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Resumen

La lectura, al ser una herramienta que puede ser vista como de caracter transversal,
posibilita el acceso a conocimientos que llevan al estudiante a alcanzar mejores
resultados académicos y, posteriormente, a lograr un desarrollo profesional mas
favorable. Segun datos del EXANI Il en 2021 so6lo el 58.1% de los estudiantes de NS en
Zacatecas obtuvieron resultados satisfactorios (CENEVAL, 2022), en el Nivel Medio
Superior (NMS) segun el Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes en 2017
(Gobierno de México, 2017) y la prueba PISA 2018 (OCDE, 2018), los resultados no
fueron distintos a los ya mencionados. Esto expuso que no se habia logrado una mejora
en este tema con el paso de los afios dando sustento a la necesidad de trabajar la
comprension lectora dentro de las aulas. Como lo menciona este proyecto, se busco
evaluar de manera exploratoria la factibilidad de implementacibn de un agente
conversacional como herramienta de apoyo a la comprensién lectora en estudiantes de
nuevo ingreso de la Universidad Tecnologica del Estado de Zacatecas (UTZAC),
fundamentando el uso tecnoldgico en que el 90% de la pobacién entre 18 y 24 afios hace
uso de internet y cuenta con un teléfono inteligente (INEGI, 2022). Para lograr este
propésito, se realizé una investigaciéon con enfoque mixto de caracter exploratorio, que
se desarroll6 utilizando instrumentos cuantitativos y cualitativos para dos distintas etapas
del plan; Modelo de evaluacion de la comprension lectora (COMPLECsec), Inventario de
estrategias metacognitivas en la lectura (MARSI) y Escala de motivacion académica
(EMA) son los instrumentos que de forma cuantitativa permitieron realizar el diagnéstico
de los estudiantes considerados en la investigacion (N=58, estudiantes de la Licenciatura
en Administracion) y esa informacion fue utilizada para el disefio de Lectobot. El chatbot
se dearrollé haciendo uso de LLM y del modelo RAG, asi como del entrenamiento de la
IA mediante los elementos teoricos propuestos por Cassany (2003), Deci y Ryan (1985)
y Mokhtari y Reichard (2002). El elemento cualitativo se utilizé para evaluar las variables
propuestas por el modelo TAM y el capital lector de los estudiantes analizados en un
grupo de enfoque (n=8); los datos llevaron a contar con una evaluacion preliminar del
disefio inicial de Lectobot que, aunque presenta elementos que se sugiere modificar, fue

visto por los usuarios como un chatbot ulil y de uso entre regular y facil.
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Introduccion

Las condiciones sociales, economicas, politicas y de salud tienen una gran influencia en
la manera en la cual las personas viven, interactdan y aprenden. La pandemia por SARS-
COV2, de la que el mundo se vio afectado desde 2019, representd uno de los motivos
por los cuales se dio la modificacion de las condiciones de vida de la sociedad en general.
Durante esta situacion la influencia de la tecnologia en las condiciones de vida fue mas
que relevante. La necesidad de estar alejados fisicamente llevé al uso de la tecnologia
en todos los a&mbitos, en el laboral se establecieron formas de trabajo a distancia que
permitieran disminuir el riesgo de contagios y mantener el trabajo lo menos afectado
posible; en lo social permitié que se mantuviera la interaccion de las personas a pesar de
estar alejadas. Esto llevé a un auge aun mayor en el uso de la tecnologia; en la educacion
se presentd una situacion similar, se tuvieron que adaptar los procesos de ensefianza-
aprendizaje (E—A) para que las consecuencias de llevar una educacion externa al aula
fueran las menores, en algunos casos esto fue posible, pero en muchos otros no. Estos
nuevos procesos ocasionaron que la identificacion del lugar donde aprenden las
personas se viera modificada. Anteriormente se pensaba que esto se daba Unicamente
en la escuela, considerando que solo al pertenecer a una institucion educativa se podia
obtener el conocimiento. Sin embargo, el surgimiento de nuevos paradigmas educativos
llevaron a la creacion de conceptos que van mas alla en la determinacion de los espacios
de aprendizaje; dentro de esos nuevos paradigmas se encuentra el concepto de
“aprendizaje invisible”, desarrollado por Cristobal Cobo (Cobo y Moravek, 2011), que
transita de la idea del aprendizaje institucional a un aprendizaje constante, en el que los
individuos desarrollan sus conocimientos todo el tiempo, en cualquier lugar y con
cualquier persona. Creer que las personas sélo aprenden con un docente se limita a
pensar que el cerebro solo genera conocimiento a traves de la interaccion entre alumno
y maestro. Sin embargo, deja de lado el resto del tiempo, donde el estudiante no se
encuentra en una clase formal, pero que de igual manera esta creando conocimiento. El
aprendizaje invisible se ve incrementado mediante el uso de la tecnologia, ya que esta
permite que las personas tengan acceso, de manera continua, a gran cantidad de

informacion sobre temas diversos; la disponibilidad de recursos para aprender hace alun
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mas necesario desarrollar en los estudiantes la habilidad para aprender por cuenta

propia.

Tomando como referencia que las personas son capaces de aprender por cuenta
propia, se sustenta la evolucién que se ha dado desde el concepto de alfabetizacion hasta
el de literacidad. Siglos atras se tomaba como elemento indispensable la alfabetizacion
de las personas, primero de manera selectiva: hombres con capacidad economica
superior, posteriormente cualquier hombre, después mujeres, hasta llegar a la idea de la
universalidad, donde se buscaba que todos los individuos tuvieran la capacidad de leer y
escribir. En la actualidad, este concepto se queda corto a las necesidades que pudieran
ser cubiertas para que los individuos sean funcionales en la sociedad. Leer y escribir ya
no es suficiente para que las personas se puedan desenvolver en el mundo actual, a
estos dos elementos se les ha agregado la contextualizacion de esa lectura para el
entendimiento de lo que se esta leyendo, se lleva a la lectura y la escritura mas alla de
su interpretacion original para alcanzar el proceso de construccion de significados
vinculado a lo social; y es ahi donde actualmente entran las competencias digitales como

elemento indispensable en un mundo interconectado.

El mundo globalizado y polarizado ha traido consigo cambios en los distintos sectores
como se menciond con anterioridad. En la educacion trajo consigo la diversificacion en
las fuentes de informacion, el crecimiento constante en la produccion del conocimiento,
asi como el desarrollo de nuevas tecnologias, en especial las digitales que han llevado a
grandes cambios en la manera de aprender y de ensefar (Sandoval y Zanotto, 2022). Al
enfocarse ahora hacia la literacidad entra en juego la disponibilidad en el uso de
tecnologia, pero también la apertura a todo ese conocimiento que se esta generando de
manera constante; y ahi se abre el espacio para un concepto de relevancia en el mundo
interconectado: la ética en el uso y en la presentacion de la informacion que lleva a la
preocupacion centrada en la sociedad de la posverdad; en esta sociedad se da el derecho
a la libertad de expresion; la libertad de buscar, recibir y difundir informacién, pero
también se genera la responsabilidad de la transparencia y acceso a esta, y sobre todo
la importancia de corroborar la veracidad de la informacion que se esta consultando y a

la que se tiene acceso de forma constante, reduciendo asi el sesgo que se genera por
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tomar argumentos falaces sin hacer un analisis de estos para desmentirlos, tomando asi

mayor relevancia la comprension lectora.

Para que la comprension de esta investigacion se realice de forma sencilla, se
presenta una descripcion sintética del contenido de cada capitulo que la integra. Desde
el punto de vista estructural, esta tesis esta compuesta de cinco capitulos que permitiran

responder las preguntas basicas de una investigacion (Ortiz, 2018).

Como primer capitulo se establecen los antecedentes de la investigacion que
presentan la evolucion de la lectura, de la comprension lectora y de su consideracién
dentro de las politicas publicas de México, aqui se pretende situar al lector en el escenario
donde surge la problematica analizada en la investigacion.

El segundo capitulo delimita las condiciones socioculturales y econémicas de la
poblacion que integra el estudio, asi como las circunstancias institucionales referentes a
los recursos econdmicos, culturales y sociales de la universidad donde se plantea el
estudio. Esta informacién permitira entender el alcance, asi como interpretar los
resultados en funcion de la poblacién seleccionada. Estos dos capitulos junto con el
planteamiento del problema presentan la respuesta a la pregunta ¢ por qué se hace el

estudio?

El capitulo tres denominado Marco teérico responde a la pregunta ¢ qué se estudia?
Es aqui donde se examinan los paradigmas, teorias y conceptos que le dan sustento a
la investigacion; para esta tesis se integran elementos como: comprension lectora, el
modelo situacional de construccion-integracion, metacognicion, aprendizaje significativo,

inteligencia artificial, chatbot, entre otros.

El Marco metodoldgico se presenta en el cuarto capitulo y analiza las preguntas
¢como y con qué se realiza la investigacion? En este punto se define el disefio
metodologico mencionando la poblacion, la muestra, los instrumentos a implementar (tres
cuantitativos y uno cualitativos), asi como los procedimientos de recoleccion de la

informacion.
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Para terminar el documento se integra un quinto elemento en donde se desarrollan
las conclusiones alcanzadas en funcidn de los resultados de la investigacion; es aqui
donde se establece el alcance de los objetivos de la investigacién, asi como la propuesta

de futuras lineas y la determinacion de las limitaciones de esta.

La estructura de este documento guiara al lector a través de la investigacion de forma
ordenada, avanzando de Ilo general a cuestiones totalmente particulares vy
contextualizadas que le permitiran entender el problema y conocer la propuesta que se

presenta para su intervencion en el NS.

Planteamiento del problema

Recientemente han sido evidentes, tanto en la UTZAC como en instituciones de ES en
México, los bajos niveles de comprension lectora que presentan los estudiantes de nuevo
ingreso; esto se ha podido observar a través de los resultados de la evaluacion EXANI Il
aplicada al ingreso a la universidad y de inferencias consideradas en funcién de los
resultados de PISA y PLANEA en MS. La comprensién genera la posibilidad de acceso
a la informacion y de construccion de conocimientos en las diferentes areas disciplinares,

por lo que es necesario trabajarla y buscar estrategias que permitan su mejora.

La definicion de educacion desarrollada por Durkheim en la que menciona que “es la
accion ejercida por las generaciones adultas sobre aquellas que no han alcanzado
todavia el grado de madurez necesario para la vida social” (Durkheim, 1999, p.32),
presenta elementos importantes a considerar dentro de las instituciones educativas
(aunque esa educacion no sélo se refiera a la institucional). El primero de ellos se enfoca
en los dos integrantes que toman lugar en este proceso: el docente y el alumno; uno, el
encargado de impartir los conocimientos y de proporcionar las herramientas que den
acceso a otros medios de adquisicidon de estos; y el otro, elemento activo en el proceso
de aprendizaje, que contara con los elementos cognitivos suficientes que le permitan

alcanzar el grado de madurez para la vida social que menciona Durkheim.

La lectura al ser un proceso activo que involucra la interaccion del lector con el autor
del texto da la pauta para que el estudiante domine un conjunto de habilidades que le

seran de utilidad para entender, comprender y poder extraer informacion para alcanzar
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su aprendizaje significativo. Comprender la lectura implica varias acciones a realizar por

el lector:

o Entender la estructura del texto.

« Extraer enunciados relevantes.

o Relacionar esos enunciados con las experiencias del lector.

Esta comprension lectora es una herramienta transversal que posibilita el aprendizaje
de diversas asignaturas, de ahi la importancia de esta actividad, en donde se desarrollan
tanto contenidos disciplinares como habilidades cognitivas. Su complejidad esta
estrechamente relacionada con el procesamiento de la informacion por parte del
estudiante y permite a este alcanzar su crecimiento individual y social mediante el
entendimiento de todo lo que los textos le presentan (Sanchez, 2012). Leer es
comprender textos escritos mediante dos procesos relacionados: reconocimiento y
comprension de palabras, y es la lectura la que da acceso a la mayoria de los
conocimientos que se requieren a lo largo de la vida. La lectura posibilita el pensamiento
critico, la resolucién de problemas y la toma de decisiones que aumenta la posibilidad de
alcanzar los resultados esperados en cualquier actividad planeada y ejecutada (Vidal y
Manriquez, 2016). La lectura es una actividad que regularmente se trabaja dentro de las
aulas ya que, como se ha mencionado anteriormente, da apertura al desarrollo de

diversos aprendizajes.

En México, la pandemia ocasion6 que desde inicios del afio 2020 y hasta mediados
de 2022 no haya sido posible que los estudiantes de todos los niveles educativos
asistieran de manera regular a las instituciones a recibir sus clases de forma presencial.
En el NS, el trabajo por la parte académica se realiz6 haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas como clases virtuales en meet, zoom, teams, facebook, whatsapp. Por parte
del alumnado, fue necesario adquirir computadoras o celulares con la capacidad de
procesamiento para tener acceso a las herramientas mencionadas, pagar el servicio de
internet en sus domicilios o asistir de manera regular a lugares donde trabajar (ciber), lo
cual les exigia recursos econdmicos con los que no todos contaban; en consecuencia, se
hicieron evidentes las diferencias en el acceso a la educacion. Segun datos del INEGI,

de la poblacién que estaba inscrita en el ciclo escolar 2019-2020 y no lo estuvo en el
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siguiente tuvo como uno de sus motivos con el 21.9% de las respuestas: debido a “carece

de computadora, otro dispositivo o de conexién a internet” (INEGI, 2022).

Los resultados negativos en el sistema educativo a nivel internacional como
consecuencia de la pandemia son palpables. Un estudio realizado en Bélgica, que solo
cerrd sus escuelas nueve semanas, muestra pérdidas considerables en lenguaje de 0.29
puntos de desviacion estandar con respecto al cohorte anterior y un incremento en la
desigualdad de 20% para la misma area. Estudios en Alemania, Espafa, Australia,
Estados Unidos y Paises Bajos muestran la misma tendencia en cuanto a pérdida de
aprendizaje. Analizando paises de América Latina, Brasil presenta pérdidas en los niveles
de comprensién de lectura de los estudiantes de duodécimo grado posteriores a la
pandemia (Reimers, 2021). Los resultados en México se esperan aln mas negativos que
los sucedidos en los paises mencionados con anterioridad. Todo esto como resultado de
la necesidad de realizar las practicas educativas a distancia, atendiendo a las riesgosas
condiciones de salud y dejando de lado la poca disponibilidad de recursos para mantener
niveles educativos de calidad.

Por otro lado, aunque los estudiantes cuentan con gran acceso a la informacion,
gracias al uso de la tecnologia, no todos tienen el interés de hacer busquedas, lecturasy
andlisis que les permitan alcanzar aprendizajes significativos. Aunque, previo a la
pandemia ya era evidente la falta de interés de algunos estudiantes por la lectura, fue

esta pandemia la que lleg6é a hacer mucho mas tangible esta situacion.

Como se muestra en la Tabla 1, de la poblacion alfabeta de 18 afios 0 mas se observa
gue, aunque 4 de cada 10 menciona leer al menos 1 libro al afio, el porcentaje de la

poblacion en esta condicion que es lectora de libros ha ido disminuyendo afio con afio.

Tabla 1
Porcentaje de la poblacién lectora de libros de 18 afios 0 mas en México
Afio Porcentaje de la poblacién lectora de
libros
2016 45.9%
2017 45.3%
2018 45.1%
2019 42.2%
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2020 41.1%
Nota. Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia datos de (INEGI, 2020)

Este porcentaje de poblacion lectora de libros gana importancia al visualizarlo como
elemento de influencia en el nivel de comprension lectora de nifios, adolescentes y
jovenes de distintas edades. Seguin mencionan Mol y Bus en el meta analisis “To read or
not to read: A meta-analysis of print exposure from infancy to early adulthood” que
realizaron en 2011, tomando como referencia 99 estudios a nivel internacional se
identifica que aquellos que cuentan con una mayor comprension de lectura, mejores
técnicas de lectura y un uso de lenguaje superior, son personas que leen mas; y estas
condiciones se van incrementando afio con afio a consecuencia de una mayor cantidad
de tiempo invertido en la lectura por placer. Cuando los padres dan acceso a sus hijos
pequefios, en primer lugar, a textos mediante la lectura en voz alta y, en segundo lugar,
a la lectura independiente de diversos textos de caracter ludico, desarrollan en ellos una
capacidad de comprension lectora mayor que se puede relacionar con la obtencién de un
vocabulario mas amplio y mejores técnicas de lectura. El que las personas tengan
contacto con libros en casa permite que practiqguen habilidades basicas de lectura que a
largo plazo los llevara a mejorar su nivel de comprension lectora,; los resultados a los que
se llegd en el metaandlisis demuestran que la comprension lectora comienza su
desarrollo de manera previa a la instruccién formal dentro de las escuelas. (Mol y Bus,
2011).

Con anterioridad se han realizado estudios a NS en donde se buscaba medir el nivel
de conocimiento en matematicas y en comprension de lectura de los estudiantes al inicio
de su trayectoria universitaria. Los resultados encontrados muestran que en matematicas
se tiene una insuficiencia del 78.06%, mientras que en la prueba de lectura se encontrd
una insuficiencia del 46.98%, aun y cuando la complejidad de esta era baja, al considerar
items pertenecientes a la prueba PISA (Suéres, S. y Suéares, M. 2020). Otros estudios
realizados en Colombia (Calderon y Quijano, 2010), Argentina (Martin, 2012) y en México
(Ramos et al., 2025) muestran niveles de desempeiio deficiente en la comprension de

lectura en estudiantes universitarios.
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Si se analiza el problema de origen, se tendria que determinar la relacion entre el
nivel de analfabetismo en el pais con la baja competencia lectora del mismo. Al evaluarlo
desde otra perspectiva, se tendria que ver la articulacién de la capacidad de lectura con
el nivel de lectura por placer de una comunidad y de fondo hacer un andlisis de las
variables relacionadas. La OCDE en 2009 marcaba que la cantidad de lectores por gusto
en paises miembros con una mejor situacion econémica era mayor que en aquellos
donde los ingresos estaban por debajo de la media, la mayor cantidad de lectores por
gusto se encuentra en la poblacién femenina y se puede marcar una vinculacién favorable

entre la capacidad lectora con la lectura por placer (OECD, 2011).

Si el analisis lo centramos en la comprension lectora la situacion es ain mas negativa,
ya que segun el INEE més del 50% de los estudiantes que egresan de sexto de primaria
obtienen resultados insuficientes en Lectura y comunicacidén, mientras que en los que
terminan tercero de secundaria esta cifra varia a 29.4% de los alumnos. Para la
evaluacion PISA 2012, el pais tuvo resultados por debajo de la media de la OCDE, ya
que solo 5% de los estudiantes de educacion media superior fueron capaces de hacer

una comprension completa de un texto (INEE, 2012).

Al ingresar al NS, los estudiantes realizan la evaluacion EXANI-II que presenta
resultados tanto de pensamiento matematico (PMA), pensamiento analitico (PAN),
estructura de la lengua (ELE) y comprension lectora (CLE). En el ciclo escolar 2016-2017,
los alumnos al ingresar a la UTZAC mostraron resultados poco favorables en cuanto a
CLE, consiguiendo un nivel satisfactorio Unicamente al 38.64% de los estudiantes
evaluados. Datos mas recientes muestran que a nivel nacional los resultados alcanzados
en este indicador son mas favorables, pero no positivos. En 2021 el resultado en México
fue que 61.2% de los sustentantes alcanzaron un nivel satisfactorio, mientras que en el
estado de Zacatecas solo 58.1% logré el mismo nivel (CENEVAL, 2022). Al hacer una
comparacion de los resultados obtenidos por los estudiantes con variables como el sexo,
el promedio de egreso del nivel previo, el tipo de bachillerato estudiado, el tipo de
institucion de procedencia, entre otros elementos, se puede inferir que estas
heterogeneidades tienen su influencia en los resultados de comprension lectora

presentados por las personas analizadas.
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Son muy pocos los alumnos que tienen la costumbre de leer y ain menos aquellos
gue buscan entender, y no s6lo memorizar, los contenidos tratados durante las clases.
Un problema, que parece generalizado, es el bajo nivel de comprension lectora que
alcanzan los alumnos de NMS y que se ve reflejado en la baja capacidad de los alumnos
de NS para generar conocimientos significativos a través de la comprension de lectura.
No todos leen y lo poco que leen no lo entienden, eso ocasiona que solo se queden con
los contenidos que el docente les imparte durante la clase, pero no permite que se
alcance el aprendizaje activo que se busca al considerar al alumno en el centro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, dificultando que se desarrolle en ellos la capacidad
de aprender por su cuenta y de aprovechar la gran cantidad de informacién que se

encuentra a su alcance a través de herramientas digitales.

En clases se nota el desanimo y la poca disposicion de los estudiantes para entender
y comprender los temas que se les presentan en las aulas, se identifica que el acceso a
medios digitales los distrae constantemente de sus responsabilidades diarias. Aunque
cuentan con muchas herramientas y bastante informacién, no se ve en ellos el interés
por aprovechar esas condiciones. La imagen que se tiene de los estudiantes es que solo
aceptan informacion clara y concisa, son dispersos y eso ocasiona que su atencion se
enfoque Unicamente por pocos minutos y que contenidos mas extensos sean omitidos o
dejados de lado por ellos. Lo anterior obliga a los docentes a generar recursos educativos

atractivos y significativos para estos estudiantes (Mendoza, 2020).

Con estudios como el EXANI Il se evidencia que los alumnos que se encuentran
realizando estudios de NS ingresan con un grado de comprensién de lectura
insatisfactorio, ocasionado por no aplicar las estrategias minimas que les permitan
adquirir otros conocimientos dentro de su transito por la vida académica. El problema se
hace mayor con la situacion presentada en las IES donde se espera que los estudiantes
gue ingresan hayan desarrollado la capacidad de comprension lectora de manera previa

(Neira et al., 2015) y no se imparten materias formativas relacionadas con este campo.

Justificacion
Como se ha mencionado en apartados anteriores, existen estudios previos en donde se

han realizado evaluaciones de la comprension de lectura, tanto en otros paises como en
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México (Aleméan, 2025). Sin embargo, son pocos los estudios que se enfocan en evaluar
la comprension lectora y sus variables relacionadas en el NS en México como los
presentados por Aleman y Carvajal (2017); Caracas y Ornelas (2019) Fregoso et al.
(2016). El llevar a cabo esta investigacion dentro de una Universidad Tecnoldgica y
desarrollar acciones para la intervencion a través de Inteligencia Artificial (IA) proporciona
una nueva perspectiva, que abre opciones a resultados no encontrados hasta el
momento. Mediante la evaluacion de las IA aplicadas a los procesos de ensefianza, se
espera identificar aquellas que mostraron mejores resultados en su aplicacién y asi
desarrollar metodologias de aprendizaje que ayuden a resolver esta problematica que se

presenta de forma generalizada, no sélo en México sino en varios paises del mundo.

La comprension es un proceso activo de construccion de significado, tiene que ver
con el conocimiento de vocablos (Pernia y Mendez, 2018), asi como con el pensamiento
y razonamiento. Si esta comprension se alcanza, los estudiantes seran capaces de
aprovechar la gran cantidad de informacion que existe; actualmente se tiene acceso a
ella de manera sencilla, pero por la falta de capacidad de lectura no se generan
significados y mucho menos una comprension que sirva para su posterior aplicacion en
la soluciéon de problemas de la vida diaria. La comprension de lectura es un criterio basico
en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y fundamental en el ingreso al
campo laboral, por lo que su incidencia esta estrechamente relacionada con el grado de
desarrollo econémico y social de los paises (Martinez y Fernandez, 2010) y es esa
incidencia la que le da la mayor validez a la presente investigacion. Ya no sélo es
necesario que el individuo se preocupe por su crecimiento personal, sino que sea
consciente del rol que juega dentro de un grupo social y de la influencia que tiene su

trabajo en el desempefio de este.

La educacion tiene entre sus funciones desarrollar todas las facultades humanas
(Durkheim, 1999), al enfocar esta educacion a lo que se realiza dentro de las instituciones
educativas se pueden identificar las influencias que tienen los distintos elementos de su
entorno; como se menciond anteriormente, el contexto influye en gran medida en los
conocimientos que se busca desarrollar en los estudiantes, es necesario identificar la

relacion entre el individuo y ese entorno, considerando en este a los objetos,

19



circunstancias y al propio ser; asi, aunque existen otras herramientas que generan la
interaccion entre el estudiante y la informacion, son los documentos escritos los que dan
en mayor medida ese vinculo que permitira que el individuo genere conocimiento. Para
que esta interaccion sea de beneficio, lo cual solo se lograra si el alumno es capaz de
analizar y extraer la informacion que le sea pertinente para alcanzar su aprendizaje
significativo, es necesario realizar la decodificacion e interpretacion de los textos con los

gue se relaciona el lector.

La comprension lectora se origina a través de un proceso flexible e interactivo que se
da de parte del lector hacia el texto que esta leyendo, vinculando los conocimientos
previos con la informacion contenida en el texto, para poder hacer un analisis comparativo
que le permita generar sus propias conclusiones y asi llegar a un aprendizaje (Sanchez,
2012), de ahi la necesidad de mejorar los niveles de comprension lectora en los
estudiantes de NS. Por otro lado, realizar esta investigacion permitira aprovechar de
mejor manera las habilidades desarrolladas durante la pandemia por los alumnos y los
docentes en el uso de la IA, adaptando los métodos de ensefianza a la nueva realidad
haciendo uso de herramientas educativas que faciliten el aprendizaje significativo del

estudiante a través de la comprension de lectura.

El mundo con el paso del tiempo se vuelve un lugar con mayores diferencias y se
aleja de la imagen ideal en la que se ve a la educacién como la solucién a los problemas
econdémicos y sociales, esta es identificada actualmente desde dos visiones opuestas:
una, como ya se menciond, como instrumento de movilidad social y motor indispensable
para el desarrollo, y la otra, como reproductor de desigualdades. Aunque las politicas
publicas han sido dirigidas, al menos en el discurso, a combatir esas desigualdades y a
alcanzar la educacion para todos (EPT) en niveles de calidad, esto aun esta muy lejos de

ocurrir.

Al analizar el sentido de la educacion se podria considerar a los beneficiarios de ese
proceso, es decir, la poblacién. A lo largo de la historia se ha trabajado en alcanzar un
mayor porcentaje de los ciudadanos del pais en el proceso de ensefianza; sin embargo,
cuestiones sociales, economicas, geograficas y de diversa indole han obstaculizado tener

un mayor alcance con los trabajos de educacién. Uno de los discursos mas recurrentes
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se centra en ver a la educacion como la base de la lucha contra la pobreza; sin embargo,
los resultados no han sido favorecedores a la hora de medir el beneficio de la inversion
en educacion. En gran medida se puede explicar con la brecha entre lo que se dice y lo
que realmente se hace. Los programas de alfabetizacion en el pais han existido desde el
siglo XVIII, y es desde entonces que se habla de educar a la poblacion para combatir las
desigualdades, pero también desde ese momento los recursos destinados a este fin han
sido insuficientes. En la actualidad, la educacion se topa con cuatro problemas
principales: el crecimiento de la poblacion, la baja calidad docente, la poca inversion en
educaciéon y la burocracia educativa; y aunque las intenciones son las mejores, los
resultados son dificiles de alcanzar si no se les asignan los recursos necesarios para su

ejecucion.

El interés de los gobiernos por educar a su poblacion se ve influido por los beneficios
de desarrollo econémico y social que se obtienen con esta; las teorias de capital humano
mencionan que la educacion es una inversion, las teorias economicas relacionan, mas
que la cantidad de educacion, la calidad de esta con mayores ingresos de las personas
y el crecimiento del pais. (Martinez y Fernandez, 2010). El tener acceso a la educacién
es un derecho humano, y la alfabetizacion (ahora la literacidad) da apertura a esa
educacion; de igual forma permite ser participe de otros derechos y es una herramienta
de inclusién, en este mundo cada vez mas globalizado como se menciona en “La

estrategia de la UNESCO para la alfabetizacion de jovenes y adultos (2020-2025)".

El alumno, a través de la educacién, serd capaz de identificar las desigualdades
sociales, de criticarlas, pero sobre todo de trabajar en una transformacion social; tener el
conocimiento no es suficiente, es necesario actuar en consecuencia y para ello se podria
trabajar en una democracia fundamentada en la educacion. La autonomia de la sociedad
sera resultado de su nivel de educacion, del que las personas sean capaces de razonar
y de generar analisis criticos que los lleven a un mejor actuar. Esta educaciéon no se trata
de adoctrinar en ciertos pensamientos, ideas o creencias, sino de abrir la mente de los
estudiantes para que sean ellos los que analicen, critiquen y de manera racional decidan

el por qué y para qué de sus acciones.
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Viendo la educaciéon desde la perspectiva de otro de sus actores, segun la Encuesta
Nacional sobre Acceso y Permanencia en la Educacion (ENAPE) 2021, el 73% de las
personas con 18 afios o0 mas considera que la escolaridad es una herramienta de
movilidad social, al estar muy de acuerdo con la idea de que “mientras mas escolaridad
tenga una persona, tendra mayor posibilidad de mejorar su nivel de vida”; relacionado a
lo anterior se tiene que el 68% de la poblacién esta muy de acuerdo con que “las personas
que continuan estudiando tienen mejores oportunidades de trabajo” y el 54.6% relaciona

los afos de estudio con la capacidad para tomar mejores decisiones para la vida.

La intencion de este proyecto fue trabajar en el desarrollo de habilidades en los
estudiantes de NS, que les permitieran alcanzar los conocimientos que los llevaran a
integrarse al campo laboral, pero también para que fueran capaces de reflexionar y
analizar la informacion que tienen a su alcance. Actualmente las diferentes materias que
se imparten en la Universidad buscan desarrollar egresados habiles para cumplir tareas
especificas, en donde no necesariamente se podria realizar un analisis, y esto se ve
reflejado en el objeto de cada una de las asignaturas que son cubiertas en la vida
curricular del estudiante dentro de la instituciéon. A este nivel, las materias que son
impartidas a los alumnos son sumativas y no formativas; se espera que los estudiantes
sean capaces de generar un resultado evaluable y por eso son incluidas en el curriculum,
tomando como referencia lo solicitado por los empleadores en un proceso de vinculo
escuela - empresa que es realizado con cierta periodicidad con el fin de dar esa
pertinencia requerida en los conocimientos de los estudiantes egresados de las UT. Se
prepara a los estudiantes para responder de manera mecanica a situaciones
encuadradas o limitadas sin que haya una variacion en las entradas en este proceso, y
eso lleva a que ante cualquier cambio se generen dudas y una pérdida de sentido por
parte del estudiante. La comprension lectora, tema de este documento, se espera
desarrolle egresados mas completos, mas capaces, pero sobre todo autbnomos que
tengan la habilidad para alcanzar ese progreso que tanto se desea, que estén en
posibilidad de lograr el desarrollo econémico, social, cultural y politico en el que puedan
realizarse plenamente todos los derechos humanos y libertades fundamentales como lo

establecio (Naciones Unidas, 1986).

22



Objetivos

Evaluar de manera exploratoria la factibilidad de implementacion y la aceptacion de

Lectobot como herramienta de apoyo a la comprension lectora en estudiantes de nuevo

ingreso de la Licenciatura en Administracion de la UTZAC, para mediar la interaccion con

diversos tipos de textos.

Objetivos especificos:

1.

Diagnosticar el nivel de comprension lectora y variables asociadas
(estrategias/metacognicion/motivacion) en estudiantes de nuevo ingreso.
Disefar funcionalmente un agente conversacional basado en IAGen (Lectobot)
como herramienta de andamiaje personalizada para la comprensién lectora.
Implementar de manera piloto el uso de un agente conversacional en el trabajo
de la comprension lectora de los estudiantes de nuevo ingreso en el NS.
Valorar la utilidad percibida y facilidad de uso con Lectobot (TAM) a partir de

un grupo de enfoque y/o instrumento mixto.

Preguntas de investigacion

¢,Cual es la factibilidad de implementar Lectobot y su aceptacibn como herramienta de

apoyo a la comprension lectora en estudiantes de nuevo ingreso de la Licenciatura en

Administracion de la UTZAC, para mediar la interaccién de estos con diversos tipos de

textos?

¢Cual es el nivel de comprension lectora y variables asociadas
(estrategias/metacognicion/motivacion) de los estudiantes de nuevo ingreso?
¢, Qué disefio de agente conversacional basado en IAGen es funcional como
herramienta de andamiaje personalizada para la comprension lectora?

¢, Como implementar de manera piloto el uso de un agentte conversacional en
el trabajo de la comprension lectora de los estudiantes de nuevo ingreso en el
NS?

¢,Cudl es el valor de la utilidad percibida y facilidad de uso con Lectobot en el

grupo de enfoque?
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Hipotesis

En estudiantes de nuevo ingreso de la UTZAC, el uso de Lectobot como herramienta de
apoyo a la comprension lectora se asocia con niveles diferenciados del constructo de
factores relacionados al desempefio lector (comprension lectora, motivacion académica
y uso de estrategias metacognitivas), asi como con una percepcion favorable de utilidad

y facilidad de uso de acuerdo con el Modelo TAM.
Estado del Arte

Al ser el resultado de la busqueda de trabajos similares que sirvan como referente en el
proceso de una investigacion, el Estado del Arte es un elemento crucial en el desarrollo
de este documento. Lo presentado en este apartado permitio establecer, de forma
fundamentada, una postura critica sobre lo que se ha realizado hasta el momento en
relacion con la comprension lectora en NS y determinar el camino a seguir considerando

las areas o puntos que se han dejado de lado en esos aportes.

Procedimiento de seleccion de textos:

El proceso llevado a cabo para la seleccion de los textos contenidos en el Estado del Arte
consta de varias fases que permitieron seleccionar aquellos documentos que
ejemplificaran el tema a tratar, tanto a nivel internacional como nacional. Esas fases
fueron:

1. Determinar los términos a investigar dentro de Thesaurus de la UNESCO, ahi las
palabras clave se seleccionaron para hacer la busqueda tanto en espafiol como
en inglés, encontrando que de manera separada, se presentan: comprension,
lectura, reading, comprehension, tecnologia y educacion, pero no se encuentran
de manera conjunta como comprension lectora, reading comprehension,
tecnologia aplicada a la lectura, tecnologia de la educacion o tecnologia en la
educaciéon. Para realizar la busqueda en Internet la seleccién de las palabras
considerada fue:

En espaiiol:

e comprension lectora,

e comprension lectora en educacion superior,
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nivel de comprension lectora,

comprension lectora en estudiantes universitarios,
CLA — comprension lectora avanzada,

tecnologia en la educacion,

tecnologia aplicada a la lectura,

uso de las TAC en la comprensién lectora en estudiantes universitarios.

En inglés:

reading comprehension,

reading comprehension in higher education,
reading proficiency,

RecomA - reading comprehension achievement,
ARC - Advanced reading comprehension,
technology in education,

technology applied to reading,

chatbot and reading comprehension in higher education.

Los buscadores que se han utilizado son: Ebscohost, Google académico, Scielo,

Dialnet y Redalyc. Las palabras clave fueron delimitando la busqueda de manera

sucesiva para seleccionar los documentos cuyo contenido se ajustara al objetivo

de esta investigacion.

Con la informacién recabada en la busqueda, la estructura que se ha marcado en

el andlisis toma los siguientes subtemas:

a. Comprension lectora

i. Problemas en la lectura.

ii. Evaluacién de la comprensién lectora.

b. Factores que influyen en la comprension lectora.

c. Tecnologia aplicada a la lectura.

Los textos seleccionados para cada tema se presentan tomando en primer lugar

el contexto macro y posteriormente el micro, y van de niveles educativos diversos

para terminar con aquellos que se refieran al NS.
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Comprension lectora

La comprensién lectora es un tema que ya se ha estudiado desde mucho tiempo atras.
Sin embargo, los resultados de diversos estudios como los realizados por Aleman y
Carvajal (2017); Brizuela et al. (2020); Caracas y Ornelas (2019); Cortés, et al. (2019);
De la Pefia y Luque (2021) entre otros, muestran que aun no se ha podido resolver o al
menos reducir de manera significativa la problematica que genera. El hablar de
comprension lectora se refiere a la capacidad de las personas para identificar las palabras
que estan escritas en los textos y para entender el contexto en el cual se presentan esas
palabras; cuando el nivel de comprension es bajo o nulo se dificulta el entendimiento de

lo que leen y esto se convierte en una barrera para el aprendizaje.

Al ser una problemética que se identifica de manera generalizada, se han realizado
estudios al respecto en el ambito internacional y nacional, en los diferentes niveles
educativos. Para este documento se muestran algunos de esos estudios, pero se hara
una aproximacion en particular a lo realizado de manera nacional en las Instituciones de
educacion superior (IES), ya que es ahi donde se pretende realizar el andlisis en esta

investigacion.

Para la interpretacion de los primeros temas se hace un acercamiento de lo
internacional a lo nacional y posteriormente un analisis por nivel educativo, pasando de
otros niveles a nivel superior, que es el que interesa en este documento. Para ello se han
identificado una gran variedad de textos que en su mayoria son recientes, considerando
publicaciones de 2016, 2017, 2019, 2020, 2021 y 2022, y dos textos con una antigtiedad
mayor, pero que son de relevancia por el contenido que presentan, publicados en 2009
y 2011. En cuanto al enfoque geografico de los textos, se presentan diez que se refieren
al ambito internacional y cinco de ellos que hablan de lo que esta sucediendo en el pais.
Considerando el nivel educativo al que se orientaron estos documentos se muestran

cinco de ellos que estudian nivel basico y medio y diez que se contextualizan en el NS.

En cuanto al tema tratado en los articulos, en este documento de manera inicial se
hara la clasificacion en tres codigos generales: fallas en la lectura, métodos de evaluacion
de la lectura y tecnologia aplicada a la lectura. Cuatro de los textos tocan el tema de fallas

en la lectura escritos por Cortés et al. (2019); Gonzalez et al. (2011); Suarez S. y Suarez
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M. (2020); Zingan (2022). Seis se centran en los métodos de evaluacion de la lectura,
realizados por Aleméan y Carvajal, 2017; Brizuela et al. (2020); Caracas y Ornelas (2019);
De la Pefia y Luque (2021); Fregoso et al. (2016); Ledn et al. (2009) y cinco hacen
referencia a la tecnologia aplicada a la lectura Grajales (2019); Hu y Yu (2021); Nivela et
al. (2021); Osorio et al. (2020); Ureta y Rossetti (2020). El estudio que se presenta busca
identificar las fallas en la comprension lectora a través de la aplicacion de un método de
evaluacion de esta, para disefiar estrategias de intervencion mediante Inteligencia
Artificial (I1A).

Observando el enfoque de la investigacion aplicado en los distintos documentos, se
determina que cinco de estos estudios Unicamente se centraron en realizar un analisis
cuantitativo de los datos, siete de ellos obtuvieron informacién documental y aplicaron un
analisis cualitativo y solamente tres de ellos decidieron desarrollar un estudio que toma
ambas metodologias mediante un enfoque mixto. De esos tres estudios donde se aplico
el enfoque mixto dos se realizaron en México en IES y el restante en Colombia en

educacion media. La informacion completa puede ser revisada en la Tabla 2.

Tabla 2
Documentos de analisis de Estado del Arte
Titulo Autor Afio
Habilidades linguisticas de los estudiantes de primer Gonzélez Robles, 2011
ingreso a las instituciones de educacion superior del Jurado Salinas,
area metropolitana de la ciudad de México. Galan Vélez,
Sanchez Gomez, et
al.

Comprension lectora, variables cognitivas y practicas Gonzalez Hernandez, 2016
de lectura en escolares cubanos. Arango Rodriguez,
Blasco Fanego,
Quintana Arteaga.

Niveles de comprension lectora de los estudiantes de  Aleméan y Carvajal. 2017
trabajo social y comunicacién e informacion y las
tareas de lectura en el contexto aula”.

Variables académicas, comprension lectora, Guerra y Guevara. 2017
estrategias y motivacion en estudiantes
universitarios.
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Comprension lectora de estudiantes universitarios.
Factores asociados y mecanismos de accion.

La evaluacion de la comprension lectora en México.
El caso de las pruebas EXCALE, PLANEA y PISA.

Tesis: Mejora de la lectura critica mediada por las
TAC offline.

La lectura cuando fallan los procesos implicados.
Déficits en el alumnado universitario.

Validacién de una prueba de comprensién lectora
para estudiantes universitarios.

Evaluacion de lectura prosodica y de comprension en
estudiantes universitarios.

Implementacién de una estrategia Webquest por
medio de las TAC para el fortalecimiento de la lecto-
escritura en la educacion media.

Las TAC en la construccion de conocimiento
disciplinar: una experiencia de aprendizaje con
estudiantes universitarios.

Levels of Reading Comprehension in Higher
Education: Systematic Review and Meta-Analysis.

The effects of ICT-based social media on
adolescents' digital reading performance: A
longitudinal study of PISA 2009, PISA 2012, PISA
2015 and PISA 2018.

Ser, tener y leer. La identidad lectora y el capital
lector: ¢,son elementos clave en la configuracion de
las préacticas lectoras vernaculas de un adolescente

de secundaria?

La comprension lectora avanzada a traves de las
disciplinas: variables instruccionales y
psicoeducativas.

Cortes Barrera,
Castafieda, Daza
Acosta.

Caracas Sanchez,
Ornelas Hernandez.

Grajales Pinzon.

Suérez Ramirez.

Brizuela Rodriguez,

Armel; Pérez Rojas,

Nelson; Rojas Rojas,
Guaner.

Fregoso-Peralta,
Gilberto; Aguilar-
Gonzélez, Luz
Eugenia; Rodriguez-
Cuevas, Jocelyne.

Maria Isabel Osorio-
Pita, Paulina
Ermelinda Cabas-
Gomez, Eleana
Coérdoba-Buenafios.

Ureta, Rossetti
Beiram.
de la Pefia, Luque
Rojas.

Jie Hu, Rushi Yu.

Galindo.

Garcia y Garcia.

2019

2019

2019

2020

2020

2020

2020

2020

2021

2021

2021

2021
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Educacion superior con nuevas tecnologias de Nivela-Cornejo, 2021
informacion y comunicacion en tiempo de pandemia. Echeverria-Desiderio,
Santos Méndez.

Theoretical issues in teaching reading research and Olga Zingan. 2022
their implications on the development of professional
reading competence.

An Exploration of the Intervention of Individual and  Tabernero, Camposy 2022
Contextual Variables in the Reading Motivation of Briz.
Preadolescent Students.

The effect of learning management system on Amalia, Ramdhani, 2024
reading comprehension across 3 types of readers.  Syafryadin, Apriandi y
Boulahnane.

Nota. Elaboracién propia.

Problemas en la lectura

Figura 1

Textos incluidos en el Estado del Arte referentes a los Problemas en la lectura

Habilidades lingtisticas de los estudiantes de primer ingreso a la
instituciones de educacion superior del é@rea metropolitana de la ciudad
Problemas en de México

l

Comprension lectora de estudiantes universitarios. Factores asociados y
mecanismos de accién

I

La lectura cuando fallan los procesos implicados. Déficits en el
alumnado universitario

I

Theoretical issues in teaching reading research and their implications
the development of professional reading competence

k

la lectura

3

I

;

Nota. Elaboracion propia.

En su documento, Zingan (2022) trata la importancia de que los estudiantes sean
conscientes de los procesos internos que los llevan a una adecuada comprension lectora
y cémo identificar estos procesos les permitira mejorar y ser capaces de adquirir

conocimientos especificos, menciona la necesidad de desarrollar la habilidad de lectura

N
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de textos cientificos que llevara a los estudiantes, en este caso de ingenieria, a generar
de forma interna el aprendizaje a través de la lectura. La autora trata un punto que justifica
este proyecto, tanto en Europa (Moldavia) como en México se tiene la falsa idea que los
estudiantes que ingresan a NS cuentan con una serie de habilidades desarrolladas para
lograr la comprension lectora 0 en su defecto son capaces, de forma individual, de
alcanzarla en el primer afio de estancia en este nivel. Otro elemento importante de este
documento es la mencion que se hace a tres modelos de lectura: ascendente,
descendente y la teoria interactiva, los cuales son tratados con mayor profundidad mas
adelante, y la presentacion que hace del Modelo de comprension lectora de

Construccién-integracion (CI).

Este articulo es de utilidad, ya que presenta recomendaciones para los docentes que
se consideraran en otras etapas de este estudio, como: seleccionar de manera
estratégica los textos que seran asignados a los estudiantes, hacer uso de diferentes
tipos de lectura, promover la necesidad de conocimiento de vocabulario, darle énfasis a
la importancia del entendimiento de fondo de los textos que se leen, conceptualizar la
informacion que se esta leyendo a través de herramientas graficas y generar una mayor
exposicion de los estudiantes a textos especiales, no sélo en el aula. Viendo la parte
central de este articulo, se puede mencionar el objetivo de la comprension de la lectura
gue para Zingan (2022) es crear esquemas mentales mediante procesos constructivos,
en donde el lector integrard de forma logica la informacion obtenida mediante la lectura,
logrando asi la comprension de estructuras especiales y del lenguaje necesario para la

comunicacion.

A NS se busca que los estudiantes aprendan y comprendan informacion cientifica y
tecnoldgica que permita capacitarlos para su ingreso a la vida laboral; ya no hay un
camino bien definido y obligatorio por recorrer, asi que es vital que esas competencias
sean desarrolladas en este nivel. Olga Zingan lo marca en las conclusiones de su
documento, donde menciona que el fin dltimo de la lectura es comprender lo que esta
escrito y darle un sentido, esto permitiria a los estudiantes su aplicacién en el contexto
para dos cosas: solucién de problemas a través de una toma de decisiones acertada y

capacidad para aprender a lo largo de la vida.
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Zingan ve a la lectura como un proceso que se adapta a las necesidades del alumno
y al contexto de las instituciones educativas. Habla de la manera en la que el concepto
de lectura y la metodologia que sigue el docente para ensefiar a leer ha modificado la
percepcion que tiene la sociedad sobre las mismas actividades lectoras; se enfoca en el
proceso interactivo de la lectura que ya se ha mencionado con anterioridad. Menciona
autores como Chomsky con su teoria de adquisicion del lenguaje, Vygotsky y su zona de
desarrollo préximo, Krashen y la teoria de adquisicion del lenguaje, Halliday, Piaget,
Bruner, Gagné; hace énfasis en el paradigma cognitivo y puntualiza como este es
resultado de la evolucion conductual. Los lectores mas avanzados decodifican a través
de un sistema grafico, fonético, sintactico y semantico, por eso la comprension es vista
Ccomo un proceso constructivo en el cual el lector crea y ajusta una representacion mental
sobre el significado de un texto mediante el uso de diversos factores incluidos en el texto,
algunos personales y otros del contexto. Menciona que W. Grabe y F. Stoller argumentan
gue los lectores fluidos administran el desempefio de un gran nimero de acciones cada
dos segundos, entre estas: 1. Enfocarse y acceder al significado de 8-10 palabras. 2.
Analizar la informacion y el significado. 3. Descubrir como conectar el nuevo significado.
4. Revisar la interpretacion de la informacion de acuerdo a sus metas, sentimientos,
actitudes y expectativas. 5. Monitorear su comprension, hacer inferencias cuando sean
necesarias. 6. Resolver ambigledades y criticar la informacion del texto en caso de ser
necesario. El texto menciona que la primer tarea sera promover el desarrollo de
estrategias de lectura. Presenta al autor K. Stanovich que menciona un elemento
interesante denominado el efecto Mateo, el cual toma el concepto de un pasaje biblico
que menciona “el rico se hara mas rico y el pobre se hara mas pobre” para hacer
referencia a la relacion de los lectores que han trabajado en su comprension lectora y

como los que leen desarrollan aun mas esta habilidad.

Lo importante de la lectura es entender el significado, no so6lo reconocer palabras; la
capacidad de comprender un texto depende de los conocimientos previos y el contexto
de las personas influira en los resultados obtenidos en este punto (Suéarez, S. y Suarez,
M., 2020). En este articulo se realizé la evaluacion de la comprensiéon de lectura en
estudiantes universitarios, especificamente de aquellos que buscan ser docentes de

educacion primaria y secundaria de Extremadura, Espafia y los resultados fueron
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desfavorables. En ambos casos se encuentra que el nivel mayor de obtencion de un
resultado satisfactorio fue solo del 50% de los estudiantes evaluados, aunque pasaron lo

hicieron con puntuaciones demasiado bajas.

El articulo menciona dos problemas fundamentales: la exactitud lectora y la falta de
articulacion correcta de las palabras. En el primer punto se habla de la problemética de
origen generada por la falta de entendimiento de las palabras, que méas adelante lleva a
la falta de comprension lectora; los alumnos no entienden el significado de las palabras
gue estan leyendo y eso ocasiona que no haya una interpretacioén y construccion mental
de las mismas, como consecuencia los lleva a ser incapaces de generar conocimiento
con esas lecturas. En este documento se identifican algunas variables de interés a la hora
de determinar los elementos a analizar en este proyecto: la exactitud lectora, la velocidad
de lectura, la memoria de trabajo, analisis sintactico de las oraciones y analisis semantico

del texto.

En cuanto a los resultados de fallas en lectura, Suarez S. y Suarez M. hacen un
resumen de lo determinado en otros documentos y es negativo. Se menciona que los
estudiantes universitarios, en su mayoria, son incapaces de comprender un texto; al
hacer evaluaciones al ingreso a NS se puede ver que la problemética es arrastrada desde
niveles previos, ya que los indicadores alcanzados son desfavorables. Mediante un
analisis cuantitativo aplicando el Test colectivo de eficacia lectora (TECLE) a una muestra
de 264 estudiantes universitarios que estudian para ser maestros, se observa que solo el
48% de los estudiantes analizados se encuentra en el NS de comprension lectora,
puntualizando que los items de la prueba son sencillos, ya que son muy similares a
pruebas que se aplican a niveles de educacién inferiores. De este estudio en particular
se retomaron varios elementos: la prueba TECLE que se consideré como una opcion a
la hora de realizar el analisis cuantitativo en este documento, las variables de analisis

determinadas y los resultados obtenidos como punto de comparacion para este estudio.

Suarez S. y Suarez M. se refieren a la comprension lectora como un aprendizaje
complejo y vital, que se compone de 4 procesos esenciales: perceptivos, léxicos,
sintacticos y semanticos, los cuales se pueden realizar mediante operaciones mentales

gue van desde lo perceptivo hasta lo cognitivo. Aunque no lo dicen de forma textual, la
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explicacion que realizan de la comprension lectora hace referencia al proceso interactivo
de la misma. Los autores relacionan el nivel de comprensién lectora con dos elementos
vinculados: la exactitud lectora y la velocidad lectora y realizaron esta investigacion de
forma cuantitativa mediante la aplicacion de una prueba que valida el nivel de

comprension lectora: TECLE (Marin y Carrillo 1999).

Dentro de los textos que analizan la comprension lectora en NS se encuentra el de
“Comprension lectora de estudiantes universitarios. Factores asociados y mecanismos
de accion” (Cortés et al., 2019), el estudio se realiza en un contexto internacional, ya que
fue llevado a cabo dentro de una universidad en Colombia. Ahi se buscaba definir la
influencia entre la comprension de lectura y variables como el nivel socioecondmico, asi
como su relacién con el desempefio académico. En este articulo marcan como fuente de
datos de referencia la prueba PISA, ya que muestra informacién que es comparable entre
los distintos paises estudiados y presenta los resultados del tema que se esta analizando:
la comprensién lectora, que, aunque no se aplica en especifico a estudiantes de NS, da

una base para el analisis del nivel de comprension de los alumnos en su vida académica.

La prueba que se utilizé fue Evaluacion de comprension lectora ECOMPLEC (Ledn
et al.,, 2012) la cual es analizada para determinar la pertinencia de su uso en este
proyecto. En él se revisan 16 variables mediante la lectura de tres textos, dos de ellos
continuos y uno discontinuo. Los resultados obtenidos demuestran una relacion alta entre
el nivel de comprension lectora y el nivel socioecondmico de los que presentaron la
prueba. En el articulo se muestra un documento con disefio investigativo de tipo
explicativo de corte transversal. Los autores mencionan que la comprensién lectora es
un proceso constructivo y reconstructivo, que requiere de los elementos establecidos en
el proceso interactivo en donde se consideran habilidades mentales que no sélo van

encaminadas a la decodificacion.

Para la conceptualizacién de este cdédigo se cuenta con un estudio realizado en
México en IES por ANUIES “Habilidades linguisticas de los estudiantes de primer ingreso
a las instituciones de educacion superior del area metropolitana de la ciudad de México”
(Gonzélez et al., 2011), este es un analisis que busca evaluar la relacion de la baja

habilidad lingUistica de los estudiantes que ingresan a la universidad con las variables de
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contextos familiar y escolar en el cual se han desarrollado. El articulo menciona la
necesidad de conocer ampliamente a los estudiantes, entender cuales son sus
condiciones y definir como estas afectan su desemperio, también habla de la necesidad
de tomar decisiones en cuanto a las acciones a realizar, el documento solo presenta una
vision general de las condiciones que influyen en el alumno, pero menciona la necesidad
de trabajar tomando como base el conocimiento de esas condiciones para resolver la

problemaética relacionada con las habilidades linguisticas en el pais.

El analisis consta de tres estudios, el primero evalla el conocimiento del inglés, el
segundo de matematicas y el tercero de las habilidades en espafiol, éste ultimo es el que
sera de interés para la investigacion. El estudio se realiz6 a través de la aplicacion de la
Evaluacion de habilidades linguistica (EXHALING) que mide la comprensién auditiva, la
comprension lectora y la expresion escrita. La prueba fue aplicada en once instituciones,
siete publicas y cuatro privadas y los resultados obtenidos se separan en una parte
cualitativa que considera el contexto familiar y el escolar y una parte cuantitativa con los
resultados de la prueba. En conclusién, en el documento se habla de una crisis educativa
en la que esta inmersa el pais, como resultado de las carencias u olvidos en la educacién
de la lengua materna desde niveles basicos; menciona la necesidad de modificaciones
en los planes y programas de estudio en todos los niveles educativos que permitiran
hacer frente a esta problemética (Gonzalez et al., 2011).

Un punto en el que coinciden los textos analizados hasta el momento se refiere a la
pertinencia de hacer la evaluacion y aplicar estrategias de mejora en los primeros
semestres del NS, ya que es ahi donde se tendria un mayor impacto en la generacion de
aprendizajes posteriores a la intervencién. Este elemento concuerda con la planeacion
gue se ha considerado para el desarrollo del proyecto de investigacion, en donde se vio
necesario realizar el analisis de la comprension lectora al momento de ingreso a la
Universidad y llevar a cabo las acciones de trabajo en el primer afio de estancia en la

escuela.
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Evaluacion de la comprension lectora

Figura 2

Textos incluidos en el Estado del Arte referentes a la Evaluacion de comprensién
lectora

Niveles de comprension lectora de los estudiantes de trabajo social y
comunicacion e informacion y las tareas de lectura en el contexto aula”

I

La evaluacién de la comprension lectora en México. El caso de las
pruebas EXCALE, PLANEA y PISA

|

Validacion de una prueba de comprension lectora para estudiantes
universitarios

|

Evaluacion de lectura prosédica y de comprension en estudiantes
universitarios

|

Levels of Reading Comprehension in Higher Education: Systemati
Review and Meta-Analysis

Evaluacion de

Comprensién
Lectora

o

:

:

:

Nota. Elaboracion propia.

Para el analisis documental de la evaluacién de la comprensién lectora se presentan
varios textos de los cuales dos de ellos hacen referencia al contexto internacional de los
autores: De la Pefia y Luque, 2021 y Brizuela et al., 2020 y los otros a las investigaciones
realizadas en México por parte de Aleman y Carvajal, 2017; Caracas y Ornelas, 2019;

Fregoso et al., 2016.

Herramientas de evaluacién a nivel internacional

El primero de los textos internacionales es Levels of Reading Comprehension in Higher
Education: Systematic Review and Meta-Analysis de De la Pefa y Luque (2021), el cual
tuvo como objetivo de la investigacion conocer los niveles de comprension de lectura en
estudiantes de NS; en especifico, la proporcion de estudiantes con un desemperio éptimo
para cada nivel de comprension lectora. Para esto se realiz6 un analisis documental que
concentro textos de los afios 2010 a 2021 en inglés y espafiol. El articulo presenta los

resultados desfavorables de la investigacion empirica considerados en el metaanalisis,
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ya que se observa gue el nivel de comprension referente a lectura critica es bajo, inferior

al 53% en el caso mas positivo.

Los autores comentan que el nivel de comprension lectora se ve influido por el tipo
de texto que se esta analizando, debido a que los lectores son capaces de realizar
inferencias del texto que les permitan llegar a conclusiones y llevar estas a la creacion de
aprendizajes significativos, sin embargo no todos los textos cuentan con las mismas
caracteristicas que permiten realizar inferencias; entre los escritos que se encuentran con
una mayor dificultad son los argumentativos, por lo cual el tipo de texto es considerado

como una variable de influencia en el nivel de comprension lectora de los estudiantes.

Al finalizar el documento se menciona la posibilidad de tomar este metaanalisis como
una guia para orientar futuras investigaciones, ampliando el enfoque de estudio sobre el
nivel de comprensién lectora usando tecnologia digital o relacionando la comprension
lectora con otros factores (género, habilidades cognitivas, etc.) para darle sentido a la
heterogeneidad en los niveles de comprensién. Otro elemento para recalcar en este
analisis documental es la presentacion de varias herramientas de evaluacion de la
comprension lectora que se toman como base para la determinacion del instrumento que

se aplica en esta investigacion.

El segundo texto que habla de este tema es el de Validacion de una prueba de
comprension lectora para estudiantes universitarios (Brizuela et al., 2020); en él, se aplicd
una herramienta de evaluacién a 244 alumnos de nuevo ingreso a la carrera de Derecho
en Costa Rica, que consté de 44 items a evaluar agrupados en 10 temas generales, para

la respuesta al cuestionario se presentaban 6 textos a leer por parte de los estudiantes.

Este estudio muestra dos puntos a tomar en consideracion, el primero de ellos es la
validez estadistica de la prueba propuesta y el segundo, mas relevante para esta
investigacion, la correlacion estadisticamente significativa entre el nivel de comprension
de lectura de ingreso al NS y los resultados académicos obtenidos en el primer semestre
de su carrera. Por sus caracteristicas esta prueba es de relevancia para la estructuracion
de actividades remediales o de induccién que permitan mejorar las condiciones de

ingreso de los estudiantes al NS.
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Herramientas de evaluacion a nivel nacional

En un entorno mas cercano, también se han utilizado herramientas para evaluar la
comprension lectora. En el documento “Niveles de comprension lectora de los
estudiantes de trabajo social y comunicacion e informacion y las tareas de lectura en el
contexto aula” presentado por Aleman y Carvajal (2017) se realizd una investigacion en
dos etapas, se aplicd un instrumento semiestructurado formado por un texto expositivo
con preguntas relacionadas y una segunda parte con preguntas sobre las tareas de
lectura realizadas en el NS. Se menciona que los individuos desarrollan tres
competencias basicas desde los niveles previos de educacion, que son: competencia
informatica, competencia matematica y competencia lingiistica; esta ultima compuesta
por tres dimensiones: hablar y escuchar, leer y escribir. Aleman y Carvajal mencionan

que leer y comprender un texto aseguran el éxito académico del estudiante.

Una aportacion interesante, que no se ha identificado en otros textos analizados en
este documento es la determinacion de tres niveles de lectura, los cuales van de menor
a mayor profundidad en el entendimiento de lo que esta escrito, estos son: lectura
mecanica u oral, lectura de comprension y lectura critica; estas estan vinculadas a tres
niveles de comprensién: comprension literal, inferencial y critica. Los resultados
encontrados en este analisis con respecto a este punto son desfavorables, las
puntuaciones se movieron de forma inversa con relacion a los niveles de comprension;
el nivel que requiere una mayor comprension presento resultados bajos, casi llegando a

un 3.5% de los evaluados que cuentan con un resultado satisfactorio.

Fregoso et al. (2016) en su articulo Evaluacion de lectura prosodica y de comprension
en estudiantes universitarios tenian el propdsito de dar a conocer los resultados del
estudio de comprensién lectora en estudiantes de NS; para su ejecucion se realizd una
investigacion con enfoque cuantitativo, En el estudio se aplic6 una prueba de
comprension a estudiantes de 1°, 3°, 5° y 7° semestre del Centro universitario de los Altos
de Jalisco. Se obtuvieron resultados que demuestran las deficiencias en la comprensién
lectora, con una calificacion promedio de 6.2, este resultado muestra una relacion
estrecha con el semestre en el que se encuentran los evaluados, siendo el promedio mas

bajo para los estudiantes de ler semestre con 5.4 y la mas alta para el 7° semestre con
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un promedio de 7.3. El articulo tiene como interés central evaluar la habilidad de los
estudiantes universitarios para precisar los significados explicitos e interpretar los
implicitos, ya que a través de ambos sera posible realizar una adecuada comprension de

lectura.

En el articulo “La evaluacién de la comprension lectora en México. El caso de las
pruebas EXCALE, PLANEA y PISA” (Caracas y Ornelas, 2019) se presenta un analisis
del resultado de tres pruebas de evaluacion aplicadas en México, la EXCALE 09,
PLANEA y PISA; este documento toma una vertiente no mencionada con anterioridad en
los articulos presentados aqui, y hace una mencién especial a la influencia que toman
los organismos internacionales como Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional en

la educacion en México.

Los resultados de la prueba EXCALA que forman parte de este documento muestran
que 3 de cada 10 estudiantes son capaces de hacer una evaluacion critica de los textos,
relacionando estos resultados con la deficiencia ocasionada por el exceso o la escasez,
de temas contenidos en los programas de estudio de Nivel Secundaria. Considerando los
resultados de la prueba PLANEA 73.8% de los estudiantes muestran un dominio
insuficiente (33.8%) y basico (40%) de los aprendizajes clave del curriculo. Para la prueba
PISA, aplicada en 2015, los resultados son insatisfactorios; la mayoria de los estudiantes
tienen resultados en nivel 1a y 1b, lo cual demuestra que son incapaces de realizar una
lectura basica, estos resultados se encuentran por debajo de la media de los paises de
la OCDE. Aunque las pruebas anteriores dan muestra de los bajos resultados en
comprension de lectura en estudiantes de Nivel Secundaria, hacen énfasis en una
problematica que surge en niveles previos a la ES, marcando la necesidad de iniciar

trabajos encaminados a mejorar esta competencia en los estudiantes desde este nivel.

Este apartado abre la posibilidad de ponderar las condiciones de cada una de las
pruebas que se presentan considerando el tipo de preguntas que contienen y las
variables que cada una de ellas integra y asi seleccionar aquella que permita medir de
manera mas adecuada las variables que se pretenden considerar en esta investigacion
y se profundizé en las pruebas: TECLE, ECOMPLEC, EXHALING para trabajar en una

herramienta particular para este estudio, que se estructuré considerando lo presentado
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hasta el momento en las evaluaciones que ya existen. Cada una de estas pruebas analiza

caracteristicas muy particulares, pero completamente validas a la vez, entre estas:

Tabla 3
Relacion de variables por pruebas de evaluacion de la lectura
Prueba Variables a medir
TECLE Socioecondmicas, considera los tipos de texto como elemento de
influencia.

ECOMPLEC Socioecondémicas, relaciona la competencia lectora con el desempefio
académico y con los tipos de texto.

EXHALING Evalla el contexto familiar y escolar.

Nota. Elaboracion propia.

En los textos que han sido examinados hasta el momento se identifica que la
comprension lectora es vista como un proceso cognitivo-constructivo, en el que el lector
a través de la interaccion con el texto, su contexto y sus conocimientos previos, es capaz
de construir la interpretacién de lo que esta leyendo y asi integrar el significado que lo
llevara a la creacion del conocimiento. Esta interpretacion nuevamente se acerca al

Modelo situacional de Construccion — Integracion de Kintsch.

Factores que influyen en la comprension lectora

Figura 3

Elementos que intervienen en el proceso de lectura

Lector Contexto
Texto

Nota. Elaboracion propia.

Como ya se menciond, en el proceso de lectura intervienen tres elementos que seran
considerados a la hora de evaluar los resultados alcanzados en la comprensién: el lector,
del cual se identificaran condiciones internas que influyen en su nivel de entendimiento;

el texto del que, mas que observar lo que se dice de manera literal, se entendera el
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objetivo del autor al compartir lo ahi escrito; y el contexto, en donde se encontraran las
cuestiones del entorno que tienen influencia en el proceso de lectura. La interaccion entre
el lector y el texto es la que le da fundamento a la comprension y se vera influenciada por
el contexto en el que se desenvuelve el lector. Al identificar esta relacion se estd dando
importancia no sélo al alumno y sus habilidades personales sino a todos aquellos
elementos que tienen influencia en el desarrollo de esas habilidades. Cuando se
considera al texto, también se analiza lo que el autor de este trataba de compartir con
ese texto.

La comprensién lectoray sus variables

Figura 4

Textos incluidos en el Estado del Arte referentes a las Variables de comprension
lectora

:

Comprension lectora, variables cognitivas y practicas de lectura en
Variables de escolares cubanos

Comprensién
Lectora l

Variables académicas, comprension lectora, estrategias y motivacion en
estudiantes universitrios

I

Ser, tener y leer. La identidad lectora y el capital lector: ¢son elementos
clave en la configuracion de las précticas lectoras vernéculas de un

¢

adolescente de secundaria?

¢

|

La comprension lectora avanzada a través de las disciplinas: variables
instruccionales y psicoeducativas

I

An Exploration of the Intervention of Individual and Contextual Variables
in the Reading Motivation of Preadolescent Students

:

:

Nota. Elaboracion propia.

Tomando como base la Teoria General de los Sistemas de Ludwig Von Bertalanffy se
identifican dos conceptos importantes que tienen una gran influencia en este texto: el
primero de ellos es el sistema, que al analizarlo dentro de un contexto social se refiere a

ese grupo que se esta estudiando; el otro es el subsistema, que hace énfasis en aquellos
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elementos que forman parte del sistema, y que en este mismo analisis se referira a los
individuos que forman parte de ese grupo social. Esta teoria permite identificar la
influencia de las acciones individuales en los resultados de la totalidad sistémica (Von
Bertalanffy, 2006), tomando esto como base, es posible analizar la relaciéon de individuo
y sociedad y los resultados que generan todas aquellas acciones que se dirijan al

desarrollo de los primeros.

Esta investigacion busca generar aportes que beneficien al desarrollo individual de
los estudiantes al darles un mayor acceso a conocimientos mediante la comprensién
lectora, pero que al mismo tiempo permitiran la construccion de una base sélida de
desarrollo social al trabajar con elementos que forman parte de su punto educacional
considerando al proceso de ensefianza-aprendizaje como material de analisis
fundamental en este documento.

El nivel de comprension lectora del individuo es una consecuencia de la intervencion
de diversas variables que no se centran Unicamente en su desempeiio individual, sino
que son resultado de la interaccién de elementos que forman parte del entorno de éste.
La identificacién, pero sobre todo la comprensién de estas es necesaria para una
adecuada interpretacion de la influencia que tienen en el desempefio académico del
estudiante y en particular de su nivel de comprensién lectora. Para lograr lo anterior se
han trabajado textos que de manera reciente han estudiado una serie de variables que
se relacionan con el nivel de comprensién lectora en los diferentes grados educativos y
en distintos contextos, tanto de forma internacional como nacional; entre ellas se
encuentran a autores como: Galindo (2021); Garcia y Garcia (2021); Gonzalez, et al.
(2016); Guerra y Guevara (2017) y Tabernero et al. (2022). De estos, dos de ellos se

realizaron en México y el resto a nivel internacional.

Comenzando con los estudios internacionales, el articulo “An Exploration of the
Intervention of Individual and Contextual Variables in the Reading Motivation of
Preadolescent Students” escrito por Tabernero et al. (2022) menciona algunas variables
importantes a considerar por su relacién con el nivel de comprension lectora de los
estudiantes, en este caso preadolescentes. Este documento inicia con una referencia

importante a los tres elementos que dan fundamento a la comprension lectora: factores
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cognitivos, afectivos y de naturaleza social; se hace mencién de uno de los modelos mas
generalizados desarrollado por Wigfield y Guthrie (1997) que considera tres categorias
que contienen once dimensiones de la motivacion a la lectura, las cuales son: percepcion
de la autoeficacia como lector, razones intrinsecas y extrinsecas para la lectura 'y razones
sociales para leer, y de estas se hace una adaptacion en términos de: curiosidad hacia
la lectura, intervenciones en el acto de leer, evasion de la lectura, compromiso hacia la
lectura, interés en la lectura relacionado con las calificaciones académicas, interés en la
lectura relacionado con el reconocimiento familiar y competencia en las habilidades

lectoras.

El estudio fue realizado a 310 estudiantes de 4°, 5° y 6° afio de primaria en Zaragoza,
Espafia los cuales se seleccionaron mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia a los que se les aplicd un cuestionario en tres partes: la primera para medir
las variables independientes individuales y contextuales, la segunda para identificar sus
hébitos lectores y la dltima para medir su nivel de motivacion lectora. Los resultados
alcanzados muestran que el nivel de motivacion intrinseca tiene una mayor relevancia en
las habilidades lectoras y que la motivacion extrinseca no tiene relevancia o presenta
resultados con muy poca influencia sobre la lectura en estudiantes preadolescentes. La
conclusion del estudio hace énfasis en la necesidad de desarrollar en los estudiantes esa
motivacion intrinseca que los lleve a leer por su propio beneficio y curiosidad y no por
buscar como resultado un reconocimiento externo. Este articulo genera un interés por
analizar ambos tipos de motivaciones en los estudiantes universitarios y la relaciéon de

éstas con su nivel de comprension lectora.

Variables como el cociente intelectual, la fluidez lectora y el vocabulario son
considerados en el andlisis realizado por los autores Gonzéalez et al. (2016) en su articulo
“Comprension lectora, variables cognitivas y practicas de lectura en escolares cubanos”.
Este articulo muestra algunos elementos de interés distintos a las variables antes
mencionadas. En primer lugar, da énfasis al periodo escolar en el cual se desarrolla la
comprension lectora, y la establece durante los primeros cuatro afios de educacion
primaria. Por otro lado, presenta resultados interesantes de la comprension lectora de los

estudiantes a nivel mundial, dejando claro que es una problematica internacional al
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mostrar resultados insatisfactorios de comprension en alumnos de Reino Unido, Estados

Unidos, Argentina, Italia y Cuba.

Al considerar las variables que se identifican en el articulo, estas muestran que el
cociente intelectual presenta una influencia positiva significativa con la comprension, el
vocabulario y la fluidez también tuvieron una relacion de influencia con el nivel de
comprension lectora. Para la evaluacion se consideré una muestra no probabilistica de
72 estudiantes de sexto grado de la Habana, Cuba; a los cuales se les aplicaron varios
instrumentos: Test de matrices progresivas coloreadas de Raven, Test leer para
comprender, Test de fluidez lectora y un Test de vocabulario oral en la parte cuantitativa,;
al mismo tiempo, como investigacion cualitativa, se realizo la observacion de 16 de estos

nifios para contextualizar las practicas de lectura y el entorno educativo de los mismos.

En las consideraciones desfavorables resultado del analisis se puede determinar que
las dificultades de comprension identificadas en los nifios cubanos son mayores que las
encontradas en los estudiantes de Inglaterra, Italia, Argentina y EUA; e incluso tuvo un
crecimiento en comparacion con un estudio realizado a nifios cubanos en 2016. De los
resultados encontrados en las 16 observaciones realizadas es desfavorable identificar
que los nifios no leen, a pesar de que ellos manifiestan que si lo hacen. Lo cual lleva a
concluir la necesidad de alcanzar un mayor grado de motivacion hacia la lectura, lograr
qgue tanto niflos como adultos lean por placer y como resultado de una percepcion

personal de los beneficios que les traerd la lectura.

El primer articulo para considerar con informacién nacional es el escrito por Guerra 'y
Guevara (2017) llamado “Variables académicas, comprension lectora, estrategias y
motivacion en estudiantes universitarios” que es de gran interés debido a que tomé como
elemento de andlisis a estudiantes de NS, como el caso de la presente investigacion. En
este articulo se menciona la importancia que ha adquirido a nivel internacional la
comprension lectora, al ser considerada una de las competencias genéricas mas
importantes a nivel formativo; pero los elementos de mayor relevancia seran las variables
gue se mencionan y que tienen influencia en los niveles de comprension lectora: grado
académico, contar con empleo, tener una beca, el género y, en particular, el tiempo

dedicado a la lectura.
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El método utilizado para esta investigacion fue no experimental, transversal,
descriptivo y comparativo, realizado a una muestra de 570 estudiantes de la carrera de
Psicologia de una universidad publica mexicana. Se consideraron alumnos de 1°, 3°, 5°
y 7° semestre que fueron elegidos a través de un muestreo probabilistico estratificado de
tipo proporcional a los cuales se les aplic6 un Instrumento para medir Comprension
Lectora en Alumnos Universitarios (ICLAU). Los resultados encontrados se pueden

mostrar en dos sentidos:

o EIl contar con empleo es una variable que influye negativamente con el nivel de
comprension lectora, ya que lo relacionan de forma inversa con el tiempo que el
estudiante le puede dedicar a la lectura. El tener una beca influye positivamente,
debido a que los alumnos buscan alcanzar mejores resultados académicos para
mantener (en caso de tenerla) u obtenerla y este punto también esta relacionado

con la motivacion por la lectura.

e EIl segundo sentido, que se pudiera considerar de mayor interés para esta
investigacion es el nivel de comprension lectora y su relacion con el grado
académico, lo cual muestra resultados desalentadores; no se encuentra una
relacion directa entre el nivel de comprension lectora y el grado académico de las
personas analizadas, lo cual da evidencia de la poca influencia que tienen los
contenidos curriculares y el desarrollo académico de los diferentes grados

escolares.

Como conclusién se menciona la necesidad de trabajar en cursos propedéuticos o
modificar los contenidos que permitan desarrollar en los estudiantes la comprension
lectora que los lleve a mejorar su rendimiento académico y laboral, puntos que ya han

sido mencionados con anterioridad.

Dentro de las variables a considerar en la evaluacion de la comprension lectora es
prudente tomar en cuenta los cuatro elementos observables en el evento de la lectura
como tal: la actividad, el escenario o contexto, los artefactos y los participantes de la
lectura. Todos ellos estudiados dentro de la investigacion realizada por Galindo (2021)
denominada “Ser, tener y leer. La identidad lectora y el capital lector: son elementos

clave en la configuracion de las practicas lectoras vernaculas de un adolescente de
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secundaria?” Entre otros elementos, también se consideran variables como: las
caracteristicas de las lecturas, los textos leidos, soportes utilizados y frecuencia y
duracion de las lecturas; que segun el texto provee de un panorama general del qué y
como leen los jévenes. Esta investigacion se encuadra en tres categorias: practicas
lectoras vernaculas, identidad lectora y capital lector; siendo las dos ultimas las que son
de mayor relevancia para el presente analisis, ya que se dividen en subcategorias que
sera pertinente analizar con mayor profundidad: para la identidad lectora se toman los
componentes cognitivos, emocionales y sociales, que ya han sido mencionados por
Tabernero, Campos y Briz (2022) y para el capital lector cuestiones como el capital lector

social, capital lector econdmico y capital lector cultural. Todo esto descrito en la Tabla 4:

Tabla 4

Categorias y subcategorias de comprensién lectora

Categorias Subcategorias
Identidad Componente Creencias sobre la lectura.

lectora cognitivo

Componente Emociones positivas / negativas hacia la lectura,
emocional sentimientos provocados por la lectura.
Componente Pertenencia a un grupo determinado, roles
social desempeiiados, valores asignados a la lectura.
Capital Capital lector  Redes sociales que pueden servir para llevar a cabo
lector social practicas lectoras.

Capital lector
econdmico

Capital lector
cultural

Posesiones gue involucran una inversion monetaria
y que pueden contribuir a las practicas lectoras.

Disposicion fisica y mental hacia la lectura.
Evidencias que demuestran la competencia lectora.
Calificaciones, titulos o certificaciones que la avalan.

Nota. Fuente: (Galindo, 2021)

Este analisis se realiz6 a un solo estudiante de secundaria del estado de Jalisco, en
donde los resultados encontrados fueron que las tres categorias: practicas lectoras
vernaculas, identidad y capital lectores estan intimamente relacionadas al entrelazarse

de manera organica.
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Tabla b

Comparativo de los textos correspondientes a las variables relacionadas con la

comprension lectora

Articulo
An Exploration of the Intervention
of Individual and Contextual
Variables in the Reading
Motivation of Preadolescent
Students

Comprension lectora, variables
cognitivas y practicas de lectura
en escolares cubanos

Variables académicas,
comprension lectora, estrategias y
motivacion en estudiantes
universitarios

Ser, tener y leer. La identidad
lectora y el capital lector: ¢,son
elementos clave en la
configuracion de las practicas
lectoras vernaculas de un
adolescente de secundaria?

Nota. Elaboracion propia.

Autores Caracteristicas
Tabernero  Analiza la motivacion a la lectura
et al. (2022) medida en cuatro dimensiones:
e percepcion de la
autoeficacia como lector,
e razones intrinsecas
e razones extrinsecas para la
lecturay
e razones sociales para leer.
Considera componentes
cognitivos, emocionales y
sociales.
Gonzélez et Toma variables como el cociente
al. (2016) intelectual, la fluidez lectora y el
vocabulario.
Guerray  Las variables que toma son: grado
Guevara académico, contar con empleo,
(2017) tener una beca, el géneroy, en
particular, el tiempo dedicado a la
lectura.
Galindo Variables como: las caracteristicas
(2021) de las lecturas, los textos leidos,

soportes utilizados y frecuencia y
duracion de las lecturas.

Considera componentes
cognitivos, emocionales y
sociales.

En el articulo denominado “La comprension lectora avanzada a través de las
disciplinas: variables instruccionales y psicoeducativas” (Garcia y Garcia, 2021) se
muestran dos variables que engloban gran cantidad de elementos que han sido visibles
hasta el momento en los textos anteriores: variables instruccionales, que incluyen

estrategias y técnicas de la enseflanza-aprendizaje, sistemas de evaluacién y ensefanza
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innovadores, géneros textuales y medios empleados; y variables psicoeducativas, que
consideran el compromiso por el aprendizaje, motivacion de logro, autoeficacia,
autorregulacion, estilos de aprendizaje; unas de origen interno y las otras de origen
externo. Es de interés este texto debido a que se plantea analizar al objeto de estudio a
través de estas mismas variables instruccionales y psicoeducativas que tienen como fin
medir su incidencia en el nivel de comprension lectora de estudiantes de NS en
Latinoamérica, en particular en Colombia, donde se hace esta medicion mediante la
Prueba nacional de competencias genéricas que es aplicada a los estudiantes préximos
a graduarse, ahi se mide como uno de los cinco elementos considerados la CLA (nivel
de lectura critica, tomado de las iniciales de Comprension lectora avanzada), considerado
como elemento clave en el éxito académico de los estudiantes universitarios; dicho
elemento también es medido en México pero en un periodo educativo distinto; en este
pais esa evaluacion se realiza a los estudiantes que egresan del NMS y tienen interés en
ingresar en el superior a través de la aplicacion de la prueba EXANI Il, en donde uno de
los elementos medidos es el CLA. Esta diferencia en periodicidad torna favorable la
ejecucion en México, ya que el contar con el analisis de manera diagndstica da pie a
realizar acciones correctivas en caso de ser necesarias y asi alcanzar los resultados

favorables en el desempefio académico.

Dentro de esta investigacion, uno de los elementos que se busco identificar fueron
las variables relacionadas a la comprension lectora, por ello estos articulos son de
particular interés; ya que han marcado un camino hacia las variables que se consideraron
como necesarias a investigar en este documento, estas se enfocan a los componentes:
cognitivo, emocional, social y a los capitales lectores: sociales, econémicos y culturales,
los cuales se pudieron englobar como lo marca el articulo anterior en variables

instruccionales y psicoeducativas.

Al realizar un analisis comparativo de los articulos incluidos en este apartado se
encuentran metodologias, conceptos, variables y cuestiones revisadas distintas entre
ellos y algunas similares que han sido consideradas en varios de los textos como: el nivel
educativo, nivel socioeconomico, el género, entre otros; sin embargo, se identificd un

anico elemento de coincidencia en todos: la motivacion hacia la lectura, es por eso que
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esta investigacion consideré la caracterizacion de esa motivacion como elemento de

influencia en el nivel de comprension lectora en los estudiantes universitarios.
Tecnologia aplicada a la lectura

Figura 5

Textos incluidos en el Estado del Arte referente ala Tecnologia aplicada alalectura

Tesis: Mejora de la lectura critica mediada por las TAC offline
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aplicada a la l
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Implementaciéon de una estrategia Webquest por medio de las TAC para
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de aprendizaje con estudiantes universitarios
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The effects of ICT-based social media on adolescents’ digital reading
performance: A longitudinal study of PISA 2009, PISA 2012, PISA 2015 and
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The effect of learning management system on reading comprehension
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Nota. Elaboracién propia.

Para este apartado se consideran seis textos en el @&mbito internacional, cuatro de ellos
de América Latina, 1 de ellos de China y uno mas de Indonesia; tres de los cuales
analizaron la aplicacion de la tecnologia en nivel basico y medio y los tres restantes se
enfocan en el NS, sus titulos y autores son: Mejora de la lectura critica mediada por las
TAC offline de Grajales (2019), Implementacién de una estrategia Webquest por medio
de las TAC para el fortalecimiento de la lecto-escritura en la educacion media (Osorio et
al., 2020), The effects of ICT-based social media on adolescents' digital reading
performance: A longitudinal study of PISA 2009, PISA 2012, PISA 2015 and PISA 2018
(Huy Yu, 2021), Las TAC en la construccion de conocimiento disciplinar: una experiencia

S
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de aprendizaje con estudiantes universitarios (Ureta y Rossetti, 2020), Educacion
superior con nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en tiempo de pandemia
(Nivela et al.,, 2021) y The effect of Learning Management System on Reading
Comprehension Across 3 Types of Readers (Amalia et al., 2024)

Haciendo mencion del primer articulo Grajales Pinzon presenta un estudio aplicado
a estudiantes de 4° grado de una institucion educativa en Colombia, que mediante un
enfoque cualitativo a través de la metodologia de investigacion-accion buscaba
determinar como se fortalece la lectura critica a través del uso de las TAC online. Esta
investigacion se realiz0 en tres etapas: en la primera de ellas se llevé a cabo la evaluacion
del nivel de lectura critica de un grupo de estudiantes haciendo uso de una herramienta
que constaba de 12 preguntas; la segunda etapa se refiere a una intervencion realizada
mediante 9 sesiones de trabajo haciendo uso de TAC y la Gltima parte sirvioé de elemento
comparativo, ya que se aplic6 nuevamente la herramienta inicial para valorar los cambios
en el nivel dados por la intervencion. El resultado posterior a la intervencién presenté
cambios favorables, generando un 42% de mejora en la comprensién de lectura; lo cual
se puede atribuir a las sesiones de trabajo con las TAC. Un punto importante en esta
tesis es el uso del modelo TPACK (Technology, pedagogy and content knowledge para

la determinacién de las acciones de la practica docente.

En el texto Implementacion de una estrategia Webquest por medio de las TAC para
el fortalecimiento de la lecto-escritura en la educacion media se muestran resultados de
un estudio mixto que tuvo como objetivo analizar la incidencia de las estrategias
Webquest para mejorar habilidades de lecto-escritura en la Institucion Laura Vicufia de
Colombia. Osorio et al., (2020) al igual que Grajales (2019), realizan un programa en tres
etapas: deconstruccion, reconstruccion y evaluacién; aunque difieren en nombre, en

proceso son similares al estudio mencionado previamente.

El enfoque de investigacion utilizado fue mixto, ya que se aplicaron encuestas, como
elementos cuantitativos y entrevistas a los informantes, en la parte cualitativa. Los
resultados que se presentan en la primera y tercera etapa muestran una variacion del
20%, que representa una mejora del nivel de comprension de lectura entre la primera y

la tercera etapa del estudio, lo que permite validar el uso de las estrategias Webquest
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para este fin. Estas estrategias que se mencionan como punto central de la investigacion
se refieren a actividades enfocadas a la investigacion, en donde la mayor parte de la
informacion se toma de internet, y servirdn de referencia a la hora de determinar las
herramientas de intervencion que se utilizaran con los estudiantes de NS de esta

investigacion.

Durante los ultimos afios, la relacion entre los jévenes y el uso de la tecnologia se
enfoca en gran medida al acceso a redes sociales, el articulo The effects of ICT-based
social media on adolescents' digital reading performance: A longitudinal study of PISA
2009, PISA 2012, PISA 2015 and PISA 2018 escrito por Hu y Yu (2021) habla de la
influencia que tienen éstas en el desempefio académico de los estudiantes. En algunos
casos el uso de las redes sociales es visto como negativo, ya que se relacionan los
resultados desfavorables en el desempefio académico con la cantidad de horas que los
estudiantes dedican a actividades desarrolladas dentro de estas, sin embargo Hu y Yu
demuestran en esta investigacion que la influencia de las redes sociales en los jovenes
depende del uso que le den a éstas; los resultados seran favorables cuando el uso esté
dirigido a busqueda de informacion y lectura de noticias en linea, mientras que los
resultados desfavorables se presentan cuando los jévenes dedican el tiempo en internet
para jugar de manera online. Como se observa en este articulo, el uso de internet y la
tecnologia de forma particular no se puede etiquetar como negativo o positivo, para esto
es necesario realizar su observacion de manera conjunta con otras variables como el
objetivo que se busca con su uso o con la actitud de los usuarios al respecto. Los datos
para este andlisis fueron tomados de los resultados de la aplicacion de la prueba PISA
en 4 ciclos distintos (de 2009 a 2018), considerando 767,511 jovenes de 15 afios de edad
provenientes de 57 paises distintos y su interpretacion se realizé considerando tres tipos

de variables distintas: factores del estudiante, de la escuela y del pais.

A NS el primer documento que se analiza fue escrito por Ureta y Rossetti (2020) y se
denomina Las TAC en la construccion de conocimiento disciplinar: una experiencia de
aprendizaje con estudiantes universitarios, aqui se describe el proceso de
implementacion de herramientas tecnolégicas con un grupo de 10 estudiantes que

cursaban el 2° afio de su carrera. Las herramientas seleccionadas fueron Google drive y
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Whatsapp, y se aplicaron en actividades extra aula. Este documento retoma, de forma
clara, la importancia que ha tomado la tecnologia aplicada a la educacion; los cambios
ocasionados por la pandemia obligaron a los estudiantes a acercarse en gran medida al
uso de la tecnologia, y ahora se busca aprovechar esos recursos con los que cuenta el
estudiante sin dejar de lado la importancia de la contextualizacion de la tecnologia para
la educacion. Las autoras muestran la necesidad de cambiar el uso de la tecnologia en
el proceso de ensefianza, ya que hasta el momento se centra en el uso instrumental

dejando de lado la amplia gama de posibilidades para su aprovechamiento en el aula.

Acerca del tema “Educaciéon superior con nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién en tiempo de pandemia”, investigacién documental con disefio descriptivo
que busca demostrar los beneficios del uso de la tecnologia en la educacion. Nivela, et
al. (2021) tratan la adaptacion de los métodos educativos con el uso de la tecnologia.
Esto, lleva a identificar diversos beneficios, entre ellos: acceso a gran cantidad de
informacion, la apertura para el uso de cualquier tipo de herramienta tecnoldgica segun

las preferencias del usuario, la facilidad y asequibilidad de la educacion, entre otras.

El estudio se realiz6 a través de un enfoque cualitativo, que hizo uso de un método
descriptivo a través de analisis documental, considerando 26 textos. Las conclusiones
gue se muestran determinan un punto de importancia, al mencionar que los docentes son
responsables de un cambio en su manera de pensar, lo cual es necesario para modificar
su proceso de ensefianza y hacer uso de estas herramientas en el aula y fuera de ella;
también se recalca la necesidad de que el docente esté capacitado en herramientas
tecnologicas que le daran la apertura para seleccionar cualquiera de ellas y comenzar
con su aplicacion en el salén de clases; el tercer punto de interés, y que toma el mayor
realce, es la modificacion del modelo educativo, el pasar de un aprendizaje pasivo a uno
activo que ayude al estudiante a generar conocimientos con acciones que dependen de

7

él.

Para terminar, tomando el articulo The effect of Learning management system on
reading comprehension across 3 types of readers de los autores Amalia et al. (2024) se
identifican elementos que son de bastante interés para esta investigacion. El documento

hace referencia a un estudio realizado a 60 estudiantes de segundo afio de una

51



universidad privada de Palembang, Indonesia, en donde se evaluod la aplicacion de dos
herramientas tecnologicas: Hot potatoes y SoftChalk a través del uso de un Sistema de

gestion del aprendizaje (LMS).

El estudio se realiz6 mediante un analisis experimental que tomo6 dos grupos, con
uno de ellos se trabajoé la comprension lectora mediante el LMS que incluia el uso de Hot
potatoes, mientras que con el otro grupo se trabajo el mismo sistema LMS haciendo uso
de SoftChalk. En ambos casos se buscaba evaluar el resultado en el ReComA (Reading
comprehension achievement) alcanzado por tres tipos distintos de estudiantes lectores:
avido (avid), pasivo (passive) y reacio (reluctant). Para identificar el cambio en el ReComA
se aplicaron un pre testy un post test que de manera cuantitativa mostraron los resultados

alcanzados, que en ambos grupos fueron positivos.

Al medir los elementos que aportaron en el ReComA se determind que en ambos
grupos fueron en orden de importancia: inferencia, detalle, vocabulario y la idea principal.
Este articulo es de utilidad al mostrar varias herramientas que han probado ser

pertinentes en el trabajo de la comprension lectora en un entorno educativo.

The effects of
ICT-based

Tabla 6
Comparativo de los textos referentes a la tecnologia aplicada a la lectura
Titulo Etapa l Etapa 2 Etapa 3 Resultado
Mejora de la Etapa de Intervencion Evaluacion Se alcanz6 42%
lectura critica  diagnostico del  mediante TAC, final. de mejora en la
mediada por las nivel de lectura  haciendo uso comprensién de
TAC critica. de TPACK. lectura.
Implementacion Deconstruccion Reconstruccion Evaluacion Variacion del
de una 20%, que
estrategia representa una
Webquest por mejora del nivel
medio de las de comprension
TAC para el de lectura
fortalecimiento
de la lecto-
escritura en la
educacion
media

Evaluacién del uso de redes sociales con fines Cuando el uso de
distintos, investigacion documental realizada a

las redes
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social media on
adolescents'
digital reading
performance: A
longitudinal
study of PISA
2009, PISA
2012, PISA
2015 and PISA
2018

Las TAC en la
construccion de
conocimiento
disciplinar: una
experiencia de
aprendizaje con
estudiantes
universitarios

Educacién
superior con
nuevas
tecnologias de

informacion vy
comunicacién en
tiempo de
pandemia

The effect of
Learning
management
system
reading
comprehension
across 3 types of
readers

on

los datos generados por la prueba PISA de
2009 a 2018, considerando 767,511 jovenes de
15 afos de 57 paises distintos.

Proceso de implementacién de Google drive y
Whats app con un grupo de 10 estudiantes que
cursaban el 2° afio de su carrera en actividades
extra aula.

Investigacion documental de 26 textos con
modelo descriptivo.

Implementacion de Hot potatoes y SoftChalk a
través del uso de un Sistema de gestién del
aprendizaje (LMS) con dos grupos de alumnos
a los que se les aplico un pretest y un post test
para comparar los resultados de los estudiantes
con tres tipos distintos de disposicion hacia la
lectura.

sociales es para
bldsqueda de
informacion o
lectura de
articulos el
resultado es
favorable, distinto
a lo encontrado
cuando el
objetivo es jugar
en linea.

Busqueda del
desarrollo de la
autonomia en el
desempeiio del
alumno a través
de practicas
pedagdgicas

contextualizadas
en herramientas
tecnoldgicas.

e Ven al
docente como
el responsable
del cambio.

« Necesidad de
capacitar  al
docente en el
uso de
herramientas
tecnoldgicas.

+ Modificacion
del rol del
alumno.

En ambos casos,
para los tres tipos

de lectores los
resultados del
uso de Hot
potatoes y
SoftChalk fueron
positivos y
llevaron a

incrementos de la
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comprension
lectora.

Nota. Elaboracién propia.

Todos estos textos muestran a las tecnologias como herramientas que generan

beneficios en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al realizar una revision de estas

investigaciones, se puede fundamentar el uso de la tecnologia para mejorar la

comprension lectora en estudiantes de cualquier nivel, y en este documento se buscoé

aplicarlo a fortalecer la comprension lectora en el NS.

Al considerar toda la informacion compilada en la presente investigacion se pudo

llegar a diversas conclusiones de utilidad para el desarrollo de este documento:

Se presentaron varias herramientas que fue pertinente analizar con mayor
profundidad para seleccionar la aplicacion de la mas adecuada para esta
investigacion, entre TECLE, EXHALING, ECOMPLEC e ICLAU o el desarrollo de
alguna en particular tomando los elementos que mejor se adaptaran al contexto
analizado y a los objetivos de la presente investigacion, siempre tomando en
consideracion que todas ellas tienen fundamentos distintos y requieren de
condiciones y tiempo diferentes para su implementacion; la seleccion dependio6 de
los elementos mencionados y del analisis detallado de las ventajas y limitaciones

de cada una de las opciones.

Como metodologia los textos citados anteriormente presentan analisis
cuantitativos y cualitativos, por lo que se consider6 oportuno evaluar la pertinencia
de realizar una investigacion de factores cualitativos que enriquecieran la
informacion al presentar una visibn mas amplia y completa que sirviera para
entender mejor los hallazgos que se podian obtener al proveer de una visién
holistica y profunda de los resultados, en conjunto con una investigacion

cuantitativa que permitiera obtener datos estandarizados.

Las variables que se identifica han sido utilizadas para medir la situaciéon
contextual de los estudiantes son de naturaleza socioeconémica, tomando en
cuenta indicadores como el sexo, edad, tipo de institucion de procedencia, empleo

y en particular dos elementos en especifico: el tiempo dedicado a la lectura y la
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lectura por placer que, como ha sido posible observar en los textos presentados,
tienen una gran influencia en el desarrollo de la comprension lectora de los
estudiantes de cualquier nivel y en particular del NS. Varios de los textos
presentados muestran influencia de la variable sexo en el nivel de comprension
lectora al igual que elementos socioecondmicos como el empleo y las experiencias
educativas previas que se identifican a través de la institucién de procedencia. Sin
embargo, aunque se han observado una gran cantidad de variables medidas por
los diferentes autores, sélo se identifico un elemento comun en varios de ellos que
se trabajé en la presente investigacion: la motivacion del estudiante hacia la

lectura.

El tipo de intervencion que se realizé mediante el uso de tecnologia, en particular
el agente conversacional se observé pertinente, ya que hasta el momento los
textos analizados han mostrado resultados positivos en cuanto a la relacién de
nivel de comprension lectora y uso de tecnologia. Con la informacion obtenida se
identificaron herramientas como: uso de archivos en Drive, Whatsapp, redes
sociales, Webquest y TPACK, todas ellas con resultados favorables posteriores a
la intervencién. Cabe destacar que el uso de estas ha mostrado un impacto
positivo en el desarrollo de la comprension lectora de los estudiantes de distintos
niveles educativos. Fue necesario identificar el objetivo que se pretendia alcanzar
para seleccionar la o las herramientas que se aplicaron en esta investigacion, ya
gue cada una de las mencionadas contaba con elementos de apoyo distintos: los
archivos en drive facilitan el acceso a los distintos textos, whatsapp y redes
sociales sirven para mantener canales de comunicaciéon mas cercanos, WebQuest
ofrece actividades en linea que apoyan en la promocién de la comprension lectora

y las TPACK sirven para integrar la tecnologia y la ensefianza de la lectura.

Por ultimo, durante el andlisis de los textos se observé de manera recurrente la
importancia de la temporalidad en la cual es pertinente realizar la intervencién, por
esta razén se consideré necesario que las acciones destinadas a mejorar la
comprension lectora de los estudiantes universitarios se realizaran en el curso

propedéutico y en los primeros cuatrimestres de la licenciatura, ya que es en ese
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momento donde se podia tener un mayor impacto de los resultados en el
rendimiento académico de los individuos con los que se trabajo. La intervencion
temprana dirigida a mejorar la comprension lectora puede brindar las herramientas
necesarias para que los estudiantes sean capaces de enfrentar los desafios
académicos gue se les presentaran a lo largo de su estancia en la universidad, ya
gue se estara trabajando en el desarrollo de habilidades fundamentales para su

aprendizaje.

No obstante, ademas de mostrar beneficios, la revision permitio identificar un vacio
de investigacion relevante: pese a la proliferacion de herramientas y experiencias con
apoyo tecnolégico para fortalecer la comprension lectora, existe evidencia aun limitada
de propuestas que adapten de manera explicita y sistematica el acompafamiento a
diferentes niveles de comprension lectora (literal, inferencial y critica) y que, al mismo
tiempo, respondan a las necesidades personalizadas del estudiantado. En varios
trabajos, el apoyo tecnoldgico se centra en un solo nivel de comprension, en actividades
acotadas o en contextos distintos (por ejemplo, aprendizaje de segunda lengua o apoyo
a contenidos especificos), Io que deja abierta la discusion sobre su uso como herramienta
transversal para aprender en educacion superior. Asimismo, se observan menos
investigaciones que integren desde el inicio un diagnoéstico amplio (desempefio por
niveles de comprension, estrategias metacognitivas y motivacién) como base para
orientar un acompafiamiento pedagogico mas pertinente; y son todavia escasos los
estudios que evallen, de forma sistematica, la aceptacion del recurso —en términos de
utilidad percibida y facilidad de uso percibida— como condicién para su implementacion
educativa sostenible. En consecuencia, esta tesis se justifica porque atiende dicho vacio
mediante una intervenciéon mediada por IA que organiza el apoyo por niveles de
comprension (en didlogo con los planteamientos de Cassany), fundamenta su aplicacion
en un diagndstico con instrumentos validados y analiza la experiencia de uso desde el
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica; de este modo, el Estado del Arte conduce
directamente a los objetivos del estudio: diagnosticar el perfil lector y variables asociadas,
implementar un recurso conversacional como apoyo al aprendizaje y valorar su

pertinencia educativa a partir de evidencias cuantitativas y cualitativas.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES

Para realizar el recuento de la situacion que presenta la comprension lectora es relevante
establecer que la capacidad de obtener, clasificar y entender informacion es vital para el
aprendizaje de todas las areas del conocimiento, pero sobre todo para que las personas
sean capaces de aplicar esos conocimientos para vivir en sociedad. Los grupos sociales,
influidos por el entorno en el que se desenvuelven determinan el patron de vida deseable
en los individuos que forman parte de este; las habilidades, actitudes y saberes se ven
modificados en distintos periodos y areas geograficas; en la antigiedad las ciudades
griegas Y latinas buscaban la subordinacion hacia lo social, en Atenas la capacidad de
admirar la belleza, en Roma el desarrollo de la fuerza, entre otros muchos ejemplos; y
esas condiciones siguen evolucionando e influyendo en lo que se espera que los

individuos actuales aprendan (Durkheim, 1999).

1.1 Origen de la lectura

Las personas no obtienen conocimientos de forma directa, hacen uso de instrumentos
que le sirven de mediadores para recibir los contenidos y aprender de ellos al permitirle
organizar el pensamiento, planificarlo y analizarlo; estos instrumentos pueden ser medios
fisicos (pluma, libreta, computadora, etc.) o de naturaleza simbdlica (gréficas, signos,
férmulas, lenguaje oral y lenguaje escrito, entre otros) (Espino, 2017). Aungue la lectura
puede ser utilizada para muchos fines, en el ambito educativo su objetivo sera la
adquisicién de conocimientos. Es pertinente analizar como la lectura ha evolucionado con
el paso del tiempo y como el medio de aplicacion ha influido en la importancia que ha

tenido este tema a través de los arfios.

El hombre a lo largo de su historia ha usado diversos medios para comunicarse con
otras personas, entre ellos: dibujos, palabras y textos. Sin embargo, aungue la existencia
de este tiene alrededor de 200,000 afios no hay textos escritos que daten de ese periodo;
se cree que los artefactos, que actualmente pudieran considerarse como los primeros
libros, fueron escritos hace casi 4,000 afios y dieron pie a la transmisién de conocimientos

y de historias de forma mas completa y duradera. La lectura tanto de libros como de
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textos en general ha presentado una gran influencia en el desarrollo de la sociedad, del
individuo que lee de forma particular, al influir en sus pensamientos y en sus acciones, y
de larelacién de este con el entorno (Parada, 2017). El leer ha influido, y en consecuencia
ha modificado el curso de la historia, pero para entender esta afirmacion es necesario
definir de manera previa el concepto de leer; segun Alejandro Parada la lectura tiene el
objetivo de entender las representaciones mentales, el uso y las respuestas de los

lectores con respecto a un texto en particular.

La lectura ha cambiado con el paso de los afios, como se menciono con anterioridad,
con respecto de sus objetivos y en especial con respecto de quienes han tenido acceso
a esta; las condiciones relacionadas con la lectura han sido resultado de cuestiones
politicas, sociales, econémicas, entre otras. De inicio, la ensefianza de la lectura se
realizaba en casa, ya fuera por la misma familia o por instructores particulares,
posteriormente este proceso se realizaba en escuelas publicas (Cavallo y Chartier, 1997),
en donde el género y la situacidbn economica definian quien tenia acceso a este
conocimiento y quien no, ejemplo de esto es lo que se presentaba en México: se
ensefiaba a leer tomando como herramienta la memorizacion de silabas que mas
adelante se convertian en palabras; posteriormente, se hacia uso de “silabarios” y
después del uso de imégenes que se relacionaban con las silabas y que permitian la
comprensién al tener una referencia tangible con la cual relacionar las palabras. Esta
forma de ensefianza - aprendizaje de la lectoescritura se denomindé Método silabico.
También se identifica la edad a la cual se buscaba lograr esa alfabetizacién, con las
mujeres se realizaba antes de los 12 afios en la Miga o Amiga, aula que contaba con una
instructora mujer, que les ensefiaba a ellas y a los nifios menores de 6 afios a leer con el
silabario; para las mujeres este era el Unico contacto con la instruccién de la lectura,
mientras que para los hombres sélo era el comienzo, ellos al cumplir 6 afios salian de la
Miga e ingresaban en las Escuelas de las primeras letras, donde eran instruidos por

hombres en la lectura y posteriormente en la escritura (Escalante y Tanck, 2010).

En los afios mas recientes las Reformas educativas del pais han marcado la pauta
de esta evolucion y los nuevos Modelos educativos establecidos dentro de esas reformas

lo estructuran. En la época actual se busca modificar el curriculum, transformarlo de ser
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puramente enciclopédico a convertirlo en algo mas utilitario, que ensefie a los alumnos
aguello que se espera que sepan y aprendan a hacer (Lima y Reynoso, 2014), la

herramienta principal para alcanzar este aprendizaje es sin lugar a duda la lectura.

Esta lectura puede ser vista desde diferentes angulos, en donde el concepto presenta
una misma base, pero el objeto de este se ve modificado por el paradigma que lo guia,

estas dos interpretaciones son:

e Como resultado de un proceso mecénico de decodificacion de signos linguisticos
que parte del condicionamiento estimulo-respuesta definido en el paradigma
conductual.

e Como proceso de construccién de conocimiento, que depende de una serie de
elementos, entre los que se pueden considerar los sensoriales, emocionales,
intelectuales, fisiolégicos, neurolégicos, culturales, econdmicos, etc.

fundamentado en el paradigma cognitivo (Duarte, 2012).
1.2 Origenes de la comprensién lectora

Sin embargo, la lectura como tal no se dirige Unicamente a identificar vocablos y ser
capaz de relacionarlos para entender palabras y posteriormente ideas, leer es procesar
la informacion contenida en un texto con el objetivo de entender lo que ahi se dice (L6pez,
2009) y es esta idea de lectura la que permite vincularlo con el término de comprension

lectora, que es el que le da base a esta investigacion.

Este concepto de comprensién lectora ha ido desarrollandose a través de los afios,
hace algunos siglos el objetivo de la lectura era la alfabetizacion mecénica de caracter
religioso, pero fue a principios del siglo XX que diversos autores comenzaron ha aportar
a la creacion del término aun sin definir el concepto por completo, entre ellos Edmun
Burke Huey (1898) que introdujo al autor del texto en la comprension de este; Thorndike
(1917) al incluir a la metacognicion en el tema; Fries (1962) que ya hablaba de la
comprension lectora como tal y la definia como el proceso de decodificacion de un texto
(Jiménez, 2014).

La comprension lectora es la capacidad que tiene la persona de abstraer de forma

objetiva lo que el autor del texto ha intentado transmitir, esta definicion se refiere al
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significado que el lector crea de un texto en particular, para lo cual es necesaria una
interaccidon entre ambos elementos: lector y texto; para que la creacion de significado en
la mente del lector se de, intervienen conocimientos previos que influyen en el resultado
de esa comprension. Al realizar la comprension se identifica el tema del que habla el
autor, qué dice de ese tema y cual es el propésito de lo que dice, por un lado, pero
también es necesaria la intervencion de los procesos metacognitivos del lector que se
ven modificados por sus experiencias previas que intervendran en el entendimiento del
texto (Jiménez, 2014). Es este entendimiento, el que lleva a los estudiantes a la

construccion de aprendizajes significativos y a la construccién de sus conocimientos.
1.3 Procesos involucrados en la comprension lectora

La lectura al ser un instrumento que permite la creacién de conocimiento puede tomar
dos roles en los procesos de ensefianza-aprendizaje: el rol de uso técnico y el de uso
estratégico. El primero de ellos esta enfocado al uso mecénico del proceso de lectura, se
le toma como una actividad rutinaria resultado de una practica repetida en donde la
conciencia tiene poca influencia en el resultado, se le ve como una actividad automatica
e involuntaria que no requiere de la atencion del lector; mientras tanto, el uso estratégico
involucra la intencionalidad de quien lee, es un proceso consciente que a diferencia del
anterior tiene un objetivo especifico bien delimitado; sin embargo este uso estratégico no
requiere Unicamente de la decision de quien lee, sino que ocupa la convergencia de
variables como el sentido personal del aprendizaje, la capacidad metacognitiva del lector,
el nivel de conocimiento conceptual, el dominio de habilidades, instrumentos y destrezas
para el aprendizaje, entre otros (Espino, 2017).

El proceso de comprension lectora es explicado de muy diversas maneras, en este
documento se toman como referencia solo aquellos aportes tedricos que lo dirigen a
modelos situacionales: en especifico el modelo de Construccion-Integracion (ClI),
(Kintsch, 1988) sin dejar de lado otros tres modelos que van dirigiendo al lector al

entendimiento de este proceso, como lo son: botton up, top down y el modelo interactivo.
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1.3.1 Botton up (primario, superficial)

La comprensién lectora en este modelo es vista como un proceso que sigue una serie de
pasos en orden jerarquico, moviéndose de lo mas simple (las letras) a lo mas completo
(las oraciones); al considerar dos elementos que intervienen en el proceso: lector y texto,
en este modelo se le da un mayor peso al segundo y se toma como elemento esencial la
decodificacion de las palabras (Solé, 1987). Se consideran cinco fases para el proceso
de lectura: percepcioén, codificacion y acceso léxico, asignacion de casos, integracion
intracausal y cierre de la frase (Juric et al., 2005); la lectura dependera de procesos de
percepcion, léxicos, sintacticos y semanticos en ese orden, por lo que se establece que
el lector hara uso de los sentidos para extraer los signos que presenta la informacion
(Ferreri, 2015), en este modelo se plantea la idea de que el lector analiza el texto. Aunque
se habla de la comprension lectora, en este proceso enfocado a la decodificacion de
forma automatizada se ve complicado llegar a esa comprensién al no desarrollar los
medios necesarios para alcanzarla (Solé, 1987). El modelo se enfoca en el resultado sin
analizar el proceso de construccién de significados, si se analizara mediante los

paradigmas de la educacion, se estaria asumiendo que entra dentro del conductista.
1.3.2 Top down (secundario, profundo)

Es la postura que se presenta en contraposicion a la anterior, aqui se da mayor peso a
los procesos superiores en donde el lector es dirigido por la hip6tesis que él mismo
construye sobre el posible significado del texto (Juric et al., 2005). Nuevamente se habla
de un proceso de orden jerarquico, pero ahora se comienza de lo mas complejo hasta
terminar por lo mas sencillo; agrega un componente a la comprension: las experiencias
previas del que lee y mantiene los dos elementos ya mencionados con anterioridad: el
lector y el texto. La comprension depende de las hipétesis y anticipaciones previas
realizadas por el lector, asi como del conocimiento y aplicacion de conceptos sintacticos
y semanticos (Ferreri, 2015). En este caso el significado no esta dentro del texto, sino en
la mente de la persona que esta leyendo ese texto (Juric et al., 2005); en este modelo se
presentan dos cambios importantes con respecto del anterior: se identifica a la
comprension como proceso importante de la lectura y al lector como eje fundamental de

€Se proceso.
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1.3.3 Modelo interactivo

Este modelo se fundamenta en la idea de que tanto los datos del texto (Botton up) como
los conocimientos preexistentes del lector (Top down) se encontraran en constante
interaccion para lograr la comprension lectora. A diferencia de los dos modelos
anteriores, éste no esta dirigido por un proceso unidireccional, se ve a la lectura como
una actividad cognitiva compleja y al lector como un procesador activo del texto. Define
la comprension del texto como el resultado de interactuar con este, en donde el lector a
través de un proceso activo, construye su significado integrando tanto los conocimientos
previos como sus experiencias. En el modelo interactivo se realiza el procesamiento de
palabras, sintactico y semantico de forma simultanea; para comprender el texto el lector
podria decodificar, reconocer palabras, activar el proceso de conocimiento de esas
palabras, llevarlas a la memoria, interpretarlas y asi dar sentido a lo que se lee (Makuc,
2011).

1.3.4 Modelo situacional de construccién-integracion (Cl)

En este modelo se deja de lado la idea de que el lector es Unicamente un decodificador
de signos que se presentan en los textos y se le comienza a identificar como un sujeto
activo en la comprensién textual. Este modelo surge de la psicologia cognitiva y de la
psicolinguistica que buscan explicar el rol del lector en el entendimiento de los textos.
Para entender ese rol se retoma de Piaget y Bartlett el concepto de esquema, el cual se
refiere a la organizacion o agrupamiento de la informacién relacionada con experiencias
previas del lector que le permiten comprender lo que lee, es por este motivo que el
concepto de “esquema” se establece como la base de la comprensién de la cognicion, al

ser una representacion mental de una situacion estereotipada.

Este concepto es incluido con algunas modificaciones por los autores Kintsch y van
Dijk, quienes lo retoman en su modelo de situacién (MS) con la consideracion de las
variaciones contextualizadas, junto con dos niveles de representaciones mentales de la

informacion que llevaran a la comprension lectora:

e El cbdigo de superficie, que se refiere al entendimiento explicito de lo que se lee 'y
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o Eltexto-base, que se dirige al contenido seméntico de las oraciones del texto que

es mostrado mediante proposiciones.

Como tercer nivel retoman el modelo de situacién que permite que el lector construya
una representacion de la situacién planteada por el texto a partir de su conocimiento. Este
modelo lleva a tomar el MS para ir mas all4 en la comprension del texto y llegar a la

construccion de representaciones mentales sobre el mismo (Tijero, 2009).

La comprension lectora ha sido estudiada de forma profunda por diversos autores y
eso ha generado la proliferacién de teorias que tratan de explicarla, en esta breve
descripcion de algunas de ellas se pretende generalizarlas y enfatizar la necesidad de
aplicar el modelo situacional de comprension-integracion en esta investigacion, ya que
es esta la que se acerca de mejor manera al &mbito cognitivo que se toma para dar

fundamento a este analisis.

Segun Pearson et al., (1992) un lector competente podra darle sentido a la lectura
haciendo uso de sus conocimientos previos, ser consciente durante el proceso de lectura
de su nivel de comprensidn, corregir si es necesario para mejorar esa comprension, ser
capaz de resumir y definir puntos relevantes en un texto, realizar inferencias, generar
hipétesis razonables sobre lo que encontrara en un texto y hacerse responsable de su

proceso de lectura (Tovar, 2009)
1.4 Origen de los problemas de comprensién lectora

Como se ha mencionado, los procesos de ensefianza-aprendizaje tanto a nivel
internacional como nacional son resultado de la evolucién de los actores que intervienen
en ellos, el docente y el alumno estan en constante cambio debido a la influencia que
tienen las cuestiones econdmicas, tecnoldgicas, politicas, legales, culturales,
ambientales entre muchas otras. Para dar respuesta a estas modificaciones se ve como
esencial la adaptacién de ambos a los contextos en los que se llevan a cabo los procesos,
de tal forma que se logre una mayor y mejor integracion de tres elementos: el alumno, el
docente y el contenido mediados por el método para lograr que el primero aprenda a: ser,
aprender, hacer y convivir, para tener acceso a la gran cantidad de informacién que existe

en su entorno y se convierta en el ser social que se espera que sea. La sociedad como
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se conoce actualmente y los individuos que forman parte de ella son resultado de una
serie de acciones y situaciones que han permitido su evolucion y la creacion de la
sociedad del conocimiento; este concepto se considera la transicion de una sociedad en
la que el crecimiento y las desigualdades sociales se dan como resultado del trabajo, las
materias primas y la productividad a una fundamentada en el conocimiento y la
informacion. Uno de los primeros autores en emplear el término fue el socidlogo Peter F.
Drucker al hablar de los cambios sociales y econémicos ocasionados por el mayor acceso
a la informacion y el incremento en el uso de tecnologia para llegar a esta (Teran, 2018).

El que las personas cuenten con un conocimiento en lugar de otro se ve influenciado
por el contexto y las herramientas culturales de cada periodo de la historia, por ello los
procesos de enseflanza-aprendizaje requieren modificarse constantemente, como
mencionan Area y Guarro (2012) la alfabetizacién ha evolucionado con el paso de los
afos; anteriormente se referia a entender y dominar conocimientos que dieran acceso a
los documentos impresos, entendiendo simbologia y gramética alfanumérica, asi como
tener la capacidad para desarrollar los procesos de lectoescritura. Actualmente esto ya
no es suficiente, pues para lograr la alfabetizacion se espera que una persona sea capaz
de realizar lo antes mencionado y tenga competencias en el uso inteligente de las

tecnologias de la informacion.

Un elemento por destacar de la evolucion del conocimiento como resultado de la
globalizacion y el desarrollo tecnologico es el tiempo en el que se duplica este a nivel
mundial; Brunner (2001) menciona cambios cada vez mas rapidos en el entorno de los
sistemas educativos y cientificos que son resultado de la expansion tecnolégica y la
globalizacion que conducen a un crecimiento exponencial en el conocimiento. Esta
proliferacion de conocimiento ha hecho mas que necesario un cambio de perspectiva en
el &mbito académico mundial mediante la generacion de modelos que permitan que los
estudiantes tengan acceso a los mismos, con ello se da el quiebre entre una educacion
tradicional en la que el alumno sélo es el receptor del conocimiento que el docente le
imparte en clase, a la educaciéon actual en la que se desarrollan en el estudiante las
habilidades para aprovechar toda la informacién que tiene a su alcance. Chrobak (2017)

realiza una critica de este aspecto en donde se da mayor importancia a los contenidos y
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los resultados y se dejan de lado los procesos de ensefianza-aprendizaje; enfatiza el
cambio en esta tendencia mediante la investigacion metacognitiva, donde se revalora el

proceso de aprendizaje aunado a los resultados que estos generan.

En tiempos recientes ya no es suficiente que los alumnos aprendan a través de la
memorizacion de conceptos, esa habilidad no los prepara para enfrentarse a una realidad
rapidamente cambiante; ahora es necesario generar en ellos la capacidad de pensar de
forma critica, analizar la informacion, observar la situacion y replantearla para aportar
soluciones innovadoras y creativas a los problemas que se les presentan en su vida
diaria. Para ello es posible identificar los procesos mentales que sigue el alumno cuando
lee, atiende, memoriza, escribe, etc. Uno de esos procesos mentales es la
metacognicion, la cual busca definir estrategias de aprendizaje que permitan que los
alumnos aprendan a aprender y que sean capaces de generar nuevos conocimientos de
manera autonoma. El aprender a aprender o el aprender a pensar los guia a alcanzar
una actitud critica y segun Mackay et al. (2018), es ese pensamiento el que aumenta el
interés de las personas por un suceso, que se transforma en curiosidad y que lo dirige a
mejorar sus practicas investigativas y a tener mejores y mayores descubrimientos en esas
practicas llevandolo al pensamiento critico, que tiene como funcion principal la revision
de ideas, su evaluacién, entendimiento y comunicacion, todo esto fundamentado en la
racionalidad. Diversos autores han abonado a la creacion de este concepto incorporando
elementos esenciales para su desarrollo como: habilidades, conocimientos relevantes y

competencias metacognitivas (Chrobak, 2017).

La educacién actual buscara que el conocimiento perdure y que los procesos
mentales que se aplican permitan que ese conocimiento genere las condiciones para que
el individuo desarrolle herramientas que lo lleven a entender el entorno y a resolver los
problemas que se le presenten tomando como referencia aprendizajes previos; esto lo
lograra a través del aprendizaje significativo. Ausubel lo define como aquel que se
construye a partir de conceptos sélidos y que toma como elemento fundamental la
interconexién de redes de conocimientos en donde conceptos nuevos se integran con los
preexistentes en la estructura cognitiva del estudiante buscando que éstos permanezcan

a lo largo del tiempo (Garcés et al., 2018).
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Ausubel (1980) menciona que el lenguaje escrito provee el acceso al aprendizaje
significativo, al darle al estudiante la oportunidad de aprender y entender su realidad para
posteriormente ser capaz de modificarla. Es por lo que la comprension lectora es de suma
importancia para generar en los estudiantes el andlisis critico; se espera que lean y
comprendan lo que leen para que sean capaces de generar los conocimientos que les
permitan entenderse a si mismos y su contexto. Es la lectura la que da pie a que el
estudiante conozca, organice y entienda la informacion que el texto, del tipo que sea, le
provee. Cuando las personas comprenden lo que leen se genera un mayor conocimiento
al interactuar sus habilidades y destrezas en relacion con el texto, esto le permite
acercarse al significado del mismo (Sanchez, 2012). Y es aqui donde inicia la
problemética del docente de NS, busca desarrollar en sus alumnos el entendimiento de
la informacién que se les presenta por varios medios, pero ellos no han alcanzado un
nivel de comprensiéon lectora que les permita el acceso a diversos aprendizajes; El
procesamiento de la informacion es el centro de la complejidad de la comprension y este
requiere que el estudiante lleve a cabo varias acciones intelectuales que le permitan

interactuar con el texto y entender lo que en él se dice.
1.5 Lalectura dentro de las politicas en México

La lectura dentro de los sistemas educativos se ha visto marcada por las politicas
dictadas alrededor de la misma, esto se hace evidente al analizar la manera en la que
han ido evolucionando con el paso del tiempo como resultado de los cambios en las
necesidades de la sociedad. Como referencia para este documento se toman varios
momentos de la historia en donde se han suscitado situaciones de influencia para las

politicas encaminadas al desarrollo educativo y su enfoque en la lectura.
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Figura 6

Linea del tiempo de influencias internacionales en las politicas de lectura

CREACION DE LA
UNESCO

REIMAGINAR JUNTOS
NUESTROS FUTUROS:
UN NUEVO CONTRATO
SOCIAL PARA LA
EDUCACION DE LA
UNESCO

Nota. Elaboracion propia.

El primero de esos momentos para considerar es la fundacion en 1946 de la
UNESCO, que ha marcado como su objetivo el desarrollo de acciones que lleven a la
erradicacion de la pobreza; como estrategia para el logro de este objetivo la herramienta
que se ha impulsado es la alfabetizacion que anteriormente consideraba a la lectura 'y a
la escritura para generar en los seres humanos la capacidad para expresarse y como
base de la educacién. Estos aprendizajes, deseables por los organismos internacionales
evolucionan de forma continua y permiten el desarrollo de conocimientos y la
participacion en actividades tanto individuales como sociales (Senado de la Republica,
2014).

En el Informe de la Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI de
Jaques Delors a la UNESCO titulado “La educacion encierra un tesoro” (1996),
considerado como segundo momento en el analisis temporal, se menciona que la funcion
esencial de la educacion (vista como una via, pero no la unica), es la de estar al servicio

del desarrollo humano méas armonioso, genuino, pero en especial que lleve a reducir la
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pobreza, a disminuir la exclusién, las incomprensiones, las opresiones y las guerras. Aqui
se muestra como deseable el desarrollo de la educacion tomando como cimiento 4
pilares: aprender a conocer dandole a los individuos conocimientos y destrezas cognitivas
que lo lleven a pensar de forma critica; aprender a hacer dirigido a la aplicacion de esos
conocimientos; aprender a ser, desarrollando en él una personalidad autbnoma capaz de

tomar decisiones y aprender a convivir y en especial a vivir en sociedad (Delors, 1996).

El tercer momento es la agenda 2030 redactada en 2015 que toma como referencia
5 ejes centrales, también conocidos como las 5 P’s: personas, planeta, prosperidad, paz
y participacion colectiva, dandole fundamento al plan de accién para fortalecer la paz
universal y erradicar la pobreza. Se buscaba que este plan fuera implementado por todos
los paises a través de una alianza de colaboracién. En esta agenda se expone una vision
de futuro ambiciosa y transformativa que da como resultado 18 objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) que buscaban algo en comun: “un mundo en el que sea universal el
respeto de los derechos humanos y la dignidad de las personas, el estado de derecho, la
justicia, la igualdad y la no discriminacion” (Asamblea General Naciones Unidas, 2015).
De aqui se toma para la educacién el ODS 4 que dicta “Garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente

para todos”.

Como cuarto momento, se identifica lo que la UNESCO en 2021 establece en el
documento denominado “Re imaginar juntos nuestros futuros: un nuevo contrato social
para la educacion”; que la educaciéon podria fundamentarse en procesos de ensefianza-
aprendizaje a lo largo de la vida, que permita el desarrollo de los estudiantes en
cuestiones intrapersonales e interpersonales y que los lleve a reforzar las capacidades
de dialogo y de accion. Con este principio se presenta el concepto de “educacion para la
vida”, el cual implica que la formacion de los estudiantes se realice de manera integral.
Como plantea Giroux (1990) se “forma para la incertidumbre” y eso se lograra mediante
habilidades que les permitan a los individuos ser capaces de aprender de forma
independiente, asi las instituciones educativas tendran como finalidad desarrollar en ellos
el pensamiento critico y, en especial, los recursos cognitivos que les den la pauta para

aprender de forma continua, fuera de las instituciones educativas y a lo largo de la vida;
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fomentar en ellos una ciudadania informada y responsable; formarlos para vivir con la
heterogeneidad y aprender a convivir mediante el didlogo; en resumen, se busca formar

personas de excelencia profesional y ciudadana (Rojas, 2023).
1.5.1 Interpretacién de las politicas publicas en México

En el pais, esas politicas publicas tienen su origen de aplicacion en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND), documento que de manera sexenal marca el camino que han de seguir
las estrategias del gobierno en turno, y este a su vez toma como punto de referencia lo
marcado a nivel internacional por los organismos e instituciones que ya se mencionaron
con anterioridad. EI PND define la planeacién del pais en todos los sectores de
importancia para el desarrollo de este, ahi se consideran: objetivos, estrategias y
prioridades para el desarrollo integral y sustentable de México, asi como los recursos
materiales y humanos necesarios para su ejecucion (Consejo nacional de poblacién,
2011). La evolucion de estos PND ha mostrado las lineas estratégicas relevantes para
cada gobierno y han dejado ver la falta de continuidad en los planes enfocados a la
educacién de la poblacion mexicana que ha ocasionado la carencia de madurez en los

modelos educativos que se han aplicado en México a lo largo de los afos.

Tabla 7
Trabajos dirigidos a educacién alo largo de la historia en México
Sexenio Politicas / trabajos dirigidos a la educacion
1958-1964 Torres Bodet presenta el Plan de 11 afios, se da la publicacién de
libros de texto gratuitos.
1964-1970 Agustin Yafnez — El objetivo fue proveer técnicos y para ello se
aperturaron 125 escuelas técnicas.
1970-1976 Luis Echeverria Alvarez La Secretaria de educacion se divide en 4
subsecretarias con 1 enfocada a la educacion media, técnicay
superior.
1976-1982 Se da un nuevo PN con Porfirio Muiioz Ledo — José Lépez Portillo.

Fomentar la educacién tecnolégica y el fomento a la lectura mediante
la multiplicacion de bibliotecas.

1982-1988 Miguel de la Madrid con recortes en la educacion, calidad educativa y
eficiencia terminal. Cada estado con una universidad publica con
limitaciones.
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1988-1994 Carlos Salinas — Agenda dictada por el Banco Mundial: programa
escuela digna. Zedillo realiza la descentralizacion educativa. La
educacion superior y tecnologica deficiente: desigualdad, desercion y
baja eficiencia.

1994-2000 Ernesto Zedillo — Ciencia motor econdmico, privilegio la educacion y
la investigacion.

2000-2006 Vicente Fox — IES reconocimiento, pero no la liberacion de la
dependencia exterior en ciencia y tecnologia.

Nota. Elaboracion propia tomando como referencia (Escalante y Tanck, 2010)

En los tres Gltimos sexenios se han presentado intereses, pero sobre todo acciones
muy distintas que no han permitido una continuidad en los trabajos dirigidos a la
educacioén, esto queda claro al analizar en particular las dos ultimas Reformas educativas

mostradas en la tabla 8:

Tabla 8
Comparativo del PND por sexenio
Sexenio PND Acuerdo Objetivo del acuerdo  Estrategias dirigidas a
o] o reforma la educacion
Reforma

2006 — Haciauna  Alianza Impulsar una Transformar y mejorar la
2012 México por la transformacion porla  ensefianza para nifios y
competitivo calidad en  calidad educativa y jovenes de todo el pais.

la una mayor Se realizé inversion en

educacion participacion de la infraestructura y material

sociedad con la educativo (construccién

transformacién de la  de escuelas). Se amplié

educacion. la cobertura de
preescolar y secundaria,
se dieron las escuelas
béasicas con horario
extendido y se buscé
garantizar escuelas
seguras, sin drogas y sin
violencia.

2012 — México Reforma Aumentar la calidad Se buscaba la mejora de
2018 Prospero  educativa de la educacion la calidad educativa. Se

de 2013 basica, la matricula, establece al INEE como
mejorar la calidad en organismo rector en la

los sistemas de la evaluacion del sector
educacion media educativo. Surge la Ley
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superior y superior, y de Servicio profesional

gue el Estado docente. Todo el trabajo
mexicano recupere la dirigido a la educacién
rectoria del Sistema deja de lado a la
educativo nacional. educacion superior.
2018 - Juntos Reforma Elevar la calidad Se busca una educacion

2024 Haremos educativa educativay asegurar de excelencia, cambiando
Historia de 2019 que la educacion sea el concepto anteriormente
impartida con utilizado de calidad
equidad. educativa. Se cancela la
Reforma educativa
realizada en el sexenio
anterior, promulgando la
Reforma de 2019 en
donde se marca como
obligatoria la educacion
superior. Termina con el
INEE y da inicio a
MEJOREDU. Surge el
modelo educativo de la
Nueva Escuela Mexicana.

Nota. Elaboracion propia tomando como referencia (Martinez y Eslava, 2022)

El tercer eje del gobierno de Enrique Pefia Nieto estaba enfocado a “lograr un México
con educacion de calidad para todos” y para alcanzarlo contemplé una Reforma
educativa promulgada el 26 de febrero de 2013 en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)
modificando el articulo 3° constitucional al afiadir “el Estado garantizara la calidad en la
educacion obligatoria de manera que los materiales y métodos educativos, la
organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los
directivos garanticen el maximo logro de aprendizajes de los educandos” por un lado, y
que la educacion “sera de calidad, con base en el mejoramiento constante y el maximo

logro académico de los educandos” (DOF, 2013, p.2)

Aungue México prospero y Juntos haremos historia tenian como objetivo cumplir con
uno de los ODS “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (Gobierno Federal, 2019),
las estrategias seguidas por cada Gobierno han sido distintas. La principal diferencia del
PND mas reciente con los anteriores es la determinacion del alumno como eje rector en

la educacion.
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Siguiendo la politica publica actual, que marca a la educacién superior como
obligatoria en la Reforma del 2019, el 20 de abril de 2021 el DOF publico la Ley General
de Educacion Superior (LGES) que establece el acceso a la educacién superior como un
“‘derecho humano”, esta ley tiene el propdsito de mejorar de forma constante los procesos
formativos para llevar a los estudiantes al maximo logro de sus aprendizajes (Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2019), obliga a las IES publicas a permitir el
ingreso a cualquier individuo que lo solicite y que cuente con un certificado de
preparatoria, lo cual se convierte en un problema al no existir los recursos suficientes
para atender a esos estudiantes. Nuevamente, el plan busca la universalidad, pero las
condiciones de infraestructura, capacitacion y financieras no permiten la ejecucién como

se tiene estipulado.
1.5.2 Politicas publicas en México dirigidas al Nivel Superior

La denominacion de la “educacion a lo largo de la vida” genera una complicacién mayor
para las instituciones educativas, debido a que es necesario enfocarse en impartir
conocimientos “deseables” en los estudiantes y al mismo tiempo en desarrollar en ellos
las habilidades que les permitan seguir aprendiendo, como lo menciona el concepto “a lo
largo de la vida”, y para ello es crucial promover dos elementos fundamentales: la
capacidad para aprender de forma autbnoma, mediante el desarrollo de habilidades
cognitivas como la comprension lectora, y el deseo para aprender de forma constante
(Didou Aupetit, 2023).

Considerar a la lectura como un asunto de politica publica es verla como una
herramienta que permitira o limitara la democratizacion y la participacién social, dejarla a
la libre iniciativa de los actores permite que ésta siga siendo el privilegio de unos cuantos.
Para lograr un cambio en este sentido es necesario definirla como una cuestion prioritaria
a incluirse en las agendas de politicas publicas de los paises (OEI - Centro Regional para

el Fomento del libro en América Latina y el Caribe, 2004).

Como ya se ha mencionado, las politicas publicas se han dirigido a hablar de
educaciéon de calidad que lleve a los estudiantes a ser ciudadanos y profesionales de
excelencia, capaces de interactuar con otros individuos y de formar parte de una

sociedad, todo ello mediante el trabajo de la literacidad; este concepto también ha sido
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considerado dentro del actual PND que se dirige a su consecucion a través del
mejoramiento de las habilidades de lectura y escritura de los estudiantes. No es la primera
vez que se marca la literacidad en una politica en México, a lo largo de la historia, se han
trabajado diversas politicas que consideran esta cuestion, entre ellas:

e Programa nacional de lectura y escritura. Este programa tomaba diversas
acciones que dirigian sus esfuerzos a lograr dos objetivos: que los alumnos
alcanzaran un mejor desempefio escolar y desarrollaran una actitud abierta al
conocimiento y la cultura (Gobierno de México, 2013).

e Programa de inclusion y alfabetizacién digital (PIAD). A través de este
programa se buscaba impulsar una mejor preparacion digital de los nifios para el
futuro (Gobierno de México, 2014).

e Plan nacional para la evaluacién de los aprendizajes (PLANEA). Pretendia
evaluar de manera estandarizada el logro académico en lenguaje y comunicacion
y matematicas (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién, 2015).

e Estrategia Nacional de Lectura. Tiene como uno de sus objetivos el fomentar el
desarrollo de la lectura de comprensién, comunicando el mensaje de “leer te
transforma” (Secretaria de Educacion Puablica, 2024).

e Ley de fomento para la lecturay el libro. En su articulo 4°, la ley muestra que
Su objeto es “propiciar la generacion de leyes, politicas, etc. para el fomento y
promocion de la lectura” y “hacer accesible el libro en igualdad de condiciones en
todo el territorio nacional” entre otras (Cadmara de diputados del H. Congreso de
la unién, 2008).

Otro elemento que lleva varias décadas en la mesa y por el cual alin se esta en deuda
con la sociedad es la agenda dirigida a alcanzar la Educacion para todos (EPT), se ha
trabajado bastante al respecto, se ha incluido este concepto en las politicas de los paises,
pero las condiciones cambiantes, heterogéneas y la corta asignacion de recursos han
dificultado su alcance, esto ha llevado a indicadores, si en crecimiento, pero nunca de
cobertura total. Realizando una reflexién de la forma en la que se trabaja para alcanzar
este objetivo, en México con acciones bastante incipientes, se observan dos cuestiones,

una de ellas la de no dejar a nadie atras y, la otra con igual nivel de complicacién, la de

73



atender a estudiantes heterogéneos en instituciones igual de heterogéneas (Didou
Aupetit, 2023).

Segun los censos de poblacion y vivienda 2010 y 2020 del INEGI, el indice de
educacion en México ha cambiado de 8.6 a 9.7 afios respectivamente; mostrando que en
esos 10 afios de aplicacion de politicas s6lo se logré que los habitantes del pais
incrementaran 1.1 afios de educacion, es decir, en promedio en 2020 las personas
estudian hasta 3er afio de secundaria. Segun este Ultimo censo, el porcentaje de
personas de 15 afios o mas analfabetas en el pais es de 4.7% lo que equivale a 4,456,431
personas que no han recibido educaciéon. Estos datos permiten afirmar que la agenda
que busca alcanzar la EPT, aunque ha permitido disminuir el nimero de personas sin
acceso a la educacion en México, aun no ha permitido dar cuenta de su éxito (INEGI,
2020).

Si en estos analisis se hace un enfoque a la educacién superior las condiciones no
son mas favorables; a nivel mundial en 2020 la matricula de hombres y de mujeres habia
llegado a 36% Yy 41% respectivamente, como consecuencia de un mayor acceso a la
educacién de la poblacién con mas altos recursos siendo del 77% con respecto al 10%
de la poblacion con menores recursos econémicos (UNESCO, 2020); en México la
situacién es aun mas negativa, ya que el porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas
gue formaba parte de las IES fue solamente de 21.6% muy por debajo de los indicadores
internacionales (INEGI, 2020).

Aunqgue en todas las politicas publicas se toma el discurso anteriormente de calidad
y ahora de excelencia educativa y en sentido estricto esta cubre elementos
multidimensionales como: la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, docentes
preparados, contenido pertinente, alfabetizacion digital y resultados en cuanto a la aptitud
lectora y de matematicas (UNESCO, 2023), en la practica la educacion en México esta

muy lejos de cumplir con estos lineamientos.

La institucion educativa de NS es vista como fabrica, mas que como herramienta de
movimiento social y desarrollo econdmico para aquellos que forman parte de esta; los
alumnos y su formacién son tomados como mercancia para la satisfaccion de las

necesidades de mano de obra calificada que presentan las empresas; el escenario de
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mercado tan rechazado por muchos es una realidad, fundamentado en un conjunto
creciente de indicadores y de mecanismos de acreditacion en el que se sustituye el
seguimiento directo; aqui la innovacién abunda, pero también las desigualdades (Luisoni,
2004). Al centrar la investigacion a lo observado en la UTZAC se perciben dos situaciones
de interés: como ya se ha hecho mencién en el planteamiento del problema, la
problematica dirigida al nivel de comprensidon lectora en los estudiantes de esta
universidad es real, fundamentado en el 60% de alumnos que en el 2016 presentaron
niveles insatisfactorios de comprension en la evaluacion EXANI-II; por otro lado, no se ha
encontrado, mediante la revision de literatura cientifica, investigaciones previas
relacionadas a este respecto, por lo que esta ausencia de evidencia empirica marca un
vacio de investigacion en la institucion que puede ser trabajado con esta tesis. Es
también por la existencia de este escenario que surge la necesidad de crear un nuevo
contrato social en el que todos los actores se vean involucrados en la construccion de un
futuro de desarrollo y bienestar democratico, centrandose en el derecho a la educacién a
lo largo de la vida y marcandola como bien publico y comun (Rojas, 2023). Como
menciona Irina Bokova, directora general de la UNESCO, hace falta un compromiso
politico que dé el sustento estratégico para que las personas puedan desarrollar su

potencial y formar parte de sociedades sostenibles, justas y pacificas.
1.6 El auge de la tecnologia

Dentro de la educacion las condiciones han cambiado y el uso de esa tecnologia puede
ser visto en un mismo momento como barrera y como herramienta de desarrollo
(Cajamarca et al., 2024). Por ello, crear las condiciones que permitan aprovechar el uso
de esas herramientas se convierte en un reto para los docentes, un ejemplo de c6mo han
buscado resolverlo es la aplicacién de inteligencia artificial a través de chatbots que
espera mejorar la interaccion en los procesos de ensefianza-aprendizaje, aunque es un
trabajo de incipiente aplicacion y con grandes implicaciones éticas, muestra un comienzo

gue pudiera traer consigo grandes resultados.

En sintesis, los antecedentes revisados muestran que la tecnologia en educacion
superior puede funcionar simultaneamente como barrera y como oportunidad,

dependiendo de las condiciones pedagogicas e institucionales en que se implemente. Si
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bien diversas herramientas digitales han reportado efectos favorables en procesos
vinculados con la lectura, aun persiste la necesidad de propuestas mas sistematicas y
contextualizadas que atiendan la heterogeneidad del estudiantado universitario. En este
sentido, el uso de inteligencia artificial mediante chatbots representa una linea emergente
gue promete ampliar la interaccidén y el acompafamiento en el aprendizaje; sin embargo,
su aplicacion sigue siendo incipiente y demanda fundamentacion didactica, evaluacion
rigurosa y atencion a sus implicaciones éticas. Por ello, resulta pertinente avanzar hacia
investigaciones que, ademas de documentar beneficios, permitan comprender bajo qué
condiciones un chatbot puede apoyar la comprension lectora en educacion superior y

coémo es percibido por los estudiantes.
CAPITULO Il. MARCO CONTEXTUAL

Esta investigacion se realiza dentro de la Universidad Tecnoldgica del Estado de
Zacatecas (UTZAC), institucion de educacion superior que forma parte del sistema
educativo nacional; para entender de manera clara la situacion que presentan los
estudiantes objeto de estudio es necesario identificar el contexto del cual forman parte,
por ello se presenta una visibn panoramica del Sistema educativo nacional, de las
Instituciones de educacién superior, de las Universidades tecnoldgicas y en particular de

la Universidad Tecnolégica del Estado de Zacatecas.
2.1 Sistema Educativo Nacional

El Sistema esta compuesto por instituciones publicas y privadas que buscan otorgar
servicios de educacion que lleven al desarrollo cultural de los mexicanos. En él se
incluyen: alumnos, docentes y autoridades educativas como actores; en el proceso de
ensefianza-aprendizaje consideran a los planes, materiales y métodos; y como
participantes del sistema a los organismos descentralizados, las instituciones de
educacion superior, las instituciones educativas de gobierno y a los particulares

(Secretaria de Educacion Puablica, 2018).
El Sistema educativo nacional esta formado por los siguientes niveles educativos:

o Educacion preescolar.

76



o Educacion primaria.

o Educacion secundaria.

o Educacion media superior.
o Educacion superior.

2.2 Educacion superior

El area que se centra en el Nivel de educacion superior es la Subsecretaria de Educacion
Superior (SES), la cual es la encargada de trabajar en la busqueda de una educacion de
calidad que lleve a la formacion de profesionistas que a través de su compromiso y
competitividad alcancen el desarrollo regional y nacional y lleven al pais a contar con una

sociedad mas justa (Secretaria de Educaciéon Publica, 2018).

La SES, dentro de su planeacion, tiene como mision generar las condiciones para
que la sociedad del pais pueda recibir, por conducto de las Instituciones de educacion
superior, una educacién de calidad: equitativa, pertinente, flexible, innovadora,
diversificada y de amplia cobertura, que permita la formacion de profesionistas que
aporten y apoyen para el desarrollo del pais, logrando asi una sociedad mas justa

(Secretaria de Educaciéon Publica, 2018).

Dentro de las Direcciones y Coordinaciones de la SES se encuentra la Direccién
General de Universidad Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTyYP) que dirige y coordina la
prestacion del servicio de educacion superior en las universidades tecnoldgicas y
politécnicas; tiene por objetivo apoyar en la creacion de un Sistema educativo tecnoldgico
gque permita garantizar el derecho de los estudiantes a recibir una educacion de calidad,
impulsando el conocimiento cientifico y que contribuya a mejorar las condiciones de
bienestar, justicia social, democracia y paz en todo el pais (Secretaria de Educacion
Pulblica, 2023).

Esta direccidon esta formada por 121 Universidades Tecnoldgicas y 65 Politécnicas,

en donde las UT ofrecen los siguientes programas educativos:
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Tabla 9

Oferta educativa de las Universidades Tecnoldgicas

Oferta educativa

Nivel educativo Total de PE
Técnico Superior Universitario 37 PE con 73 Areas
Licenciatura 43
Especialidad 4
Maestria 24

Total 107

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de la Direccion General de Universidades
Tecnologicas y Politécnicas (DGUTYP, 2023)

Figura 7

Matricula de educacion superior por subsistema, 2017-2018

No. Matricula ¥
Subsistema | T |
IES™ | ysuy Licenciatura Posgrado Total Proporcion (%)
| Universidades Publicas Federales 7 [ 43718 2722 | 479850 | 105 |
Universidades Piblicas Estatales 34 1,133,660 54229 1,187,889 26.0
::::;5;;::; Ublicas Estatales con |, l 70,743 1338 72,081 ‘ 16 ‘
Universidades Interculturales - 10 13,784 - 216 - 14,000 03
| Universidades Tecnolégicas 17 [ 245785 | 40 245,825 ] 5.4 |
Universidades Politécnicas 62 06,605 1,063 97,758 2.1
Institutos Tecnolégicos Federales | 126 | 345082 | 3844 | 343006 | 76 |

Institutos Tecnoldgicos

e 122 246,907 828 247,735 5.4
|Cenu'osdelnvesﬁgacién CONACYT | 24 | 420 4206 | 4716 | 0.1 |

Normales Publicas 228 78,569 3,285 81,854 18

Otras IES Publicas 216 145805 | 20048 | 174853 38

Subtotal IES publicas : 2,814,568 140,919 2,955,487

Instituciones Particulares 1,395,682 211,013 1,606,695

Total nacional m 4,210,250 351,932 4,562,182 m

Nota. Fuente: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 2018).
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Al analizar la informacidn presente en esta tabla generada por la ANUIES, se puede
identificar a las Universidades Tecnologicas como la 42 institucion de educacidn superior
con mayor matricula en el pais, después de las Universidades publicas estatales, las
Universidades publicas federales y los Institutos tecnoldgicos federales, y compartiendo

lugar con los Institutos tecnolégicos descentralizados.
2.3 Universidades Tecnoldgicas (UT's)

El fin de las IES es formar profesionistas que sean capaces de cubrir con las demandas
que el mercado laboral esta estableciendo. Sin embargo, estas IES presentaban
conflictos para darle cabida a todos los estudiantes de la educacion media superior que
egresaron en afos previos a 1989. Esta situacion demandd que el Plan Nacional de
Desarrollo 1989-1994 considerara nuevos modelos de educacion superior que se
agregaran a las alternativas que los estudiantes post bachillerato tenian en ese momento.
Este es el motivo por el cual en 1991 surgen las Universidades Tecnoldgicas (UT) con el
objetivo de ofrecer estudios de manera acelerada a estudiantes que pretendian
incorporarse rapidamente al mercado laboral; este modelo se genera buscando la
pertinencia de los programas en el mercado laboral al contar con un fuerte vinculo con el
sector productivo. Este modelo toma como base al Instituto Universitario de Tecnologia
(IUT) en Francia, el Junior Collage de EU, entre otros (L6pez Barrios, 2008).

Las Universidades Tecnolégicas surgieron en México como un organismo publico
descentralizado de los gobiernos estatales, y su creacién obedecié a dos aspectos

fundamentales:

« “La solicitud expresa de los sectores productivos, en lo referente a la necesidad
de contar con personal calificado y altamente competitivo en el area de su
competencia para ocupar los mandos medios de la industria, nivel que se

encontraba desprotegido, de acuerdo con los estudios de factibilidad realizados.

e La Secretaria de Educacion Publica analizaba el sistema educativo superior en
nuestro pais, buscando el equilibrio entre la demanda y la oferta educativa, a

través de la diversificacion de opciones para los egresados de bachillerato que
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deseaban incorporarse al ambito laboral en periodos de tiempo cortos, ademas de

obtener altas posibilidades de desarrollo profesional y académico”.

El Modelo de las Universidades Tecnoldgicas se sustenta en programas disefiados
con base en competencias profesionales y se estructura de la siguiente manera:
Figura 8

Estructura curricular para los niveles de TSU y Licenciatura de las Universidades

del Subsistema Tecnologico

Titulo de Licenciatura
3 ainos 4 meses

Titulo de TSU
2 anos

1 4 10
15 Sem. . 5 Sem. 15 Sem. . Estadia
525 horas 525 horas

1° Ciclo 2° Ciclo .. 3° Ciclo

1575 horas / 98.43 ca 1650 horas / 103.12 ca 2175 horas / 135.93 ca

5400 horas de formacién en competencias / 337.5 ca

Nota. Fuente: Direccion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
(DGUTYP, 2024).

Las areas esenciales en las que se centra el plan de estudios de las UT son:
« Ciencias basicas aplicadas.

« Conocimientos técnicos.

e Lenguaje y métodos.

e Formacioén sociocultural.
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A lo largo del cuatrimestre se imparten materias relacionadas con algunas de estas
areas esenciales. Para la evaluacion del aprendizaje de estas materias se consideran

tres aspectos fundamentales:
e Saber.
o Saber hacer.
e Sery convivir.
2.4 La Universidad Tecnoldgica del Estado de Zacatecas (UTZAC)

La UTZAC fue creada en el afio de 1998 y su objeto de creacion era “impartir educacion
del tipo superior tecnolégica, para formar profesionistas, a los que se les denominara
técnico superior universitario, con aptitudes y conocimientos cientificos y tecnolégicos
para aplicarlos en la solucion creativa de los problemas que afectan a los sectores
publico, privado y social del estado y del pais”. (Decreto que crea la Universidad
Tecnoldgica del Estado de Zacatecas, 1998)

Al ser una institucién de NS recibe a los egresados del NMS, es decir personas con
17 aflos 0 mas y que cuenten con un certificado de Preparatoria. Esta universidad publica
que tiene la figura de 6rgano descentralizado se encuentra ubicada en el municipio de
Guadalupe, Zacatecas y su zona de influencia son los municipios de Calera, Cd.
Cuauhtémoc, Genaro Codina, Guadalupe, Morelos, Ojocaliente, Panuco, Trancoso,
Vetagrande, Zacatecas, Loreto, Noria de Angeles, Pinos, Villa Garcia y Villa Hidalgo
principalmente (UTZAC, 2017).Si se contrasta esta informacion con la medicién
realizada por CONEVAL en 2022 sobre los municipios con mayor indice de pobreza en
Zacatecas, se puede ver gue al menos 4 de ellos se encuentran en esta situacién, Genaro
Codina con el 68.8%, Trancoso con 63.9%, Cd. Cuauhtémoc con 61.7% y Noria de
Angeles con 61.3%, esto lleva a inferir que la poblacién de estudiantes que llega a la
universidad viene de condiciones economicas desfavorables. El escenario no se percibe
mejor en los otros municipios, en el 2018 la situacion del estado con respecto a la pobreza
muestra que el 83.2% de la poblacion se encuentra en esta situacion de vulnerabilidad

por carencias 0 ingresos.
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Figura 9

Localizacion geografica de las cabeceras municipales de Genaro Codina,

Trancoso, Cd. Cuauhtémoc y Noria de Angeles

Ciudad Cuauhtémoc o Q Noria da Ariales

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion cartografica de Google Maps (2024).

Esta condicién de carencia de recursos presenta consecuencias en el nimero de
estudiantes que ingresa a las distintas instituciones de NS, no sélo en la UTZAC; al tomar
datos de 2018 a la fecha se identifica un decremento en el porcentaje de egresados de
NMS que ingresan a NS con los siguientes datos: 2018 con 21.7%, 2019 con 26.5%,
2020 con 29.7% y 2021 con 28.1% (Secretaria de Educacion Estado de Zacatecas,
2022). Los ultimos dos afios presentados llevan a poner un especial interés en este tema
ya que, en primer lugar, el nUmero de estudiantes que no contindan con estudios de NS
va en aumento; por el otro lleva a casi una tercera parte de la poblacion de egresados de

MS a no continuar con su desarrollo académico.

Para el ciclo escolar 2015-2016 el porcentaje de absorcién de matricula fue de 6.86%
por parte de la UTZAC en comparacion con el 42.07% de la UAZ; en el ciclo escolar 2021-
2022 la matricula total de la universidad es de 1588 estudiantes, lo cual presenta un
incremento de 63 alumnos con respecto al ciclo anterior (Secretaria de Educacion Estado
de Zacatecas, 2022).
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Para esta investigacion se tomara como elemento de analisis a estudiantes inscritos

en la Licenciatura en Administracion, nivel TSU. Cuentan al momento con alrededor de

160 estudiantes de los 1588 inscritos en el ciclo escolar 2021-2022 en la UTZAC.

Los datos mas recientes de esta poblacion mostraron que ingresaron al nivel de TSU:

1,020 estudiantes.

Tabla 10
Matricula total de la UTZAC por ciclo escolar
Ciclo escolar Matricula total Nuevo ingreso
2018-2019 2118 726
2019-2020 2083 519
2020-2021 1525 460
2021-2022 1588 574

- DN 54 (31M — 23H)
- ADM 32 (20M — 12H)

2022-2023 1694 - DN 38 (25M — 13H)
- ADM 33 (20M — 13H)
2023-2024 - - DN 50 (26M — 24H)

- ADM 42 (36M — 7H)

Nota. Elaboracion propia con base en datos de la Secretaria de Educacién de
Zacatecas (SEDUZAC 2023).

Tabla 11
Porcentaje de absorcion de alumnos por la UTZAC por ciclo escolar

Periodo NUmero total de % de atencién de
estudiantes alumnos por la UTZAC
matriculados en NS
2019-2020 49,269 4.23%
2020-2021 48,847 3.71%
2021-2022 46,731 3.26%
2022-2023 46,671 3.40%
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Nota. Elaboracion propia con base en datos de la Secretaria de Educacion de
Zacatecas (SEDUZAC 2023).

Para cerrar este capitulo es importante retomar las condiciones de los estudiantes que
formaran parte de este estudio; y que, como se ha identificado hasta el momento, son
integrantes de la cuarta institucion de educacion superior con mayor matricula del pais,
que dirige sus esfuerzos principalmente a personas provenientes de zonas marginadas
como es el caso de la UTZAC. Este grupo presenta edades iguales o mayores a 17 afios,
son recién egresados del NMS y estan inscritos en la licenciatura en Administracion. Este
contexto justifica la intervencion mediada por IA y el diagndstico de comprension lectora

en estos estudiantes.

CAPITULO lll. MARCO TEORICO

Esta seccion de la investigacion permite retomar las teorias identificadas en el Estado del
Arte y presentarlas con una mayor profundidad, de tal forma que se establezcan los
lineamientos que le dan validez cientifica a este documento. En los apartados anteriores
se ha mencionado que la comprension lectora es un proceso cognitivo-constructivo que
utiliza nodos que trabajan de manera interconectada y permiten la comprensién de los
textos dirigiéndose a la teoria de aprendizaje conectivista, asi lo presenta Kintsch en el
Modelo situacional de Construccidn-integracion que marca la base para esta
investigacion al ser el mas completo y permitir una vision amplia de los tres elementos

gue se mencionaron en repetidas ocasiones: texto, contexto y lector.

El marco teérico en la investigacién cientifica proporciona la base conceptual y tedrica
necesaria para comprender el tema tratado, en este documento permite entender como
se concibe el proceso de comprension lectora desde el cognitivismo, el constructivismo
y el conectivismo. Determinar los autores que le dan validez a este texto es crucial, ya
gue establece las bases sobre las cuales se fundamenta la investigacion. Para la
determinacién de los paradigmas, teorias, modelos y autores, se seleccionaron aquellos
que aportan elementos validos desde la perspectiva en la que se plantea realizar la
investigacion, sus teorias sirven como estructuras desde las cuales se interpretan los

resultados y se generar conclusiones que aporten al campo de la comprension lectora.
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En el Estado del Arte se identificaron las metodologias de trabajo y las teorias para
analizar los resultados encontrados, y en todos los casos quedo claro que se tomaba a
la comprension lectora como un proceso cognitivo en el que el lector va construyendo
significados que le permiten entender los textos, es ahi donde surge el interés por dirigir
el discurso al analisis del paradigma cognoscitivo, a las teorias constructivista,
conectivista y aprendizaje significativo, a los conceptos de metacognicion y esquemay al

modelo situacional de Construccion-integracion de comprension lectora.

La fundamentacion tedérica mostrada en esta etapa del documento sirve como
referente para analizar desde una vision particular todos los elementos presentados a lo
largo de esta investigacion. Fija el enfoque a través del cual se observan los datos

encontrados y sobre los cuales se trabajo para llegar a conclusiones (Bassi, 2015).

En el caso de esta investigacion, que tiene como objetivo evaluar la factibilidad de
implementar un programa de intervencion con IAGen para trabajar la comprension lectora
de los estudiantes de la UTZAC, se plante6 fundamentarla en el paradigma cognitivo
dirigido a entender el funcionamiento de la mente de forma general (analisis, descripcion,
comprension y explicacion de los procesos cognoscitivos) y a la adquisicion de
conocimientos en particular; teniendo como objeto el funcionamiento de la mente, sus

operaciones y los resultados de estas (Rivas, 2008).

La parte importante por considerar en la definicién anterior es la mencion que se hace
al funcionamiento de la mente; ya que este funcionamiento es el que presenta una
explicacion de la relacibn que se muestra entre los procesos mentales internos y el
aprendizaje. Esta definicion toma como base la filosofia racionalista, en la que se

considera que la razon es el origen de todo conocimiento.
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Figura 10

Estructura del marco teorico
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Nota. Elaboracién propia.

Para trabajar todo lo anterior se muestra la informacién de manera paulatina,
intentando asi que cada una de las aristas sean explicadas y se marque la relaciéon entre
ellas. Esta investigacion estd centrada en tres elementos que se analizan con
profundidad, el primero de ellos es el origen del conocimiento, el segundo los modelos
de comprension lectora que le dan motivo a este documento y por ultimo el vinculo con

la tecnologia, en particular con el desarrollo de la IAGen.

La informacidn en este apartado se estructura de lo general a lo particular, en la parte
de fundamento epistemolégico se transita del paradigma cognitivo a las teorias
constructivista, conectivista y de aprendizaje significativo, para terminar con los

conceptos de esquema y metacognicion. En lo referente a la comprension lectora se
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habla del Modelo situacional y de ahi se mueve hacia la Construccidon-Integracion (Cl).
Con respecto a la tecnologia en la educacion se presenta el modelo TPACK y se definen

conceptos como Inteligencia Artificial (IA) y Chatbot.

3.1 Paradigma de creacion del conocimiento

Paradigma COGNOSCITIVISMO

a .. L Aprendizaje
Teoria Constructivismo Conectivismo P !

significativo

Concepto Metacognicion Esquema

La educacién y los procesos relacionados a esta se encuentran en constante evolucion,
de ahi que de forma regular surjan ideas, teorias y nuevos paradigmas que buscan dar
una explicacion a los cambios en los procesos de ensefianza-aprendizaje. El paradigma
cognitivo ha surgido como elemento pedagdgico fundamental y ha permitido lograr una

mayor comprension del desarrollo humano.
3.2 Cognoscitivismo

El paradigma cognitivo del procesamiento de informacion tiene su fecha de origen hacia
1956, por la concatenacion de varios eventos que dieron las pautas para otorgarle validez
a sus postulados. Las premisas que se toman son: la critica y desconfianza que generé
el fundamento que tomaba el paradigma conductual hacia el objetivismo y el fiscalismo;
los avances tecnologicos del campo de las comunicaciones y la informatica y la aparicion
en el campo de la lingtistica, gracias a Chomsky, de la graméatica generativa que permitia

explicar, mediante un proceso cognitivo complejo, el lenguaje (Hernandez, 2011).
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El principio de este paradigma fue estudiar a la mente como si fuera un sistema
procesador de informacion similar a una computadora. Analizandolo desde el ambito
psicoldgico es de notar que lo que importa no es el cerebro en su estructura anatémica,

sino los procesos que dentro de él se realizan para generar conocimiento (Fierro, 2011).

El paradigma cognitivo toma como referencia a las corrientes psicoldgicas de caracter
cientifico que estudian el comportamiento humano desde los conocimientos; dirigiéndose
tanto a sus capacidades como a sus realizaciones. Considera los procesos mentales y la
forma en la que los sujetos adquieren, almacenan y procesan la informacion para hacer
uso del conocimiento. Busca dar una explicacion a la forma en que el individuo recibe la

informacion del mundo exterior, le da sentido de manera interna y la utiliza.

Este paradigma, visto desde diferentes tedricos como Piaget, Vygotski, Ausubel y
Bruner se caracteriza por las dimensiones que cada uno de ellos considera en su
enfoque, entre las que se pueden mencionar: la atencion, la percepcion, la memoria, la
inteligencia, el lenguaje, el pensamiento, entre otras (Hernandez, 2011). Algunos de sus

postulados son:

e La naturaleza causal de los procesos internos, explicado mediante el
procesamiento de la informacion (Hernandez, 2011).

e El conocimiento se construye mediante la interdependencia entre la persona y su
ambiente.

e Busca dar respuesta al problema de cémo aprenden las personas y como se
relacionan con el entorno.

e En la construccion del conocimiento es un elemento importante la percepcion que
el individuo tiene de su realidad.

e Las metas y actividades de aprendizaje influyen en los procesos intelectuales.

e La intencionalidad del sujeto que aprende da base al aprendizaje.

e Se establece una separacion entre ensefianza y aprendizaje (Cardenas et al.,
2016).

El cognoscitivismo se dirige a investigar las representaciones mentales, explicando

la naturaleza de estas y el papel que cumplen en el desarrollo y produccién de las

acciones y conductas humanas, busca dar respuesta a preguntas como: ¢como las
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representaciones mentales guian las acciones? ¢cdmo surgen esas representaciones?
y ¢.cuales son los procesos cognitivos y estructuras mentales que llevan a la creacion de
esas representaciones? (Hernandez, 2011). Una de las maneras en las que intenta crear
estas respuestas es mediante el modelo de procesamiento de informacion de Gagné.

Figura 11

Modelo de procesamiento de la informacién de Gagné
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Nota. Fuente: (Hernandez, 2011)

Este modelo considera la entrada de la informacion mediante receptores de distintos
tipos y separa el procesamiento interno en registro sensorial, memoria a corto y a largo
plazo; es en esta ultima donde se concentran distintos tipos de informacién (episddica,
semantica, procedimental, condicional y autobiografica) que se almacena
jerarquicamente en forma de esquemas o proposiciones; es imprescindible sefialar que
gran parte de la informacién acumulada es resultado de la interpretacién del sujeto en
donde intervienen los conocimientos almacenados con anterioridad. En este sentido, la
principal dificultad identificada es la organizacion en el almacenaje de la informacion; este
Y Su recuperacion se realizaran de manera mas sencilla si el material tiene sentido y es

significativo para el individuo.
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La motivacion intrinseca vinculada con la creacion de expectativas (incrementar la
competencia para aprender, interés por la actividad, etc.) de parte del individuo definiran
los procesos que se le aplicardn (en la mente) a los conocimientos que ingresan al
sistema. Este sistema trabaja de manera coordinada e intencional y define como se
llevara a cabo la retencién, atencion, percepcion, codificacion, busqueda y recuperacion

de esa informacion (Hernandez, 2011).

En los primeros afios de vida del paradigma se le consideraba como un uUnico
elemento de analisis que absorbia todas las posibles diferencias en si mismo; sin
embargo, con el paso del tiempo y el surgimiento de estudiosos en el tema esta postura
cambié dando origen a diferentes corrientes o lineas: una de ellas, el conexionismo o
conectivismo vy, la otra que también es de interés en este texto, el constructivismo
(Hernandez, 2011).

El paradigma cognitivo tiene como uno de sus principales exponentes al suizo Jean
Piaget con su Teoria del desarrollo cognitivo, en ella se postula que los individuos
transitan por diferentes etapas de desarrollo relacionadas a formas especificas de pensar
y entender el mundo, se basa en un enfoque holistico que considera a la lectura, la

escucha y la exploracién como canales que llevan a la construccién del conocimiento.

Este autor identifico la asimilaciéon y la acomodacién como procesos centrales en la
construccion del conocimiento dandole importancia al vinculo entre entorno e individuo,
para él la inteligencia es la adaptacion, el equilibrio entre estos dos elementos; la primera
se refiere a la manera en la que el sujeto se enfrenta a estimulos del entorno e integra
eventos, objetos o situaciones a su pensamiento existente; la segunda se refiere a la
modificacion de la organizacion actual, la reorganizacion de las estructuras mentales
existentes incorporando aspectos nuevos del entorno; al darse el equilibrio entre estas
dos tendencias el sujeto se adapta a los requerimiento de la vida y se da la construccion
del conocimiento, el cuél segun Piaget es un proceso de construccion interno, activo e

individual (Tinnermann, 2011).

Como resultado de esta idea, Piaget define cuatro periodos en el proceso de
desarrollo de la inteligencia, los cuales marcan un avance cualitativamente distinto al

anterior en cuanto a las estructuras mentales construidas, estos periodos son:
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1. Sensoriomotor (neonato a 2 afos), aqui el nifio usa sus capacidades
sensoras y motoras para explorar.

2. Preoperacional (2 a 7 afios) El nifio comienza con el uso de simbolos.
Operaciones concretas (7 a 11 afios) El nifio comienza a pensar de forma
l6gica.

4. Operaciones formales (11 afios en adelante) El nifilo comienza a pensar
acerca del pensamiento (lo que anteriormente se menciona como

metacognicion).

Su postura epistemologica sent6 las bases del constructivismo acogiendo factores:
biologicos, afectivos, emocionales, sociales e intelectuales. Su marcado interés por la
accion, el lenguaje y el razonamiento dieron pie a infinidad de aportaciones teéricas y
abrieron el espacio para el trabajo de otros autores como Lev S. Vygotski y David P.
Ausubel (Cardenas, 2011).

3.2.1 Constructivismo

Se puede identificar el origen de esta teoria con el filésofo napolitano Vico que sostenia
gue las personas seran capaces de conocer sélo aquello que sus estructuras cognitivas
les permitan construir (Ortiz, 2015). El constructivismo apoya la idea de que el ser
humano es constructor de su realidad al percibirla, organizarla y darle un sentido en forma
de constructos generados por la actividad de su sistema nervioso central. Esto lleva a
gue existan multiples realidades construidas de manera individual por cada sujeto,
dependientes de sus capacidades fisicas, su estado emocional, condiciones sociales y

culturales.

El constructivismo pasa de la idea Piagetiana de una construccion totalmente
personal a la idea de construccion social propuesta por Vygotski donde se le da un gran
enfasis a la interaccion del sujeto que aprende con los otros actores del proceso. Se
percibe al docente nuevamente como un protagonista, con funciones distintas a las
establecidas en el paradigma conductual, identificandolo como apoyo o facilitador del
proceso de aprendizaje (Tunnermann, 2011). Desde esta teoria el aprendizaje se percibe

como el resultado de la interaccion que se da entre los conocimientos del docente y del
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alumno, mediado por el contexto (condiciones bioldgicas, psicoldgicas, econdmicas, etc.)

en el cual se presenta la discusién y didlogo entre ambos actores.

Lev S. Vygotski dirige su teoria a ver al aprendizaje como la conclusion del vinculo
entre el individuo y su medio; es decir, que el entorno del que forma parte el individuo
tiene una gran influencia en lo que este aprendera. Retoma al ser humano como
constructor activo del conocimiento, el cual llega mediante la interpretacion de lo que lo
rodea, construyendo su cognicion a partir de sus herramientas cognoscitivas. Las

premisas gue le dan base a esta teoria son:

¢ El sujeto construye su conocimiento mediante la interaccién con su entorno.
e El sujeto utiliza sus esquemas internos para interpretar lo que percibe.
e El sujeto toma parte de un proceso evolutivo al construir conocimientos

transformando otros conocimientos (Guerra, 2020).

Queda claro que la mente no esté constituida como una red de aptitudes generales
(observacion, atencién, memoria, razonamiento, etc.) sino de un conjunto independiente
y autbnomo de capacidades especificas, por eso se puede inferir que la mejora de una
funcién o aspecto de actividad afectaré el desarrollo solamente de aquellas actividades
con las que tenga elementos en comuan (Vygotski, 1979).

Vygotski propone un concepto de gran importancia para dimensionar el aprendizaje
escolar: la zona de desarrollo préximo. Al determinar las relaciones reales del proceso
evolutivo del individuo con las aptitudes de aprendizaje se distinguen, al menos, dos
niveles: el nivel evolutivo real, que se refiere al desarrollo de las funciones mentales
resultado de los ciclos evolutivos del nifio (donde se toman sélo aquellas actividades que
pueden realizar de manera autonoma); y la zona de desarrollo proximo (ZDP),
representado por la diferencia entre el nivel real y el potencial de desarrollo determinado

a través de la guia de un adulto o de un comparfiero mas capaz.

El primero se refiere a funciones que ya han madurado y que muestran los productos
finales del desarrollo, habla del desarrollo mental retrospectivo; mientras que la ZDP
define las funciones que aldn se encuentran en proceso de maduracion y que se espera

estén maduras en un momento préximo en el futuro, dirigiéndose al desarrollo mental
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prospectivo; asi el aprendizaje de las personas se enfoca a su relacion con lo social,
vinculando el desarrollo de los nifios con la vida intelectual de aquellos que se encuentran

en su entorno (Vygotski, 1979) .

3.2.2 Conectivismo

En el modelo situacional de Kintsch es imposible dejar de lado el conectivismo, ya que el
autor toma esta postura para marcar la estructura del conocimiento, al retomar los
constructos de redes asociativas considerando a las proposiciones del texto como los
nodos que habran de formar parte de las redes. Asi el conocimiento y su interaccién con
la informacion llevaran a la comprension, lo que da una gran importancia a la informacion
textual (Tijero, 2009).

El conectivismo es un modelo de aprendizaje en donde se dan las conexiones entre
diversos nodos que estdn en constante cambio para adaptarse a los entornos que se
modifican de forma continua. En este modelo no se ve ni al docente ni al estudiante como
el centro del aprendizaje, sino la coyuntura de estos con otros elementos que se
constituyen como nodos y que interactian para construir el conocimiento (Ledesma,

2015). Los principios en los cuales se fundamenta el conectivismo son:

e El aprendizaje dependera de la formacion de redes entre nodos.
e El conocimiento surge de las redes.

e El aprendizaje es un proceso que se da de forma continua.

En teorias anteriores se mencionaba que el conocimiento tiene un punto de inicio y
otro de fin bien definidos, pero con el entendimiento de que la construccion del
conocimiento se realiza mediante el establecimiento de conexiones entre nodos, es
sencillo identificar que lo que anteriormente se veia como un proceso lineal con un inicio
y fin bien establecidos, ahora toma un sentido distinto, que pudiera asemejarse a un
espiral en donde se puede identificar el punto de partida, pero no se presenta un final
bien delimitado (Solana, 2005).

Dentro del cognoscitivismo y de la teoria conectivista surgen autores cuyas teorias

es posible vincular con la psicologia educativa, en particular con la psicologia
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instruccional y dentro de estas se toman dos lineas como de mayor importancia en este

documento: el Aprendizaje significativo de David Ausubel y los esquemas.

3.2.3 Aprendizaje significativo

La teoria de aprendizaje significativo de David P. Ausubel plantea que el aprendizaje
depende de la relacion que se da entre las estructuras cognitivas previas y la nueva
informacion. Esto provee de una base clara en la que se entiende que la mente del
individuo no esté vacia, el aprendizaje no parte de cero, sino que es ese conocimiento ya
existente el que permitira relacionar y darle significado a la informacién que le esta
llegando a través de diferentes medios. El epigrafe de la teoria de Ausubel se resume en
determinar como factor elemental de influencia en el aprendizaje a los conocimientos
previos del alumno, para aprender es necesario comprender y esta comprension requiere
considerar dos cosas: lo que el alumno ya conoce y lo que se le quiere ensefiar

(Tinnermann, 2011).

El aprendizaje significativo se dara cuando la nueva informacion se conecta con un
concepto relevante (subsunsor) que ya se encuentra en la estructura cognitiva, lo que
implica que estas nuevas ideas o conceptos solamente se volveran significativos en la
medida en la que se relacionen, mediante su interaccion, con proposiciones relevantes

disponibles en la estructura cognitiva del individuo que servird como anclaje de la primera.

Es este el que permite adquirir significados, su retencién y la transferencia de lo
aprendido. Los supuestos que fundamentan esta teoria son:

e El material mostrado es potencialmente significativo. Es decir, que se pueda
relacionar de manera no arbitraria con las proposiciones existentes.

¢ Que los alumnos posean los antecedentes ideativos necesarios en su estructura
cognitiva y que el proceso de ensefianza respete estos antecedentes.

¢ Que el alumno muestre disposicion para el aprendizaje significativo, es decir, que

esté motivado para aprender.

Los tres tipos de aprendizaje significativo que Ausubel presenta son:

De representaciones. Es el mas elemental y se refiere a darle significado a

determinados simbolos.
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e De conceptos. Dirigido al aprendizaje de atributos de criterios comunes.

e De proposiciones. Que se dirige a captar el significado de las ideas expresadas en
forma de proposicidn que interactla con las estructuras cognoscitivas para darle
significado a las nuevas proposiciones; este puede ser derivativo, correlativo,

superordinado o combinatorio (Ausubel et al., 1983).

3.2.4 Metacognicién

Con la informacién que se ha presentado hasta el momento es posible identificar un
concepto que surge como referente para la comprension lectora y ese es el de
metacognicion, el cual es definido de forma clara como el pensamiento sobre el
pensamiento. Uno de los pioneros en hacer uso del término metacognicion fue John
Flavell hacia 1970, donde mencionaba la necesidad de que los sujetos emplearan niveles
de pensamiento superior que les permitieran poner atencién sobre sus procesos

intelectuales; es decir, pensar en como se piensa, conocer como se llega al conocimiento.

La metacognicidén es uno de los conceptos mas recientes en la psicologia educativa,
este permite a los individuos alcanzar el aprendizaje y suele asociarse con la inteligencia
de estos. Considera tanto el conocimiento metacognitivo, que se refiere a la adquisicion
del conocimiento mediante procesos cognitivos y a las estrategias metacognitivas, estas
tltimas implicando el control de los objetivos planteados en la aplicacién de las
estrategias. Las estrategias cognitivas son usadas como apoyo de los individuos para
lograr una meta especifica, mientras que las estrategias metacognitivas buscan

garantizar que esa meta sea alcanzada (Ghaemi y Ghaemi, 2011).

El conocimiento del conocimiento se veria como una necesidad dentro del proceso
educativo, para que las estrategias metacognitivas sean aplicadas en el proceso de
comprension lectora. EI mayor nivel de conciencia que tiene el sujeto ha sido relacionado
con las concepciones constructivistas del aprendizaje. Flavell dirige la metacognicion a
dos elementos internos vinculados: al conocimiento sobre los procesos cognitivos y a la
supervision, regulacién y organizacion de esos procesos (Osses y Jaramillo, 2008). Esta
separaciéon vincula cada uno de los elementos con un subconcepto: el conocimiento
metacognitivo que habla del “saber qué” y otro de control metacognitivo que se refiere al

“saber cdmo”, cada uno igual de importante y necesario que el otro.
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Mientras que el control metacognitivo se dirige a definir al sujeto como aprendiz
consciente, autorregulado y competente para dirigir su aprendizaje, el conocimiento

metacognitivo se refiere:

a) Al conocimiento que la persona tiene de si misma, de identificar potencialidades y
limitaciones y estar conciente de la manera en que estas pueden afectar los
resultados de una actividad,;

b) Al conocimiento que se tiene de la tarea a realizar;

c) Al conocimiento de las estrategias que le permitiran realizar la tarea de manera

mas efectiva (Osses y Jaramillo, 2008).

Esta metacognicion aplicada dentro de la educacidon lograria que los alumnos
“aprendan a aprender”, que sean autbnomos, capaces de autorregular sus aprendizajes,
de aprender por su cuenta a través de la automotivacion y de su interés particular hacia

ciertos temas especificos.

3.2.5 Esquema

Se le llama esquemas a las unidades molares de informacion, que representan las
caracteristicas de clase o categorias de objetos, situaciones, sucesos, etc. Estos
esquemas tienen un caracter modular, que les permite existir en diferentes dominios de
contenido, se encuentran vinculados mediante relaciones de diferenciacion,
jerarquizacion e integracion. Son las unidades clave que le dan sentido a los procesos de
comprensién, almacenamiento y recuperacion de la informacion (Rumelhart y Ortony,
1982).

Los esquemas pueden incluir informacion de tipo conceptual o semantica, episédica
y actitudinal. Su naturaleza es de activacion ya que lleva al uso de la informacion
almacenada en la memoria de largo plazo para alcanzar el aprendizaje mediante la
modificacion de los esquemas que posee el sujeto de manera inicial (Hernandez, 2011).
Esto lleva a vincular al aprendizaje con el concepto de esquema al definir que el primero

es el resultado de la creacion o modificacion de los esquemas que posee el sujeto.

Hernandez (2011) menciona tres fuentes de creacion de esquemas en la mente: los

gue se crean mediante el conocimiento informal, de las experiencias y como producto de
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los procesos escolares; por esto, cada alumno cuenta con una cantidad y riqueza distinta

de esquemas, y estos pueden integrar tanto conocimiento valiosos como erréneos.

Al entender el aprendizaje como la adecuacion de esquemas, se identifican tres tipos

de modificaciones distintas segun la teoria de Rumelhart (1980):

1. Por agregacion o acumulacion. Esta se refiere a la incorporacion de
informacion a la ya contenida en los esquemas que el individuo construyo
de manera previa. No se considera que representa un cambio cognitivo
sustancial, por eso es identificada como la de menor efecto en la estructura
de conocimientos.

2. Por ajuste o afinamiento. Este tipo se refiere a la transformacion de los
esquemas construidos previamente, pero que hasta el momento no
quedaban totalmente claros para el individuo; la modificacion que se realiza
puede ser de tres tipos: por generalizacion, por especializacion o por
refinamiento.

3. Por reestructuracion. Va dirigido a la creacion de esquemas nuevos como
resultado del aprendizaje de conceptos nuevos. Sin embargo, no se refiere
a la creacion desde cero, sino que puede ser por copia de esquemas
existentes y su aplicaciébn en temas nuevos, que se llama generacién
estructural o a la generacion de un esquema nuevo como resultado de

experiencias repetidas, que se llama induccion.

Estas modificaciones se dirigen a los dos procesos funcionales basicos que Piaget
plantea como esquemas aprendidos, que son de asimilacion (si la informacion es familiar
para integrarse a los esquemas ya existentes) o de acomodacion (cuando los contenidos
son extrafios y se tienen que reestructurar los esquemas o construir nuevos) (Lopez,
1997).

3.2.6 Vinculo entre teorias

Se pueden identificar tres puntos de convergencia entre las aportaciones tedricas de
Piaget y de Vygotski que han tenido influencia en la practica educativa: el conocimiento
como construccion vinculado a la actividad del sujeto, la interaccion social que influye en

esa construccion y las herramientas mediante las cuales esa construccion del
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conocimiento se hace posible (Rodriguez, 1999). Al tratar de vincular el tema de esta
investigacion con los aportes de estos dos tedricos es sencillo definir que va dirigido al
tercero de los puntos mencionados anteriormente, la comprension lectora es una de esas

herramientas que permitird que la construccion del conocimiento se lleve a cabo.

Al tomar el paradigma cognitivo y la teoria constructivista para darle una base sélida
a esta investigacion se proporcionan perspectivas complementarias que permitirdn
entender el proceso de aprendizaje, especialmente dirigido a la comprension lectora. Al
considerar el paradigma cognitivo se pretende explicar los procesos mentales implicados
en la adquisicion y procesamiento de la informacion, mientras que el constructivismo lleva
a entender la importancia del alumno en la construccién activa de sus conocimientos en
interaccibn con su entorno; aunado a esto es importante integrar la teoria del
conectivismo que en lo referente a la comprension lectora se enfoca a las conexiones
gue se dan en la mente a través de los esquemas que se vinculan para la comprension
de cualquier tema y que tendran que darse de diferentes maneras para llegar a la

construccion del conocimientos mediante la comprension de lo que se lee.

Cuando se intenta identificar el valor de la comprension lectora, en los diferentes
niveles educativos, sale a consideracién el hecho de que el conocimiento entra a la mente
por medio de la lectura, por ello es vital que a lo largo de la vida académica se busque
entender y mejorar este proceso y comprender la importancia que tiene para el
desempefio académico y laboral de cualquier individuo. Seria prudente que el docente
deje de suponer que el alumno ya sabe leer y desarrolle mediante el proceso de
ensefianza ese conocimiento. Para trabajar en esta habilidad seria pertinente ensefiar a
las personas a aprender a aprender y alcanzar un aprendizaje significativo que los lleve
a construir otros aprendizajes, estos dos elementos son objetivos establecidos por el
cognoscitivismo. Segun Vygotski, los procesos de aprendizaje se refieren al
entendimiento de la manera en la que los alumnos adquieren conocimiento y ese
entendimiento permite la comprension de la dualidad existente entre procesos de
desarrollo y procesos educativos, no hay uno independiente del otro; por esto es
necesario hacer consciente al alumno de esta relacion y llevarlo a su participacion activa

en el proceso de ensefianza - aprendizaje (Gil, 2020).
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Tanto Vygotski como Piaget avalan por completo la critica que Freire realiza a lo que
denomind: educacion bancaria frente a la educacion problematizadora, ya que las ideas
de los tres buscan dirigir la educacion a la generacion de individuos auténomos,
reflexivos, criticos, capaces de entender y aprender de forma independiente, haciendo
un analisis de sus virtudes y limitaciones y usandolas para la construccion del

conocimiento y la comprension de la realidad social.

A través de este paradigma cognitivo, al ver al estudiante como sujeto activo con
informacion y conocimiento previos, se le responsabiliza de su aprendizaje y asi al
docente se le deja de identificar como el centro de la ensefianza y se convierte en un
facilitador que propiciara que el aprendizaje sea duradero y pueda construir un sentido
para el individuo, centrado en la formacién de personas autbnomas capaces para la toma
de decisiones.

Conocer las aportaciones de los modelos cognitivos, da pie para que los docentes
creen diferentes estrategias que lleven al alumno a un aprendizaje significativo, siempre
considerando que el conocimiento se regula por elementos intrinsecos que permiten
entender que la realidad no es generalizada, sino que es una construccion individual. En
este tema, el entendimiento del paradigma lleva a desarrollar herramientas que sean
consistentes y que coadyuven a la busqueda de la mayor comprensién lectora de la forma

en la que el paradigma define.

3.3 Comprension lectora

Comprension
lectora Modelo Situacional de Construccién - Integracion (CI)

3.3.1 Lalectura
La lectura es considerada la via principal de acceso a la informacion que trae como

consecuencia el progreso (Ramirez, 2009), es por esto por lo que seria pertinente dirigir
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la obligacion central de las instituciones educativas en todo el mundo a desarrollar
ciudadanos lectores que sean capaces de continuar aprendiendo de manera autonoma
a lo largo de la vida, aprender a leer y especialmente a entender lo que leen se convierte
en una herramienta de gran trascendencia en la vida de los alumnos (Molina, 2006).

La lectura es en si un volver a presentar el discurso definido por el autor a través de
los ojos del lector, en donde influyen tanto la mirada personal como social de este ultimo
(Parada, 2017). Leer es hacer trabajar a la mente siguiendo los signos del texto,
entendiendo todos esos lenguajes que lo atraviesan y que forman una llamativa
profundidad en cada enunciado (Barthes, 1987). Para Kintsch leer significa que el
individuo es capaz de decodificar, descifrar signos impresos y construir un modelo mental
coherente que le dé sentido al texto (Romero, 2014).

La lectura es una accion intelectual compleja, una actividad cognitiva de
reconstruccion de significados donde intervienen lector y autor (Vidrio, 2009). Todas
estas definiciones presentadas sobre lectura permiten entender que no se refiere
Unicamente al acto de decodificar, sino a un proceso con mayor profundidad que involucra

la comprension del texto con el que se esta interactuando.

3.3.2 La comprensién lectora
La comprension del texto involucra al entendimiento de las relaciones entre este y el
contexto. El acto de leer implica percepcion critica, interpretacion del lector y la capacidad
de reescribir lo leido (Freire, 1996). Los procesos que intervienen para que la
comprension lectora se alcance, se relacionan con las habilidades del pensamiento, por
eso dos lectores pueden interpretar de maneras distintas un mismo texto. Segun Daniel
Cassany (2003) se identifican tres niveles de comprensién lectora:
o Comprension literal (leer las lineas). Nivel basico de comprension lectora, dirigido
a identificar elementos que se encuentran de manera explicita en el texto.
Comprende las acciones de localizar y recoger informacion del texto, se relaciona
con el proceso de decodificacién, depende del significado literal de las palabras y
eso le da un entendimiento bastante universal ya que se relaciona con el

significado semantico de las palabras.
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o Comprension inferencial (leer entre lineas). Se dirige a la generacion de hipétesis
a partir de la informacién contenida en el texto. El lector construird suposiciones
partiendo de ideas literales. Implica dominar Iéxicos, semanticos, sintacticos y
pragmaticos, esta es subjetiva y depende de la experiencia del lector.

o Comprension critica (leer tras las lineas), Cassany también la lama metacognitiva.
Nivel complejo de pensamiento, dirigido a la creacidn de juicios personales;
requiere de los procesos anteriores que llevaran al lector a organizar, sintetizar,
clasificar e interpretar el contenido de un texto y posterior a ello generar opiniones
reflexivas a través del razonamiento y la aplicacion de habilidades cognitivas. Su
significado depende en mayor medida del contexto geografico e histérico por lo

que la convierte en una comprension mucho méas compleja.

Para que se alcancen estos niveles de lectura Marquez y Valenzuela (2018) proponen
que los sujetos han desarrollado diversas habilidades para la lectura, entre ellas
mencionan las: técnicas, visuales, estratégicas, cognitivas, afectivas y sociales, de igual
manera presentan una ampliacién de los niveles de lectura mencionados por Cassany
que se relacionan con las dimensiones de lectura mostradas por el mismo autor;

ejemplifican la relacion entre todos estos elementos mediante la Figura 2.
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Figura 12

Relacion entre habilidades, niveles y dimensiones de la lectura

Habilidades Niveles Dimensiones
para la lectura de lectura de la lectura
visuales decodificacion
Leer
las lineas
comprension
retencion
estratégica Leer
. entre lineas
analisis
valoracion
relacién Leer

afectivas

aproplacién

tras fas lineas

extension leer
" c 4
o~ mds alld
V4 de las lineas
- " 7,_-"

creacion ‘

Nota. Fuente: (Marquez y Valenzuela, 2018)

La imagen ejemplifica de manera clara el motivo por el que los investigadores de
distintas areas consideran que la comprensién es un proceso cognitivo complicado, en el
gue intervienen el sistema sensorial y complejos procesos inferenciales fundamentados

en el conocimiento de cada individuo (Tijero, 2009).
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Los modelos existentes en la lectura dan paso a identificar el intrincado proceso que
se sigue mentalmente para entender el texto escrito (Vidrio, 2009). Como ya se ha
mencionado con anterioridad se pueden identificar: los modelos jerarquicos ascendente
(bottom up), descendente (top down), interactivo y el que se analizé con mayor

profundidad Modelo situacional de Construccién-integracion.

3.3.3 Modelo situacional de construccion — integracion

El modelo situacional tuvo su origen gracias a la denominada “revolucion cognitiva” que
se da con el surgimiento de la graméatica generativa (GG) y con los aportes de Chomsky
enfocados a la teoria linglistica vinculado a lo que posteriormente se Illamo
psicolinguistica, que transformaron la manera de comprender el discurso escrito
preocupado por los procesos cognitivos y su intervencion en la comprension y produccion
de textos; transitando de un modelo tradicional de comprension lineal a uno en donde se

le daba un caracter activo al lector a través del uso de sus proposiciones (Tijero, 2009).

Uno de los modelos tedricos situacionales enfocados a la comprension lectora es el
propuesto por Walter Kintsch denominado Modelo de construccion-integracion (ClI). En él
se considera que la lectura se da cuando el lector construye dos tipos de
representaciones en su mente: una textual muy cercana al significado del texto, que tiene
un caracter semantico-proposicional; y la otra, llamada de representacion situacional que

dirige el texto a un caracter episédico (Herrada y Herrada, 2017).

Kintsch identifica dos elementos esenciales: la informacién del texto y el conocimiento
previo, que interactian en dos fases: la “construccion” que se dirige al procesamiento
ascendente y la “integracion” que considera el procesamiento descendente. Mientras el
individuo lee un texto, va activando los nodos de su red cognoscitiva para construir
significados que dependeran de la situacion, en cuanto que la integracion lo lleva a
depurarlos. Estas construcciones han sido aceptadas y estudiadas por distintos autores,
denominandolas de maneras diversas pero refiriéndose siempre al mismo principio, esos
nombres que ha tomado son: proposiciones, esquemas, modelos mentales y modelos

situacionales (Tijero, 2009).

El modelo situacional de construccion-integracion de Kintsch menciona dos niveles

de representacion mentales de comprension de un texto de inicio, que posteriormente
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enriqguece con un tercer nivel que permite la representacidon semantica fuera de

situaciones estereotipadas:

El nivel superficial o cédigo de superficie, que es la forma explicita de los términos
y la sintaxis de las oraciones.

La base textual o texto base que se define partiendo de las proposiciones y sus
relaciones.

El modelo situacional que se refiere a ideas particulares de un tipo de esquema
particular. Estas contemplan variaciones contextuales de una misma situacion
(Tijero, 2009).

Al integrar estos tres elementos se entiende que la representacion textual implica

acceder al texto en distintos niveles:

Nivel semantico superficial, también llamado de microestructura del texto, que
permite determinar la coherencia local de este identificando el significado de las
palabras a través del entendimiento de lo que esta escrito y revisando su relacion
que puede ser por temas o estructurales. En este sentido la unidad minima de
significado dentro del texto sera identificada como proposicién y estard compuesta
por un predicado (un verbo, un adverbio) y uno o0 mas argumentos, los cuales se
relacionaran unos con otros para darle una secuencia al texto;

Nivel semantico profundo denominado macroestructura que permite determinar la
coherencia global, donde el lector identificara la relevancia de ciertas
proposiciones dentro del texto. Esta macroestructura llevara al lector a observar y
organizar jerarquicamente las ideas tomadas de la microestructura. El lector
extraera la macroestructura de la microestructura generando asi un entendimiento
organizado del texto que lo llevarda, de manera estratégica, a extraer los aspectos
esenciales del mismo.

Modelo situacional que se dirige a entender que el lector construira una
representacion producto de la interaccion entre la base textual y sus conocimientos
previos; para que se de la comprension se requiere que el lector sea capaz de

entender la situacion a la que se refiere el texto (Herrada y Herrada, 2017).

104



Kintsch adopta una postura conectivista para explicar la manera en la que se da el
conocimiento, sugiriendo que se desarrolla a través de una red asociativa de nodos
interconectados que representan proposiciones; asi el conocimiento en interaccion con
la informacion textual llevara a la comprensién de lo escrito en el texto, para este autor

aprender de un texto requiere la construccion de un modelo situacional.

3.4 Tecnopedagogia

=0
R

El uso de la tecnologia es un reto que se habra de correr en la educacion; no es posible

Tecnopedagogia

pensar en estudiantes alejados de medios digitales y tampoco es posible intentar
mantener modelos educativos tradicionales en las IES. La tecnologia da soluciones a
problematicas que han surgido con los cambios sociales, pero también genera
situaciones como la denominada posverdad; sin embargo, se espera trabajar para
alcanzar un mayor aprovechamiento de las condiciones favorables y disminuir las
consecuencias negativas del acceso y uso de la tecnologia en los diferentes ambitos del

ser humano.

La tecnologia llegd y estd al alcance de los estudiantes y docentes, y es
responsabilidad de estos ultimos el considerarla para mejorar los procesos de ensefianza
gue permitan a los estudiantes generar conocimientos y llegar al concepto que se
mencionaba al inicio del documento “educacion para la vida”. Esta sera vista desde dos
vertientes, por parte del docente como medio para la ensefianza, herramienta que
permitira mejorar el proceso al hacerlo atractivo, versatil, dinAmico; y por parte del
estudiante como medio para aprender, desarrollando en él un nuevo rol autogestivo para
su aprendizaje, responsabilizandolo de la construccién de su conocimiento al pasar del

enfoque en el docente al del alumno al centro.
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Aunque la aplicacion de la tecnologia con fines didacticos es relativamente reciente,
se puede vincular con las palabras dichas por Socrates: “No puedo ensefiar nada a nadie.
Solo puedo hacerles pensar”. Para lograr este objetivo es necesario que el docente se
ponga a repensar los procesos didacticos tomando como base la realidad del estudiante,
sus condiciones sociales, las caracteristicas de la tecnologia con la que cuenta y el uso
gue le da a esa tecnologia. Ese uso en la educacion generard las condiciones para que
se den la interacciobn humana y la construccién de conocimientos, en lugar de intentar
sustituirlas (UNESCO, 2023).

En afios recientes las personas han desarrollado nomofobia (no mobile phone fobia,
concepto utilizado por primera vez en 2010 en un estudio realizado en Reino Unido), una
situacién de ansiedad ocasionada por el apego a sus teléfonos inteligentes y esto puede
llevar a consecuencias desfavorables en el desarrollo de las actividades rutinarias, como
seria el caso de la educacion tradicional; el celular puede ser visto como una barrera que
se interpone entre el docente y el alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje; sin
embargo, esta misma situacion podria observarse como una oportunidad, al considerar
este apego como una herramienta que permita enriquecer las clases al hacer uso de
recursos tecnoldgicos como: tutoriales, simuladores, aulas virtuales, juegos, blogs y el

uso de chatbots con inteligencia artificial mediante esos mismos teléfonos celulares.

3.4.1 Inteligencia artificial (I1A)

La inteligencia artificial (IA) es una disciplina cientifica surgida en 1956 como resultado
del trabajo de 4 investigadores: John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester y
Claude Shannon (McCarthy et al., 2006), aunque McCarthy se consagra como padre de
la 1A por convertirlo en un campo nuevo de investigacion y por trabajar en el aporte de
evidencias durante medio siglo. Derivada de la informatica ha crecido y contribuido a
cambiar la manera en la que funciona el mundo en los ultimos sesenta afios, su objetivo
inicial fue la simulacion con maquinas, suponiendo que todas las funciones cognitivas
(aprendizaje, razonamiento, calculo, percepcion, memaorizacion, etc.) pueden describirse
de forma tan precisa y programarse en una computadora para que esta sea capaz de

simularlas.
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A lo largo de su existencia la IA ha experimentado transformaciones que la han hecho
transitar por etapas de desarrollo tanto favorables como no. Dentro de esas etapas se
identifica aquella que es de interés para este documento, lo referente a las interfaces
hombre-méquina. Esta se presenta a finales de la década de los 90°s y habla de una
interaccion con la robodtica a fin de crear agentes inteligentes que simularan afectos y
emociones, generando la informatica emocional (affective computing) (Bosquez et al.,
2018), dando pie al perfeccionamiento de programas informaticos conversacionales (que
aparentan conversaciones con usuarios humanos) llamados chatbot (Ganascia, 2018).

Aungue no todos, gran cantidad de chatbots hacen uso de LLMs (Large language
models) en sus procesos; estos modelos han transformado el procesamiento de lenguaje
natural y mejorado su desempefio en tareas como la generacion de texto (Dhamani y
Engler, 2026). Los LLMs son sistemas complejos que han sido entrenados para tomar
informacion de grandes bases de datos y reconocer patrones dentro de estas,
desarrollando la habilidad de predecir la continuacion de esos patrones tomando como
referencia el contexto de los datos de su entrenamiento (lllingworth y Forsyth, 2026). Aan
y cuando su base es la IA, es preciso especificar que son resultado de mecanismos
desarrollados a partir de una derivacion de esta conocida como Inteligencia Atrtificial
Generativa (IAGen) que se centra en particular en la creacion de nuevo contenido. La
IAGen abre las puertas a condiciones donde la accesibilidad y personalizacion son
mayores, al tener como fundamento la generacién de contenido multimodal que aparenta
ser original al tomar como base patrones aprendidos en el LLM (lllingworth y Forsyth,
2026).

3.4.2 Asistente conversacional - chatbot

Un asistente conversacional es un programa informatico que fundamentado en IA es
capaz de simular una conversacion; estos, mediante el aprendizaje automatico y técnicas
de procesamiento de lenguaje natural, intentan dar respuestas aparentando la

experiencia de platicar con otra persona (Paredes, 2021)

La disponibilidad de herramientas digitales cada vez es mayor, y depende del
docente la creatividad en la aplicacion de estas durante el disefio y la ejecucion de sus

clases. Ejemplo de ello es el uso, aunque aun incipiente, de los chatbots en el contexto
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educativo. Las facilidades que otorga el uso de estos bots durante las actividades
académicas son muy variadas, y estan relacionadas con las siguientes actividades:

e Hacer y responder preguntas a los estudiantes.

e Servir como guia o tutor en la ejecucion de tareas.

e Dar retroalimentacion en actividades especificas.

e Interactuar de manera cercana con los alumnos, eliminando la sensacion de

critica hacia estos ultimos.

Por parte del docente, contar con la informacion generada por el agente
conversacional da la posibilidad de analizar de forma detallada los resultados de cada
uno de los estudiantes que hayan tenido interaccion con el chatbot, pudiendo validar su
progreso, las dificultades presentadas y el tiempo dedicado a esa interaccion (Paredes,
2021). Algunas posibles aplicaciones que se le pudieran dar a la IA estan relacionadas
con la mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje a través de la creacion de
sistemas que respondan al progreso individual de los estudiantes, evaluandolo y
recomendando el uso de recursos dirigidos al grado de avance mostrado, logrando asi

una educacion a medida.

El uso de chatbots mediante IA es s6lo una herramienta de apoyo, no de sustitucion
del trabajo docente. Las aplicaciones de esta IA en la actualidad se dirigen a tres
categorias: tutorias personalizadas, soporte inteligente para el trabajo colaborativo y
realidad virtual inteligente. Las principales areas en las que se ha visto la aplicacion en el
sector educativo de la IA son: Sistemas personalizados, monitoreo y evaluacion, perfiles
y proyecciones, y sistemas inteligentes de tutorias; siendo el de perfiles y proyecciones
el de mayor uso hasta 2019 (Pedrd, 2020). Aunque la aplicacion de este tipo de
tecnologia se torna bastante atractiva, aiin es muy limitada en la educacion de NS debido

a las grandes implicaciones de riesgo ético.

Para este tema de investigacion, se buscoé aplicar la tecnologia y convertir la crisis
generada por el uso de celulares de manera indiscriminada en la oportunidad para incluir
la tecnologia en el aula. El desarrollar un chatbot mediante IA esté dirigido a servir como
sistema inteligente de tutoria y a dar retroalimentaciones en actividades especificas a

través de la adaptacion de contenidos, materiales y ejercicios a medida de las
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necesidades, apoyando a los docentes en el disefio de actividades que busquen la
participacion activa, permitiendo asi una mayor interaccion entre el estudiante y el

desarrollo de habilidades de comprension lectora a través del uso del celular.

Se espera que la aplicacion de esta herramienta permita desarrollar un mayor nivel
de comprension en los alumnos al proveer retroalimentacion, guia interactiva y
explicacion del porqué de los errores. Los desafios son muchos, entre ellos la curva de
aprendizaje, los costos de la IA, lograr la compatibilidad en los datos, pero en especial el

mayor reto se encuentra en las implicaciones éticas en el uso de la inteligencia artificial.

Buscar que los estudiantes piensen y no s6lo memoricen conceptos es uno de los
objetivos que tienen los docentes actuales y este serd alcanzado mediante el
aprovechamiento de las diferentes herramientas con las que cuentan en la actualidad, en
particular dando un giro a los desafios derivados de la nomofobia en los estudiantes de
IES. Como se ha mencionado la tecnologia va en aumento y su vinculo con el desarrollo
de informacién también, por ello es responsabilidad tanto del docente como del alumno

hacer uso de esta de manera adecuada, pero sobre todo responsable.

El docente puede utilizar elementos como el chatbot con IA en el contexto educativo,
lo cual en la era contemporanea puede ser visto como una estrategia innovadora de uso
de tecnologia que apoya la comprension lectora de los estudiantes de NS, otorgandoles
retroalimentacion personalizada y guia interactiva, sin dejar de lado la reflexién ética que

garantice un despliegue responsable de esta tecnologia en el sector educativo.

El aprendizaje de los estudiantes (del tema que sea y en particular de la comprension
lectora) es multifactorial, lo que deja de lado la relacion estimulo-respuesta del paradigma
conductual, ya que como se ha identificado en estudios previos, esta capacidad depende
de elementos variables como el nivel de ingresos, el acceso a la lectura por placer, el tipo

de institucién en la que cursaron los niveles previos, la motivacion, entre otras.

Al concluir con este apartado se busco contar con los recursos para ver a la lectura
como una estrategia cognitiva/interactiva que mediante procesos metacognitivos y el
aprendizaje significativo mediado por el uso de chatbot (IA) lleva a la construccion del

conocimiento que permitira a los estudiantes aprender a hacer, a conocer, a vivir y a ser
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y asi lograr la educacion a lo largo de la vida tan mencionada en los discursos

internacionales y nacionales enfocados en este sentido (Delors, 1996).

3.4.3 TPACK

El Conocimiento pedagdgico tecnolégico y del contenido (TPACK) es un modelo que
ayuda a los docentes a integrar el conocimiento del contenido (CK), conocimiento
pedagogico (PK) y el conocimiento tecnolégico (TK) para realizar los procesos de
ensefianza de manera mas efectiva (Mishra y Koehler, 2006). Hace uso de la tecnologia
en la educacién en los momentos y de las formas en que realmente generan un beneficio
para la enseflanza — aprendizaje (E-A), orientando a los docentes en el disefio de
actividades de aprendizaje que integren los tres tipos de conocimientos para lograr

experiencias mas efectivas (Leon et al., 2025).

Dentro del modelo es importante entender las zonas de integracion de los tres tipos
de conocimiento, ya que es ahi donde realmente se trabaja de manera conjunta
alcanzando mejores resultados. Al relacionar el TPACK con el enfoque de sistemas, que
ya habia sido mencionado en esta investigacién, es la sinergia la que da sentido a la
interaccién, donde los resultados alcanzados de manera integral seran mejores que los
gue se pudieran trabajar al considerar los tres tipos de conocimiento de manera particular

y aislada.

e EI Conocimiento pedagdgico del contenido (PCK) (Shulman, 1986) que integra
dos elementos: qué se ensefia y la manera en la que se ensefia, se dirige hacia la
identificacion de estrategias didacticas especificas (mdultiples formas de
representacion) para la enseflanza de contenido también especifico.

e EI Conocimiento tecnolégico pedagdgico (TPK) que se enfoca en identificar la
manera en la que la tecnologia puede ser utilizada para hacer mas eficientes los
procesos pedagdgicos, llevando a entender los mecanismos de interaccion
necesarios para la implementacion de ciertas estrategias de aprendizaje.

e EIl Conocimiento tecnoldgico del contenido (TCK) que dirige el entendimiento a la
forma en la que el uso tecnolégico influye en la manera en la que se trabaja un

contenido en particular (Yang y Yang, 2026).
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Todo esto converge en el modelo TPACK que va mas alla de la suma de sus tres
componentes; este modelo se centra en el entendimiento de las interrelaciones entre
tecnologia, pedagogia y contenido, que llevan a identificar y aplicar estrategias
especificas y adecuadas para cada situacion que se presente en el proceso de E-A.

Como ya se ha mencionado en infinidad de investigaciones, y en particular en este
documento en muchas ocasiones, la comprension lectora es un tema de gran interés para
los diferentes niveles educativos tanto en el ambito nacional como el internacional. Pero
hasta el momento se ha tratado de forma limitada la tecnologia para mejorar esta
comprension lectora y ain mucho menos al considerar a la 1A para este respecto; ahi es
donde surge la pertinencia de este proyecto, ya que se buscé disefiar una intervencion
gue se apoye de un chatbot para guiar a los estudiantes de NS en el desarrollo de las
herramientas que les permitan mejorar sus niveles de comprension lectora. Por su parte,
el TPACK ofrecié la estructura conceptual para desarrollar el bot como herramienta de
andamiaje, brindando el fundamento para utilizar la tecnologia de forma constructiva en
la ensefianza del contenido. Lectobot no hace uso del TPACK de manera explicita, pero
su entendimiento permitié elegir y estructurar los elementos que debian tomar parte de
esta herramienta de I1AGen; por un lado el conocimiento disciplinar se centra en la
necesidad de trabajar la comprension lectora, el conocimiento pedagdgico en la selecciéon
e implementacién del modelo situacional de C-lI para cerrar con el conocimiento
tecnolégico mediante la implementacion del chatbot como medio de andamiaje para el
trabajo contextuaizado y adaptado de manera particular a la situacion y necesidad de

cada usuario.

CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

La metodologia permite establecer el orden en el cual se estard realizando la
investigacion, ya que no se puede hablar de acciones aleatorias y desordenadas, es
necesario establecer un proceso metodico que pueda garantizar que las operaciones se
realicen de la manera en la que fueron planteadas. Es este elemento de la investigacion
el que permite dejar en claro las decisiones que se han tomado para lograr los objetivos
establecidos de inicio. Es aqui donde se determina el disefio de la investigacion, la

estrategia a utilizar, la muestra, los métodos de recoleccion de datos, las técnicas de
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analisis aplicadas a la informacion recabada y la manera en la que se presentaran los

resultados obtenidos (Galindo y Martinez, 2022)
4.1 Disefo de la investigacién

Para definir ese método a seguir serd necesario presentar siete elementos que
delimitardn de forma clara el trabajo que se estara realizando en esta investigacion, que

son:

1. Tipo de estudio. El estudio se desarrolla con un método mixto de tipo convergente,
ya que la informacion cuantitativa (diagndstico aplicado a los estudiantes) y la
informacion cualitativa (grupo de enfoque para valorar la experiencia de uso de
Lectobot) se recaban en el mismo periodo del estudio y se analizan por separado
para, posteriormente, integrarse mediante triangulacion. La integracion se realiza
comparando y relacionando los resultados de ambas fuentes (por ejemplo,
contrastando los niveles observados en el diagnéstico con las percepciones y
valoraciones expresadas en el grupo de enfoque), con el propdsito de obtener una
comprensiéon mas completa del fendmeno y sustentar conclusiones mas solidas
sobre el desempefio y aceptacion del prototipo en el contexto de la UTZAC. La
comprension es uno de los elementos fundamentales de la investigacion
cualitativa, que es en parte la que da fundamento a este documento mediante la
implementacion de un conjunto de practicas materiales interpretativas. La
metodologia cualitativa permite comprender fendmenos sociales y humanos
dandole el papel principal al objeto de estudio (estudiantes) para que se puedan
construir indagaciones que permitan dar respuesta al problema planteado al inicio
de la investigacion (Montero, 2024). En la parte cuantitativa, se considera que los
actores al ser observados generan resultados sobre los cuales se puede actuar de
manera objetiva (Babativa, 2017). El uso de metodologias mixtas permite dar
respuesta al mismo tiempo a diferentes tipos de preguntas dirigidas tanto a la
explicacion como a la confirmacién de la informacién. Al observar los datos desde
diversas perspectivas se puede llegar a inferencias mas solidas y completas, que
serian limitadas al tener que elegir entre uno u otro método de investigacion (Pole,
2009).
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2. Grado de manipulacion de variables. Preexperimental (un solo grupo, sin grupo
control ni asignacion aleatoria; se implementé la intervencion y se aplicO una
medicion Unica al final).

3. Medios de obtencion de datos. DOCUMENTAL vy principalmente DE CAMPO, con
un muestreo por conveniencia o intencional.

4. Tipos de inferencias. ANALITICO, haciendo inferencias comparativas y
descriptivas.

5. Secuencia temporal de la investigacion. Sincronico ya que estudia un fenédmeno
en un momento especifico del tiempo.

6. Propdsito de la investigacion. APLICADA ya que busca resolver problemas
practicos o mejorar una situacion especifica, en este caso a través de la
tecnologia.

7. Nivel de profundidad del estudio. De caracter exploratorio, orientado a caracterizar
el desempefio en comprension lectora y explorar su relacion con la motivacion

académica y el uso de estrategias metacognitivas.

Para que la investigacion se pudiera realizar de manera estructurada y contar con
una base tedrica que le proveyera de su fundamento metodolégico se tomdé como
paradigma (término desarrollado por Thomas S. Kuhn en su libro The Structure of
Scientific Revolutions en 1962) de investigacién al Pragmatico; esta definicion situo a la
investigacion en el marco de trabajo que se siguié para darle validez y organizacién a las
etapas y actividades que se realizaron a lo largo del proyecto. Las condiciones tan
especificas (complejas y cambiantes) en las cuales se desarrolla la investigacion
educativa, hacen necesario tomar en cuenta tanto el comportamiento humano como las
variables educacionales que se vinculan con el elemento a investigar (Ricoy, 2006). Para
referir el enfoque que tomao esta investigacion, es necesario en primer lugar entender que
la investigacion educativa, al dirigirse a una realidad social, se realiza de manera
sistematica, considerando como elemento de partida la planeacion que lleva a la toma de

decisiones mediante el analisis de informacion.

El tomar un paradigma como fundamento obliga a cumplir varios tipos de reglas que

orientaran la investigacion:
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1. Tomar los enunciados de teorias que permiten limitar las soluciones aceptables.
2. Instituir el uso de instrumentos y la manera en como se utilizaran durante la
experimentacion.

3. Marcar los compromisos metodologicos (Marin, 2007).

El pragmatismo, que es el paradigma que da pie a esta investigacion se caracteriza
por refutar los extremos establecidos por el dogmatismo y el escepticismo, donde se
rechazan tanto la verdad absoluta como la imposibilidad de todo conocimiento. Este
paradigma toma al conocimiento practico y util que se manifiesta en el proceso de
investigacion social como verdadero; es asi, que si un método resulta util o funcional sera
valido. Asume que en el proceso de investigacidbn se adoptan posturas objetivas y
subjetivas en distintos momentos, se basa en el utilitarismo y el valor practico y sus
caracteristicas permiten tomarlo como fundamento metodolégico para métodos mixtos
(Arias, 2023), llegando a la postura de que la utilidad para resolver problemas practicos
es lo que da valor al conocimiento, estableciendo la verdad como aquello que sirve
(Campos, 2009).

El tipo de investigacion que se realizé fue mixto, esto se considerd debido a que el
sacar de contexto a los actores del proceso E-A eliminaria gran cantidad de informacion
que era importante considerar a la hora de analizar al alumno y su proceso de
aprendizaje. Se aplicaron herramientas como cuestionarios cerrados en escala Likert y
cuestionarios abiertos para contextualizar las practicas de lectura y el entorno educativo
de los estudiantes; el nivel de comprension lectora se midioé a través de variables que
fueron evaluadas de inicio mediante un estudio diagnostico que permitio determinar el
punto de partida, para ser capaces de retroalimentar y de alcanzar un mejor desempefio
en el dia a dia. Considerar elementos contextuales para identificar las condiciones que
influyen en los resultados de cada estudiante, asi como los instrumentos que se analizan

de manera numeérica llevan a definir el disefio de la investigacion como mixto.

La propuesta de intervencion se disefi6 mediante un taller de estrategias
metacognitivas para la comprension lectora con uso del chatbot como herramienta

didactica de apoyo, aunque el analisis se realiza con una poblacion de 58 alumnos de
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primer cuatrimestre de la Licenciatura en Administracion, de estos se eligié un grupo de
enfoque para realizar la propuesta de intervencion mediante el taller y el uso del chatbot;
los elementos de este grupo fueron seleccionados tomando como principio de inclusion

los resultados en la evaluacion diagndstica del nivel de comprension lectora.

4.1.1 Poblacion de estudio

La poblacion estuvo conformada por estudiantes de nuevo ingreso de la Licenciatura
en Administracion de la Universidad Tecnologica del Estado de Zacatecas (UTZAC),
organizados en dos grupos. Se empleé un muestreo no probabilistico por conveniencia
(por disponibilidad), integrando a quienes se encontraban inscritos y asistiendo al inicio
del cuatrimestre y aceptaron participar de manera voluntaria, derivado del acceso
institucional a los grupos. Como criterios de inclusion se consideroé: (a) ser estudiante de
primer cuatrimestre de la Licenciatura en Administracion, (b) estar inscrito en UTZAC en
el periodo del estudio y (c) otorgar consentimiento informado. Como criterios de
exclusion: (a) no aceptar participar o retirar su participacién y (b) no completar los
instrumentos. La muestra quedé integrada por N = 58 estudiantes: n = 30 del grupo Ay
n = 28 del grupo B, correspondientes al ingreso en septiembre de 2024. El tamafio de la
muestra corresponde a la disponibilidad real del total de estudiantes accesibles en ese
periodo, por lo que los resultados se interpretan como evidencia circunscrita al caso

UTZAC, sin pretender generalizacion a otras instituciones.

En este punto se sefiala que no fue posible incluir estudiantes de otras carreras
debido a la limitada disponibilidad de recursos, particularmente el tiempo para la
aplicacion y analisis de los instrumentos y la falta de acceso a estudiantes de otros
programas dentro de la misma Universidad. Sin embargo, esta muestra es suficiente para
valorar la factibilidad de la implementacién y la experiencia de uso del prototipo, y permite

sentar las bases para futuras investigaciones con muestras mas amplias y diversas.

4.1.2 Instrumentos

La investigacion, como se mencion6 en apartados anteriores, requirié la aplicacion de
instrumentos que permitieran realizar un analisis diagnostico de los estudiantes
universitarios en cuanto a su nivel de comprension lectora, su motivacion hacia el estudio

y el uso de estrategias metacognitivas dirigidas a la lectura, todas ellas llevaron a obtener
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informacion que mas adelante se utilizo en el disefio de la propuesta de intervencion. En

la seleccion se considerd que las herramientas aplicadas fueran de acceso libre. Para

llevar a cabo esta primera etapa se hizo uso de los siguientes instrumentos en la parte

cuantitativa:

Al medir el nivel de comprension lectora se aplico el Modelo de evaluacion de la
comprension lectora COMPLECsec de Llorens, et al. (2011), ya que esta prueba
mide varios tipos de conocimiento, diversos tipos de texto y en particular dos
niveles de representaciones; siendo estas Ultimas las de mayor interés dado que
se fundamenta en los Modelos situacionales como fue considerado hacerlo en este
documento. El instrumento COMPLECsec toma como referencia lo evaluado
dentro de la prueba estandarizada PISA, por lo que esta dirigida a validar el nivel
de comprensién lectora considerando a esta como el resultado de un proceso de
construccidn-integracion que se estructura en los tres niveles de representacion
presentados por VanDijk y Kintsch: el codigo de superficie, el texto base y el
modelo de situacion. Este instrumento considera tres aspectos o categorias de
andlisis que se vinculan claramente con los tres niveles de comprension
desarrollados por Cassany: La primer categoria “Acceder y recuperar” afin con la
comprension literal donde el lector relaciona la informacién presente en el texto
mediante la lectura rapida, la busqueda, localizacion y seleccion de la informacién
relevante; la segunda “Integrar e interpretar” similar al nivel de comprensién
inferencial en el que se busca un entendimiento mas profundo del texto que se lee
y el tercero “Reflexionar y evaluar” vinculado a la comprensién critica dirigida a
gue el lector realice un vinculo entre la informacion encontrada en el texto y sus
conocimientos (Saulés, 2012). La prueba consta de 20 cuestiones, de ellas son 17
con 5 opciones de respuesta y 3 de respuesta abierta. Si bien el instrumento fue
originalmente disefiado para su aplicacion en estudiantes de nivel secundaria (11-
14 afios), previo a su validacion se realizé6 una revisibn de pertinencia y
comprensibilidad con el fin de valorar su adecuacion al contexto de educacion
superior. Dicha revision permitio identificar que la redaccién de los textos y
reactivos presentaba un nivel de complejidad linglistica accesible para

estudiantes de nuevo ingreso, sin contener elementos propios de la educacién

116



basica que limitaran su aplicacion en este nivel. En funcién de lo anterior, y
considerando que el objetivo del estudio fue realizar una evaluacion diagnoéstica y
exploratoria de la comprensidon lectora como un constructo transversal, se
decidié mantener la estructura y redaccion original del instrumento, procediendo
posteriormente a su validacion con la poblacion objetivo. La validacion de la
prueba se realizé a través del andlisis de consistencia calculando el coeficiente
alfa de Cronbach obteniendo un indice de .795 de manera global, también se
hicieron pruebas de fiabilidad, homogeneidad y dificultad para cada item integrado
en este instrumento (Llorens et al., 2011). Por otro lado se menciona que todos los
textos y los items considerados en la prueba fueron elaborados tomando como
fundamento el marco teodrico y los supuestos de PISA-2000.

Para evaluar el uso de estrategias metacognitivas por parte de los estudiantes
durante sus actividades de lectura se aplico el instrumento “Inventario de
estrategias metacognitivas en la lectura (MARSI)” desarrollado por Mokhtari y
Reichard (2002). Se tomo este instrumento sin modificaciones debido a que fue
disefiado para calificar a lectores adolescentes y adultos como los que fueron parte
de esta investigacion, en donde se consideran tres subescalas: estrategias
globales de lectura (EGL), estrategias de resolucion de problemas (ERP) y
estrategias de soporte a la lectura (ESL). Este cuestionario esta formado por 30
preguntas con respuesta en escala de Likert, que van de 1: “Yo nunca o casi hunca
hago eso” a 5: “Yo siempre o casi siempre hago eso”. La validacion del instrumento
fue realizada a través de varios procesos: en primer lugar, mediante la consulta de
bibliografia referente a los temas de metacognicion y de comprension lectora; en
segundo lugar, a través del juicio de expertos dedicados a la categorizacion de los
items considerados en el instrumento; en tercer lugar, revisando instrumentos
existentes para analizar la estructura, el orden y contenido; y por ultimo, el analisis
de factores para examinar la estructura de la escala. Dentro de esta validacion se
encuentra un valor de alfa de Cronbach .93 (Mokhtari y Reichard, 2002)

La evaluacion del nivel de motivacion de los estudiantes se realizé aplicando el
instrumento “Escala de motivacion académica” EMA, de Stover et al. (2012) que

toma como fundamento la Teoria de la autodeterminacioén, la cual identifica tres
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tipos de motivacion dependientes de la autodeterminacion que llevaran a una
persona a realizar un comportamiento, esta permite medir los resultados en tres

aspectos: motivacion intrinseca, extrinseca y amotivacion.

Figura 13

Elementos a medir por la Teoria de la autodeterminacion

) Jutod inad Autodeterminado
Comportamiento No autodeterminado
Motivacion

Estilos de
regulacion

Escala EMA A EMint EMidr . "

Nota. Fuente: (Stover et al., 2012)

El instrumento evalla los motivos que llevan a los estudiantes a asistir a la
universidad; trabaja de forma general con las tres escalas antes mencionadas, las
cuales se subdividen en siete subescalas. Dirigidas a la motivacion intrinseca se
toman: la motivacion por las experiencias estimulantes, la motivacion hacia el logro
y la motivacion hacia el conocimiento; para la motivacion extrinseca se cuenta con
la regulacion identificada, la regulacion introyectada y la regulacion externa; para
concluir con la amotivacion como ultimo elemento de la evaluacion (Bruno et al.,
2020). La implementacion del instrumento se hizo sin modificaciones, debido a
gue las cuestiones gque incluye y sus escalas se consideran pertinentes para
obtener la informacion que se requiere en la presente investigacion. La manera de
responder este cuestionario de 28 preguntas es mediante escala de Likert con
respuestas de 1: “nada en absoluto” a 7: "totalmente” identificado con esa
afirmacion. Este instrumento ha sido validado a través de varios procesos:
mediante la opinidon de expertos que valoraron cada uno de los reactivos de la

escala; de igual forma, se realizé una prueba piloto con 28 alumnos para evaluar
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la comprension y pertinencia de los reactivos, asi como analisis estadisticos para

validar la consistencia interna de las escalas, correlaciones entre las dimensiones

y el calculo de los percentiles para las puntuaciones por factor (Bruno, et al., 2020).

Las variables por medir seran analizadas considerando la operacionalizacion que se

muestra en la tabla 12.

Tabla 12
Operacionalizacion de las variables
Variable Dimension Definicion Instrumento  Escala de ftems
e indicador operacional medicion
Habilidad de Comprensié  Nivel literal COMPLECsec  Numero  5AB, 7AB,
comprensio n lectora de de aciertos  9E, 12E,
n lectora literal comprension obtenidos 14AC, 18S
(HCL) lectora en este
nivel.
Comprensié Nivel Numero 2CG, 3CG,
n lectora inferencial de de aciertos 4AB, 8AB,
inferencial comprensiéon obtenidos 10E, 11E,
lectora en este 13E,
nivel. 15AC,
16AC,
19S, 20S
Comprensié  Nivel critico Ndmero 1CG, 6AB,
n lectora de de aciertos 17AC
critica comprension obtenidos
lectora en este
nivel.
Nivel de Motivacion Nivel de Escala de Puntaje Exp.
motivacion intrinseca motivacion motivacion obtenido al Estimulant
(NM) intrinseca académica evaluar el e: 4,11,
EMA elemento 18, 25
Logro: 6,
13, 20, 27
Conocimie
nto: 2, 9,
16, 23
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Motivacion Nivel de Puntaje Identificad
extrinseca motivacion obtenidoal a: 3, 10,
extrinseca evaluar el 17,24
elemento
Introyectad
a: 7,14,
21, 28
Reg.
Externa: 1,
8, 15, 22
Amotivacion Nivel de Puntaje 5,12, 19,
amotivacion obtenido al 26
evaluar el
elemento
Uso de Estrategias Puntaje Inventario de Puntaje 1,3,4,7,
estrategias  globales de global y estrategias obtenido al 10, 14, 17,
metacogniti lectura porcentaje de metacognitivas evaluarel 19, 22, 23,
vas uso de la en la lectura elemento 25, 26, 29
estrategia. (MARSI)
Estrategias Puntaje Puntaje 8, 11, 13,
de global y obtenido al 16, 18, 21,
resolucibn  porcentaje de evaluar el 27, 30
de uso de la elemento
problemas estrategia.
Estrategias Puntaje Puntaje 2,5,6,9,
de soporte a global y obtenido al 12, 15, 20,
la lectura  porcentaje de evaluar el 4,28
uso de la elemento
estrategia.

Nota. Elaboracion propia a partir de la operacionalizacion de variables basada en los
instrumentos COMPLECsec, el Inventario de estrategias metacognitivas en la lectura

(MARSI) y la Escala de motivacién académica (EMA).

4.1.3 Analisis de datos

El andlisis de la informacién que se obtuvo de la aplicacion de estos tres instrumentos
llevé al disefio de la propuesta de intervencién objeto de esta investigacion. Para realizar
este disefio era necesario entender la manera en la que leen, piensan y trabajan estos
estudiantes. El analisis estadistico de los datos se efectudo a través del software
especializado IBM ® SPSS ® Statistics version 26 y de JASP versién 0.19.3. En primer
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lugar, se estima la confiabilidad de los instrumentos mediante el alfa de Cronbach (a), y
posteriormente se verifica el supuesto de normalidad con la prueba de Kolmogorov—
Smirnov, considerando el criterio de significancia p < .05; en caso de no cumplirse la
normalidad, el analisis inferencial se desarrolla con pruebas no paramétricas. Ademas,
se obtienen estadisticos descriptivos (media, mediana, desviacion estandar y rango
intercuartilico) para caracterizar el desempefio de los estudiantes en los instrumentos
aplicados.

En la fase cualitativa, la informacion se obtiene a través de una encuesta aplicada a
los participantes, grabada en audio y transcrita con TurboScribe; el analisis se realiz6 en
MAXQDA Analytics Pro (Release 20.2.1) y MAXQDA Analytics Pro (24.10.0) con una
l6gica deductiva, siguiendo etapas de familiarizacion con los datos, codificacién,
categorizacion, esquematizacion, descripcion y teorizacion. La codificacion se organiza
en un sistema de cédigos (p. €j., identidad lectora, capital lector, percepcién de facilidad
de uso, percepcion de utilidad, dificultades y sugerencias de mejora), alineado con las
categorias teoricas definidas para la intervencion. Las cuestiones que se integran estan
dirigidas a evaluar la identidad y capital lectores (Tabernero et al., 2022) de los
estudiantes y el nivel de uso y aceptacion del chatbot como herramienta de apoyo en la
comprension lectora. Los resultados que se obtuvieron mediante esta entrevista
permitieron evaluar la interaccién del grupo de enfoque con el chatbot, logrando asi
validar o modificar el disefio del bot aplicable en el trabajo de la comprension lectora en

educacién superior que se menciona en los objetivos de esta investigacion.

Para la primera fase que evalud la identidad y capital lectores se retomaron
elementos propuestos por Galindo (2021) que llevaron a considerar las siguientes

cuestiones:
Dentro de la identidad lectora se propusieron las preguntas:

¢, Como te consideras como estudiante?
¢, Como te consideras como lector?

¢, Te gusta leer? ¢ Por que?

Ll

¢,Cuanto tiempo le dedicas a la lectura semanalmente?
Para evaluar el capital lector de los participantes se incluyeron las preguntas:
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5. ¢Cual de las siguientes opciones es la que utilizas con mayor frecuencia para leer?
(libros, revistas, celular, computadoras, tableta) ¢ Por qué?
6. Durante tu infancia, ¢veias leer a algin miembro de tu familia en casa?

7. ¢Algun miembro de tu familia te leia durante tu infancia?

Para estructurar la segunda fase del cuestionario se tomo el Modelo de aceptacion
tecnologica (TAM) desarrollado por Davis en 1986, el cual se destaca de entre muchas
opciones existentes que buscan entender el motivo por el cual las personas aceptan y
hacen uso de las tecnologias. Este modelo se fundamenta en dos variables generales: la
percepcion de facilidad de uso PEoU en la cual intervienen dos tipos de factores: las
variables ancla (auto-eficacia computacional, percepcion de control externo, ansiedad
computacional y entretenimiento computacional) y las de ajuste (disfrute percibido y
usabilidad objetiva); y la percepcién de utilidad PU (Cataldo, 2012).

El modelo TAM no se aplic6 de manera directa en esta investigacion, ya que esta
disefiado para un andlisis cuantitativo con escalas tipo Likert. Sin embargo, se
consideraron sus constructos como marco de referencia para la redaccion de preguntas
abiertas que permitieran explorar, desde las respuestas de los participantes, la forma en
la que interpretan, valoran y viven el uso de la herramienta tecnoldgica (Lectobot). De
esta manera fue posible su implementacién en la investigacion cualitativa que presentd

objetivos exploratorios e interpretativos.

Este cuestionario disefiado mediante el modelo TAM aplicado a los estudiantes de la
UTZAC permitié entender sus motivaciones para adoptar el chatbot en las actividades de
trabajo en su comprensién lectora. El instrumento se articulé como un guion de entrevista
semiestructurada con dos secciones: (1) preguntas abiertas orientadas a recuperar la
experiencia de uso, percepciones, dificultades y sugerencias de mejora; y (2) una seccion
breve de valoracion cuantitativa mediante reactivos tipo Likert para estimar la percepcion
de utilidad, facilidad de uso y satisfaccion general con Lectobot. Los elementos evaluados
incluyen: valor percibido, beneficios de la practica, impacto de su uso, barreras iniciales
o dificultades percibidas, predisposicion al uso, valoracion del bot y autoevaluacion de los

resultados. El cuestionario implementado quedd de la siguiente manera:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

¢,Cual es tu opinion sobre el uso de Lectobot para apoyarte en el proceso de
lectura?

¢ Como describirias tu experiencia al usar Lectobot por primera vez?

¢ Qué actividades relacionadas con la lectura te resultan mas faciles gracias al uso
de Lectobot?

Describe una experiencia especifica en la que Lectobot haya sido de utilidad para
ti.

¢De qué manera se ha modificado tu comprensién lectora después de utilizar a
Lectobot como herramienta de apoyo?

¢ En qué situaciones decidirias utilizar nuevamente a Lectobot en el futuro?

¢ Qué aspectos de Lectobot te interesaria mejorar?

¢, Qué motivos te llevarian a decidir utilizar otro tipo de ayuda en lugar de Lectobot?

¢, Qué dificultades encontraste en el uso del bot?

Para la validacion de este cuestionario se siguieron los siguientes pasos:

Figura 14

Pasos para validacion del cuestionario para entrevista

01
02
03
04
05

Nota. Elaboracion propia.
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Paso 1. Disefiar cuestionario

El disefio del cuestionario en su version inicial se realizé tomando como punto de partida
dos vertientes; en primer lugar, lo presentado por Galindo (2021) para la integracion de
preguntas dirigidas a obtener informacion contextual de los estudiantes que buscaba
identificar la identidad y capital lectores. Por otro lado, se tomaron cuestiones
fundamentadas en el modelo TAM (Davis, 1989) y presentadas por Yong (2004) y
Bedregal et al. (2019) para evaluar la percepcion de facilidad de uso y la de utilidad.

Paso 2. Consultar expertos

Para la seleccion de los expertos que revisaron el cuestionario se consideré que

cumplieran con las siguientes caracteristicas:

1. Conocimiento en el disefio y validacion de instrumentos de investigacion.
2. Conocimiento en el area de investigacion educativa.
3. Conocimiento en el area de aplicacion de la IA.

En esta etapa del proceso se presentd el cuestionario de manera presencial e
individual a tres expertos que cumplian con las condiciones mencionadas previamente.
En todos los casos se mostré el cuestionario inicial que consté de 17 items. Los expertos
ya conocian el objetivo de la investigacion y el fin del disefio del cuestionario, que era su

implementacion en la entrevista semiestructurada.
Paso 3. Modificar cuestionario

Se tomaron las opiniones de los tres expertos para modificar el cuestionario, en este
punto ellos presentaron sugerencias en tres ambitos: la redaccion de los items, las

opciones de respuesta y el nimero de items.

e En cuanto al primer punto se menciond por todos los expertos que era necesario
modificar varias preguntas para que la lectura y su comprension permitieran
evaluar lo que se pretende con el cuestionario.

e En cuanto a las opciones de respuesta los expertos sugirieron que 8 de las
preguntas fueran modificadas para que sus opciones de respuesta fueran

cerradas: 3 de ellas dicotomicas y 5 con escala.
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e En el tercer punto, se solicitd eliminar 3 preguntas que evaluaban de manera

repetida un mismo punto (estaban duplicadas).
Paso 4. Segunda consulta a expertos

Al modificar el cuestionario, tomando como referencias las sugerencias de los expertos,
se les present6 nuevamente de manera presencial. A diferencia de la consulta anterior,
en esta caso la reunion fue en grupo y la revision la realizaron todos ellos en forma
conjunta. El resultado en esta ocasion fue que los tres estuvieron de acuerdo en valorar
de forma positiva el cuestionario y permitir que fuera presentado de manera previa a un

grupo de prueba.
Paso 5. Validacién

El cuestionario final fue aplicado a un grupo de prueba, formado por 4 estudiantes que
contaban con las caracteristicas del grupo investigado. En esta validacion se buscaba
determinar que la redaccion de las preguntas fuera entendible y clara para que no hubiera
barreras al momento de aplicarlo al grupo de enfoque. El resultado de esta etapa del
proceso fue que el cuestionario pasé la prueba piloto sin barreras encontradas durante la

aplicacion.
4.2 Propuesta de implementacion

El método para implementar fue desarrollado en tres fases: diagnéstico y planificacion,
también llamada por algunos autores fase de deconstruccion (Restrepo, 2002);

implementacion de las acciones y evaluacion de los resultados.
Cada una de las fases se dirige a lo siguiente:

1. Fase de deconstruccién: se enfoca tanto al autodiagndstico de la practica
como a la determinacion de los componentes que le dan explicacion a la
situacion en la que se presenta esa actividad.

2. Fase de implementacion de las acciones o de reconstruccién de la practica,
en donde se implementa la alternativa propuesta segun los resultados de

la fase anterior.
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3. Fase de evaluacion de resultados que permitira validar la efectividad de las

acciones implementadas (Matrti, 2002)
4.2.1 Fase de deconstruccién

Prueba diagndéstica. En esta primera etapa se aplicaron tres instrumentos que permitieron
determinar las condiciones en las cuales se encuentran los estudiantes al inicio de la
investigacion; con su uso se buscaba medir tres elementos distintos: el nivel de
comprension lectora, el grado y tipo de motivacion de los estudiantes hacia sus estudios
universitarios y el uso que hacen de estrategias metacognitivas durante sus procesos de
lectura, estos fueron los mismos instrumentos que fueron aplicados para darle

fundamento a esta propuesta de intervencion, las pruebas COMPLECsec, MARSIy EMA.
4.2.2 Fase de implementacién

Como resultado de la evaluacion diagndstica, en la que se aplicaron los tres instrumentos
gue se presentan con anterioridad: COMPLECsec, MARSI y EMA fue posible elegir a los
estudiantes que formaron parte del grupo de enfoque en el que se llevé a cabo la
implementacion. Ese grupo de enfoque fue un conjunto de 10 personas que se
seleccionaron de entre la poblacion de estudiantes de ler cuatrimestre de la carrera de
Administracion compuesta por 58 estudiantes. La seleccién, como lo mencionan algunos
textos, se recomienda esté formada por entre 5 a 10 sujetos que cumpliran con ciertas
caracteristicas de inclusion (Buss et al, 2013); en este caso se consideré que hayan
obtenido las evaluaciones mas altas de entre los 58 evaluados de manera diagndstica o
las calificaciones mas bajas en la misma condicibn. En esa seleccion se conto

inicialmente con 10 individuos, 5 de ellos son hombres y 5 mujeres.

Para la implementacién se realizé un taller que constd de actividades presenciales y
virtuales. En él se pretendia presentar a los estudiantes estrategias que les permitieran
trabajar en su nivel de comprension lectora. La duracion del taller fue de 5 semanas,
realizando 1 sesion de forma semanal con una duracion de 50 minutos. La planeacion de

las actividades que se implementaron incluyé las siguientes estrategias didacticas:

e Andlisis de etapas de desarrollo y metacognicion.
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e Ensefianza explicita de estrategias de comprension.

e Técnicas de ensefanza colaborativa.

e Trabajo en grupo para compartir y comprender diferentes perspectivas.

e Uso de tecnologia: Integrando el uso de un chatbot que tomara las veces de tutor

individual y ayudara a los estudiantes a interactuar con los textos.

e Retroalimentacién y monitoreo constante.

Los autores Mokhtari y Reichard (2002) mencionan que los estudiantes podran

mejorar su nivel de comprension lectora a través del apoyo de los docentes en la creacion

de la conciencia metacognitiva; el trabajo a seguir seria informar a los estudiantes acerca

de las estrategias de solucién de problemas y de las caracteristicas cognitivas y

motivacionales del pensamiento; de ahi que en el taller presencial se trabajé en el

conocimiento y aplicacion de esas estrategias, como se menciona en la Propuesta de

contenido.
Tabla 13
Propuesta de contenido para el “Taller de comprension lectora”
Modo Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3 Sesion 4 Sesion 5
Presencial Importancia Estrategias Andlisis Estrategias Estrategias
de la de lectura. criticos de cognitivas y de andlisis
comprension (lisi textos. metacognitiva critico.
lectora. ‘}’?a ISIS ) S.
criticos de Estrategias
Autoconocimi textos. cognitivas y
ento del metacognitiva
proceso S.
cognitivo.
Virtual Lectura Lectura Lectura Lectura Lectura
apoyada con apoyadacon apoyadacon apoyadacon apoyada con
el Chatbot el Chatbot el Chatbot el Chatbot el Chatbot

Nota. Elaboracion propia.

Para el trabajo virtual se desarroll6 el chatbot de apoyo a la lectura denominado:

“Lectobot”.

127



Figura 15

fcono en pantalla y pantalla de inicio del chatbot “Lectobot”

Bienvenido a Lectobot

Tu asistente de Jectura

Acceder a su cuenta

Correo Electronico

Contrasefia L8]

Olvidé su contrasefia?

Iniciar Sesion

Las actividades con el Chatbot llamado “Lectobot” se trabajaron en dos etapas:

Etapa 1. Evaluacién diagnéstica

e DIAGNOSTICO El diagndstico fue cargado en el chatbot después de haber sido
realizado de manera directa por parte del investigador; ese diagnostico tenia los
resultados de los tres instrumentos aplicados y fueron vinculados a cada uno de
los estudiantes mediante un niamero de control. La forma en la que se cargo la
informacion a la IA fue mediante tres archivos en .pdf que se veian de la siguiente

manera:
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Tabla 14

Resultados del nivel de comprension lectora por estudiante para el diagndéstico y

la asignacién de actividades por parte del chatbot

Promedio de

Alumno Critico Inferencial Literal los tres
niveles

25 0% 27% 33% 20.20%
12 0% 27% 50% 25.76%
4 0% 55% 33% 29.29%
28 0% 27% 67% 31.31%
22 0% 45% 50% 31.82%
46 100% 73% 67% 79.80%
23 67% 73% 100% 79.80%
14 100% 64% 83% 82.32%
33 100% 73% 100% 90.91%
31 100% 82% 100% 93.94%

Tabla 15

Resultados del uso de estrategias metacognitivas en la lectura por estudiante para

el diagnostico y laasignacion de actividades por parte del chatbot

EGL Prom ESL Prom ERP Prom
Alumno EGL ESL ERP
P1 P3 P4 PT P10 P14 P17 P19 P22 P23 P25 P26 P29 P2 P5 P6 P9 P12 P15 P20 P24 P28 P& P11 P13 P16 P18 P21 P27 P30

25 4 4 451 1 45 32 21 4 31 4 43 4 4 44 2 4 37 4 4 4 4 3 4 4 4 39
12 3333333333333 30333333333 303333343323 30
4 2 233211111212 17 2 42 11112 2 18 2 4 2 2 2 2 3 1 23
28 4 5 4 2 5 1 4 3 4 4 4 2 4 353 5 4 4 3 1 2 3 3 31 45 4 4 4 4 4 5 43
22 2 1 45 3 3 35 4 4555 3825 42 4 44 4 4 3755 45 3 5 5 4 45
46 4 4 3 3 2 2 2 4 2 2 3 4 3 29 4 2 2 2 3 2 2 3 2 24 4 4 3 4 3 3 3 2 33
23 5555515555553 45151551515 3255255525505 50
14 55 4 45 2 55 55455 455 4 3 4 3 2 513 33 555 5155 3 43
33 4 3 2 22 2 2122141 22141131413 2154 3 43 2 3 1 31
31 53 4 45 2 3253 3 44 362 13 322313 225 4 3 43 455 41
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Tabla 16
Resultados del nivel y tipo de motivacién por estudiante para el diagnoéstico y la

asignacion de actividades por parte del chatbot

L Motivacion
. L . L Motivacion
Regulacién Regulacién Regulacién  Motivacion por

. e . or el S
externa identificada introyectada por el logro p. . experiencias
conocimiento )
estimulantes

Alumno Edad Amotivacion

25 18 7 7 7 7 7 7 1
12 19 6 6 6 6 6 6 2
4 18 5 4 5 5 4 3 3
28 18 6 7 6 7 6 6 1
22 18 6 6 5 5 6 6 4
46 18 5 6 5 6 7 5 2
23 19 5 7 7 7 7 5 2
14 18 7 7 6 7 7 5 3
33 18 6 6 6 6 7 3 2
31 18 6 5 6 5 5 5 2

Con esta informaciéon “Lectobot” pudo identificar las condiciones iniciales de cada
estudiante al agruparlas mediante el nimero de control, sugirié lecturas y el uso de
estrategias metacognitivas correspondientes al nivel de comprension del usuario.
Figura 16

Respuesta de “Lectobot” con el analisis diagnéstico segun el alumno que lo

consulte
TELCEL 6:15 © R R Ge al TELCEL 6:09 © 0 R el @
Asistente Lectobot Asistente Lectobot

jHola! == Estoy aqui para ayudarte a jHola! == ;En qué puedo ayudarte
mejorar tus habilidades de hoy? Si estas buscando mejorar tus

@ comprensién lectora. Por favor, dime habilidades de comprension lectora,
tu "Matricula” para poder ofrecerte {3 estaré encantado de apoyarte. Por
actividades de lectura personalizadas. favor, proporciona tu "Matricula" para

que pueda ofrecerte actividades

- e
Gracias por proporcionar tu matricula. -

He revisado tu diagnostico previo y

tengo algunas sugerencias para He revisado tu diagnéstico y tengo
mejorar tus habilidades de algunas sugerencias para ayudarte a
comprension lectora. mejorar tus habilidades de
comprension lectora. Te propongo
Te sugiero empezar con el texto comenzar con la lectura titulada "El
titulado "Energia Nuclear” del archivo Cambio Climatico". Después de leer, te
"COMPLEC_modif.pdf'. Una actividad sugiero que tomes notas sobre los
@ util seria practicar con ejercicios de @ puntos principales y que intentes
debate con alguno de tus compafieros. resumir el texto con tus propias
También te puede ayudar el practicar palabras. Esto te ayudara a mejorar tu
la técnica de "pensar en voz alta" capacidad de sintesis y comprension.
mientras lees, ya que esto puede
mejorar tu comprension y retencion de iAnimo y sigue adelante! Estoy aqui
la informacion. para apoyarte en tu camino de

aprendizaje. =

Escribe un mensaje —

J O O J O a

iAnimo y sigue avanzando! Estoy aqui

Escribe un mensaje
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Etapa 2. Tutor personalizado.
ASESOR cumple dos funciones:

Orientar al alumno en la realizacion de actividades segun sus resultados en el
diagndstico; esta guia esta dirigida a la ejecucion de acciones relacionadas con cada uno
de los niveles de lectura (Cassany, 2003), sugiriendo operaciones dentro del siguiente

listado:

o« Comprension literal (acceder y recuperar):

- Localizar la idea principal, hechos presentes, detalles, secuencia de
eventos, identificar los personajes que son parte de la historia, resumir la
informacion, etcétera (Barton y Sawyer, 2004).

« Comprension inferencial (integrar e interpretar):

- Identificar el tema principal y la intencion inicial o del uso del texto, las
dimensiones principales de las tablas o graficas, ser capaz de definir el titulo
de un texto, dar un orden a las instrucciones de un documento, describir los
personajes o las condiciones en las que se desarrolla el texto, comparar,
contrastar, integrar y procesar informacion, predecir cambios en las
condiciones o personajes, redactar conclusiones, inferir las intenciones del
autor, identificar evidencia en el documento, entre otras (Saulés, 2012) y
(Barton y Sawyer, 2004).

« Comprension critica (reflexionar y evaluar): En este nivel el tipo de reflexién
gue se presenta va enfocado a: conectar, explicar, comparar, formular hipétesis y
evaluar el texto. Las actividades que se pueden realizar en este sentido son:

- Analizar los argumentos, realizar preguntas desafiantes, conectar el texto
con conocimientos y experiencias previas, debatir y discutir con el texto,
presentar, justificar y defender su punto de vista, controlar el razonamiento
propio, proponer informaciéon alternativa al texto, evaluar las técnicas
utilizadas por el autor en el texto, conectar tematicas, adoptar posturas,

etcétera (Barton y Sawyer, 2004).

Como ya se mencion6 con anterioridad, los autores Mokhtari y Reichard (2002)

relacionan la mejora en el nivel de comprension lectora con la creacion de la conciencia
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metacognitiva a través del apoyo de los docentes. En el caso de Lectobot, al ser un
asesor personalizado dirigido a apoyar en la comprension lectora mediante la
implementacion de estrategias metacognitivas, el trabajo a seguir fue hacer del
conocimiento y sugerir la implementacion de esas estrategias durante las actividades de

lectura y comprension que realizaron los estudiantes.

Lectobot orientd al alumno en la aplicacion de estrategias metacognitivas durante la
lectura, las cuales estaban dirigidas a cubrir los vacios encontrados durante la aplicacion
del cuestionario MARSI (Mokhtari y Reichard, 2002) a los individuos evaluados. Esas
estrategias fueron propuestas en los tres niveles que se evalian en el instrumento y
podian incluir cualgquiera de las siguientes acciones (las cuales se tomaron directamente
de los elementos evaluados en el instrumento y presentados por Mokhtari y Reichard en
2002):

Estrategias globales de lectura:

e Tener un proposito en mente durante la lectura.

e Pensar en conocimientos previos para ayudarse en la lectura.

e Realizar una revision preliminar para determinar de qué tratara el texto, antes de
hacer una lectura profunda.

e Pensar en si el contenido del texto se ajusta al propdsito de la lectura.

e Dar una ojeada al texto, para identificar caracteristicas como longitud y
organizacion.

e Decidir lo que se lee con atencion y lo que se ignora del texto.

e Hacer uso de las tablas, figuras e imagenes del texto para mejorar la comprension.

e Hacer uso del contexto para comprender mejor lo que se esta leyendo.

e |dentificar las ayudas tipogréficas (cursivas, negritas) para identificar la
informacion clave del texto.

e Analizar y evaluar criticamente la informacion presentada en el texto.

e Comprobar la comprension al encontrarse con informacion contradictoria mientras
se lee.

e Tratar de adivinar de qué trata el texto mientras se lee.

e Revisar si las suposiciones previas del texto son correctas.
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Estrategias de soporte de lectura:

e Tomar apuntes durante la lectura, para comprender lo que se lee.

e Leer en voz alta cuando el texto se pone dificil, para ayudar a comprender lo que
se lee.

e Realizar un resumen para reflexionar sobre las ideas importantes del texto.

¢ Discutir la lectura con compafieros para comprobar la comprension.

e Subraya o encierra en un circulo la informacion del texto, para ayudar a recordarla.

e Usar materiales de referencia como un diccionario, para ayudar a comprender lo
que se lee.

e Parafrasear (replantear las ideas con tus palabras) para comprender mejor lo que
se lee.

e Examinar el texto de inicio a fin, para encontrar relacion entre las ideas que se
presentan.

e Hacer preguntas sobre lo que se quiere que el texto informe.
Estrategias de resolucion de problemas:

e Leer lentamente, con cuidado de entender lo que se lee.

¢ |dentificar cuando se pierde la concentracién y retomar la lectura.
e Ajustar la velocidad de lectura de acuerdo con lo que se lee.

e Prestar mas atencion al texto cuando este se pone dificil.

e Detener la lectura para pensar en lo que se estéa leyendo.

¢ Intentar imaginar o visualizar la informacion para recordar lo leido.
e Releer el texto para aumentar la comprension.

e Tratar de adivinar el significado de las palabras o frases que no se conocen.

Los textos propuestos a lo largo de la intervencion por “Lectobot” fueron:
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Lectobot estd entrenado para considerar Unicamente estas opciones en las
sugerencias a los lectores, se eligieron debido a que han sido validadas (Guerra y
Guevara, 2013; Guevara et al., 2022; Llorens et al., 2011) dentro del modelo situacional
de comprensién-integracion de la lectura que es el que se ha conceptualizado a lo largo

de esta investigacion.

Para trabajar sobre mejores resultados de la interaccion del chatbot con el estudiante,
se han considerado elementos validados durante el entrenamiento, para tener acceso al
conocimiento y utilizarlo durante la interaccién, por esto se ha hecho uso del proceso de
generacion aumentada de recuperacion (RAG) mejorando la precision y pertinencia de
las respuestas que se dieron en ese dialogo chatbot-estudiante. Asi el bot busca
directamente en un conjunto de textos autorizados para generar una respuesta sélo con

la informacién que ha sido definida por el investigador.
4.2.3 Fase de evaluacién de resultados

Como tercera etapa del proyecto se realizaron preguntas de evaluacion del nivel de
comprension lectora, para determinar la pertinencia de la implementacion de las
estrategias propuestas; esta etapa se complementa con una retroalimentacién sobre las
respuestas correctas e incorrectas y se enriquece con sugerencias de actividades
durante la lectura; el entrenamiento que se le dio al chatbot en esta etapa estaba dirigido
a retomar el listado de estrategias que fue presentado en la etapa de asesoria del tutor

personalizado por Barton y Sawyer (2004) y por Saulés Estrada (2012).
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Figura 17

Interaccion de “Lectobot” en la etapa de evaluacion de resultados

TELCEL6:15 ©

R e all B

Asistente Lectobot

iAnimo y sigue avanzando! Estoy aqui
para apoyarte en cada paso del
camino. &=

ya terminé la actividad, ahora qué =
hago =

iExcelente! Me alegra saber que has
terminado la actividad. Ahora, vamos a
trabajar un poco en tu comprension
del texto. Aqui tienes algunas
preguntas para reflexionar:

1. ¢Cudl es el principal argumento a

favor del uso de la energia nuclear

mencionado en el texto?

2. ;{Qué preocupaciones se discuten
& con respecto al uso de la energia

" nuclear?

3. ¢Coémo crees que la energia nuclear

podria impactar el medio ambiente

segun lo leido?

Témate tu tiempo para responder y, si
es necesario, revisa el texto
nuevamente para encontrar las
respuestas. Estoy aqui para ayudarte
con cualquier duda que puedas tener.
iSigue asi! =

Escribe un mensaje —

< O O

4.3 Configuracion de Lectobot

TELCEL6:17 (© BRR e .l @@

Asistente Lectobot

energia nuclear. Es importante
reconocer como los textos presentan
los beneficios y las desventajas de

& ciertos temas. Ahora, siéntete libre de
intentar responder las otras preguntas.
Estoy aqui para ayudarte si necesitas
mas orientacion. jSigue adelante con
tu buen trabajo! &=

la respuesta de la pregunta 2 es que

ys no es valido segun el pensamiento &
woke

Parece que hay un pequefio
malentendido. Tal vez podrias revisar
el texto para asegurarte de que has
captado la informacion correctamente.
Las preocupaciones sobre la energia
nuclear a menudo incluyen temas
como la seguridad, el manejo de
desechos nucleares y el riesgo de

- accidentes, entre otros.

Te animo a que leas nuevamente la
seccion que trata sobre las
preocupaciones y me comentes lo que
encuentres. Estoy aqui para apoyarte
en este proceso de aprendizaje. {Tu
puedes! = |l

Escribe un mensaje —

< @) O

Para el disefio y configuracion del asistente conversacional que se desarrollé como

herramienta de mediacion de esta intervencion se tomaron los fundamentos presentados

en el marco tedrico y se hicieron las siguientes consideraciones:

El modelo base utilizado fue el GPT-4.1 de la compafia OpenAl que es un LLM
(Large Language Model, modelo de IA que ha sido disefiado con el objetivo de
comprender y generar texto en lenguaje natural de forma coherente).

Este modelo fue adaptado de manera particular para esta investigacion utilizando

textos e informacién que se le han proporcionado (como se ha presentado con
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anterioridad) considerando los fundamentos teéricos determinados para esta
investigacion.

El prompt que utiliza el modelo se disefi6é con base en los niveles de comprension
lectora propuestos por Cassany (2003) y definidos por el investigador. Se decidio
gue el prompt fuera fijo; sin embargo, no existen inconvenientes o limitaciones para
gue se utilice uno ajustable.

Dos condiciones que se han marcado como necesarias en el modelo son que el
chatbot personalice las respuestas generadas para cada estudiante que tenga una
interaccidn con este (para lo cual se utiliza un nimero de control que permite
identificar a cada uno de los participantes y vincularlo con sus resultados del
diagnostico obtenidos mediante la aplicacibn de los instrumentos por el
investigador) y que de manera interactiva proporcione retroalimentacion para

reforzar aciertos o corregir errores de estos estudiantes.

Dentro de los recursos que Lectobot requirio para la implementacion se consideraron

un teléfono celular inteligente y acceso a internet. Como requisito para el inicio de la

interaccion con el chatbot se solicité el nUmero de matricula del estudiante, el cual sirvié

como herramienta de seguimiento y vinculo de la informacion proporcionada al chatbot

para el diagnéstico y registro de las actividades realizadas en esa interaccion.

Para cumplir con las tres etapas de la interaccidn se le marcaron los siguientes limites

al bot a través del prompt disefiado para su entrenamiento:

Para el ingreso al bot se solicitara el nimero de matricula del estudiante, asi como
la contrasefia asignada por el investigador para continuar con la interaccion.

El bot se presentara de manera cordial y amigable.

Se le propondra una lectura al estudiante, esta sera del listado entregado al bot de
manera previa. La dificultad de la lectura dependera del resultado obtenido en el
analisis diagnostico, relacionado con los tres niveles de comprension lectora
presentados por Cassany (2003) y retomados en el instrumento COMPLECsec.
Se le sugerira al estudiante aplicar ciertas herramientas metacognitivas para

mejorar la comprension del texto asignado, estas herramientas se seleccionan de
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un listado preestablecido y van vinculadas al nivel de uso de los tres tipos de
estrategias: EGL, ERP y de ESL propuestas por Mokhtari y Reichard, (2002).

El bot se despide recordando que le sea informado al momento de terminar la
actividad asignada y reiterando su apoyo en caso de duda.

En el segundo momento de interaccion, el bot realiza preguntas dirigidas a evaluar
la comprension del texto asignado al estudiante.

En caso de que los resultados a esas preguntas sean incorrectos, se hacen
nuevamente sugerencias que permitan retomar la lectura para incrementar la
comprension. Cuando el resultado es correcto, se le asigna un nuevo texto y la
sugerencia de implementacion de otras estrategias metacognitivas.

Se repite la interaccion tantas veces como el lector lo solicite.
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Figura 18

Diagrama de interaccion Lectobot — alumno
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4.4 Implementacion del taller denominado “Taller de lectura con estrategias

metacognitivas”

El taller de lectura fue impartido dentro de la Universidad Tecnol6gica del Estado de

Zacatecas, durante el cuatrimestre mayo-agosto 2025, el cual es el tercer cuatrimestre

de la Licenciatura en Administracion de los estudiantes que participaron en él. Su

desarrollo se llevé a cabo en 5 sesiones con una duracién de 50 minutos, realizadas en

las fechas que se presentan en la Tabla 17, en cada una de ellas se considero el

contenido que previamente habia sido definido dentro de la etapa de planeacion y que se

muestra en la Figura 14.

Tabla 17

Fechas de las sesiones del taller

NUmero de sesidn

Sesién 1

Sesién 2

Sesién 3

Sesién 4

Sesion 5

Figura 19

Contenido del taller

Importancia de la
comprension
lectora.
Autoconocimiento
del proceso
cognitivo.

7

Nota. Elaboracion propia.

Estrategias

metacognitivas.

Estrateglas Analisis de textos.
metacognitivas.
Analisis de textos.

Fecha
11 de junio de 2025
18 de junio de 2025
25 de junio de 2025
2 de julio de 2025
9 de julio de 2025

Estrategias de
Estrategias analisis crtiticos.
metacognitivas.
Analisis de textos.
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El proceso de trabajo con los alumnos comenz6 una semana previa a la sesion 1,
donde el investigador se reunio con cada uno de los participantes de manera individual y
se hizo la invitacion a participar en esta actividad. Durante esa primera entrevista los 10

estudiantes estuvieron de acuerdo en formar parte del grupo que tomaria el taller.
4.4.1 Metodologia de trabajo
Lugar:

Para las 5 sesiones se habilit6 un aula dentro del edificio donde los participantes

regularmente toman sus clases, las condiciones a considerar para la seleccion fueron:

e que el lugar estuviera apartado, para que el ruido o las posibles interrupciones por
otros estudiantes fueran lo mas reducidas posibles y
e Que la conexion a internet fuera adecuada para que los participantes pudieran

conectarse y trabajar con Lectobot.
Hora:

La cita se dio de 11:10 a 12:00 de cada miércoles, el dia fue seleccionado ya que el grupo
de estudiantes contaba con tiempo de “tutoria individual” y el taller no tomaria horas de
alguna de sus materias, lo que facilitaba su participacion al no verse obstaculizada por

otras actividades académicas.
Participantes:

De manera inicial, se hizo la invitacion a 10 estudiantes de la Licenciatura en
Administracion; sin embargo, durante el taller se tuvo la pérdida de 2 de ellos de esta
investigacion. El primero por motivos académicos, ya que causo baja de la universidad,
y el segundo, debido a que por situaciones personales decidio no realizar la interaccion

con el bot y finalizar su participacion en el taller.

La Figura 15 muestra imagenes de las diferentes sesiones del taller y de la interaccion

de los estudiantes dentro de este.
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Figura 20

Imagenes de las sesiones del taller

-
ALA LecTusa

Material:

El material utilizado durante el taller se disefi6 para cada una de las sesiones, quedando

de la siguiente manera:

141



Sesion 1

El material para esta sesion consistié en 8 diapositivas en las que se hizo la exposicion
de la introduccion al taller, el objetivo de este; en su contenido se habl6 de la importancia
de la comprension lectora, del autoconocimiento del proceso cognitivo y por ultimo se
presento Lectobot, donde se dieron las instrucciones para su uso, cerrando la sesion con

el inicio de la interaccion de los estudiantes con Lectobot.
Sesion 2

Para la segunda sesion nuevamente se desarrollaron 8 diapositivas, en las cuales se hizo
del conocimiento de los estudiantes el objetivo de la sesion, se retomé el proceso
cognitivo donde se les introdujo el concepto de esquema, para posteriormente presentar
las estrategias de lectura, particularmente las estrategias globales y terminar con el
analisis de textos apoyados por Lectobot.

Sesion 3

La tercera sesiébn comenz6 con la presentacién del objetivo del dia, se retomé el concepto
de esquema visto en la sesidn 2, se continuo trabajando con estrategias metacognitivas
de lectura ahora dirigidas a las de tipo soporte, para seguir con la esquematizacion del

nivel de comprension literal en la lectura y cerrar con el andlisis de textos dentro del bot.
Sesion 4

En todas las sesiones, para comenzar se recordaba a los participantes la introduccion del
taller que mencionaba la importancia de la comprension lectora. Al hacer esto en la sesion
4 se continud con la presentacion del objetivo del dia, para avanzar a la ultima entrega
de estrategias metacognitivas que eran de tipo resolucion de problemas, trabajando en
la identificacion del concepto de inferencia para lograr el entendimiento del nivel de
comprension inferencial en la lectura y terminar con el andlisis de textos mediante

Lectobot.
Sesion 5

En esta dltima sesion se hizo una recapitulaciéon de todo lo visto durante el taller,

posteriormente se presentod el objetivo del dia y se trabajo con los conceptos que hicieran
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posible entender el nivel de comprension de lectura critico, para terminar realizando
analisis criticos de lecturas mediante la aplicacion de estrategias trabajadas a lo largo del

taller. Concluyendo nuevamente con el andlisis de textos a través de Lectobot.

CAPITULO V. RESULTADOS

5.1 Resultados cuantitativos

El instrumento COMPLECsec fue entregado de manera fisica a los estudiantes y su
aplicacion se dividio en dos etapas, una para cada uno de los grupos que respondieron
la prueba de comprension lectora. En primer lugar, se tomo el grupo A y posteriormente
al grupo B, fueron dirigidos al audiovisual de la carrera, dentro de las instrucciones se les
pidi6 leer con atencién y se les otorgaron 60 minutos para responder en el cuadernillo

entregado. Los resultados de su aplicacion estan concentrados en la Tabla 18.

Figura 21
Evidencia de la aplicacién del instrumento COMPLECsec a los alumnos de la
Licenciatura en Administracién de la UTZAC
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Tabla 18

Resultados del nivel de comprension lectora, por tipo de comprension de los

alumnos de la Licenciatura de Administraciéon de la UTZAC

Alumno Nivel de comprension lectora Promedio Sexo
CRITICA INFERENCIAL LITERAL

5 0% 18% 0% 6% M
25 0% 27% 33% 20% F
12 0% 27% 50% 26% M
4 0% 55% 33% 29% F
28 0% 27% 67% 31% F
22 0% 45% 50% 32% F
9 33% 18% 50% 34% M
18 33% 18% 50% 34% F
10 0% 36% 67% 34% F
55 0% 36% 67% 34% F
26 33% 55% 17% 35% F
57 33% 9% 67% 36% M
32 0% 64% 50% 38% F
39 0% 64% 50% 38% M
43 33% 64% 17% 38% F
29 33% 18% 67% 39% F
50 33% 36% 50% 40% F
16 33% 27% 67% 42% F
37 67% 27% 33% 42% F
8 33% 45% 50% 43% F
48 67% 36% 33% 45% F
49 67% 9% 67% 47% F
3 33% 45% 67% 48% F
36 67% 36% 50% 51% F
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41
44
53
54
56

42
58
40
34
51

52

20
45
24
27
47
35
15

17
30
21
13
11
19
38

67%
67%
67%
67%
67%
67%
100%
100%
100%
67%
100%
100%
100%
67%
67%
67%
33%
67%
100%
100%
100%
67%
67%
100%
67%
67%
100%
67%
100%

36%
36%
45%
45%
45%
36%
27%
27%
36%
55%
27%
27%
45%
45%
64%
55%
73%
73%
45%
45%
45%
45%
45%
55%
55%
64%
82%
82%
55%

50%
50%
50%
50%
50%
67%
50%
50%
50%
67%
67%
67%
50%
83%
67%
83%
100%
67%
67%
67%
67%
100%
100%
67%
100%
100%
50%
83%
83%

51%
51%
54%
54%
54%
57%
59%
59%
62%
63%
65%
65%
65%
65%
66%
68%
69%
69%
71%
71%
71%
71%
71%
74%
74%
7%
7%
7%
79%
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46 100% 73% 67% 80% M
23 67% 73% 100% 80% F
14 100% 64% 83% 82% F
33 100% 73% 100% 91% M
31 100% 82% 100% 94% M

El segundo instrumento: MARSI, dirigido a medir el uso de estrategias metacognitivas
fue aplicado de manera digital. Los estudiantes, nuevamente por grupo, fueron llevados
a un centro de cédmputo de la universidad y a través de Google Forms les fue asignado
el cuestionario a realizar. Para su llenado no se les marcé un minimo de tiempo, pero
todos terminaron en menos de 12 minutos. Las instrucciones en este caso fueron
responder de manera individual y para asegurar esto siempre se conté con un docente
supervisando la actividad. Los resultados de este instrumento se muestran en la tabla 19.
Figura 22

Evidencia de la aplicacion del instrumento MARSI a los alumnos de la
Licenciatura en Administracién de la UTZAC
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Tabla 19
Resultados del uso de estrategias metacognitivas en la lectura de los alumnos de

la Licenciatura de Administracion de la UTZAC

Promedio Promedio Promedio
Estrategias Estrategias de  Estrategias de
globales de soporte ala resoluciéon de

lectura lectura problemas
5 4 3 4
25 3 4 4
12 3 3 3
4 2 2 2
28 4 3 4
22 4 4 5
9 4 4 4
18 4 3 4
10 3 2 4
55 3 3 4
26 3 3 3
57 3 2 3
32 3 2 4
39 2 2 2
43 3 2 4
29 3 3 4
50 2 2 3
16 2 2 3
37 3 3 4
8 3 3 4
48 3 3 3
49 3 3 3
3 3 3 4
36 4 4 4
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46 3 2 3
23 5 3 5
14 5 3 4
33 2 2 3
31 4 2 4

Para el tercer instrumento, la prueba EMA, los alumnos se llevaron en grupo a un
centro de computo para responderlo en Google Forms. Nuevamente se les dio tiempo
ilimitado, pero se tiene registro de que todos realizaron la actividad en menos de 15
minutos, con ellos estuvo presente un docente supervisando que respondieran de

manera individual. Los resultados de este instrumento se observan en la Tabla 20.

Figura 23

Evidencia de la aplicacién del instrumento EMA a los alumnos de la Licenciatura
de Administracion de la UTZAC
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Tabla 20
Resultados del nivel y tipo de motivacién de los alumnos de la Licenciatura de
Administracion de la UTZAC

Edad Regulacién  Regulacion Regulacion Motivacion Motivacion por  Motivacion por ~ Amotivacion
externa identificada  introyectada  por ellogro el conocimiento experiencias
estimulantes

19 5 4 6 4 4 2 4
19 6 6 5 6 4 5 5
19 6 5 5 5 5 5 3
18 6 7 6 6 7 5 1
21 6 7 7 7 7 7 5
18 5 6 5 6 7 5 2
18 6 7 7 6 6 5 3
18 4 6 5 5 6 5 2
18 5 6 6 6 6 5 2
18 5 5 4 5 5 5 3
18 4 4 7 7 7 5 1
18 5 4 4 3 4 4 3
18 6 6 7 6 6 5 2
19 6 6 6 6 6 5 2
18 6 7 7 7 7 4 2
17 5 6 6 6 5 3 1
18 6 5 6 5 5 5 2
17 5 6 4 5 4 5 4
18 5 5 5 5 5 4 2
18 6 7 7 7 7 5 1
17 6 6 7 5 6 4 1
18 4 5 4 5 4 5 5
17 4 5 6 5 5 5 1
18 5 5 5 4 4 3 3
18 6 5 4 4 4 4 7
19 7 6 7 7 6 5 1
19 6 6 7 6 6 6 2
18 6 6 6 6 7 3 2
19 6 7 7 7 7 6 1
18 6 6 6 6 5 4 3
20 6 6 6 6 5 5 3
18 6 7 6 7 6 6 1
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23 6 6 7 6 6 3 3

18 7 7 7 7 7 7 1
18 6 7 7 7 6 4 1
18 6 5 5 5 5 5 6
18 6 7 6 5 6 5 3
18 6 6 5 5 6 6 4
18 6 7 6 7 7 5 1
19 6 6 6 6 6 6 2
18 5 5 5 5 5 4 3
18 6 7 7 7 6 4 1
18 6 6 6 6 7 5 1
18 6 6 7 6 5 4 2
19 5 7 7 7 7 5 2
18 5 5 6 5 6 5 5
18 5 5 5 5 5 3 1
20 4 4 5 6 5 4 3
18 5 5 4 5 5 4 2
18 5 4 5 5 4 3 3
18 6 4 7 6 5 4 4
22 6 5 6 6 6 4 2
18 7 7 6 7 7 5 3
18 7 6 6 6 6 5 1
26 6 6 6 6 7 5 1
24 7 6 7 6 6 4 2
18 6 7 6 6 7 5 3
22 6 6 6 5 6 4 2

5.1.1 Incidencias durante la aplicacion de los instrumentos

La aplicacion de los tres instrumentos se realiz0 sin contratiempos, los estudiantes
respondieron de manera favorable a la implementacién. El Unico punto que observar se
presentd durante la aplicacién del instrumento de comprension lectora, posiblemente por
el tiempo invertido para su respuesta, en donde algunos de los estudiantes durante los
altimos minutos de la prueba mostraban cara de cansancio; sin embargo, aunque su

comunicacién no verbal reflejaba desinterés no se presentaron evaluaciones inconclusas.

151



5.1.2 Analisis de resultados cuantitativos

Analizando los tres instrumentos de manera conjunta se observa en primer lugar que
al aplicar el alfa de Cronbach que mide la confiabilidad, el resultado obtenido fue de .885,
esto representa que los instrumentos son coherentes y sus preguntas reflejan una
consistencia interna, lo que permite obtener la informacion que se busca con su
aplicacion. De esta manera se puede garantizar que las respuestas dadas por los
alumnos incluidos en este estudio representan de forma confiable sus actitudes y

percepciones con respecto a las variables evaluadas.

Como segundo analisis se aplicé la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, se
elige esta debido al nimero de elementos de la muestra que es mayor a 50. Los
resultados obtenidos al aplicar esta prueba no cumplen con la suposicion de normalidad,
lo que sugiere que los datos son asimétricos al presentar una distribucion no normal. Esto
se demuestra al encontrar valores inferiores a 0.05 en la significancia p de la prueba, lo
que llevé a definir que el analisis inferencial que se realiz6 a los datos se hiciera mediante

pruebas estadisticas no paramétricas.

El tercer analisis aplicado a los datos fue el de estadisticos descriptivos (media,
mediana, desviacion y rango intercuartilico), el cual se presenta en la Tabla 21 para cada

instrumento por separado.

Tabla 21

Resultados de estadisticos descriptivos para los tres instrumentos

Estadisticos descriptivos

Mediana Media Desviacion Rango
estandar Intercuartilico

Nivel de comprension lectora

Promedio Comprension critica 1.67 1.581 0.352 0.67

Promedio Comprension 1.45 1.452 0.188 0.258
inferencial

Promedio Comprension literal 1.67 1.621 0.223 0.17

Uso de estrategias metacognitivas

152



Promedio Estrategias globales 3.08 3.154 0.594 0.62

de lectura
Promedio Estrategias de 3.00 2.87 0.624 0.89
soporte a la lectura
Promedio Estrategias de 3.75 3.66 0.616 0.848

resolucion de problemas

Nivel de motivacion

Promedio Motivacion extrinseca 5.83 5.658 0.756 1.37
Promedio Motivacioén intrinseca 5.25 5.223 0.816 1.00
Promedio Amotivacion 1.875 2.31 1.347 1.50

Al observar los resultados de los estadisticos descriptivos del nivel de comprension
lectora se observa que los estudiantes presentan mejores resultados en la Comprension
literal, al alcanzar una media de 1.62 (considerando que para su manejo se consideraron
dos tipos de respuesta: 1 para incorrecta y 2 para correcta) esto permite identificar que
los alumnos en promedio presentan una comprension literal un poco superior al 60%. En
el caso de las comprensiones inferencial y critica, se identifica que en ambos tipos el
porcentaje de comprension es menor al mencionado anteriormente, con un valor de 1.58
para la Comprension critica y aun menor para la Inferencial con un resultado de 1.45,
demostrando que el mayor nimero de respuestas incorrectas por parte de los estudiantes
se presento en las preguntas dirigidas a evaluar este tipo de comprension. Identificando
a los 5 estudiantes con el promedio de comprension lectora més bajo y a los 5 con el
nivel mas alto se encuentra que mientras la comprensién critica es del 0% para los
estudiantes con promedio mas bajo, en el caso opuesto 4 de los 5 estudiantes obtienen
100% en este mismo tipo de comprension, llevando a identificar una alta heterogeneidad.
Esta tendencia es similar en los otros dos tipos de comprension, donde se encuentra en
los casos observados que a menor resultado general se presenta menor nivel en cada
uno de los tres tipos de comprensiéon. El rango encontrado en la comprension lectora
fluctiia de un valor de 6% hasta un 93.93% (promedio de los tres niveles evaluados), lo
gue nos da una idea de gran variacion en la comprension de los estudiantes universitarios
de la UTZAC. Aunque se encuentran valores bastante altos para algunos de los casos,

el promedio general es relativamente bajo con un 55.13%
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Los resultados del segundo instrumento presentan informacion interesante, en este
caso las respuestas podian tomar valores mas amplios desde 1 hasta 5, siendo 1 el valor
de “yo nunca o casi nunca hago esto” hasta 5 con “yo siempre o casi siempre hago esto”.
Las 30 cuestiones se agrupan en tres tipos de estrategias: estrategias globales de lectura
(EGL), de soporte a la lectura (ESL) y de resolucion de problemas (ERP), encontrando
que las estrategias que los estudiantes utilizan en menor medida son las de soporte a la
lectura con una media de 2.87 y las que utilizan con mayor frecuencia son las de
resolucién de problemas con un valor de 3.66. Cada uno de estos grupos estan dirigidos
a objetivos distintos: las estrategias globales de lectura estan orientadas a realizar un
analisis global del texto que permita definir el escenario general de la lectura y los
resultados muestran que los alumnos en promedio las utilizan “a veces” o “usualmente”
durante su proceso; las estrategias de soporte a la lectura, que como ya se mencioné
son las menos utilizadas, buscan proporcionar mecanismos de apoyo que permitan
encontrar respuestas en la lectura; por ultimo las estrategias de resolucién de problemas,
que en este caso son las més utilizadas por los estudiantes, estan dirigidas a resolver
problemas cuando el texto presenta cierto grado de dificultad para el lector (Mokhtari y
Reichard, 2002). De las 30 estrategias evaluadas, la mas utilizada con un promedio de
4.02 es una estrategia de resolucion de problemas que se refiere a que “Cuando el texto
se pone dificil, releen para aumentar la comprension” mientras que la menos
implementada por los estudiantes es de soporte de lectura y evalla el “Uso materiales
de referencia, como diccionarios, para ayudar a comprender lo que se lee” con una media
de 2.24.

En el caso del instrumento EMA se observa que los estudiantes de la UTZAC de
primer cuatrimestre estdn mayormente motivados por factores extrinsecos al contar con
una media de 5.67, considerando que las respuestas fluctuaban entre 1 que representaba
‘nada en absoluto” y 7 con “totalmente” identificados con esa respuesta (resultados
mayores se relacionan con una mayor presencia del constructo). Aun y cuando el valor
medio de la motivacion intrinseca es menor que la anterior (M =5.22, SD = 0.82), no hay
una diferencia que se pueda considerar como significativa entre esos dos valores ya que,
al considerar 1 desviacion estandar, los resultados en ambos tipos de motivacion llegan

a cantidades similares. En el caso de la amotivacion es importante entender lo que

154



representa la media de 2.31 (SD = 1.35), muestra que los estudiantes no presentan una
desmotivacion hacia sus estudios, al ser un valor bastante bajo encontrandose casi a la
mitad del resultado presentado en los otros dos tipos de motivacion. Al realizar una
interpretacion de los valores con mayor detalle se puede describir resultados de forma
particular que mas adelante permitiran proponer una intervencidbn con mayor
entendimiento del grupo al cual se estara dirigiendo, aqui se percibe que la mayor
motivacion de este grupo de estudiantes es la Extrinseca introyectada (M = 5.9, SD =
0.97), esta se observa cuando las acciones realizadas estan dirigidas a evitar el fracaso

y a buscar el éxito y las recompensas en su autoestima.

Figura 24

Diagrama de relacion entre las tres variables evaluadas: Motivacion, uso de

estrategias metacognitivas y nivel de comprension lectora

COMPRENSION LECTORA
A

MOTIVACION

USO DE ESTRATEGIAS
METACOGNITIVAS

NIVEL DE CL

\ 4
ALUMNO

v

1A
CHATBOT

Nota. Elaboracion propia.

Para que los estudiantes puedan llevar a cabo los procesos mentales que les

permitan lograr la comprension lectora, se deben de integrar tres elementos en esos
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procesos: la habilidad cognitiva del lector, el uso de estrategias metacognitivas y la
motivacion que dirigira la intensidad del esfuerzo en esos procesos (Direccion sectorial
de planificacién educativa, 2018). Para contar con un analisis de mayor profundidad se
realizaron tablas cruzadas considerando las diferentes variables de esta investigacion,
en la tabla 22 se muestran los resultados de los tres niveles de comprension lectora con

respecto a la Amotivacion de los estudiantes.

Tabla 22

Porcentaje de aciertos por tipo de comprension lectora de los estudiantes de la

UTZAC con respecto a su nivel de amotivacion

Amotivacién Comprension Comprension Comprension
critica inferencial literal

Incorrecto Correcto Incorrecto Correcto Incorrecto Correcto

Nada en 24% 76% 65% 35% 18% 82%
absoluto
Muy poco 35% 65% 59% 41% 18% 82%
Poco 29% 71% S57% 43% 21% 79%
Medio 50% 50% 75% 25% 0% 100%
Bastante 75% 25% 75% 25% 0% 100%
Mucho 100% 0% 100% 0% 0% 100%
Totalmente 100% 0% 100% 0% 0% 100%

En esta tabla se observa que a mayor grado de amotivacion (desmotivacion) de los
estudiantes el porcentaje de respuestas correctas por nivel de comprension decae con
respecto al grado de complejidad de la comprensién. Se puede ver que el nivel de
comprension inferencial y critica presentan 0% de respuestas correctas cuando el grado
de amotivacion esta en los niveles mas altos de la escala (mucho y totalmente), cuando
la amotivacion aumenta se percibe un impacto inverso en el desempefio con respecto a
las diferentes dimensiones de comprensién, con esto es posible determinar que tanto la

comprension inferencial como la comprension critica son sensibles al nivel de
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amotivacion de los estudiantes; caso contrario a lo identificado en la comprension literal,

donde no se observa una afectacion relacionada con la motivacion de los estudiantes.

Tabla 23
Porcentaje de aciertos por tipo de comprension lectora de los estudiantes de la
UTZAC con respecto a su nivel de motivacion extrinseca

Motivacion Comprension Comprension Comprension
extrinseca critica inferencial literal

Incorrecto Correcto Incorrecto Correcto Incorrecto Correcto

Poco 50% 50% 0% 100% 0% 100%
Medio 43% 57% 71% 29% 14% 86%
Bastante 42% 58% 71% 29% 17% 83%
Mucho 26% 74% 57% 43% 13% 87%
Totalmente 50% 50% 100% 0% 50% 50%

Los tres tipos de comprension presentan resultados distintos con respecto a la
motivacion extrinseca; los niveles de comprension critica e inferencial son mayores
cuanto la motivacion extrinseca se encuentra en niveles relativamente altos como
“‘bastante” o “mucho”, pero no en el mas alto de motivacion “totalmente” donde ambos

tipos de comprension caen en gran medida.

Tabla 24
Porcentaje de aciertos por tipo de comprension lectora de los estudiantes de la
UTZAC con respecto a su nivel de motivacion intrinseca

Motivacion Comprension Comprension Comprension
intrinseca critica inferencial literal

Incorrecto Correcto Incorrecto Correcto Incorrecto Correcto

Medio 67% 33% 0% 100% 33% 67%
Bastante 39% 61% 78% 22% 0% 100%
Mucho 33% 67% 63% 37% 20% 80%
Totalmente 29% 71% 57% 43% 29% 71%
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En el caso de la motivacion intrinseca, las respuestas correctas se incrementan en el
nivel critico e inferencial para cuando los estudiantes responden estar “totalmente”
identificados con este tipo de motivacion. Analizando los resultados de las tablas 23 y 24
se pudiera inferir que es la motivacién intrinseca la que tiene mas influencia en
la comprensién, a mayor motivacion intrinseca mayor nivel de comprension critica
e inferencial de los estudiantes. Los resultados encontrados donde la motivacion tiene
una influencia en el desempefio de la comprension lectora van en el mismo sentido
qgue lo encontrado por otros autores, donde vinculan la motivacién con el desempefio

académico (Thornberry, 2008)

Tabla 25
Porcentaje promedio de uso de estrategias metacognitivas en la lectura con

respecto al nivel de amotivacion de los estudiantes de la UTZAC

Amotivacién

GL SL RP GL SL RP GL SL RP GL SL RP GL SL RP GL SL RP GL SL RP

Nada en absoluto Muy poco Poco Medio Bastante Mucho Totalmente
Yo nunca o

casi nunca 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
hago eso
Yo hago eso

solo 0% 7% 2% 5% 9% 0% 3% 7% 2% 0% 2% 0% 2% 3% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ocasionalmente

A veces hago
eso

Usualmente lo
hago

Yo siempre o

casisiempre 0% 0% 3% 2% 0% 3% 2% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
hage eso

17% 16% 2% 17% 14% 12% 16% 17% 7% 5% 3% 5% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 0%

10% 5% 22% 5% 7% 14% 3% 0% 16% 2% 2% 0% 3% 2% 5% 2% 2% 2% 0% 0% 2%

Promedio de estrategias

Al realizar un enfoque en el instrumento MARSI se toman los datos de la tabla 25
para su interpretacion, es visible que el uso de estrategias metacognitivas por parte de
los estudiantes esta influenciado por su nivel de amotivacion; cuando estos son bajos con
respuestas como “nada en absoluto”, “muy poco” o “poco” desmotivados la
implementacion de estrategias de los tres tipos (EGL, ESL y ERP) se concentra en un
uso ocasional (“a veces hago eso” o “usualmente lo hago”); mientras el nivel de
amotivacion se incrementa es posible observar la disminucion en el uso de estrategias
metacognitivas en la lectura. Las estrategias de resolucion de problemas ERP) son
aplicadas “usualmente” en todos los niveles de motivacion, siendo mayor su uso en
niveles bajos de amotivacion y mostrando un decrecimiento cuando se incrementa el nivel

de amotivacion de los estudiantes. Es claro que cuando el nivel de amotivacion de los
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estudiantes es alto, representado por las respuestas “bastante”, “mucho” y “totalmente”
desmotivados el uso de estrategias de cualquier tipo es practicamente nulo, llegando a
una afectacion en el grado de comprension, ya que es aqui donde se presenta el mayor
porcentaje de respuestas incorrectas en el instrumento que evalla la comprension

inferencial y critica como se muestra en la tabla 2 .

Tabla 26
Porcentaje de uso de estrategias metacognitivas en la lectura con respecto al nivel

de motivacion intrinseca de los estudiantes de la UTZAC

Motivacion intrinseca

GL SL RP GL SL RP GL SL RP GL SL RP
Medio Bastante Mucho Totalmente
Yo nunca o
casi nunca 0% 0% 0% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
hago eso
E Yo hago eso
g s6lo
= 3 3% 3% 3% 2% 10% 2% 5% 14% 0% 0% 0% 0%
£ ocasionalme
13 nte
o
S Aveces 0% 2% 0% 26% 16% 10% 24% 28% 14% 9% 9% 9%
o hago eso
T
g Usuaimenis 2% 0% 2% 2% 3% 19% 21% 10% 29% 2% 3% 3%
s lo hago
o .
Yo siempre o
casi siempre 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 9% 2% 0% 0%

hago eso

Tabla 27
Porcentaje de uso de estrategias metacognitivas en la lectura con respecto al nivel

de motivacion extrinseca de los estudiantes de la UTZAC

Motivacion extrinseca

GL SL RP GL SL RP GL SL RP GL SL RP GL SL RP

Poco Medio Bastante Mucho Totalmente

Yo nunca o casi hunca

h 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 2% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ago eso

Yo hago eso sélo
ocasionalmente

0% 2% 2% 2% 2% 3% 9% 17% 12% 0% 7% 9% 0% 0% 9%
A veces hago eso 2% 2% 2% 10% 10% 7% 24% 17% 26% 21% 24% 22% 2% 0% 22%
Usualmente lohago 2% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 5% 0% 16% 9% 9% 2% 3% 9%

Yo siempre o casi
siempre hago eso

Promedio de estrategias

0% 3% 3% 0% 12% 12% 0% 41% 41% 3% 40% 40% 0% 3% 40%

Es posible analizar de manera conjunta las Tablas 25, 26 y 27, ya que se muestran
resultados complementarios, al tener niveles bajos de amotivacion se encuentra en los

estudiantes niveles altos de motivacion, ya sea intrinseca o extrinseca, y eso lleva a
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observar que el promedio de uso de estrategias también se incrementa. Sin embargo, el
mayor nivel de motivacion no trae como resultado un uso constante de estrategias
metacognitivas en la lectura, ya que en el caso de la respuesta “siempre lo hago”

referentes a las estrategias se encuentran resultados de 0%.

Al continuar con el andlisis de los resultados de esta investigacion es pertinente
aplicar la prueba U de Mann-Whitney a los datos obtenidos. Para llevar a cabo esta
actividad se marco la separacion de dos muestras referentes al nivel de comprension
lectora, considerando el Grupo 1 para los alumnos de alto nivel y el Grupo 2 para los
alumnos de bajo nivel de comprension. Esta clasificacion se realiz6 tomando como
referencia la baremacién percentil que fue calculada dentro de la validacion del
instrumento (Llorens et al.,2011), donde se definen los niveles de respuestas correctas
que representan los cortes por centil. Asi los dos grupos toman como punto de
separacion:

Desempefio bajo = puntaje < P20 = Grupo 2

Desempefio alto = puntaje > P20 = Grupo 1

Para la separacion de estos dos grupos también fue necesario considerar que el centil
20, que corresponde a 10 respuestas correctas, se refiere al grupo con el desempefio
bajo, como ha sido considerado por otras investigaciones (Cummings et al., 2019; Hall et
al., 2022).

Al agrupar la informacion tomando como referencia estos lineamientos fue posible
calcular la prueba U de Mann-Whitney para los tres instrumentos y todas sus escalas; los

resultados son observables en la Tabla 28.

Tabla 28
Resultados de la prueba U de Mann-Whitney para los tres instrumentos con dos

muestras referentes al nivel de comprension lectorade los estudiantes de la UTZAC

COMPRENSION DE ESTRATEGIAS MOTIVACION
LECTURA METACOGNITIVAS
Critic Inferenci  Literal EGL ESL ERP Amotivacid  Motivaci6  Motivacié
a al n n n
intrinseca  extrinseca
U DE MANN-WHITNEY 172 75.5 64 297 389.5 255 327.5 373.5 352
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W DE WILCOXON 838 741.5 730 963 642.5 921 580.5 1039.5 1018

z 3743 5195 5528 -1591 -0.104 -2.270 -1.105 -0.361 -0.706
~ SIG. <.001 <.001 <.001 0112 0917 0.0232 0.269 0.718 0.480
ASINTOTICA(BILATER
AL)

P_ADJ <009 <0045 <003 0202 0917 0.052 0.404 0.808 0.617
CORRELACION DE 0566  0.809  0.838 0250 -0.016 0.356 -0.173 0.057 0.111
RANGO BISERIAL

P_ADJ_BH <009 <.045 <.003 02016 0917 00522  0.4035 0.8078 0.6171
MEDIANA ALTO 1670 1595  1.830 3.345 2945  3.880 1.625 5.875 5.540
MEDIANA BAJO 1330 1360 1500 3.080 3.000  3.630 2.250 5.750 5.210

Para la prueba aplicada al instrumento de estrategias metacognitivas los valores de
p en dos casos son mayores al nivel de significancia tipico 0.05 (EGL .112 y ESL .917)
indicando que no existen diferencias significativas entre los dos grupos analizados (alta
y baja comprension), demostrando que para estos casos ambos grupos presentan
resultados estadisticamente similares. Observando la tercer categoria ERP se identifica
que p =.0232 mostrando una diferencia estadisticamente significativa, previo al ajuste de
Benjamini-Hochberg (BH) para 9 pruebas. Sin embargo, el resultado posterior queda

como no significativo mostrando un p = 0.052 que es ligeramente no significativo.

De forma particular, al revisar los resultados de las 30 estrategias metacognitivas
evaluadas son seis las que destacan, ya que se encuentra una diferencia significativa
entre alta y baja comprension al tener un valor de p menor a 0.05, mostrando mayor uso

por parte de los estudiantes con alto nivel de comprensién; esas estrategias son:

1. Cuando leo tengo un propésito en mente (p = 0.032). Esta estrategia hace referencia
a un proceso de planeacion de la lectura donde se establecen metas bien definidas
que estan ligadas con la comprension de los textos al influir de forma clara en la
manera en la que se lee, preparandose mentalmente para el procesamiento de la
informacion que recibira del texto.

2. Analizo y evallo criticamente la informacion presentada en el texto (p = 0.045). Al
aplicar una estrategia de monitoreo, nuevamente el lector percibe su realidad con

respecto a la comprension y modifica su desempefio en caso de ser necesario.
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3. Trato de adivinar de qué se trata el texto mientras leo (p = 0.042). De forma
consciente el lector revisa constantemente su comprension del texto, fundamentado
en el uso de los esquemas mencionados en el modelo situacional de CI de Kintsch.

4. Cuando el texto se pone dificil, me esfuerzo en prestar mas atencion a lo que estoy
leyendo (p < .001). Es una estrategia que regula el proceso de lectura y permite
reflexionar de forma consciente si la informacion esta siendo entendida.

5. Trato de imaginar o visualizar informacién, para ayudarme a recordar lo que estoy
leyendo (p = 0.034). Permite monitorear la comprension realizando imagenes
mentales que ayudan en la resolucion de problemas a través de la visualizacion y la
retencion de la informacion.

6. Cuando el texto se pone dificil releo para aumentar mi comprension (p = 0.01). De
esta manera, se evidencia la importancia que el lector le da a su entendimiento del
texto, ya que esta siendo analitico con el resultado y este influye en las acciones a

implementar durante el proceso de lectura.

Para la prueba de motivacion los resultados son similares a los del instrumento de
estrategias metacognitivas, ya que en todos los casos se encuentran valores de p
superiores a 0.05 que es el nivel de significancia tipico, por lo que se determina que
estadisticamente no hay diferencias significativas entre los dos grupos para los tres tipos
de motivacion evaluadas con el instrumento (intrinseca p = .718; extrinseca p = .480;

amotivacion p = .269).

Al ampliar las variables a considerar en la prueba U de Mann es posible identificar
que todas estan por encima del nivel de significancia. Sin embargo, hay dos variables
con resultados bastante cercanos a ese nivel: la motivacion por el logro (p = 0.61), que
se agrupa dentro de la motivacién intrinseca, y por experiencias estimulantes (p = 0.140)
gue también entra dentro de esta agrupacion. Por lo que ambas muestran una tendencia
hacia la significancia sugiriendo un posible efecto de influencia por parte del grupo de alto

nivel de comprension.

La magnitud del efecto se determina por el valor de la correlacion biserial de rangos
y para el caso del instrumento EMA se encuentran resultados negativos para la

amotivacion con un valor de -0.173, lo que demuestra una correlacion negativa moderada
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(con un efecto pequefio), sugiriendo que los individuos de un grupo tienden a presentar
amotivaciones menores que las del otro grupo. Analizando los resultados de la prueba
en el instrumento MARSI, la situacién del uso de EGL (0.250) y de ERP (0.356) indican
una correlacion positiva moderada en la que se infiere que los alumnos con un alto nivel
de comprension hacen un mayor uso de este tipo de estrategias; este dato es consistente
con las medianas de ambas categorias que para EGL son (3.345 vs 3.080) y para ERP
(3.880 vs 3.630). Para el instrumento EMA, la mediana de la amotivacion también es un
indicador de que el grupo de comprension baja estd mas desmotivado que el de alta

comprension (1.625 vs 2.250).

Considerando toda la informacion obtenida durante la aplicacion de los instrumentos
y el andlisis de los resultados fue posible desarrollar una propuesta de intervencion que
se estructurd en funcion de los hallazgos identificados y de las teorias consideradas para
esta investigacion; con esta informacién se disefi6 el chatbot para trabajar los tres grados

de comprension lectora de los estudiantes.
5.2 Resultados cualitativos

Para evaluar los resultados de la interaccion de los participantes con el bot se utilizé una
encuesta con preguntas cerradas y abiertas, la cual después de haber sido validada
(como se menciona en apartados anteriores) quedoé de la forma en la que se muestra en
la Figura 25. Su aplicacion se realizo el 16 de julio de 2025 de manera presencial e
individual y fue grabada como archivo de audio en la aplicacion WhatsApp.
Posteriormente se utilizé ©2025 TurboScribe para transcribir los archivos de audio de las
entrevistas de los estudiantes que hicieron uso del bot y poder realizar el analisis de la
informacion recabada mediante MAXQDA Analytics Pro 2020 (Release 20.2.1) y
MAXQDA Analytics Pro (24.10.0).
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Figura 25

Encuesta para evaluar el nivel de satisfaccion de Lectobot

Folio: Fecha:

Esta entrevista se realiza como parte de un proyecto de invesfigacion en el ambito
educativo, cuyo objetivo es evaluar tu experiencia v nivel de satisfaccion como usuario de
Lectobot, Ia cual ha sido aplicada como herramienta de apoyo en el curso de comprension
lectora denominado “Taller de lectura con esirategias metacognitivas®™. Tus respuesias son
muy valiosas, seran ufilizadas exclusivamente con fines académicoz v su analisis se
redlizara de manera andnima teniendo como base los principios éticos de |a investigacion
educativa.

La entrevista consta de preguntas cerradas v abiertas, en estas Gltimas deberas expresar
liremente tus comentarios, teniendo en cuenta que no hay respuestas comrectas o
incorrectas. Esperamos contar con tu digposicion v honestidad.

:Estas de acuerdo en continuar con la entrevista?
I S I No |

1. :Como te consideras como estudiante?

muv deficiente | Deficiente | Eeqular I EBueno I Excelente I
2. :Como te consideras como lector?
| Muv deficiente | Deficiente | Regular |  Bueno | Excelente |
3. &Te gusta leer?
S I No |
;Por qué?
4. :Cuanto tiempo le dedicas a la lectura semanalmente?
Menos de 1 De1adhoras | De 4 at horas De7aid Mas de 10
hora horas horas

8. 2Cual de las siguientes opciones es la que utilizas con mayor frecuencia para
lear?

[ Libres | Revistas | Celular | Comoutadora |  Tableta |

i Por qué?

6. Durante tu infancia, ;veias leer a algin miembro de tu familia en casa?
I Si [ No |

7. ;Algun miembro de tu familia te leia durante tu infancia?
Si [ No |

8. :Cual es tu opinion sobre el uso de Lectobot para apoyarte en el proceso de
lectura?

| I . I — I ]
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9. ¢Como describirias tu experiencia de aprendizaje al usar Lectobot por primera
vez?

10. ;Qué actividades relacionadas con la lectura te resultan mas faciles gracias al
uso de Lectobot?

11. Describe una experiencia especifica en la que Lectobot haya sido de utilidad
para ti.

12. ;En qué situaciones decidirias utilizar nuevamente a Lectobot en el futuro?

13. ;Qué aspectos de Lectobot te interesaria mejorar?

14. ;Qué motivos te llevarian a decidir utilizar otro tipo de ayuda en lugar de
Lectobot? ;Qué dificultades encontraste en el uso del Bot?

Gracias por la honestidad y el tiempo dedicado a responder esta entrevista.
5.2.1 Resultados de lainteraccién con Lectobot

La légica utilizada para analizar la informacion recabada mediante la entrevista fue de
caracter deductivo, al estar encuadrada en la consideracion del fundamento teérico que
proporciona el referente de interpretacion que lleva al entendimiento de la realidad,
transmitiendo la verdad como fue presentada por los participantes, privilegiando las
teorias consideradas para la construccion de la investigacion en lugar de las opiniones

de los participantes (Malvaceda, 2023).

El andlisis cualitativo de esta entrevista se realizé consideranto las etapas que se
muestran, las cuales no necesariamente han sido aplicadas de manera secuencial y de
forma iterativa: familiarizacibn con los datos, codificacion, categorizacion,

esquematizacion, descripcion y teorizacién (Malvaceda, 2023).
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1. Familiarizacion con los datos
El conocimiento de la informacion recopilada en la investigacion se dio con mayor

profundidad gracias a que quien analiza la informacién es la misma persona que realizo
las entrevistas, lo que le permite un mayor entendimiento de los textos que tiene que
trabajar. Asi mismo, la transcripcion se hizo de manera literal, considerando las palabras,
los sonidos y otros elementos mencionados por los entrevistados. Los documentos
integrados en la investigacion son 8 entrevistas en audio junto con sus transcripciones,

que se muestran en la Figura 26.

Figura 26

Lista de documentos considerados en la investigacion

Q # - @
v [p Documentos 163
Entrevista 1 23
Entrevista 2 18
Entrevista 3 20
Entrevista 4 22
Entrevista 5 20
Entrevista © 19
Entrevista 7 18
Entrevista 8 23
- Conjuntos 0

Nota. Elaboracion propia (salida de MAXQDA).

2. Codificacién y categorizacion
El cuestionario tuvo la intenciébn de evaluar diferentes categorias que permitieran
entender las respuestas que dieron los participantes acerca de su interaccion con
Lectobot. Para comenzar se mencion0 que se evaluaria la identidad y capital lectores
(Galindo, 2021) que dieran informacién de las condiciones contextuales vinculadas con
la lectura que rodean a los estudiantes; por otro lado, se integraron preguntas que

llevaran a evaluar la aceptacion de los estudiantes sobre el chatbot, midiendo los dos
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elementos considerados en el Modelo de aceptacion tecnolégica (TAM), la percepcion de

la facilidad de uso (PEoU) y la percepcion de utilidad (PU) (Bedregal, et al., 2019; Yong,

2004) quedando la categorizacion como se muestra en la Tabla 29:

Tabla 29

Categorias a evaluar en la intervencién con Lectobot

Pregunta Categoria para Observaciones
evaluar
¢, Te gusta leer? ¢ Por Identidad Al reconocer el componente emocional
que? lectora vinculado al proceso de leer. Aqui se

¢,Durante tu infancia
veias leer a algun
miembro de tu familia?
¢Algin miembro de tu
familia te leia durante tu
infancia?

¢, Cual de las siguientes
opciones es la que
utilizas con mayor
frecuencia para leer?

¢ Cuél es tu opinién
sobre el uso de
Lectobot para apoyarte
en el proceso de
lectura? ¢ Cémo
describirias tu
experiencia de
aprendizaje al utilizar
Lectobot por primera
vez?

¢, Qué actividades
relacionadas con la
lectura te resultan mas
faciles gracias al uso de
Lectobot? Describe una
experiencia especifica
en la que Lectobot haya
sido de utilidad para ti.

Capital lector
social

Capital lector
econdmico

Percepcion de
facilidad uso
(PEoU)

Percepcion de
utilidad (PU)

identifica las emociones positivas o
negativas dirigidas a la lectura.

Esta pregunta esté dirigida a evaluar el
capital lector social al identificar las
redes sociales que apoyan las préacticas
lectoras del estudiante.

Permite evaluar el capital lector
econdmico, al hacer visibles las
posesiones que permiten la lectura para
cada uno de los individuos que
responden.

Permiten evaluar la experiencia de los
estudiantes con respecto al grado de
complicaciones que se les presentaron
durante su interaccion con el bot.

Con estas preguntas seran
identificables las actividades lectoras en
las que perciben como util el uso del
bot.
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¢En qué situaciones
decidirias utilizar
nuevamente a Lectobot
en el futuro?

Nota. Elaboracion propia tomando como referencia a Bedregal, et al. (2019); Galindo
(2021).

Al trabajar estos codigos dentro de MAXQDA el listado quedé formado por los
elementos que se presentan en la Figura 27.
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Figura 27

Sistema de cédigos

w Cadigos
e » ldentidad lectora
Gusto por la lectura
@ Disgusto por la lectura
@ Tiempo de lectura
@ Percepcién como lector
@ Percepciéon como estudiante
~ » Capital lector
g » Capital lector social
Familia no lectora
Familia lectora
No lectura en la infancia
Lectura en la infancia
w Capital lector econdmico
@ Dispositivos de lectura
4 @ Percepcién de facilidad de uso
g @ Percepcion de uso
o Neutral
» Positiva
@ Percepcion de uso muy positiva
Uso dificil
@ Uso regular
Uso facil
4 @ Percepcién de utilidad
~ o Util
o Si fue util
® Nuevos métodos de aprendizaje
® Sintetizar informacion
® Comprension de palabras
e Comprensiéon de textos
b4 & Recomendaciones de uso del bot
a Otros
@ Alumnos de licenciatura
@ Alumnos de preparatoria
# Alumnos de secundaria
» Dificultades encontradas
» Sugerencias de mejora

4 Conjuntos

Nota. Elaboracion propia (salida de MAXQDA).
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La codificacidon utilizada dentro de MAXQDA cont6 con 6 codigos madre: identidad
lectora, capital lector, percepcién de facilidad de uso, percepcion de utilidad, dificultades
encontradas y sugerencias de mejora; de donde surgen codigos de menor nivel que
permitieron hacer un andlisis completo de las respuestas obtenidas durante la

investigacion.

Los codigos creados para el analisis de la informacion se presentaron en las
entrevistas con las frecuencias que se muestran en la Figura 28, la cual hace evidente
que a lo largo de las 8 entrevistas, el cédigo “percepcion de utilidad” fue el que se
consideré en mayor medida.

Figura 28

Frecuencia de codigos

Sistema de codigos

Percepcion de utilidad 31% (51)
Identidad lectora 20% (32)
Capital lector 15% (24)
Dificultades encontradas 12% (19)
Sugerencias de mejora 12% (19)

Percepcion de facilidad de
uso

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%

11% (18)

Nota. Elaboracion propia (salida de MAXQDA).

3. Esquematizacion
Al hacer un acercamiento a la informacion considerada dentro de MAXQDA fue posible

identificar las palabras que se han mencionado con mayor frecuencia dentro de las 8
entrevistas, donde se observa que “Lectobot”, “lectura” y “leer” fueron las tres palabras
gue se han considerado en mayor medida en este analisis; esto se puede observar con
mayor detalle en la Figura 29, que considera desde una frecuencia de 122 (que fue la
mas mencionada) hasta el limite inferior de 20 menciones por palabra (que fue el tope

minimo que se consideré para la gréfica).
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Figura 29

Frecuencia de palabras mencionadas en las entrevistas
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Nota. Elaboracion propia (salida de MAXQDA).

Las palabras que se mencionaron durante las entrevistas, se muestran de forma visual
en la nube de palabras. Es posible identificar que la palabra utilizada con mayor
frecuencia fue Lectobot, lo que sugiere que esta palabra esta activa en la mente de los
estudiantes, resultado posible de la decisién de darle un nombre propio al chatbot de
apoyo a la lectura. Aunque se quisiera relacionar las menciones con la aceptacion, no
hay evidencia de esta; por otro lado, este resultado puede ser consecuencia del propio
disefio del instrumento, ya que las preguntas realizadas hacian mencion explicita de
Lectobot.

Las palabras que continlan con frecuencias altas son: leer, lectura y lecturas, esto
permite observar que los estudiantes si estan relacionando mentalmente la interaccion
que tuvieron con el bot con su proceso de lectura y su experiencia durante este; seria
posible deducir que el trabajo que los estudiantes realizaron con el bot los llevé a
identificarlo como una herramienta de apoyo para la lectura y no s6lo como una

herramienta tecnoldgica.
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Figura 30

Nube de palabras con mayor niumero de menciones en las entrevistas
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Nota. Elaboracion propia (salida de MAXQDA).

La Figura 31 permite observar la incidencia de cada uno de los cédigos presentada para
cada entrevista, aqui se puede observar elementos que dan pie a un andlisis de las
unidades de codificacion evaluadas y las respuestas presentadas por cada estudiante
que participd en la investigacién. Es visible que los resultados tuvieron un patrén
dominante en el codigo madre de “Percepcion de utilidad”, lo cual ha permitido contar con
gran cantidad de informacion para trabajar en la mejora del disefio del bot. Por otro lado,
es positivo que los estudiantes provean de respuestas en este punto, ya que es uno de
los constructos tomados del modelo TAM para evaluar en esta investigacion.
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Figura 31

Sistema de c6digos y su incidencia por entrevista

Sistema de cédigos Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6 Entrevista 7 Entrevista 8

% g ldentidad lectora

Gusto por la lectura n L] | = | | = |
» Disgusto por la lectura L]
@ Tiempo de lectura u u L u u ] = ]
@ Percepcion como lector L L] L] n | |
» Percepcion como estudiante n L] L] u L u = u
v g Capital lector
v g Capital lector social
Familia no lectora L] ] [ ]
Familia lectora L] L L] [ ] [ ]
No lectura en la infancia L L ]
Lectura en la infancia u | u | -
v g Capital lector econémico
# Dispositivos de lectura u u u u u u = u
v g Percepcion de facilidad de uso
~ g Percepcién de uso
» Neutral u
» Positiva u n ]
» Percepcion de uso muy positiva n = | ]
Uso dificil u [ ]
» Uso regular u u u u u
Uso facil L ] |
v g Percepcion de utilidad
v g Util
» Si fue util u L | u u ] u ]
» Nuevos métodos de aprendizaje u ]
» Sintetizar informacion u u L] | L
» Comprension de palabras ]
» Comprensién de textos | L] u L L | | |
v g Recomendaciones de uso del bot
o Otros u u ]
# Alumnos de licenciatura u u u
@ Alumnos de preparatoria u |
# Alumnos de secundaria u | ] L u
» Dificultades encontradas | | | L ] ] | | ] B
» Sugerencias de mejora | | | | | n | ] | [ ] ]

Nota. Elaboracion propia (salida de MAXQDA).

4. Descripcion
Los resultados de aplicar estas cuestiones en la entrevista hicieron posible entender el

contexto cultural de estos estudiantes, de los 8 individuos analizados, son 7 que
responden afirmativamente a la cuestion “gusto por la lectura”, mientras que solo 1 dice
no tener gusto por la lectura; al analizar los motivos de estas respuestas se identifica una

gran variedad, entre ellas las presentadas en la Tabla 30:
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Tabla 30
Respuestas de motivos del “gusto por la lectura”

Entrevista Identidad lectora Identidad lectora
Gusto por la lectura Disgusto por la lectura
Entrevista 1 Si.
¢ Por qué si?

Porque siento que me ayuda a aprender
varias cosas y pues a entenderlas
también.

Entrevista 1: 9 - 11 (0)

Entrevista 2 Si.
¢ Por qué te gusta leer?
Porque asi, porque puedo aprender
nuevos datos de temas que pues la
verdad yo no, yo no sabia y pues la
verdad son cosas que pues voy a
necesitar en un futuro y pues esa
informacién es muy valiosa porque pues
no todo lo aprendo en clase sino que
pues también leyendo se aprenden otras
cosas.
Entrevista 2: 9 - 11 (0)

Entrevista 3 No.
¢Por qué?
Porque me aburro, me aburro
mucho.
¢ Por qué te aburres?
Porque nunca, no le entiendo
las palabras la verdad. Hay
cosas que, asi como en el lecto,
hay cosas que no le entiendo y
pues obviamente uno se harta,
no le, uno no le, no razona las
palabras.
Entrevista 3: 9 - 13 (0)

Entrevista 4 Si.

¢ Por qué te gusta leer?

Porque me da mas conocimiento para,
como el ambito que yo estoy estudiando,
pero pues la carrera me ayuda mucho
leer para entender mejor lo que estoy
leyendo.
Entrevista 4: 9 - 11 (0)
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Entrevista 5 Si.
¢ Por qué?

Antes no, pero ahorita siento que
ayudarme a retener mas informacion, o
sea, leer lo que me gusta a mi para
luego como hacer ejercicio y eso
implementarlo como en las lecturas que
me dejan en la escuela. Pues me gusta
aprender mas, no solo quedarme con lo
que estoy leyendo, sino me gusta
plasmarlo en mi imaginacién.
Entrevista 5: 9 - 11 (0)

Entrevista 6 Un poco, pero ya depende de la lectura,
porgue me gusta como mas de accion.
Ok, entonces, pero si te gusta leer cierto
tipo de lecturas en especifico, ok,
disfrutas.
Si. Ese tipo de lecturas, si.
Entrevista 6: 9 - 11 (0)

Entrevista 7 Si.
¢ Por qué?

Porque me sirve como forma de Figura y
forma de aprender mas, de ampliar mi
vocabulario, para ejercitar mi cerebro.
Muy bien. ¢Qué tipo de libros te gusta

leer? Bueno, mas bien, ¢ qué tipo de
lecturas te gusta leer?
Novelas.
¢ Novelas de cualquier tipo?
Si, mas que nada clasicos.
Entrevista 7: 10 - 16 (0)

Entrevista 8 Si.
¢Por qué si?

Ah, me gusta leer. Entre las pocas
lecturas que he tenido, son enfocadas
mas a los ambitos como entre los
habitos, habitos para mejorar como
personay es por lo que me gusta leer,
asi puedo mejorar mi conducta o
también obtener mas informacion, ya
gue a veces en Internet hay mucha
desinformacion.

Entrevista 8: 11 - 13 (0)

Nota. Elaboracion propia (salida de MAXQDA).

En todos los casos mencionaron que la lectura les da acceso a mas informacion y

permite que sean capaces de crear un mayor conocimiento a comparacion de lo que
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respondié el participante que coment6 negativamente dirigiéndose al aburrimiento como

motivo.

Al prestar atencidén a estas respuestas se evidencié que el componente emocional
que evalla la identidad lectora de los estudiantes es mayormente positivo, ya que la
mayoria menciono los beneficios que pueden atribuir a la lectura, lo cual se observa en
la nube de palabras creada con las coincidencias de la categoria “Motivo del gusto por la
lectura”. El Unico estudiante que menciond tener disgusto por la lectura sefialé que esto
se debe a que se aburre debido a que no entiende las palabras, esto es similar a lo

referido por Suarez S. y Suarez M (2021).

Figura 32

Nube de palabras de la categoria “Gusto por la lectura”

informacion

" ayuda
& = sieno eiorar
I

aprender
leyendo

Nota. Elaboracion propia (salida de MAXQDA).

Tomando en cuenta el capital lector y las respuestas que los participantes
proporcionaron en esta categoria, es posible aceptar una tendencia positiva, pero en
menor medida que en la categoria anterior. De los 8 estudiantes analizados son cinco los
que si tuvieron contacto con la lectura desde su infancia al observar que algan familiar
(madre, padre, hermano o abuelo) leian en su hogar, mientras que Unicamente a la mitad

de ellos les leian en esta misma etapa de su vida; aqui mencionaban que la persona que
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leia era su mamay la lectura se centraba en cuentos infantiles, segun se hace evidente

en la nube de palabras de este cédigo que se muestra en la Figura 33.

Figura 33

Nube de palabras Lectura en la infancia

Nota. Elaboracion propia (salida de MAXQDA).

En cuanto a la categoria de “dispositivo de lectura preferido” su respuesta se centrd
en el uso del celular como se habia planteado desde el inicio de esta investigacion. Los
motivos de esta seleccion son variados, agrupandose en la facilidad, rapidez y
disponibilidad de la lectura en el celular, estas respuestas se presentan para Su

conocimiento en la Tabla 31.

Tabla 31

Dispositivos de lectura preferidos

Entrevista Capital lector
Capital lector econémico

Dispositivos de lectura
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Entrevista 1 Revistas y celular.
¢ Por qué utilizas esas opciones?
Porque se me hacen mas llamativas y pues este siento que viene
como que la informacién més a su punto y pues no necesito estar
leyendo como que muchas hojas sobre lo que me interesa y pues ya
asi me llama mas la atencion.
Entrevista 1: 15 - 17 (0)

Entrevista 2 Celular.

¢ Por qué motivo utilizas el celular con mayor frecuencia?

Porque pues es algo que traigo a mi dia a dia pero pues ahi en el
celular pues la verdad me meto a temas que son de mi agrado, de mi

interés, entonces pues obviamente con la tecnologia de hoy en dia

ya es mas facil leer acerca de temas y puedo descargar la

informacion de manera mas facil.
Entrevista 2: 15 - 17 (0)

Entrevista 3 Celular.

¢Por qué el celular?

Porque pues es la Unica herramienta que tengo.
¢, Qué es lo que lees?
Ah, pues, ¢cémo le diria? ¢ Cuentos?
Cortitos.
Si, cortos.
Entrevista 3: 18 - 24 (0)

Entrevista 4 Celular y computadora.
¢Por qué? ¢ Por qué utilizas esas opciones?
Celular porque pues esta un poquito mas rapido que la computadora
y me da los resimenes mas, como que la informacion mas rapida y
la computadora ya es mas cuando tengo cansada la vista, que ya me
cala la vista del teléfono.
Entrevista 4: 15 - 17 (0)

Entrevista 5 Utilizo celular, pero a veces también libros.
¢ Por qué utilizas esas dos opciones?
Los libros se me hacen como que siento que me concentro mas,
también ayuda que me, como que me motive mas y les sigue, les
sigue. Y en el celular se me hace como una manera mas facil, pues

puedo leer en cualquier lugar, a la hora que quiera. Porque luego

tienes mas a la mano.

Entrevista 5: 15 - 17 (0)
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Entrevista 6 A veces libros y también en el celular.
Ok, en libros son libros de...
Fisicamente, como...
No, pero del tema que comentabas que te agrada.
Ah, si.
&Y en el celular qué lees?
También lo mismo, pero pues con diferentes... Libros pues de
diferentes autores.
Entrevista 6: 17 - 23 (0)

Entrevista 7 Pues, no sé, el Kindle. Entonces son libros digitales. Si.
¢ Por qué esa opciéon?
Porque los libros son tan caros. El Kindle, pues es tan caro, pero ya
no voy a tener que comprar libros.
Ok. Entonces se te hace como mas practico.
Si.
Entrevista 7: 22 - 26 (0)

Entrevista 8 Libros.
¢Por qué?
Ah, porque me gusta mas tenerlos fisicamente, ya que puedo
subrayar cosas que son mas importantes.
Entrevista 8: 17 - 19 (0)

Nota. Elaboracion propia (salida de MAXQDA).

Las categorias mencionadas permiten identificar los resultados en la valuacion de la
identidad y capital lectores. Al analizar la informacion recabada se puede mencionar que
el grupo considerado posee un componente emocional de la identidad lectora positivo, al
ver diversas ventajas en realizar la lectura en su vida diaria: el capital lector mostré que
su componente social también es positivo en el contexto de este grupo, ya que ellos
tienen redes que les ayudan a llevar a cabo sus practicas lectoras y en el elemento

econdémico exponen tener una posesion que les permite realizar la lectura: el celular.

Llevando el analisis a la aceptacion tecnologica de Lectobot se retoman las dos
categorias mencionadas en el Modelo TAM: la percepcion de facilidad de uso y de utilidad
(Bedregal et. al, 2019). Al estudiar las respuestas obtenidas para la facilidad de uso se
observa que los estudiantes lo perciben como de uso regular y facil en su mayoria, al
concentrarse una mayor cantidad de nodos (referentes a los segmentos de codigo) en

estas dos subcategorias como se muestra en la Figura 34.
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Figura 34

Matriz de codigo “Percepcién de facilidad de uso” por documento
» Percepcion de facilidad de uso

Entrev... | Entrev...| Entrev... Entrev...| Entrev... Entrev...| Entrev.... Entre...

W | g Percepcion de facilidad de uso

Uso dificil L u
e Uso regular o L o L o
Uso facil u L u

Nota. Elaboracion propia (salida de MAXQDA).

Al tomar las dificultades mencionadas por los participantes de la investigacion, se
encuentra que es posible agruparlas como errores de forma en la interaccion con el bot;
aunque se les hizo mencidon que Lectobot se encuentra en periodo de prueba, los
comentarios van dirigidos en este sentido mencionando fallas como: errores con las
lecturas, errores al ingresar, borrar la informacion, entre otros; pero en ningan caso fueron
mencionados errores con las actividades, sugerencias o retroalimentacion del bot para

las lecturas propuestas.

Tabla 32
Fallas presentadas en la interaccion con Lectobot
Nombre del Segmento
documento
Entrevista 2 Que a veces cuando le pedian una lectura me decia que no

estaba disponible o me decia error.

Entrevista 1 Pues, no si fueron varias veces. Como que no me podia dar el
texto porque tenia fallas y pues ya tenia que escoger otra.

Entrevista 7 Pues por eso mismo, porque no entiende, porque no te manda
los links correctos. No sabe donde hay lecturas.

Entrevista 8 Pues no como dificultades, pero al momento de hacerle
preguntas sobre las lecturas a veces como que se confundia.
No me sabia responder especificamente de las lecturas. Por
ejemplo, yo una experiencia que tuve fue con la del cambio
climatico. Habia una palabra que no entendi, pero ahorita no
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Entrevista 3

Entrevista 7

Entrevista 6

Entrevista 2

Entrevista b

Entrevista 6

Entrevista 1

Entrevista 6

Entrevista 8

Entrevista 5

Entrevista 8

la recuerdo. Y le pregunté qué significaba esa palabra
especificamente, pero no me supo contestar.

Pues la primera vez no le sabia, no le entendia y cuando uno
pedia las lecturas, este, cuando las volviamos a pedir, nos
aparecia como error 0 nos daba las mismas y no le entendia,
no le sabia.

Pues es lo mismo que tienes que ser muy especifico para que
te dé algo. Casi, casi le tienes que ordenar. No, pues no.

Pues en si, pues la falta de lecturas.

Porque pues las otras opciones me pueden dar mas lecturas,
pueden hacerme mas cosas Yy si se los pido, digamos que me
puedan dar una imagen relacionada con la lectura y pues
porque tal vez la otra sea més facil de usar y esté mas
llamativa y me lleve a lo llamativo eso.

pero creo que eso de que se cierra la sesion continuamente, 0
sea, que tienes que estar ingresando, ingresando tu
contrasefa y tu correo. O sea, que ya, por ejemplo, mi celular,
pues que ya quedara plasmado eso, y al entrar, pues ya
pudiera entrar directamente a...

O sea, la manera en como tu te tenias que expresar con el bot
¢, se te hizo complicada?

Si, porque a veces era como que tenias que decirle muy claro
y ya te lo daba. Pero si le decias asi como poquito muy claro,
no te la queria dar.

Ok, ¢ preferias que fuera un poco mas intuitivo?

Si.
no podia descargarle pues porque mi, bueno, conmigo, este,
pues no tenia un celular para, para poderlo llevar a cabo.

No mas. ¢ Qué dificultades encontraste al usar el bot?
Ninguna.

Nada mas por el tiempo. Si es que todavia con las
interacciones sigue algo lento, pues si me fastidiaria el no
poder acceder y me iria por otro método.

Es decir, estar ingresando, ingresando, y como a veces
estaba en mi rancho y se me olvidaba... La clave. Aja, pues
me tenia que esperar hasta que regresaba.

Entonces en la interaccién fue donde se te complico.
Si, si, si, nada mas en la interaccion.

181



Entrevista 4

Entrevista 1

Entrevista 1

Entrevista 8

En que le tenia que preguntar muchas veces la actividad y
que me diera la lectura y cuando le pedia la lista de lecturas
me decia que era un error que no me podia mandar toda la

lista de lecturas y solamente me mandaba cinco y eran las

cinco que ya tenia.
Ok, entonces repetia informacion.
Repetia la informacion.

al momento de yo moverle, como que no me daba bien las
cosas y pues como que si batallaba al momento que me diera
la lectura.

Al momento de descargarlo, batallé un poco.

Ah, la verdad lo vi muy frustrante. Ya que tiene poquitas
deficiencias al entrar a la pagina

Nota. Elaboracion propia (salida de MAXQDA).

Al considerar el cédigo “percepcion de utilidad” las respuestas en las entrevistas

giraron en torno a cinco subcodigos como se puede identificar en la figura 35, siendo el

de mayor frecuencia “comprension de textos”, en segundo lugar “si fue util”’, continuando

con “sintetizar informacion” y “comprension de palabras” para terminar con “nuevos

métodos de aprendizaje”. Aunque no todos dirigen la utilidad en el mismo sentido, se

sugiere la idea de su percepcion positiva al relacionar el uso de Lectobot con procesos

como la comprension de textos (que es lo que se pretendia trabajar en esta

investigacion), asi como con sintetizar informacion y comprender palabras (que son

estrategias metacognitivas que se han abordado a través de la implementaciéon del

chatbot y que se consideran necesarias para alcanzar la comprension lectora).

Figura 35
Frecuencias por subcddigo en el codigo “Percepcion de utilidad”

40%
32%
24%
16%

8%

0%

37% (14)

Comprensién de
textos

Segmentos con cadigo

26% (10) 24% (9

L&) 5% (2)

Si fue util Sintetizar informacién Comprensién de Nuevos métodos de
palabras aprendizaje

Nota. Elaboracion propia (salida de MAXQDA).
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Para terminar con este analisis es pertinente observar con detenimiento la nube de
palabras que presenta las frecuencias de cddigo de la investigacion, en la Figura 36 se
identifica que las dos variables medidas en el modelo TAM (percepcion de utilidad y
percepcion de facilidad de uso) presentan la mayor frecuencia dentro de los codigos

manejados en el estudio.

Figura 36

Nube de palabras de las frecuencias de cédigo
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Nota. Elaboracién propia (salida de MAXQDA).

El analisis de la figura 36 sugiere que Lectobot fue visto por el grupo de estudiantes como
una herramienta util, al apreciar la mayor incidencia en los codigos “percepcion de
utilidad” y “0til”. Al observar la percepcién de facilidad de uso, se identifica que coincide
con lo mostrado en la figura 34, ya que el resultado no es tan favorable como en la
“percepcion de utilidad” (al ser visible una menor recurrencia relacionada con el tamafio
de la imagen); en este caso fueron pocos los alumnos que lo describieron como facil de
usar y en su mayoria lo consideraron regular; estos resultados permiten contar con
informacion adecuada para mejorar el proceso de interaccion de Lectobot con el usuario.
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5.3 Integracién mixta

El enfoque metodologico mixto de esta investigacion surgioé de la necesidad de entender
el nivel de comprension lectora de los estudiantes de licenciatura y las variables
relacionadas con este para considerar esa informacion como base de disefio de Lectobot.
En primer lugar, durante la investigacion cuantitativa se identificaron niveles de
desempefio distintos entre los tipos de comprension considerados, resultados
heterogéneos en la implementacion de estrategias metacognitivas para la lectura por

parte de los estudiantes y una influencia mayor de la motivacién extrinseca en ellos.

Posterior a la implementacion de Lectobot en el grupo de enfoque se encontraron,
durante la investigacion cualitativa, percepciones de utilidad y de facilidad de uso
positivas por parte de los participantes del estudio. La integracion de ambos tipos de
investigacion fue fundamental debido a que la parte cuantitativa representd el insumo
basico para determinar la estructura, contenido, estrategias y lenguaje utilizados durante
la interaccion entre Lectobot y los estudiantes. Contar con esos resultados permitié
evidenciar la necesidad de personalizar la dindmica entre bot y participante, fue de esta
manera que se integraron actividades dirigidas a trabajar los tres niveles de comprension
lectora, los tres tipos de estrategias metacognitivas y la motivacion, todo esto en funcién
de la situacion particular de cada estudiante, la cual fue identificada durante el diagnéstico

realizado en la investigacién cuantitativa.
5.4 Sintesis de hallazgos

La percepcion de utilidad se puede observar como evidencia del valor que le dan los
estudiantes a las actividades y estrategias propuestas por el bot; con los resultados de la
percepcion de facilidad de uso se reconoce que las demandas técnicas requeridas
durante la integracion de esas estrategias en la interaccion con el bot aun no han sido
reducidas en su totalidad, pero también permite identificar las areas en las que es

necesario trabajar esa reestructuracion para su mejoramiento.

Los resultados observados en la investigacion cualitativa sugieren que la personalizacion
de la interaccion del bot con los participantes, donde se articularon: el nivel de

comprension lectora de los tres tipos, el uso de estrategias metacognitivas y el tipo de
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motivacion predominante (resultados de la investigacion cuantitativa) constituye una
condicion necesaria para el trabajo en la comprension lectora de los estudiantes y su
autorregulacion; sin embargo, se observa pertinente realizar una investigacion donde se
integre un post test que permita analizar si esta interaccion es suficiente para incrementar

el nivel de comprension lectora en los estudiantes de nuevo ingreso al NS.

CONCLUSIONES

Retomando el objetivo de esta investigacion que fue evaluar de manera exploratoria la
factibilidad de implementacién y la aceptacion de Lectobot como herramienta de apoyo
para la comprension lectora en estudiantes de nuevo ingreso de la Licenciatura en
Administracion de la UTZAC se puede concluir que este se ha cumplido de manera. La
investigacion fue planteada como mixta y para ello se definieron elementos de

exploracion tanto cuantitativos como cualitativos.

Considerando en primer lugar los resultados obtenidos en la evaluacion diagndstica
(que se realiz6 mediante la investigacion cuantitativa) fue posible identificar el nivel de
comprension lectora de los estudiantes de la UTZAC como lo marcé el primer objetivo
especifico. Se observa que existe un rango bastante amplio en los niveles de
comprension lectora de los estudiantes universitarios; identificando que la mayor
comprension la obtienen en el tipo literal, mientras que las deficiencias mas grandes se
presentan en la comprension inferencial. Los resultados muestran la gran heterogeneidad
en los niveles de comprensién de los estudiantes, encontrando efectos suelo/techo muy
diversos en la comprension critica, ya que los estudiantes con niveles bajos alcanzan 0%
de comprension mientras que los mas altos tienen un 100%. El rango general (al
promediar el nivel literal, inferencial y critico) muestra resultados dispersos al tener un
limite inferior del 6% y un limite superior de 93.93%; estos resultados dirigieron el
desarrollo del bot al considerar trabajos diferenciados para cada estudiante que

interactuara con él.

Para determinar el tipo de motivacion que incide en el nivel de comprension lectora
se continud con otro instrumento cuantitativo; el EMA presento resultados que sugieren
una mayor motivacioén por parte del grupo de alto nivel de comprension. De forma general

se observa que es la motivacion extrinseca la que influye de mayor manera en los
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estudiantes analizados; dentro de esta se identifica que la subescala con la mayor
presencia del constructo es la regulacion introyectada que se enfoca a acciones que
buscan evitar el fracaso. Otro resultado importante por mencionar fue la relacion inversa
que se encontrd al observar el nUmero de respuestas correctas en relacién con el nivel
de amotivacion, en este punto fue visible que la cantidad de respuestas correctas

disminuye cuando se incrementa la amotivacion de los estudiantes analizados.

Dentro de este mismo objetivo, el MARSI permitio identificar que los estudiantes hacen
un uso medio de estrategias metacognitivas para la lectura, utilizando en mayor medida
las de resolucion de problemas y en menor proporcion las de soporte a la lectura. Se
encuentra que los estudiantes analizados utilizan pocos mecanismos de apoyo para
obtener respuestas dentro de la misma lectura. Al hacer el comparativo (mediante el
analisis U de Mann-Whitney) de dos muestras (alta y baja comprension) se encuentra
que los estudiantes con altos niveles de comprension aplican en mayor medida
estrategias metacognitivas, en particular las ya mencionadas estrategias de resolucién
de problemas evidenciado con las medianas de alto y bajo (3.880 vs 3.630). En estos
resultados es pertinente mencionar que la estrategia mas utilizada fue de resolucién de
problemas que se refiere a que “Cuando el texto se pone dificil, releen para aumentar la
comprension” y la que utilizan en menor medida es de soporte de lectura “Uso materiales
de referencia, como diccionarios, para ayudar a comprender lo que se lee” manifestando
gue hacen poco uso de herramientas fisicas que les permitan mejorar su nivel de

comprension.

Considerando la hipétesis planteada para esta investigacion donde se define que en
estudiantes de nuevo ingreso de la UTZAC, el uso de Lectobot como herramienta de
apoyo a la comprension lectora se asocia con niveles diferenciados del constructo de
factores relacionados al desempeiio lector (comprension lectora, motivacion académica
y uso de estrategias metacognitivas), asi como con una percepcion favorable de utilidad
y facilidad de uso de acuerdo con el Modelo TAM es posible comentar que los hallazgos
apoyan la relacion de Lectobot con niveles diferenciados de los factores relacionados;
de igual forma, se sugiere una percepcion favorable de utilidad, observando como Unica

excepcion parcial la percepcion de facilidad de uso, donde no hay una respuesta
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totalmente favorable de su parte; sin embargo, tampoco rechazan esta afirmacion,

mencionando que encuentran a Lectobot entre regular y facil de usar.

La importancia del andlisis cuantitativo se dirige a entender la forma en la que estos
tres elementos se relacionan para que los estudiantes sean capaces de realizar los
procesos mentales que los lleven a alcanzar su comprension lectora (Direccion sectorial
de planificacion educativa, 2018) y con estos resultados disefiar el chatbot con el cual se

realizo la interaccion para trabajar en la comprension lectora.

Ese disefio fue implementado a través de GPT-4.1 y adaptado de forma particular
para la interaccion con los estudiantes; con la informacién proporcionada y el
entrenamiento en funcidon de las instrucciones definidas por el investigador surge
LECTOBOT como asesor personalizado, dando respuesta a los objetivos especificos de

la investigacion.

Posterior a su implementacion en un grupo de enfoque, el analisis cualitativo dirigido
a evaluar su pertinencia en el trabajo de la comprension lectora de los estudiantes de NS,

como se estableci6 en el cuarto objetivo especifico, concluye en dos sentidos:

e Laidentidad y el capital lector de los estudiantes, donde s6lo 1 de ellos mencion6
su disgusto por la lectura atribuyendo esta postura a la falta de entendimiento y su
frustracion al darse cuenta que no comprende los textos y es ahi precisamente
donde se establece la funcionalidad del uso del bot, al apoyar en ese
entendimiento de las palabras de manera particular y del texto en su totalidad. En
cuanto al capital lector se identifica al celular como la principal herramienta que
utilizan para realizar sus lecturas, esto concuerda con lo que se habia mencionado
al inicio de esta investigacion y con lo encontrado por Shonola et al. (2016) en
donde los estudiantes hablan de las muchas opciones en las que pueden utilizar
su celular dirigidas a actividades académicas.

e Al considerar los dos cédigos surgidos del modelo TAM se concluye que Lectobot
fue identificado como util y en el concepto de facilidad de uso lo percibieron como
de regular a facil. Para el primer caso se considera principalmente su apoyo en:
proporcionar retroalimentacién inmediata, aclarar dudas, sintetizar informacion y

ayudar en comprension de textos; parece importante mencionar que uno de los
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comentarios de los estudiantes percibe al bot como un asesor que no regafay eso
ofrece una imagen mas abierta a las dudas y al apoyo para ellos. Con respecto a
la facilidad de uso, los estudiantes mencionaron dificultades en su interaccion con
el bot lo que servira para futuras mejoras de Lectobot.

Las limitaciones observadas durante la investigacion se relacionan en particular al
tamafo y seleccion del grupo de enfoque en el componente cualitativo, ya que al
considerar Unicamente a 8 estudiantes no es estadisticamente apropiado inferir
resultados aplicables a la poblacion, lo que lleva a interpretarlos como exploratorios y
limitados al marco contextual de la investigacion; de la misma forma, el que se consideren
Unicamente estudiantes de NS no da pie a la identificacion de la percepcion de utilidad y

facilidad de uso por grupos con condiciones distintas a las analizadas.

Estos resultados abren la posibilidad a dos futuras lineas de investigacion:

e Llevar a cabo el estudio integrando estudiantes de otros niveles educativos: Nivel
Secundaria o preparatoria serian las opciones que se tendrian que tomar en primer
lugar.

e Retomar un grupo similar, pero modificando el proceso de interaccion del bot con
los estudiantes, realizando los cambios que fueron propuestos por los alumnos:
facilitar el proceso de ingreso al bot, dejar abiertas las opciones de lectura para
que sean los mismos estudiantes quienes elijan qué leer, mantener el registro
(visible) de la interaccién del estudiante con el bot para que cada ingreso sea

continuacion del anterior, entre otros.

Lectobot fue disefiado como instrumento de andamiaje personalizado, haciendo uso
de los resultados obtenidos en la investigacion cuantitativa (diagnostica), considerando
los tres niveles de comprension lectora presentados por Cassany (2003), el nivel y origen
de la motivacién académica formulada por Deci y Ryan (1985) y el uso de estrategias
metacognitivas hacia la lectura planteado por Mokhtari y Reichard (2002). Su aplicacion
en el grupo de enfoque presento resultados favorables en funcion del modelo TAM, como
primer versién los estudiantes sugieren mejoras en el disefio; sin embargo, lo perciben
como util y de regular a facil de utilizar, lo que lleva a concluir que el objetivo de esta

investigacion fue alcanzado.
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