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Resumen

En estudios realizados por el Centro Mundial de Competitividad en Latinoamérica, México
ocupa las calificaciones mas bajas en cuanto a desempefio académico en comparacion con
paises desarrollados. Seglin el Instituto Nacional para la Evaluacién Educativa (INNE, 2016)
el porcentaje de aprobacion total en el nivel medio superior llega a 65% y la desercion o
abandono escolar llega al 25.9%, siendo unas cifras por demés alarmantes. En el Centro de
Estudios Tecnoldgicos industriales y de servicios 114 de Jerez hablamos de un 47% de
desercion escolar anualizada, datos que son malos en comparacion al promedio nacional.

El objetivo que tiene nuestra intervencion es implementar una estrategia tecnoldgica
educativa basada en aprendizaje movil que permita el trabajo efectivo durante el semestre a
distancia en la materia de fisica para que los alumnos adquieran las competencias necesarias
para desarrollarse profesionalmente.

La investigacion es de tipo descriptiva segin Morales (2021) y Arandes (2013), ya
que busca la mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje para coadyuvar el rendimiento
académico.

Los resultados se tomaron en cuenta en base a tres instrumentos de evaluacion. El
primero fue un proyecto de valoracion de aprendizajes esenciales implementado por la
direccion general de educacion tecnoldgica industrial. El segundo es un instrumento de
elaboracion propia que se hizo durante el semestre agosto-diciembre tomando en cuenta una
muestra de 42 alumnos de la carrera de enfermeria de cuarto semestre. Y el ultimo fue una
evaluacion aplicada a la muestra en la plataforma Google Forms. Los datos arrojados nos
dicen que la tasa de reprobacion disminuyo de un 15% a un 3.2% y el promedio de
calificaciones subi6 un 12% respecto al afio anterior por lo que ello deriva de una disminucion
considerable en la desercion escolar.

Las conclusiones a las que se llegaron fue que la aplicacion de las tecnologias de
informaciéon y comunicacion brindan un apoyo fundamental en el desarrollo de los
aprendizajes esperados en los alumnos que tiene relacion por medio de celular con este tipo

de tecnologia.



Palabras clave: Aprendizaje movil, Estrategia Didactica, CETis, Reducir bajas

calificaciones.
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Capitulo 1. Introduccion

El incremento anualizado de la desercion escolar a nivel mundial, nacional y local es
una tarea importante de atender en todos los sectores educativos. El bajo desempeio
académico y la reprobacion tiene como resultado que afio a afio sean mas elevados los
porcentajes, respecto a ambos rubros.

Si se va un poco atras en el tiempo, se observa que no es un problema nuevo ni que
se esté arrastrando con el tiempo. Es un tema que se ha sufrido por muchos afios y que la
educacion tradicional poco se ha ocupado de ver qué solucién se le puede dar. En el Centro
de Estudios Tecnologicos industrial y de servicios 114 de Jerez se prendieron las alarmas
ante el incremento de la reprobacion y por consiguiente la desercion escolar. El problema se
detecté simplemente al ver el nimero de alumnos egresados que se tienen en cada ciclo
escolar 63% es muy bajo respecto a la media nacional 75% (Secretaria de Educacion Publica
[SEP],2018).

Derivado de esto se pretende implementar una estrategia que pueda mejorar dichos
porcentajes utilizando la tecnologia por medio del Aprendizaje Movil (M-learning por sus
siglas en inglés) apoyandose con los dispositivos que con los que cuentan los estudiantes. Se
espera que utilizando dicha estrategia y aprovechando el alto indice de conectividad que
tienen los alumnos se pueda generar un mejor aprovechamiento de los procesos de ensenanza
aprendizaje.

Las principales razones que impulsaron la construccion del proyecto fue el poder
utilizar a favor de este proyecto la conectividad que tienen los alumnos por medio de un
dispositivo movil el cual utilizan en todo momento, pero sobre todo el cual cuenta con una

conectividad a Internet.
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La metodologia que soporta el proyecto sera descriptiva bajo el modelo ADDIE ya
que se busca con la implementacion la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje y
que el producto final sea la mejora en el porcentaje de calificaciones y por consecuente la
disminucién en la desercion escolar.

Se eligio el modelo ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion) ya que cada uno de los procesos sistematicos del modelo se acomoda con la
implementacion en la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje.

En cada uno de los capitulos se desarrolla el modelo con los datos reales que se
obtuvieron de 124 alumnos del quinto semestre agosto-diciembre de tronco comun en el nivel
medio superior, se muestra también la metodologia utilizada, asi como el disefio que se hizo
para dicha implementacion.

Para la realizacion del proyecto, es prudente utilizar un sustento teérico metodoldgico
que apoye dicha implementacion y sobre todo el modelo utilizado, es por esto que las
referencias utilizadas cuentan una base seria de evidencia en trabajo de investigacion.

Las principales dificultades que se presentaron para la realizaciéon de la
implementacion van en torno a la resistencia que tienen algunos alumnos a utilizar las
diferentes herramientas que se propusieron para dicho trabajo asi también como la falta de
red de comunicaciones en los lugares de origen con algunos sujetos de la muestra, sin
embargo, en el estudio realizado previo al trabajo representaron ambas dificultades ser

minimas lo que permiti6 ser factible la realizacion de la implementacion.

1.1 Antecedentes
En datos del Centro Mundial de Competitividad en Latinoamérica, México ocupa las

calificaciones mds bajas, en cuanto a desempefio académico en comparacion con paises
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desarrollados. Segun Hernandez (2017) menciona que Suiza ocupa el primer puesto, tras
obtener 100 puntos de 100 posibles. Le siguen Dinamarca, Bélgica, Austria y Finlandia.
Completan el Top Ten los Paises Bajos, Noruega, Alemania, Suecia y Luxemburgo. En
América Latina el primero que aparece es Chile en el puesto 44 con una calificacion de 50,3
puntos; sigue Argentina en el puesto 50 con 43,4 puntos; Brasil en el puesto 52 con 42 puntos;
Colombia en el 55 con 40 puntos; México en el puesto 56 con 39,4 puntos, Peru en el puesto
57 con 39 puntos y Venezuela que ocupa el puesto 63, el tltimo del total de la lista con 24,1
puntos.

En México segun el Instituto Nacional para la Evaluacion Educativa (INEE, 2016) el
porcentaje de aprobacion total en el nivel medio superior llega al 65% y el porcentaje de
desercion o abandono escolar es del 25.9% lo que nos habla de un alto indice de incidencia
a nivel nacional.

En el municipio de Jerez en el estado de Zacatecas, donde se ubica el Centro de
Estudios Tecnologicos industrial y de servicios 114, se tiene un alto indice de desercion
escolar derivado en su mayoria por la reprobacién en las materias. Otros factores que
contribuyen a la desercion son de tipo econdémico, psicoldgico, costumbres, violencia de
diferente tipo, asi como violencia dentro de la escuela, problema que no puede faltar en todas
las escuelas y que ademas se presenta mas a menudo en las aulas de clase. Los datos hablan
por si solos, un 47% de desercion escolar anualizada (CETis 2020) nos dice que algo esta
pasando y debemos atenderlo.

En los afios 2012, 2013 y 2014 se tenian un porcentaje del 15% al 20% de desercion
(CETis, 2015) datos que eran mads alentadores que los presentes, ademas la matricula era
mayor. Hoy en dia, el problema va creciendo afio con afio a pasos agigantados por lo que se

deben de tomar medidas a corto y mediano plazo para revertir dichas estadisticas.
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Como precedente de esta investigacion se pueden enumerar varias investigaciones en
las que destacan las siguientes.

Para Claros-Perdomo et al., (2020) en la investigacion Uso de la realidad aumentada,
gamificacion y M-learning, plantean las ventajas que se tienen en la educacion el poder usar
las tecnologias moviles en entornos que favorezcan la ensefianza y aprendizaje de los
alumnos. El objetivo de la investigacion se basé en revisar literatura del uso de la realidad
aumentada, M-learning y gamificacion en la ensefianza, utilizando articulos cientificos, de
revision bibliografica, estudios de caso entro otros articulos de revision. La metodologia que
se utilizo, para la anteriormente mencionada investigacion fue el método exploratorio con un
enfoque descriptivo por medio de bases de datos buscando en ellas experiencias significativas
relacionadas con los temas antes descritos en la investigacion. La conclusion a la que llegaron
es que el M-learning presenta grandes retos de seguridad aunado a que los dispositivos
moviles representan una gran distraccion para los educandos, sin embargo, este tipo de
estrategia de ensefianza influye significativamente en la motivacion, el interés por el
conocimiento, la retencién y la comprension de la informacion para el desarrollo del
aprendizaje del joven estudiante.

Para Chirino-Garcia y Herndndez-Corona (2020) en la investigacion M-learning:
Estrategia para la promocion de aprendizaje electronico movil en instituciones de educacion
superior, abordan desde una perspectiva analitica como influye en el aprendizaje el uso de
tecnologias moviles a la par de la educacion tradicional que se brinda comtiinmente en las
aulas y ven la forma de como pueden coexistir ambos tipos de aprendizaje sin dejar el enfoque
cognitivo para optimizar los recursos tecnologicos con fines académicos. En dicha
investigacion la metodologia utilizada fue desde de forma analitica, desarrollandose un

proceso reflexivo y aplicando un tipo de investigacion documental. Dentro de los resultados
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obtenidos en la investigacion destacan que el uso de la tecnologia basada en M-learning
ayuda al aumento del tiempo util, mayor libertad y flexibilidad de aprendizaje, reduce los
periodos de formacion entre otros. En general, el estudio ve de forma propositiva el poder
utilizar los dispositivos moviles en la educacion ya que contribuyen a acortar los procesos de
ensenanza.

Para Lagos et al., (2018) en la investigacion M- learning, un camino hacia
aprendizaje ubicuo en la educacion superior del Ecuador. Destaca que el aprendizaje basado
en tecnologias moéviles aparece rompiendo estdndares tradicionales de la ensefianza. El
aprendizaje personalizado, independiente, libre y movil hace que la metodologia M-learning
de un paso adelante respecto a otras formas y estilos de brindar el aprendizaje. El método
utilizado, en la investigacion de Lagos et al. (2018) se hizo de tipo no experimental
descriptivo con 120 estudiantes y 20 docentes bajo la plataforma Class OnLive a través de la
cual se disefio un curso virtual en donde los estudiantes tenian acceso a la informacion de
clase y lo cual lo podian hacer desde cualquier dispositivo moévil. Los resultados que se
obtuvieron de dicha investigacion fue que el 98.9% de los estudiantes poseen al menos un
dispositivo movil habilitado, lo que permite incluir su uso en el proceso de ensehanza
aprendizaje. Por otra parte, se concluyo que la aplicacion del M-learning tiene un alto nivel
de aceptacion entre los estudiantes y docentes, ya que fomenta el aprendizaje ubicuo
superando las limitantes de espacio y tiempo, asi mismo demostrd que su aplicacion mejora

el rendimiento individual y colectivo.

Pisanty, Enriquez, Chaos-Cador y Garcia (2010) plantean la investigacion M-learning
en ciencia — Introduccidon de aprendizaje mévil en Fisica los investigadores describen un

proyecto con un modelo anticipado de lo que debe y puede ser un aprendizaje moévil con
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dispositivos de alta capacidad de computo, comunicacion y representacion rica de la realidad
con la finalidad de resolver problemas de leyes de la Fisica basados en situaciones de la vida
cotidiana. El método que utilizaron fue computadoras portatiles, Dispositivos de
Posicionamiento Geoespacial (GPS por sus siglas en inglés Global Positioning System),
camaras digitales y otros equipos utiles en actividades de aprendizaje del area de la Fisica en
condiciones de alta movilidad espacial de los estudiantes por lo que dichos aparatos los
utilizaron para realizar mediciones, capturar datos y procesar por medio software la
informacion recabada para resolver problemas cotidianos en donde haya una ley de la Fisica.
Los resultados de la mencionada investigacion se obtuvieron de forma considerable la
creatividad de los alumnos, aunado a un mayor compromiso con la asignatura (30%) en
comparacion con cursos tedricos, mejor entendimiento grafico comparado con la imparticion
de cursos tradicionales, aumento de un 45% de los alumnos en el manejo de herramientas
computacionales y la aplicacion y uso de los conceptos en la realidad que es lo mas
importante en temas de ciencias exactas como la Fisica.

Del mismo modo Rodriguez y Judrez (2017) publican en el trabajo de investigacion
titulado Impacto del M-learning en el proceso de aprendizaje: habilidades y conocimiento.
Mencionan que el uso de dispositivos méviles y tabletas como herramientas de aprendizaje
en el aula de clases puede considerarse favorable, el método tradicional de aprendizaje es
considerado como pasivo ya que la exposicion por parte del profesor aunado a las lecturas
expositivas puede resultar limitantes para el proceso de ensenanza del alumno. Por otra parte,
el uso de dispositivos tecnoldgicos muestra un comportamiento activo ya que existe una
mayor interaccion alumno profesor. La metodologia para la realizacion de dicha
investigacion fue por medio de la elaboracion de una aplicacion M-learning en la cual se

considere el desarrollo de las habilidades involucradas en la tarea de aprendizaje y la
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interaccion entre los dispositivos y los estudiantes. Los resultados que se obtuvieron es que
una de las desventajas del uso del M-learning en el proceso de aprendizaje es la falta de
desarrollo de habilidades cognitivas necesarias para la tarea de aprendizaje. Proponen en los
resultados también que se establezca una metodologia de disefio de aplicaciones de M-
learning que considere el estudio de las habilidades involucradas en la tarea de aprendizaje y
su relacion con los modos de interaccion disponibles en los dispositivos con la finalidad de
realizar la integracion de éstos en una estrategia de ensefianza que favorezca los procesos de

aprendizaje.

1.2 Marco contextual

La institucioén donde se detect6 la problematica es el Centro de Estudios Tecnologicos
industrial y de servicios 114 ubicado en la cabecera municipal del municipio de Jerez,
Zacatecas. La escuela estd ubicada en la parte poniente del municipio de Jerez, en la calle
Paseo Alameda s/n del fraccionamiento Jardines de Ramon Lopez Velarde de esta ciudad. Es
un plantel de nueve en el estado que pertenecen al subsistema de Direccion General de
Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETTI). Este subsistema forma parte de la Subsecretaria
de Educacion Media Superior (SEMS). Actualmente se estdn concluyendo los semestres
pares y por empezar los semestres nones. Cuenta con una superficie de 25,035 metros
cuadrados, tres edificios de dos plantas que albergan 20 aulas, cada una de ellas equipada con
aproximadamente 30 butacas, un pizarrén y un escritorio, un edificio de una planta donde se
ubican las oficinas y departamentos de servicios escolares, administrativos, docentes,
planeacion, vinculacion y direccién, cuenta con sala audiovisual para impartir clases
interactivas, conferencias y actividades culturales, la biblioteca cuenta con 5,188 volumenes,

el laboratorio multiple es utilizado para realizar préacticas de quimica, Fisica y biologia, existe
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ademas un taller de recursos humanos para los estudiantes de la carrera de administracion
equipado con 18 computadoras, 40 maquinas de escribir, dos salas de computo con 21
computadoras cada una, un servidor en red, dos salones tipo cocina con los insumos e
instrumentos necesarios para las practicas de los estudiantes de la carrera de alimentos y
bebidas, también cuenta con cancha de usos multiples utilizada como plaza civica, la cual
mediante el programa "3x1" fue equipada con un domo, por el mismo programa se doto6 al
plantel de un laboratorio de enfermeria general. Actualmente el plantel cuenta con las
carreras técnicas de Administracion, Ofimadtica, Programacion, Enfermeria General y
Alimentos y bebidas, dichas carreras son distribuidas en veinte grupos, siete de segundo, siete
de cuarto y seis de sexto semestre, con un total de 548 alumnos en todo el plantel, a cargo de

30 docentes y 27 administrativos.

1.3 Planteamiento del problema

En la institucion existen diversos problemas detectados de diferente indole, desde
infraestructura (falta de salones con equipo de computo, proyectores, equipo de laboratorio,
equipo médico, etc.) también de recurso humano (personal administrativo capacitado,
enfermeros o médicos para atencion del alumno y maestros con falta de vocacion o
tradicionalistas) y siendo especificos en la materia de (Fisica I, IT y III nos falta equipos y
software calificado para experimentos de laboratorio).

Sin embargo, uno de los problemas mas predominantes es el bajo desemperio
académico lo cual lleva a la desercion escolar. Hoy en dia, es todo un reto que alumnos
tengan un trayecto escolar con buen desempefio y sobre todo que egresen en el nivel medio
superior. Actualmente se tiene una matricula de 548 alumnos distribuidos en las cinco

carreras que ofrece el plantel, cada ciclo escolar se tiene un ingreso de aproximadamente 260
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0 240 alumnos de los cuales un promedio de 75 alumnos de diferentes carreras deserta del
CETis 114 por semestre, s6lo 150 de ellos terminan el nivel medio superior. Esto nos dice de
la magnitud del problema y de las acciones que se deben de tomar para lograr revertir esa
estadistica. La intencion que de un grupo de cuatro salones (124 alumnos) de las carreras de
Administracion, Ofimatica, Enfermeria y Preparacion de Alimentos y Bebidas se les

implemente una estrategia educativa para mejorar su desempeno académico.

Lo ideal \ La realidad

Diferencia entre los dos Bajo rendimiento

Que los alumnos El alto indice de ., académico
La desercién escolar es provoca alta

adquieran las reprobacién y 5 . :
competencias desercién en los del 47% anual por bajo desercién
necesarias para su alumnos desempefio académico escolar

desarrollo profesional

Figura 1. Planteamiento del problema

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

e Implementar una estrategia tecnoldgica educativa en el Centro de Estudios
Tecnologicos industrial y de servicios 114 de Jerez basada en M-learning que permita
el trabajo efectivo durante el semestre a distancia en la materia de Fisica para que los

alumnos adquieran las competencias necesarias para desarrollarse profesionalmente.

1.4.2 Objetivos especificos
1. Disenar contenidos, actividades y recursos para capacitar a los estudiantes de la
materia de Fisica en los diferentes temas para que ellos se hagan autogestores de su

propio conocimiento.
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2. Desarrollar actividades para la materia de Fisica a través de la plataforma Google

Classroom para que les permita tener una mejor informacion sobre los temas.
Diagnosticar las limitaciones que pueda tener la implementacion de nuestra estrategia
y evaluar los alcances y limitaciones que pueda conllevar la implementacién de la
estrategia mediante la autoeficacia de sus actividades académicas.

Redisenar la estrategia una vez que se tengan resultados del proyecto de intervencion

con el fin de mejorar nuestros objetivos.

1.5 Preguntas de investigacion

1.

(La implementacion de una estrategia tecnologica educativa en el Centro de Estudios
Tecnologicos industrial y de servicios 114 de Jerez basada en M-learning permite el
trabajo efectivo durante el semestre a distancia en la materia de Fisica y se desarrollan
las competencias necesarias?

(El diseno de los contenidos, actividades y recursos permite capacitar a los
estudiantes de la materia de Fisica en los diferentes temas?

(El desarrollar actividades en la plataforma Google Classroom para la materia de
Fisica permite tener una mejor informacion sobre los temas?

(El diagnosticar las limitaciones de la estrategia nos permite evaluar los alcances en
la implementacion mediante la autoeficacia en las actividades?

(El rediseno de la estrategia permite mejorar nuestros objetivos en la intervencion?

1.6 Justificacion

La necesidad de la implementacion va en torno a que el nimero de alumnos que

desertan semestre con semestre es alarmante y por lo tanto es un foco rojo para la institucion,
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la materia de Fisica como ciencia exacta es en si complicada para muchos de los estudiantes
que no estan familiarizados con las matematicas y esto orilla a que el abandono escolar sea
mayor, por ello nos lleva a decir ;Cuales son las causas de la desercion escolar? En ese
contexto el problema debe ser atendido o bien, se debe encontrar una solucion. Se esta seguro
de que la tecnologia puede ayudar en gran medida, ya que puede ser un gran aliado en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje. La mejor publicidad las tiene las redes sociales y
ellas son un gran imén para todos los adolescentes. Por otra parte, se cuenta en Internet el
acceso a plataformas tecnologicas educativas que son intuitivas y amigables para los usuarios
lo cual permite dar un avance en la formacioén académica, existen muchas y cada una de ellas
puede ser de gran utilidad siempre y cuando sean utilizadas de manera correcta. Google
Classroom, Khan Academy, Moodle, entre otras que son plataformas de entorno amigable

que pueden contribuir en gran medida en la desercion escolar.

Por otro lado, las bajas calificaciones escolares se pueden abatir buscando
herramientas tales como el aula invertida la cual estd dando grandes resultados ya que
fomenta el autoaprendizaje por parte del alumno y cada una de estas plataformas las pueden
tener al alcance de su mano con un celular ademds que cada una de ellas es software libre lo
cual abona también en el utilizar herramienta que empodere al alumno. Se propone utilizar
este tipo de software que sea mas amigable y atractivo para alumno donde pueda adquirir
conocimientos o ideas que en el aula no puede hacer, anexando también la estrategia de
gamificacién como punto clave a que los aprendizajes tengan un sentido de mas pertenencia

y competitividad.
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1.7 Alcances y limitaciones

La meta es que los estudiantes obtengan todos los conocimientos y competencias
necesarios para desenvolverse de forma competitiva al momento de egresar del bachillerato,
y parte fundamental es que tengan los aprendizajes de las teorias y postulados fisicos para
que puedan resolver problemas tanto teoricos como de la vida real. Se busca que logren
obtener las herramientas necesarias para que ellos las puedan utilizar de la mejor forma y
puedan lograr dicho fin. Cerca del 100% de los alumnos cuentan con un dispositivo mévil y
a la par del mismo porcentaje cuentan con una conexion a Internet por lo que hace que el
proyecto sea factible en implementar y con ello podamos lograr el alcance esperado.

Un aspecto limitante es que nada mas el proyecto se aplica en 124 estudiantes de la

institucidén en comento.
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Capitulo 2. Marco Teorico

El presente capitulo representa el sustento tedrico a la implementacion el cual
empezara marcando la historia de la tecnologia educativa, las diferentes estrategias
tecnologicas que hay, asi como las herramientas que se van a utilizar en la implementacion
con cada una de sus caracteristicas. Por ultimo, se vera el contexto de la desercidon escolar a
nivel mundial, nacional y local con la finalidad de conocer las variables influyentes que lo

motivan.

2.1 La tecnologia en la educacion

La educacion hoy en dia ha sufrido cambios significativos, y més por la contingencia
mundial que estamos viviendo. Los procesos de ensefianza han cambiado en la medida que
la tecnologia se va introduciendo mas a nuestro quehacer diario. La educacion tradicional
poco a poco va siendo parte de la historia en nuestros salones y por otro lado el uso de
tecnologias de informacién y comunicaciéon nos van permitiendo que los procesos de

enseflanza-aprendizaje sean cada dia mejor.

Para el portal Contigo Conectados (s/f) la tecnologia es una parte fundamental en la
vida de los estudiantes y, por tanto, también en la de los docentes. Para un nativo
digital, internet y los dispositivos inteligentes son un elemento comun y son parte de
su cultura e identidad. De hecho, las herramientas interactivas pueden llegar a ser de

gran utilidad y un recurso de gran impacto en el aula de clase cuando se usan con una
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intencionalidad pedagdgica clara. Algunas herramientas, tales como chats y juegos
digitales, hacen de las clases un espacio de encuentro para la creatividad y la

innovacion (parr. 4).

Uno de los grandes retos para la educacion en el siglo XXI es la transmision de
conocimientos haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), a
través de herramientas tecnologicas en la web. En las diferentes modalidades de educacion
interactiva, sea presencial o a distancia, la didactica es la habilidad de orientar el proceso
educativo por medio de diferentes recursos, medios o normas. Asi, hoy en dia, en esta era
digital, los docentes pueden hacer uso de una diversidad de herramientas tecnoldgicas que
encontramos en internet como blogs, chats, foros, entre muchos otros, que le permiten mediar
en el proceso educativo ensefianza- aprendizaje. Estos recursos o herramientas educativas
ligadas a la tecnologia, promueven diferentes dindmicas que facilitan la adquisicion y

construccion de conocimientos.

2.1.1 Historia de la tecnologia educativa

Para Bates (1985) el papel de la tecnologia en la educacion data por lo menos desde
hace 2500 afos. “Para comprender mejor el papel y la influencia de la tecnologia en la
ensefianza, necesitamos un poco de historia, ya que como siempre hay lecciones que aprender
en la historia” (parr.1). La comunicacion oral es uno de los primeros medios de ensehanza
formal, -la voz humana-. Con el tiempo se ha implementado la tecnologia para apoyar y

facilitar a la comunicacion oral.
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La comunicacion escrita es parte fundamental en la historia de la comunicacion y en
la educacion ya que se remonta a tiempos biblicos donde se hacian escritos en piedra, asi
como en papiros que servian sobre todo a comunidades religiosas.

Enfocandonos un poco mas a nuestra era, segun (Moreira, 2010) dice que en los afios
cincuenta surge una gran fascinacion por parte de los investigadores educativos hacia nuevos
recursos tecnologicos, tales como diapositivas, proyectores de peliculas, retroproyectores,
television etc. ya que veian en estos recursos la forma en que podian ser utilizados y los
beneficios que podia traer para el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Bajo ese sustento y en esos afios, al conjunto de recursos que contribuyen en la mejora de los

aprendizajes se le denominé Tecnologia Educativa.
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En la figura 2 se muestra una linea de tiempo donde se tiene los comienzos de la

tecnologia educativa y la evolucion que ha tenido a lo largo de los afios.
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Figura 2. Historia de la Tecnologia Educativa

Durante la época de los setenta, la tecnologia educativa toma un enfoque racional y
sistemadtico para el disefo y evaluacion de la ensefianza. Esta se configura como la ciencia
del diseno de la ensefianza, y como la aplicacion operativa de un conjunto de disciplinas
(psicologicas, curriculares y filosoficas para la mejora e incremento de la eficacia de los
procesos de ensefianza (Moreira, 2010).

En los afios ochenta representd ser una década de cambios, pero sobre todo de

reflexiones sobre lo realizado en décadas pasadas. La tecnologia educativa vuelve a ser
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replanteada y canalizada a un enfoque mas claro y objetivo sobre los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Por muchos se dice que la época de los ochentas fue un afo de crisis para la
tecnologia educativa.
Tecnologia Educativa: en un nuevo y mas amplio sentido, como el modo sistematico
de concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje,
teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos y las interacciones entre
ellos, como forma de obtener una mas efectiva educacion (UNESCO, 1984, pp. 43-
44).
La tecnologia educativa ha sufrido cambios significativos a través de los afios, ademas se ha
ido adaptando a los cambios y demandas que se han tenido en materia de educacion.
El acelerado cambio econdmico, social, politico y cultural en el que estdn inmersos
el conjunto de paises industriales avanzados ha provocado que los investigadores y
profesionales educativos hayan tomado conciencia y estén alerta de los efectos
culturales y educativos de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
sobre la ciudadania en general, especialmente sobre la infancia y juventud, y sobre
las instituciones y procesos educativos (Moreira, 2010, p. 122).
De tal manera que la evolucion de la tecnologia educativa ha sido trascendental y ha
tomado un enfoque mas objetivo hacia los procesos de ensefianza-aprendizaje.
En la figura 3 se describe la elaboracion que ha tenido la tecnologia educativa a lo

largo de los afios desde sus comienzos hasta un futuro inmediato.
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Figura 3. Evolucion de la tecnologia educativa

2.1.2 Caracteristicas de la tecnologia educativa

Segun Muifioz y Garcia (2002, pp. 67-87) las caracteristicas fundamentales de la

tecnologia como herramienta educativa son:
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La tecnologia educativa supera lo que podria denominarse tecnologia
de la instruccion.

El maximalismo (tecnologia educativa igual a didactica) y el
minimalismo (tecnologia educativa igual a medios audiovisuales) han
acompafiado el devenir de la tecnologia educativa.

La tecnologia educativa debe ser una forma de humanismo, superando
la clasica oposicion entre valores tecnoldgicos y humanistas.

La tecnologia educativa se encuentra entre la cacharreria educativa
(uso de los medios) y el disefio instructivo.

La tecnologia educativa debe compaginar la teoria y la practica,
interesandose por lo aplicable y la resolucién de problemas, pero con
solidas fundamentaciones conceptuales.

La tecnologia educativa debe ser un cauce para la creatividad, sin dejar
de ser criticos con los medios y sus repercusiones sociales.

La tecnologia educativa estudia las estrategias de ensefianza de
caracter multimedial, integrando las viejas y las nuevas tecnologias.
Es necesario buscar la sintesis entre la accion empresarial
(realizaciones tecnoldgicas) y la accion académica (reflexiones),
estableciendo equipos multidisciplinares.

El paso del conductismo al cognitivismo se ha de dar tratando de
aprovechar lo positivo de las distintas teorias del aprendizaje, segun el

tipo de alumnos y el tipo de aprendizajes.
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10. La tecnologia educativa no se ha de con fundir con informatica
educativa, aunque ésta debe ocupar un espacio importante en los

programas de tecnologia educativa.

2.1.3 Ventajas y desventajas de la TIC
Las tecnologias no siempre pueden traer buenos beneficios al &mbito educativo, pueden ser
una herramienta muy potente en el aprovechamiento de los aprendizajes, sin embargo existen
puntos en contra que nos dice los puntos débiles de la aplicacion de las tecnologias en la
educacion.
Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) ya son una parte
irreemplazable y fundamental en la vida cotidiana de las personas. Hoy se encuentran
presentes en practicamente todo lo que nos rodea, desde nuestro trabajo hasta nuestras
actividades diarias, y se ha convertido en una herramienta que facilita y agiliza los
procesos empresariales, educativos y sociales (Peregrino, 2019, p.2).
La tecnologia es hoy en dia una parte fundamental en nuestro quehacer diario ya que

de una u otra manera convivimos con ella ya que nos permite facilitar nuestras tareas.

En esta era, el uso de las TIC ha ido en aumento. Los estudiantes deciden en qué
dispositivo desean trabajar, asi como en qué momento hacerlo. Es bastante comodo traer el
celular o la tableta y ponerse a trabajar en cualquier lugar, mientras haya acceso a Internet.
“Las TIC también han ayudado en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, pues, gracias
a ellas, existen recursos educativos digitales que permiten tanto al docente como al estudiante
realizar ejercicios, tareas o proyectos. Se puede trabajar inclusive por equipo gracias a la

herramienta de Google Docs” (Molinero,2012, p.8).
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Los beneficios que nos proporcionan las tecnologias en la educacion nos permiten obtener

mejores resultados en los procesos de ensefianza aprendizaje.

“Las posibilidades que nos otorgan las TIC son infinitas. Entre sus impactos positivos
estan mejorar los procesos educativos y facilitar las actividades de recreacion de los alumnos,

logrando apoyar procesos de aprendizaje” (Riquelme, 2016, parr.2).

Para todo esto se ocupa diagnosticar a nuestros alumnos para poder hacer un disefio que nos

permita tener una implementacion correcta de nuestras TIC.

La experta en herramientas tecnoldgicas para la educacion (Sagenmiiller, 2017)
asegura que incorporar herramientas tecnologicas en la educacion aporta beneficios que
promueven el conocimiento y la interaccion, ademas la eficiencia y la productividad en el

salon de clases entre los profesores y nuestros nifios.

La experiencia que se lleva a momento de interactuar con la tecnologia y los beneficios que

esta trae resulta de gran ayuda para los aprendizajes en los estudiantes.

Para el portal Knotion (2017, parr. 5) la educacion se puede beneficiar de la
tecnologia en los siguientes aspectos:

e Colaboracion. Pueden animar a los alumnos a expresarse y relacionarse con otros
compafieros de cursos presenciales o virtuales, lo que permite aprender de forma
interactiva y sin depender de encontrarse en un lugar determinado. Para un trabajo
académico ya no es necesario que un grupo de estudiantes se reunan personalmente

para realizarlo.
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Optimizacion del tiempo. Los docentes y alumnos pueden reducir el tiempo en que
realizan sus actividades, ya que pueden ser mds eficientes. En el caso de los
académicos, pueden dedicar mas tiempo a su propia formacion.

Flexibilidad y capacidad de adaptacion en el aprendizaje. Los alumnos mads
aventajados pueden tener a su disposicion contenidos adicionales, y aquellos que
necesiten un refuerzo, pueden recurrir a materiales de apoyo.

Mayor comunicacion con los alumnos. Las tecnologias han fomentado la
comunicacion entre los docentes y los estudiantes mediante entornos virtuales de las
asignaturas.

Reduccion de costos. El uso de las nuevas tecnologias en educacion permite la
reduccion de costos ya que no es necesario material fisico y todo se puede hacer a
través de un programa o app.

Inmediatez. Los alumnos y docentes pueden buscar y entregar informacion de calidad
de manera rapida y eficaz en tiempo real.

Exploracion. Las nuevas tecnologias permiten que los estudiantes satisfagan su
interés de conocimientos por areas desconocidas para ellos, auto proporcionandole

nuevos conocimientos.

Para Matamala (2016) citado por el portal Knotion (2017) hace referencia que los

alumnos con un capital cultural elevado tienen un mayor nivel de adquirir nuevos

conocimientos, destrezas y/o aptitudes que pueden mejorar su educacién implementando

las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en sus actividades escolares. Aunado

a lo anterior, puede que también haya impactos negativos relacionados en su practica

escolar y de investigacion, ya que con el uso de estas herramientas afectan los procesos
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de aprendizaje formal, lo que es evidente por ejemplo cuando el realiza busquedas en
internet de textos digitales y que son fidedignos en que estos son verdaderos y no
cuestiona su veracidad. No realiza el alumno una buisqueda a conciencia que le dé
resultados confiables, sino de los sitios que aparecen primero.

En esta misma tonica, en la figura 4 se muestran las ventajas y desventajas de las

tecnologias de la informacidon y comunicacion.

LAS TIC
‘

‘s Ocaciona falta Causa
Merma
Apoya al Genera
— e  puestos de
B trabajo

Se integra en

Accede ala W
innovacion

Permite
potenciar [
redes

produccion de
ventas

Figura 4. Las ventajas y desventajas de las TIC
Fuente: Elaboracion propia basado en la fuente:
http://ticsvaleriaycarina.blogspot.com/2014/10/ventajas-y-desventajas-del-uso-de-las.html

Segun (Valeria y Carina,2014, p.2) dicen que las ventajas en el uso de las TIC son:
e Una mayor comunicacion entre alumnos y profesor.
e Reduccién de tiempos ya que la comunicacion puede realizarse en cualquier

momento y lugar.

34



e Medios Didacticos excelentes para reforzar temas en tanto complejos en
aulas.

e Obtener informacion abundante de diferentes bibliografias.

e Intercambio de experiencias, puntos de vistas de temas especificos

permitiendo de esta manera que el individuo crezca personal y profesional.

Obtener un aprendizaje colaborativo.

En cambio, también existen desventajas, en la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas como son distracciones, dispersiones, pérdida de tiempo, informacion no

confiable, aprendizaje incompleto y superficial.

2.1.4 Herramientas tecnoldgicas

Para Villalobos (2017) hoy en dia existen diversas posibilidades para la
implementacion de herramientas tecnoldgicas. La Web 2.0 es diversa, cuenta con recursos
tecnoldgicos factibles de utilizar en los procesos de ensefianza y aprendizaje, como
complemento en las tareas académicas. Los docentes y personal encargado de la educacion,
buscan lograr que los estudiantes se vean beneficiados con su aprendizaje de una manera
practica y adecuada integrando las tecnologias a su experiencia. Al incorporar la tecnologia
a la educacion es necesario estar conscientes de que se implementard gradualmente. Se
relaciona con varios factores, siempre y cuando estos estén disponibles y su aplicacion sea la
correcta al utilizar las herramientas y los recursos propios para la estrategia adecuada.

Los que nos encontramos relacionados con la educacién buscamos conseguir que
nuestros alumnos aprovechen su aprendizaje de una forma préctica y adecuada en base a las

experiencias.
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Al momento de integrar la tecnologia en la educacion debemos de estar conscientes
de que es un proceso gradual y se encuentra relacionado con diversos factores, que van desde
la disponibilidad de los recursos hasta la correcta utilizacién de las herramientas al momento
de aplicarlas.

Las herramientas tecnoldgicas segun Molineros y Chavez (2020) han apoyado no solo
a los estudiantes en su aprendizaje sino también a maestros y padres de familia. Aunque los
primeros cuentan con un bagaje mas amplio de herramientas que utilizan para su aprendizaje.
Aunque este también puede ser un problema, el excesivo nimero de herramientas digitales
donde puede ser que el esfuerzo se vea disminuido por la diversidad de estas.

Para Molineros et al (2020) en las universidades publicas difieren el uso de
herramientas tecnoldgicas que en las privadas. Los programas de Microsoft Office son de los
recursos tecnologicos mas utilizados, seguidos por plataformas virtuales, ademas se
comienza a utilizar el WhatsApp para la educacion, ademas de Google Drive, Facebook,

YouTube, Instagram, entre otras.

2.1.5 Caracteristicas de las herramientas educativas

Las herramientas tecnologicas que se utilizan hoy en dia en la educacion nos brindan
un sinfin de posibilidades de poder desarrollar una mejor planeacion, estructurar bien
nuestras planeaciones, asi también como desempefiar de la mejor manera nuestros
aprendizajes frente a grupo de manera virtual.

Las caracteristicas que deben de tener los materiales deben de estar enfocados a los
diferentes estilos de aprendizaje, asi como a los ritmos que tiene cada alumno. También es
importante sefialar que deben enfocarse en que sean accesibles y sobre todo flexibles para

que no se tengan ningin problema en el poderlas utilizar.
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Una comparacion (ver figura 5) que debe ser importante sefialar es el ambiente de
aprendizaje que cominmente llamamos tradicional y por otro lado el ambiente de aprendizaje
nuevo o un ambiente tecnologico en donde se pueda utilizar este tipo de herramientas que

son de beneficio para los procesos de ensefianza aprendizaje.

Ambiente de aprendizaje tradicional Nuevos ambientes de aprendizaje

Trabajo individual Trabajo colaborativo.

Transmision de informacion lineal Intercambio de informacion

Un medio de comunicacion Diversos medios de comunicacion
Instruccion directa del docente Aprendizaje enfocado en los alumnos
Aprendizaje basado en la experiencia Aprendizaje basado en el pensamiento critico

Figura 5. Ambiente tradicional y nuevos ambientes
Fuente: Riascos-Erazo, 2012.

2.1.6 Tipos de las herramientas educativas

Existen diferentes herramientas tecnoldgicas que contribuyen a la mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje segiin su tipo y funcion, por lo que se mencionan a

continuacion.

Entornos de trabajo colaborativo
e Office 365
Cuenta con un entorno de diferentes aplicaciones en las que destaca principalmente

Google Teams la cual es una herramienta muy potente que cuenta con multiples
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herramientas que van desde almacenamiento en la nube, pizarras digitales, canales de
video, etc.

e Google Apps for Education
Plataforma multidisciplinaria que cuenta con aplicaciones sencillas, intuitivas y que
son gratuitas como correo electronico, calendario digital, almacenamiento en la nube
y Google Classroom la cual contribuye al trabajo colaborativo de manera eficiente.

e Zoho
Grupo de aplicaciones web que permiten crear, compartir y almacenar archivos en
linea. También incluye chat, videoconferencias, mail, calendario y herramientas de
ofimatica en linea.

o Edmodo
Plataforma educativa que permite compartir documentos e informacién y

comunicacion de manera privada, a modo de red social.

Recursos de comunicacion y colaboracion
e Blogger
Herramienta que permite hacer blogs en diferentes plataformas la cual es muy
sencillas de utilizar.
e Remind
Aplicacion de mensajeria segura donde los nimeros quedan ocultos. Ademas, permite
enviar adjuntos y clips de voz, y establecer una agenda de tareas con recordatorios.

e Whatsapp
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Aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes, en la que se envian
y reciben mensajes mediante Internet, asi como imégenes, videos, audios,
grabaciones de audio, etc.

o Telegram
Plataforma de mensajeria y VOIP, enfocada en la mensajeria instantanea, el envio de
varios archivos y la comunicacién en masa.

o Wikispaces

Es un servicio de alojamiento de web gratuito.

Herramientas para compartir archivos
o WeTransfer
Servicio de transferencia de archivos informaticos por internet, sencillo de utilizar y
de gran capacidad.
e Jumpshare
Plataforma de comunicacion visual que combina el intercambio de archivos, la
captura de pantalla y la grabacion de pantalla en una sola aplicacion.
e Dropbox
Servicio de alojamiento de archivos multiplataforma en la nube de gran capacidad.
e Google Drive
Uno de los sitios mas reconocidos en el mundo de gran capacidad y de manera gratuita
en la nube.
e One Drive
Parte de la familia Office 365 este servicio, aunque limitado en su capacidad de forma

gratuita es el preferido por muchos usuarios.
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Herramientas para organizar el trabajo

e Google Calendar
Agenda y calendario electronico, sencillo y muy fécil de usar. Permite sincronizarlo
con los contactos de Gmail de manera que podamos compartir eventos.

o WorkFlowy
Herramienta que nos permite gestionar y organizar diferentes tipos de proyectos de
manera rapida y eficiente.

e Planner

Herramienta de planificacion disponible en el entorno de Microsoft Office 365

En la figura 6 se muestran 25 herramientas para aplicar el aprendizaje colaborativo el
cual es de gran beneficio para los alumnos en cualquier etapa de su formacion académica,
ademas cada cuenta con funciones o tareas determinadas que se pueden aprovechar para

facilitar el trabajo.
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25 herramientas TIC para aplicar el aprendizaje colaborativo

Los siguientes recursos ofrecen la posibilidad de comunicarse entre el grupo y con el profesor, compartir y editar documentos, establecer tareas
y asignarlas a cada miembro del grupo en cualquier momento y lugar a través de Internet y con la ayuda de las nuevas tecnologfas.

] Office 365

Recursos
AT Google et

=Y eimodo)

Recursos para
organizar el trabajo

@ symbaloo BBlogger
%Wikispaces m WORDPRESS

@ symphonic Aprendizaje 3 & v
ﬁ ok Hlowy colaborativo 3 remind
E e wikiq padlet HANGOUTS

Herramientas

& stormboard & mindmeister
para compartir

archivos marQueed
3 Dropbox VOXOPOP

we

transfer Gooale Drive
Jumpshare

www.aulaplaneta.com @0 aulaPlaneta
Figura 6. 25 herramientas TIC
Fuente: https://www.aulaplaneta.com/2015/07/14/recursos-tic/25-herramientas-tic-para-aplicar-el-

aprendizaje-colaborativo-en-el-aula-y-fuera-de-ella-infografia/

2.2 Desercion o abandono escolar

Aun cuando se ha avanzado en los estudios empiricos sobre las causas del abandono
escolar, es poco lo que se ha discutido tedricamente sobre el tema. Si bien no existe una teoria
del abandono escolar de los jovenes, es posible avanzar algunos aportes en torno a tres
enfoques analiticos que se consideran pertinentes para integrar y analizar las diversas y

multiples causas del abandono escolar. (Miranda, 2018).
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Se define desercion como el abandono de las actividades escolares antes de terminar
algin grado o nivel educativo (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2004). La Comisioén
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2003) reporta que, en promedio, cerca
de 37% de los adolescentes latinoamericanos que tienen entre 15y 19 afios de edad, abandona
la escuela a lo largo del ciclo escolar. Asimismo, se afirma que la mayor parte de la desercion
se produce una vez completada la secundaria y frecuentemente, durante el transcurso del

primer aflo de la ensefianza media superior.

2.2.1 Contexto nacional sobre el abandono escolar
En México, existen dos tipos de programas para la educacion media superior: el
bachillerato y la educacion tecnologica. Estos se imparten, a su vez, en tres modalidades:
bachillerato general, tecnoldgico y bivalente. El bachillerato general concentra 89.5% de la
matricula nacional, y el tecnolégico 10.5%, lo que muestra el escaso interés de la poblacion
juvenil por los estudios con orientacion tecnoldgica. Sin embargo, independientemente de la
popularidad de las modalidades, la eficiencia terminal de ambas es insatisfactoria, ya que
solo la mitad lo termina: en bachillerato, 57% y en tecnoldgico, 45% (SEP, 2014).
Para Abril, Roman, Cubillas y Moreno (2008) mencionan que algunas investigaciones
vinculan la desercidn a diferentes factores como son (p.3):
1) Econdmicos, que incluyen tanto la falta de recursos en el hogar para enfrentar los
gastos que demanda la asistencia a la escuela, como la necesidad de trabajar o buscar
empleo.
2) Problemas relacionados con la oferta o ausencia de establecimientos destinados a
impartir educacion de este nivel, lo que se relaciona con la disponibilidad de planteles,

accesibilidad y escasez de maestros. 3) Problemas familiares, mayormente
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mencionados por nifias y adolescentes, relacionados con la realizacion de quehaceres
del hogar, el embarazo y la maternidad. 4) Falta de interés de los y las jovenes, lo que
incluye también el desinterés de los padres para que contintien con sus estudios. 5)
Problemas de desempefio escolar, como el bajo rendimiento, la mala conducta y
problemas asociados a la edad (Merino, 1993; Pifia, 1997; Espindola y Ledn, 2002;

Orozco, 2004).

En México, el incremento de la desercion en nivel medio superior, de acuerdo con la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), esta asociado a un
bajo presupuesto para la educacion, sumado al bajo ingreso percibido por sus habitantes. La
OCDE llegd a esta conclusion después de aplicar el Programa Internacional para la
Evaluacion del Estudiante (PISA), en donde México obtuvo el penultimo lugar en
aprovechamiento en espafiol y matematicas. En el documento se indica, ademas, que tanto
estudiantes como escuelas tienen un desempeiio mejor cuando el clima escolar se caracteriza
por altas expectativas apoyadas en relaciones cercanas entre maestros y alumnos (OCDE,
2004).

Las estrategias que actualmente estd implementando la Secretaria de Educacion
Publica en México es con la implementacion de programas que contribuyan a evitar el
abandono escolar los cuales se estdn implementando en todos los subsistemas de educacion

media superior (véase figura 7).
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Dimensién
Programas, acciones y estrategias Riesgo social Desaﬁliacién De.s»subjetivacién
IFactores de Qultu(a Participacion Traba]q Acompafiamiento Ambiente Integracion
riesgo material | juvenil colaborativo escolar
1. Programa Nacional de Begel:jsde Excelencia Académica en X B N B . N n
2. Programa Nacional de Becas de Apoyo a Estudiantes en X - - - B - -
Educa cién Media Superior
3. Programa Nacional de Becas para la Re tencion de X - - - - -
Estudiantes en Educacion Media Superior
4. Programa de Atencion Educativa a Grupos en Situacion - a . » » =
Vulnerable
5. Programa Becas de Educacion Media Superior X --- - --- - - -
6. Programa de Becas para la Expansion de la Educacion X a i . - i .
Media Superior, Siguele
7. Programa de Becas para Acceder, Per manecer y Concluir X i - . i i .
la Educacién Media Superior
8. Programa Nacional de Becas X - - - --- - -
9. Programa de Inclu sién Social, Prospera X --- - - --- --- -
10. Programa Construye T X X X X X
11. Programa Siguele, caminemos juntos X --- X X X - -
12. Movimiento contra el Abandono Escolar, Yo no abandono X - X X X - -
13. Sistema Nacional de Tutorias Académi cas, Siguele --- --- - -- X - -
14. Programa de Orientacién Vocacional, Siguele --- --- --- --- X - -
15. Sistema de Alerta Temprana, Siguele X --- --- --- - - -
16. Programa de Fomento a la Lectura, Siguele --- --- X --- - - -

Figura 7. Programas que atienden el abandono escolar en la educacion media superior,

dimension tedrico-conceptual
Fuente: Miranda, 2018.

Dichos programas van arrojando datos que permiten identificar las fortalezas y

debilidades que hay en el nivel medio superior, sin embargo se pueden tomar en cuenta

algunas directrices o puntos clave que nos permiten poder redisefiar y estructurar los planes

de estudio y tener una estrategia que nos guie a evitar la desercion escolar (véase figura 8).

Directriz

Numero de aspectos
clave de mejora

Fortalecer, con un enfoque de equidad, las politicas dirigidas a institucionalizar las acciones

para la permanencia escolar en los planteles de EMS 10
Mejorar la formacién de los tutores académicos y las condiciones institucionales para su 3
adecuado desempefio
Fortalecer las competencias docentes para generar interacciones pedagdgicas pertinentes 5
a las necesidades educativas de los jévenes
Afianzar la identidad de los jovenes con la escuela y promover ambientes escolares seguros, 7
incluyentes y democraticos
Ampliar las estrategias de reincorporacion educativa de los jévenes y atender la diversidad 5
de sus contextos sociales

Total 36

Figura 8. Directrices y aspectos clave de mejora para evitar el abandono escolar

(Miranda, 2018)
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Cabe mencionar que uno de los puntos clave que nos arrojan las directrices antes
mencionadas es que se debe de fortalecer las competencias de los docentes para generar
interacciones pedagogicas pertinentes a las necesidades educativas de los jovenes por lo que
de ahi radica nuestra implementacion con recursos tecnolégicos que nos permitan fortalecer

los procesos de ensenanza-aprendizaje.

2.2.1 Abandono escolar en el CETis 114

Actualmente se tiene una matricula de 548 alumnos distribuidos en las cinco carreras
que ofrece el plantel, cada ciclo escolar se tiene un ingreso de aproximadamente 260 o 240
alumnos de los cuales un promedio de 75 alumnos de diferentes carreras deserta del CETis
114 por semestre, solo 150 de ellos terminan el nivel medio superior. Esto nos dice de la
magnitud del problema y de las acciones que se deben de tomar para lograr revertir esa
estadistica.
2.3 Aprendizaje Movil

El avance y evolucion de la tecnologia ha permitido que la educacion a distancia sea
mas fécil a través de los dispositivos moviles ya que estos nos facilitan la comunicacion, ya
que cuentan con una estructura integrada, coherentemente por lo que permite que tengamos
una interaccioén y una evaluacion de los contenidos de aprendizaje en tiempo real, que ademas
se pueden evaluar en las diferentes partes del proceso de formacion de los saberes de los

estudiantes.

2.3.1 Aprendizaje Movil en la materia de Fisica

El Mobile learning o Aprendizaje Movil se entiende segiin Brazuelo y Gallego (2011

citado por Trabaldo et al. 2017) como “una modalidad educativa que facilita la construccién
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del conocimiento, la resoluciéon de problemas de aprendizaje y el desarrollo de destrezas o
habilidades diversas, de forma auténoma y ubicua gracias a la mediacion de dispositivos
moviles portables” (p.1). Segun la UNESCO (2013) el M-learning implica la implementacion
de un dispositivo movil para el aprendizaje en cualquier momento y lugar, puede ser llevado
por si mismo o en combinacidn con otra tecnologia.

El aprendizaje movil para la materia de Fisica contribuye de sobremanera en poder
utilizar recursos y aplicaciones que sean féciles de utilizar para el alumno asi también como
disefiar actividades que permitan la comprension de los diferentes temas de la Fisica clasica
que es parte del marco curricular comun.

Pedrinaci (2011) menciona que la falta de interés de los jovenes por la ciencia tiene
su justificacion, sobre todo, con la forma como se imparten las materias encaminadas a las
ciencias.

En la actualidad, un mundo globalizado y de cambios répidos y constantes, esto

representa un gran reto para la educacion en ciencias, pero puede afrontar a través de

un cambio de la forma de ensefar e incluso en la forma en que se hace ciencia, a modo
de potenciar nuevas formas de pensar, de aprender y de ensefiar (Torres, 2010, citado

por Pedrinaci, 2011, p.15).

Seglin Pozo (2006) refiere que los estudiantes no aprenden por la falta de motivacion,
“La motivacion no es ya solo una responsabilidad del alumno sino también un resultado de
la educacion que reciben, y en nuestro caso, de como se les ensefia la ciencia” (p.45).

La Fisica como ciencia exacta demanda una metodologia de ensefianza que muchas
veces rebasa los limites del entendimiento para el alumno cuando esta carece de un sentido

atractivo,
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La didactica de las ciencias tiene la responsabilidad de provocar profundos cambios
en los diferentes elementos del curriculum y la metodologia de la ensenanza, con el
fin de lograr que los cursos se desarrollen vinculados con la realidad y que los
estudiantes aprendan lo indicado, para poseer una alfabetizacion cientifica que les

sirva para la vida” (Torres, 2010, p.140).

2.3.2 Aprendizaje Movil para apoyar en el rezago y reprobacion

Los dispositivos moéviles se deben de considerar como un medio para favorecer las
oportunidades de aprendizaje y mas si se trabaja abatir el rezago educativo que hay derivado
de la alta reprobacion en las aulas. Los dispositivos moviles son para el alumno un articulo
innovador el cual brinda al alumno la capacidad de asombro debido a la interaccion
multimedia que tiene con el dispositivo. Es por ello que se debe de aprovechar esa brecha de
atraccion para disefiar estrategias en la cuales por medio del dispositivo movil se le puedan
favorecer los aprendizajes.

Segiin Maggiolini (2013) menciona que para que se produzca la motivacion en el

alumnado deben coincidir dos requisitos, el primero, que se desarrollé la actividad

sin generar aburrimiento o ansiedad, es decir, que sea algo realizable y no lejano o

muy sencillo; y el segundo, que exista autonomia por parte del alumno para su

desarrollo, o sea, que todo se elabore tal y como diga el docente, debe quedar un

espacio para la creatividad (p.16).

Los dispositivos moviles por su tamafio y su fécil portabilidad aunado a la reduccion
de costos en sus bandas de datos hace que sean una fuerte herramienta que nos permita

mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Para Pérez (2019) la posible mejora que representa el aprendizaje movil para apoyar
el rezago y la reprobacion es la comunicacion de forma sincrona y asincrona para enriquecer
los aprendizajes con apoyos multimedia para acelerar el aprendizaje de los estudiantes,
coadyuva a la formacion continua. Dentro de las ventajas también es la pronta comunicacion
entre el alumnado, los docentes y las instituciones educativas que permiten de manera
inmediata la interaccion. “El M-learning se compone de una serie de estrategias que se basan
en tecnologias, que promueven el desarrollo de entornos educativos con aplicaciones
digitales, que tienen un efecto positivo por la facilidad de uso y la utilidad que representa
para los estudiantes” (Hamidi y Chavoshi, 2018, p.234). Ademas, esto implica una variedad
de factores relacionados con la tecnologia, la pedagogia, la sociedad y la persona,
coadyuvando en los procesos de ensefianza y que se orienten a guiar estrategias que se

necesitan en las Instituciones de Educacion Superior [[ES] (Chavoshi y Hamidi, 2018).

El rezago y la reprobacion en los planteles representa uno de los grandes retos en las
escuelas de nivel media superior ya que en los ultimos afios los indices han superado las
expectativas del sistema educativo mexicano. Por eso el planteamiento que se tiene al utilizar
tecnologia con dispositivos moviles es econdmica, de facil acceso y sobre todo atractiva ya
que la multimedia y los entornos virtuales permiten que se puedan obtener grandes beneficios
para la ensefianza.

2.3.3 La gamificacion y el Aprendizaje Movil

La gamificacion segiin Suy Chen (2015) es definida como la utilizacion de elementos
del juego combinados con una mecéanica y dinamica que involucra a personas a la resolucion
de problemas. Ademas de lo que refieren los autores antes mencionados esta estrategia se

puede utilizar con otros propodsitos como desarrollar retos, cumplir con metas, entre otros.
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El interés creciente en el uso de la gamificacion en los aspectos educativos como
medio para mejorar la participacion de los estudiantes y los resultados de aprendizaje
la formalizan como una metodologia atractiva e innovadora. Sin embargo, la
documentacion existente tiene pocas apariciones en revistas, implementar la
gamificacion sin una incorporacion gradual puede resultar perjudicial en el proceso
de aprendizaje, experimentando confusion y posibles distracciones en los estudiantes

por las nuevas reglas y formas de aprender (p. 270).

Segun Perry (2015) la gamificacion tiene el proposito de elevar en los estudiantes
aprendizajes, habilidades, interrelacionarse con sus compafieros, la autonomia, las
competencias, entre otros. “La retroalimentacion ofrecida durante la interaccion estimula el
aprendizaje asi se tenga o no experiencia de juego” (p.13).

Para Aparicio, Oliveira, Bacao y Painho (2019) La ludificaciéon o gamificacion no

solo ha incursionado en clases con metodologias tradicionales y de desarrollo

presencial, sino también en los cursos de linea masiva calificandose como un factor
de contribucidn para el éxito de estos, en consecuencia, este factor lo perciben los
usuarios como disfrute y desafio, influyendo positivamente en el uso, los impactos
propios y la organizacion. La utilizacion de sistemas de puntos ligado a la realizacion
de cada nivel del curso interviene en la motivacioén de los usuarios y es un elemento

clave de la gamificacion (p.233).

La gamificacion permite ser una excelente herramienta para contribuir en la
formacion de los aprendizajes esperados y mas si se utiliza con ayuda M-learning o
aprendizaje movil ya que facilita la interaccion en todo momento del alumno con el juego
que se disefie por parte del docente. Actualmente la discusion sobre gamificacion se enfoca

en el analisis de variados modelos empleados en la educacion para aumentar la motivacion y
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participacion de los estudiantes, por ello se recomienda combinar los distintos elementos de

la gamificacion con el fin de intensificar los efectos en los jugadores.
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Capitulo 3. Metodologia del proyecto

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca en el tipo de investigacion aplicada. Esta “surge
de la necesidad de mejorar, perfeccionar u optimizar el funcionamiento de los sistemas,
procedimientos, normas, reglas tecnoldgicas a través de la aplicacion de los conocimientos
cientificos” (Paniagua-Machicao y Condori-Ojeda, 2018, p.24). Para dichos autores la
investigacion aplicada es plantear “programas de mejora, de gestion, proyectos de innovacion
pedagbgica y tecnoldgica. Por ejemplo, en las actividades educativas con variante
tecnologica” (p.25).

El presente estudio busca la mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje para
coadyuvar el rendimiento académico. El problema como ya se mencion6 anteriormente,
provoca el abandono escolar. Se pretende que en el quinto semestre de tronco comun de los
bachilleratos de Ofimatica, Enfermeria y Alimentos y Bebidas se ponga en prueba el

desarrollo del producto tecnologico.

3.2 Sujetos de estudio
3.2.1 Poblacion

Para Ochoa (2015) determinar mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, ¢s decir, consiste en elegir a un determinado grupo de individuos que se
consideren representativos con el fin de facilitar el estudio o bien determinar las
caracteristicas de la poblacion es la manera mas sencilla de obtener datos de una forma

organizada y clara.
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La poblacion total del Centro de Estudios Tecnoldgicos industrial y de servicios 114
asciende a 195 alumnos de quinto semestre de los grupos D, F y G de los bachilleratos de
Ofimatica, Enfermeria y Preparacion de Alimentos y Bebidas del Centro de Estudios

Tecnologicos industrial y de servicios.

3.2.1 Muestra
En la muestra se cuenta con un total de 70 mujeres y 54 hombres pertenecientes en
un 95% al municipio de Jerez y un 5% a comunidades aledafias. La edad de dichos alumnos

estd entre 16 y 17 afios de edad y ninguno de ellos cuenta con una caracteristica especial.

3.3 Técnicas o instrumentos para la recoleccion de datos

El instrumento que se utilizd para la recoleccion de datos fue un cuestionario aplicado
a 124 estudiantes de las carreras de administracion de recursos humanos, ofimadtica y
enfermeria del Centro de Estudios Tecnologicos industrial y de servicios 114 de Jerez. La
finalidad del instrumento era recolectar informacién que nos pudiera tener un disefio
adecuado a la intervencién que buscamos hacer ademas obtener datos que nos permitan
proponer mejoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El cuestionario es un instrumento que se utilizé previo a la intervencion. Sin embargo
durante la intervencion se implementaron exdmenes virtuales cuantitativos, asi como test en
la plataforma Kahoot los cuales nos permitieron ver el alcance que tuvo la intervencion los
cuales fueron resultados muy favorables. Para utilizar los instrumentos abocamos a la
propuesta del aprendizaje movil el cual estd siendo propuesto como base en nuestra

intervencion.
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3.4 Metodologia de la intervencion

El método serd utilizando el modelo ADDIE ademés ser usard software libre o
gratuito que sea amigable, intuitivo, portable y sencillo de utilizar con el objetivo de que se
haga un mobile learning que nos brinde buenos resultados en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Se muestra el cronograma de actividades para la intervencion (véase figura 9).

CRONOGRAMA DE @
ACTIVIDADES MTIE

ACTIVIDADES

Realizar entrevista con
autoridades del plantel

Identificar problematica in situ.

Aplicacion de Cuestionario-
Diagnéstico

Disefio de la propuesta de
intervencién en la estancia
académica.

Desarrollo e implementacion de
recursos tecnolégicos para la
intervencion.

Evaluacién de los recursos
tecnolégicos.

Actualizacion y modificacion al
planteamiento de intervencion.

Figura 9. Cronograma de actividades para la intervencion
Para de la Torre (2019) el modelo ADDIE consiste en analizar el sistema para
entenderlo totalmente, y después describir las metas que se desea alcanzar para corregir
cualquier defecto o averia dentro del sistema. Disefiar un método o modelo que permita lograr
las metas. Desarrollar el modelo en un producto (en el entrenamiento, este producto es
llamado curso). Implementar el curso. Evaluar el curso y retroalimentar a través de las cuatro

fases.
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Con base al diagnostico realizado a los estudiantes de la materia de Fisica se pudo
demostrar la factibilidad de la implementacion de dicha estrategia utilizando el aprendizaje
movil como base fundamental para la dosificacion de contenidos de la materia. El software
a utilizar serd Google Classroom, Google Calendar, Khan Academy, Apower Rec, Microsoft
White Board, Facebook, Google Meet, Kahoot, entre otros que se irdn incorporando para

fortalecer la estrategia.

3.5 Analisis de la situacion formativa

Denominacion: Implementacion de estrategias de aprendizaje a los alumnos que
cursan la materia de Fisica I y Fisica II en el nivel medio superior.

Introduccion: La necesidad de aprovechar las tecnologias de informacion a nuestro
favor, pero sobre todo el proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de ciencias
experimentales siendo especificos en las materias de Fisica nos llevan a buscar implementar
una estrategia que permita mejorar los conocimientos y por otro lado utilizar la Tic’s a
nuestro favor para dicho propdsito.

Objetivos: Se pretende implementar una estrategia que sea conveniente aprovechar el
acceso que tienen a medios tecnoldgicos con conectividad a internet (92.7%) y a que el acceso
a un teléfono movil sea de (96%) lo que nos da la pauta a que la intervencioén que tengamos
tenga efectos positivos siempre y cuando sea atractiva, intuitiva y sobre todo con calidad en
contenido.

Sector industrial al que se dirige: El planteamiento de la intervencion va dirigido a

estudiantes de cuarto y quinto semestre de bachillerato general, siendo aproximadamente por
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semestre un total de 100 a 130 estudiantes repartidos en 4 grupos en los cuales con ayuda y
apoyo de la direccion escolar se pretende implementar la estrategia de intervencion.

Estructura de las estrategias de intervencion: Las estrategias serdn disefiadas en base
a la aceptacion que vaya teniendo cada una de ellas y a un planteamiento conforme a
resultado-propuesta. En la medida que los alumnos se involucren y tomen referencia a las
actividades se buscara que la estructura se encamine a las competencias y aprendizajes
esperados.

Evaluacion de la intervencion: Es precisamente que el resultado genere una propuesta
de reajuste o modificacion a la estrategia la cual nos permita encontrar el mejor camino en la
implementacion de nuestra estrategia académica. Desgraciadamente la situacion que
vivimos nos priva de hacerlo de manera presencial, por ello, los resultados seran asincronos
y virtuales.

Para el disefio de la estrategia de intervencion se cuenta con los siguientes puntos a

tomar en cuenta como se muestra en la figura 10:
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Dispositivos moviles

Redes sociales en la
educacién

Tecnologia

Applets

Disefio de la invervencién

Estratégias de ensefianza
(Pedagogia)

Adecuado a las necesidades

- . de ensefianza y aprendizaje.
Contenido curricular yap .

Seguln planes y programas de
estudio.

Figura 10. Elementos a tomar en cuenta para la intervencion en la materia de Fisica

3.6 Pasos para el disefio de intervencion
El disenio de intervencion se hizo siguiendo los pasos del modelo ADDIE que
significa [Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacién]. El modelo nos
permite tener un mejor seguimiento y control sobre la implementacion del producto
educativo que se piensa implementar. Para de la Torre (2019) las fases consisten en:
(A)Analizar el sistema para entenderlo totalmente, y después describir las metas que se
desea alcanzar para corregir cualquier defecto o averia dentro del sistema. Ver figura
11.

(D) Disefiar un método o modelo que permita lograr las metas. Ver figura 11.
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(D) Desarrollar el modelo en un producto (en el entrenamiento, este producto es llamado
curso). Ver figura 11.
(I) Implementar el curso. Ver figura 11.

(E) Evaluar el curso y retroalimentar a través de las cuatro fases. Ver figura 11.

Anadlisis Diserio Desarrollo Implementacion m
Analizar Desarrollar Listar Administracién Evaluacion
el sistema objetivos actividades del plan interna
del alumno
Identificar Seleccionar
ct:':': alLar Niveles de entrada del Conducir el E:?‘I:::?"
aprendizajes sistema entrenamiento
1 i 4 1 1
Seleccionar Desarrollar ::::::: Revisar
sistema
tareas pruebas e Tstante
mi:?::r::e Lista Desarrollar
A ¥ conductual instruccién
funcionamiento
1 L 1
Seleccionar Secuencia
Ajustes Y Sintetizar
instruccionales estructura
1 1
Estlm:: costo Validar
entrenamiento instruccién

Figura 11. Fases del proceso ADDIE.

En la figura 12 nos muestra cada uno de los pasos del modelo.
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Implementacié
n

Figura 12. Modelo ADDIE

Tabla 1. Fase 1. Analisis de la situacion formativa

Planeacion para la intervencion
Fase 1. Analisis de la situacion formativa

Materia/Unidad

(Cual es la situacion
formativa que se tiene?

(Quiénes son los
participantes?

(Qué necesidades de
formacién requieren?

Para la materia de Fisica Il en las 3 unidades que corresponden al quinto
semestre de componente basico de formacidon en el nivel medio
superior.

El bajo desempefio académico que se tiene en alumnos de cuarto
semestre en la materia de Fisica II que forma parte del componente
basico de formacion en el nivel medio superior del Centro de Estudios
Tecnoldgicos industrial y de servicios 114 de la ciudad de Jerez,
Zacatecas. Se busca implementar un producto educativo que ayude en
la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje para el mejor
desempefio académico.

Son 124 estudiantes de 4 carreras diferentes como son: Administracion,
Ofimatica, Enfermeria y Preparacion de alimentos y bebidas de los
cuales 70 son mujeres y 54 son hombres con un promedio de 17 afios
de edad. El 95% de la poblacion de estudiantes antes dicho son
originarios de la ciudad de Jerez y el 5% son de comunidades aledafias
a al municipio. El 99.5% de ellos cuenta con acceso a internet por
medio de un dispositivo movil independientemente de la locacion
donde se encuentren.
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({Cémo pudiera
mejorarse la situacion de
formacion con
tecnologia?

Se busca mejorar el desempeno académico para lograr completar el
perfil de egreso del estudiante. En este caso la mejora e introduccion
del producto de ensefianza-aprendizaje es para la mejora en la materia
de Fisica II de quinto semestre del componente basico de formacion
bachillerato.

La mejora va en utilizar ese 99.5% de acceso a internet que tienen los
alumnos y en la palma se su mano. La tecnologia es hoy en dia el pan
de todos los dias para los estudiantes. El proyecto de intervencion
plantea utilizar dicha tecnologia para facilitar los aprendizajes vistos en
clase por medio de la interaccion con material audiovisual educativo y
con actividades que permita reforzar lo aprendido en el aula. Se espera
que los alumnos generen mas empatia con el proyecto de intervencion
al momento de tener mas orden en los trabajos que se dejan a diario y
sobre todo con los temas vistos. Esto también permitira ver la forma de
pensar y racionalizar los temas que se ven durante el semestre.

Tabla 2. Fase 2. Disefio de la intervencion

Planeacion para la intervencion
Fase 2. Disefio de la intervencion

Infraestructura tecnolégica.

Perfil de los participantes.

Contenidos.

El proceso formativo se llevard a cabo en modalidad M-learning.
Se tiene estimado el trabajo se unidireccional con dicha modalidad,
para ello se cuenta que el 99.5% de los alumnos tienen un
dispositivo movil que permite la comunicacion fuera del salon de
clases.

El facilitador fungird como el proveedor de las herramientas
digitales para hacer la combinacion en la formacién de los
aprendizajes. Los alumnos de quinto semestre de las carreras de
Administracion, Ofimatica, Enfermeria y Preparacion de alimentos
y bebidas con la necesidad de fortalecimiento de los aprendizajes
de la materia de Fisica II del componente de formacion basica.

Se debe de propiciar al desarrollo de competencias que son acordes
al perfil de egreso de los alumnos del componente bésico en el area
de ciencias experimentales, de habilidades que permitan el
desempefio Optimo durante y después de su paso por el nivel medio
superior y durante la materia de Fisica Il y por Gltimo de destrezas
para el desarrollo de hipdtesis, creacion y desarrollo de posibles
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Estrategias de ensefianza
(Aprendizaje movil,
aprendizaje M-learning,
aprendizaje en la nube,
entre otros).

Técnicas para la ensefianza
(foros de discusion,
tutoriales, videojuegos,
entre otros).

soluciones a planteamientos que se tengan sobre las diferentes
teorias de la materia.

Recursos (videos, podcast,
texto, entre otros).

La estrategia de ensefianza en la implementacion del producto
educativo utilizando M-learning en modalidad movil por medio de
una plataforma que permita reforzar los aprendizajes planteados y
que nos brinde una informacién mas a fondo sobre cada uno de los
alumnos con la interaccion de los aprendizajes, asi como utilizar
plataformas ya formadas como Khan Academy que sirva de
informacion para los alumnos.

Tutoriales como los que maneja la plataforma Khan Academy, o
canales de Fisica en YouTube que permitan reforzar lo aprendido
en el aula, ademas de applets que describen leyes de la Fisica en
donde el alumno le permite interactuar y de esta manera tener
mejor conocimiento sobre dicho tema. Los foros de discusion nos
brindaran un debate sobre temas a lo largo del semestre en donde
se tenga una mejor comunicacion que la que existe en el aula.

Comunicacion (facilitador-
participante, participante-
participante, entre otros).

Procedimiento.

- Applets interactivos

- Videos tutoriales

- Lecciones (textos)

- Imagenes

- Redes sociales en la educacion.

El objetivo de la implementacion del producto de ensefianza es
precisamente para facilitar la comunicacion de alumno-profesor en
donde se pretende sea en tiempo real, directa y al momento. Se
busca que la duda que surja por parte del alumno sea subsanada por
el maestro en el menor tiempo posible y esto lo dard el producto o
proyecto que se pretende implementar. Las redes sociales es lo que
tienen de atractivo e innovador, el que la comunicaciéon es muy
efectiva y rapida, y precisamente es la intencion de utilizar las
tecnologias moviles para acortar esa brecha de comunicacion.

a) La aplicacion de la estrategia se esta dando conforme a la planeacion que se tiene sobre la

materia para el presente semestre a los alumnos de Fisica II de bachillerato general del Centro

de Estudios Tecnologicos industrial y de servicios 114 de Jerez.
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b) En base a los aprendizajes esperados se va a administrar la dosificacion de la informacion
conforme vaya transcurriendo el semestre y esta sera por parte del docente a cargo de la
materia y se hara en la plataforma Google Classroom.

c) La seguridad y resguardo de la informacion vertida durante el semestre sera de forma
ordenada por parte docente encargado de la materia, ademas se utilizara la nube como medida
de recopilacion, almacenamiento y resguardo de la informacion.

d) Los criterios éticos se marcan al principio de la materia y durante todo el semestre. Se deja
en claro que la informacion y el analisis que se vierta durante el semestre sera utilizado de la
mejor forma por parte del encargado de la materia, asi también se exhorta a los alumnos que

guardar un cédigo de ética que ellos mismos proponen al inicio de semestre.
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Capitulo 4. Disefio del programa de intervencion

4.1 Analisis

Para el portal Concepto.de, cuestionario es una herramienta de recopilacion de informacion,
es decir, un tipo encuesta, que consiste en una serie sucesiva de preguntas organizadas.

Este tipo de instrumento nos permite tener informaciéon respecto a la situacion de bajo
desempefio que se vive en la materia de Fisica Il y sobre qué tipo de elementos se pueden
incluir y anexar a la plataforma de manera que sea mas atractiva y cumpla con los objetivos
de ensefanza-aprendizaje.

Metodologia de implementacion. - Se espera realizar un cuestionario completo a los
124 estudiantes para identificar caracteristicas tales como, uso de aparatos tecnoldgicos,
acceso a las redes sociales, conexion a internet, etc. También es importante mencionar que
se pretende medir los tiempos fuera de clase de cada uno de los alumnos, esperando que no
tengan situaciones extraordinarias que les permitan acceder a un movil o celular en donde se
pueda interactuar con informacion.

Resultados esperados. - Se pretende que este cuestionario corrobore que se tiene un
acceso del 99.5% a internet desde algtin dispositivo, ademads se espera también que nos digan
las caracteristicas del tiempo que pasan fuera de la escuela y en la cual nos permita agregarles
el aula invertida o proyecto M-learning y cumplir con el objetivo de aumentar el nivel de

desempefio para la materia de Fisica II.
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4.1.1 Aplicacion de cuestionario-diagndstico como parte del andlisis para la
intervencion.

Metodologia de implementacion. - Se realiza un cuestionario con 10 preguntas a 124
estudiantes de quinto semestre con carreras diferentes los cuales actualmente cursan la
materia de Fisica II con el objetivo de identificar y analizar las caracteristicas tales como, uso
de aparatos tecnologicos, acceso a las redes sociales, conexion a internet, etc. También es
importante mencionar que se midi6 los tiempos fuera de clase de cada uno de los alumnos,
esperando que no tengan situaciones extraordinarias que les permitan acceder a un movil o
celular en donde se pueda interactuar con informacion. La finalidad es saber el alcance que
pudiera tener nuestra implementacion de una propuesta tecnoldgica como ayuda o soporte

para el aprovechamiento académico en la materia de Fisica.

Resultados obtenidos
Pregunta 1

;Cual de los siguientes aparatos posee usted?

124 respuestas

Teléfono inteligente

(Smartphone) —119 (96 %)
Tablet
Laptop —77 (62,1 %)
PC de escritorio —10 (8,1 %)
Ninguna de las anterioresf—1 (0,8 %)
0 25 50 75 100 125

Figura 13. Aparatos con lo que cuenta el estudiante
De los 124 estudiantes encuestados se obtiene que el 96% de ellos cuenta con un
dispositivo movil o teléfono inteligente por debajo se encuentra la Laptop con un 62.1% de
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los encuestados por lo que nos indica que todos tienen acceso a una tecnologia que pueda

obtener informacion (véase figura 13).

Pregunta 2

:En la localidad o zona donde usted vive cuentan con acceso a Internet?

124 respuestas

®si
® No

Figura 14. Acceso a Internet

Este dato representa de los més importantes ya que con ello nos permite saber, qué
tanto acceso a datos o comunicacion pueda tener para la implementacion de nuestro proyecto,
y nos dice que el 96% de los 124 alumnos viven en un lugar donde cuentan con internet mas
ello no asegura que tengan internet, lo cual lo veremos en las siguientes dos preguntas (véase
figura 14).

Pregunta 3
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En caso de contar con un teléfono inteligente ;Cuenta con acceso a datos moviles?

124 respuestas

®Ssi
® No

Figura 15. Acceso a datos moviles

Varios factores influyen a que el 96% que viven en zonas que tienen acceso a internet
no tengan acceso a datos siendo el principal la falta de dinero para poder tener acceso a ellos
(véase figura 15).

Pregunta 4

;Cuenta con acceso a Internet en su hogar?

124 respuestas

® S
® No

_ )

Figura 16. Acceso a Internet en su hogar

Esta pregunta resulta alentadora en saber que el 92.7% de los encuestados nos diga

que cuenta con acceso a internet en su hogar pese a que de manera movil no lo tenga a la par

65



que este dato. Con ello podemos ver que nuestros resultados esperados si van encaminados

a que nuestra implementacion sea exitosa (véase figura 16).

Pregunta 5

Si cuenta con una Laptop o PC de escritorio ;Qué uso le da en casa?

124 respuestas

Entretenimiento -34 (27,4 %)

Trabajo —14 (11,3 %)

Comunicacion (e-mail, meet, 50 (40,3 %)

zoom, etc.)
Tareas escolares 93 (75 %)
No cuento con Laptop ni Pp Qe | 26 (21 %)
escritorio
No tengoft—1 (0,8 %)
No tengo jajaja}—1 (0,8 %)
0 20 40 60 80 100

Figura 17. Uso de laptop o pc de escritorio

La intencion de la pregunta fue conocer el uso que se le da a los aparatos tecnologicos

en casa, los cuales nos muestran que las tareas escolares con 75% son de prioridad en el

alumnado, significando esto interés en su proceso de ensefianza-aprendizaje (véase figura

17).

Pregunta 6
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;Cual de las siguientes redes sociales utiliza?

124 respuestas

WhatsApp
Facebook

122 (98,4 %)

100 (80,6 %)

Twitter 21 (16,9 %)
Instragram 90 (72,6 %)
Ninguna 0(0 %)
Clasroom 2 (1,6 %)
Snapchat 1(0,8 %)
Tik tok 1(0,8 %)
Telegram 1(0,8 %)

0 25 50 75 100 125

Figura 18. Uso de redes sociales

El universo de estudiantes encuestados muestra un estrecho interés en el uso de las
redes sociales, principalmente en donde se genera un intercambio de informacién estrecho
como lo es WhatsApp, por lo que esa caracteristica de comunicacion sera propuesta a nuestra

intervencion académica (véase figura 18).

Pregunta 7

;Qué tanta disponibilidad tiene en tiempos libres para conectarse a internet?

124 respuestas

@ Saliendo de la escuela tengo libre toda
la tarde

@ Tengo poca disponibilidad ya que
saliendo de la escuela tengo que
trabajar

@ Utilizo mis tiempo libres en hacer
deporte y otras actividades del hogar

@ Ninguna, no tengo acceso a internet

Figura 19. Disponibilidad en tiempo libres

Por el tipo y caracteristica del estudiante que se tiene en la institucion muestra que

ocupan su tiempo libre en trabajar como complemento al estudio (38.7%), por otra parte, el
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ocio llega a un (30.6%) y el tiempo libre una vez que salen de la escuela ocupa el (29.8%).
No es muy alentador este dato, sin embargo, la estrategia marca la diferenciacion en nuestros

datos obtenidos. (véase figura 19).

Pregunta 8

;A llevado algun curso en modalidad en linea?

124 respuestas

® si
® No

Figura 20. Cursos en linea
Los datos pudieron ser més duros en esta pregunta, pero con la situacién
extraordinaria que vive el pais ha hecho que poco a poco se involucren més con el aprendizaje
en linea. El porcentaje positivo pudo ser mas que el negativo, pero la interpretacion a la

pregunta o al tipo de contenido sobre un curso dio como resultado este dato (véase figura 20).
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Pregunta 9

;Considera usted que tenga beneficio educativo tener capacitacion de forma virtual?

124 respuestas

® Si
® No

Figura 21. Beneficio la capacitacion virtual

Con un 77.4% podemos ver que los alumnos confian en que el aprendizaje en linea
les pueda dar un aporte positivo en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Es por ello que
debemos plantear bien la estrategia para que resulte atractiva la implementacion de nuestra

propuesta educativa (véase figura 21).
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Pregunta 10

En caso de ser negativa su respuesta, nos puede decir ; Porqué no?

28 respuestas

Porque en presencial no podemos entender habeses las cosas bien se me es muy complicado por virtual

Porque para mi el que me explique un maestro el mejor y es mas entendible, para mi las clases en linea no
ayudan y no se aprende lo suficiente.

No es lo mismo estar en un salon a estar hablando por video llamadas, porque el audio se corta mucho
algunas veces y no es tan entendible lo que el maestro dice.

Por que para la carrera que yo llevo tengo que tener practica y no puedo hacer eso en casa
Porque no aprendemos mucho

Por que no aprenden nada de manera virtual es mejor de manera precensial para que esten viento todos
los procesos

Porque nos quedamos con muchas dudas y aunque le preguntemos a los maestros es mas dificil entender

Siento que en en realidad no es tan aportadora esta modalidad de videollamada, porque por medio de v

Figura 22. Razones de ser negativa la respuesta

De 124 encuestados, 28 dieron como negativa la respuesta a que sea de beneficio la
capacitacion virtual. De la respuesta predomino la falta de confianza en que el aprendizaje
sea igual o mejor que de forma presencial. El poco interés y la asincronia que se tiene hace

poco atractivo para este sector de estudiantes (véase figura 22).
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4.2 Diseiio de contenidos, actividades y recursos de la materia de Fisica

Como parte de los resultados obtenidos en el analisis para la intervencion obtuvimos
que un 96% de los alumnos cuentan con un dispositivo mévil el cual tiene acceso internet
por lo que en base a esos datos se optd por hacer un diseiio de contenidos y actividades en
programas que sean con entornos amigables y que nos permitan poder potencializar los
aprendizajes en los estudiantes. A continuacion, se muestra una lista de programas y recursos

utilizados para el disefio de nuestros contenidos.

4.2.1 Google Meet
Software gratuito que utiliza un correo de Gmail para poder acceder y donde de forma

virtual se imparten clases las cuales se graban para su posterior reproduccion. La aplicacion
se utilizd programando semanalmente clases la cuales tenian una duracion de una hora en

donde se resolvian dudas de los trabajos que se daban durante la semana.

© Meet: Fisica Il grupo F

& 5 C @ meetgooglecom/cma-shgd-jmhauthuser=1 "X P& &0 O *»Q
i Aplicaciones G Google ) Facebook () Khan Academy () Office 365 MAESTRIA CETis 114 Coronavirus Cursos Varios

3 Nayeli Hernandez
y26mas

¢ F) ¢

W deisyamparoV.. (X Paola Garcia \ W Paco Castafied.. (W Sergio Solis Esp.. (¥ Maria Esther Gr...

I Esias presentando

Estas presentando tu pantalla a los demas ' i c n @-

RS o
A
Detener la presentacion N \Alejandra Borjon = (X Citlaly Avelar N Vanessa Ayala ¥ Alondra Guadal. X -Justin Caldéra

M "") [ 3% Ly

W Marlen Barrios ¥ Ximena Trejo N Jesus Guillermo (&' Karen Pifion W Gabriel Ortiz

FisicallgrupoF » g -
grup meet google.com esté compartiand tu pantala Ocuttar Estas presentando
o 1237p. m.
88 O Escribe aqui para buscar Q =@ W G Qi} w P ~ | ~A&mzo) f 28/09;20:‘0 L)

Figura 23. Google Meet 1
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& 5 C & meetgooglecom/qgo-voha-caw?authuser=1 = X PGB &MO O » S
i Aplicaciones G Google ) Facebook () KhanAcademy () Office 365 MAESTRIA CETis 114 Coronavirus Cursos Varios
Fisica Il grupo G X
2, Personas (13) Chat

AT ' '
€% .
h n : 4 &F

N Agregar
N Quifionez Trujillo Martha Leticia = ¥  Gerardo Flores Casas - 3 personas

! 3 Ing. Juventino Murillo (Td)
»

o@ 5 G Adriana Arellano Fernandez
¥

‘(Y ' Garcia Cervantes Alma Cecilia X' Ramitez Terap AglaeMarivy Y mells,A yazmin. murillo. cabral (¥’ Paola Robles g@ 56-AngelRodriguezMartinez

T . =
ee Abraham Antonio Pantaleon Garcia

i Dy Gabriel Alejandro Godinez Carrera

W Yahir Enciso ) Abraham Antonio Pantaleon Ga.. (¥ Gabriel Algjandro Godinez Carre... (¥ SG—Angwxf'

FisicallgrupoG ~ 9 Ca) : @@ Gerardo Flores Casas
Presentar ahora

® B ) N P s 09:41a.m. =
scribe aqui para buscar 08/10/2020 5

Figura 24. Google Meet 2

e Garcia Cervantes Alma Cecilia

4.2.2 Antologia en Documentos de Google
Se elabor6 una antologia de la materia de Fisica II para que los alumnos puedan

interactuar en las clases virtuales con material que puedan tener a la mano y de forma gratuita
compartida via Documentos de Google, en ella contiene el temario, ejercicios resueltos y

egjercicios de tarea la cual se les pide realicen semana a semana. Véase la figura 25.

PROPIEDADES DE LOS SOLIDOS

EJERCICIOS

X

| | LEY DE HOOKE

Las e

2
1

ELASTICIDAD

LEY DE HOOKE
La defocmacida elistica d un cuecpo e diccuamente proparcicaal a 1 fuerza

ELASTICIDAD 13
Es Ia propiodad poe la cual, u sdlido se deforma debido 2 la aplicacidn de fucrzas
exteraas. y tiende 3 regresax 2 su forma y disensiooes ceiginales al suprinir dichas
fuerzas.

Figura 25. Documentos de Google 1
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ap ciesnplos amesioces seck
' 4’;
F

Al aplicar e fuerza sobee un cuerpo,
este produce ot igul y en seatido
contrario cuy tendeicia s alcjare un
e laoira

TIPOS DE ESFUERZO —
.~
- F F
ESFUERZO Y DEFORMACION L
[ESFUERZO DE

‘agisd que s mueven en seatidos cookrarios.

FSFUERZO
s ba razie de e floceza aplicad respecto al drea donde se aphca gue produce o
sicade s producic una defomackin en el coerpa.

DEFORMACION

Al spl
dmeas

ORMACION
Es el cambio relativo de las dimensioues o fomas de un cucspo como resultado de
aplicacidn de un esucrzo.

Figura 26. Documentos de Google 2

4.2.2 Google Classroom
Plataforma gratuita de Google en donde se proyectan los temas y se dirigen las

actividades que se hacen de forma semana y la cual nos permite interactuar de forma sencilla
para cualquier duda que pudieran tener. Ademads, nos sirve para tener un control sobre los
trabajos y calificaciones que se vayan acumulando durante el semestre. En la figura 27 se

muestra como se disefiaron actividades en la plataforma Google Classroom.

= ¥ Fisicall (grupoF) § Novedades Trabajo en clase Paracnis Calificaciones & j

¥ Fisicall (grupoF) §

Cédigo dela clase ereqe75 L3

A

Préximas 3
2359 23 (sal9
Ver todo j Ing. Juventino Murillo

DEL MES

® Play Kahoot! - Enter gam...
I https://kahoot.it/challenge/0. o

Figura 27. Google Classroom 1
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4.2.3 Implementacion de la gamificacion “KAHOOT”

Como estrategia didactica en la mejora de los aprendizajes y como parte de nuestro
disefio de intervencion se utiliza la plataforma Kahoot la cual nos permite de forma sencilla
y divertida incentivar el espiritu competitivo de los alumnos y asi obtener mejores resultados
en los aprendizajes esperados. Se utilizd para realizar competiciones como para realizar

exdmenes. Véase figura 28 y 29.

€ S5 C @ classroom.google.com/u/1/c/MTYyMzASNjAWMDIy Q% JIP&&RO *»
i Aplicaciones G Google ) Facebook (@ KhanAcademy ) Office 365 Kahoot! | Learning.. MAESTRIA CETis 114 Coronavirus Cursos Varios
= ? Fisica ll (grupo F) @ Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones {S} 34 3

Préximas w ( arte alg tu clase Z

Vencimiento: hoy
23:59 - Semana 3 (5al 9

Ver todo I-l Ing. Juventino Murillo

JUEGO DEL MES

Hola a tod@s, como les prometi, a continuacion esta la liga para entrar a la competicion mensual para obtener puntos
extras en el parcial. Espero les guste.

Permaneceré abierta la liga hasta el préximo domingo a las 12p.m

-0Jo-
Una vez ingresando a la liga favor de anotar su NOMBRE Y LAS PRIMERAS LETRAS DE SU APELLIDO.

Mucha suerte

Play Kahoot! - Enter gam...
https://kahoot.it/challenge/0

Figura 28. Google Classroom 2
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{2} Home

Kahoot!

@ Discover ‘= Kahoots aoll Reports 888 Groups Upgrade now e v @
LA

2 - Quiz
¢La propiedad de la plastilina es la elasticidad?

5-F Elasticidad y otras cosas

0 favorites 1 play 5 players 3-Quiz

“ “ o3 ﬁ s ¢ La chapa tiene la propiedad de maleabilidad?

Challenge in progress

P Ends in 2days View challenge info a5 4 - Quiz
¢Qué propiedad mecanica es?

A private kahoot

5- Quiz
¢ El aluminio es un material maleable?

Figura 29. Kahoot 1

4.2.4 Documentos de Google
Procesador de texto gratuito como parte de G-Suite for Education de Google en la

cual se utiliza para que los alumnos elaboren su portafolio que contiene evidencias del

trabajo realizado. (ver figura 30).

= E Documentos Q  Busqueda HH ‘

Documentos por titulo Cualquiera es el propietario v Ultimos modificados H Az O

E 5-F Citlaly Idaly Avelar Acufa 23, Citlaly Avelar 8 oct. 2020 :

Bl  5-FVanesa Montserrat Varela Ortiz 2, Vanesa Montserr.. 30 sep. 2020 :

E 5-F Alondra de Gpe Arellano Bricefio. 23, Alondra de Gpe A. 1 oct. 2020 :

8 5-F Alondra Guardado Magallanes 2, Alondra Guardado 8 oct. 2020 :

E 5-F Bethzaida Natali sotelo Lorenzana 2, Betza Sotelo 17:02 :

8 5-F Casandra Miranda Chairez 2, Casandra Miranda 7 oct. 2020 :

E 5-F Cinthia Nayeli Ortega Herndndez 2, Nayeli Hernéndez 1 oct. 2020 :

8 5-F Daniela Gamboa Martinez 2, Daniela Gamboa 1 oct. 2020 :

E 5-F Daniela Yazmin Sandoval Davalos 2, daniela yazmin sa.. 2 oct. 2020 : l'
E 5-F Deisy Amparo Valdez Sanchez 2, deisy amparo Val 2 oct. 2020 :

Figura 30. Documentos de Google 3
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4.2.5 Google Calendar
Herramienta que nos permite poder generar codigos para las clases en Google Meet,

alarmas y recordatorios para el control de las clases virtuales. Nos provee tener una mejor

organizacion en nuestra implementacion. Véase figura 31.

& 5 C & calendar.google.com/calendar/u/1/r r J P& & O ® » g e
i Aplicaciones G Google ) Facebook (@ KhanAcademy () Office365 K Kahoot! | Leaming... MAESTRIA CETis 114 Coronavirus Cursos Varios
= ¥ Calendario Hoy ¢ > Octubre 2020 ~ Q @ @ Mes - &
DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
|_ 27 28 29 30 1 oct 2 3
® 9:30am Geometria Analitica @ 8:30am Fisica Il grupo 6 ® 11:30am FisicallgrupoD @ 8:30am Geometria Analitica @ 11:58pm Tarea: Semana 2 (2
® 10:50am Assignment: Asiste @ 12:50pm Tarea: Asistenciaa  ® 1:59pm Assignment: Asisten @ 9:30am Fisica Il grupo G ® 11:58pm Tarea: Semana 2 (2 /)
4mas 4més 2mas
4 5 6 7 8 10 Q
® 9:30am Geometria Analitica ~ ® 8:30am Fisica Il grupo 6 ® 11:30am FisicallgrupoD @ 8:30am Geometria Analitica ~ ® 11:58pm Tarea: Semana 3 (5
® 11:30am Fisica Il grupo D ® 9:30am Fisica Il grupo G ® 11:58pm Tarea: Semana 3 (5
® 12:30pm Fisica Il grupo F ® 11:30am Fisica Il grupo F 2mas
+
1 12 13 14 15 16 17
® 9:30am Geometria Analitica @ 8:30am Fisica Il grupo 6 ® 11:30am FisicallgrupoD @ 8:30am Geometria Analitica
® 11:30am Fisica Il grupo D ® 9:30am Fisica Il grupo 6
® 12:30pm Fisica Il grupo F ® 11:30am Fisica Il grupo F
18 19 20 21 22 23 24
® 9:30am Geometria Analitica @ 8:30am Fisica Il grupo G @ 11:30am Fisica Il grupo D ® 8:30am Geometria Analitica
® 11:30am Fisica Il grupo D ® 9:30am Fisica Il grupo 6
® 12:30pm Fisica Il grupo F ® 11:30am Fisica Il grupo F
25 26 27 28 29 30 31
® 9:30am Geometria Analitica @ 8:30am Fisica Il grupo 6 ® 11:30am FisicallgrupoD @ 8:30am Geometria Analitica
® 11:30am Fisica Il grupo D ® 9:30am Fisica Il grupo 6
® 12:30pm Fisica Il grupo F ® 11:30am Fisica Il grupo F >

Figura 31. Google Calendar

4.2.6 Microsoft WhiteBoard
Pizarra digital que contiene Microsoft Windows la cual nos permite poder explicar

de una forma clara y concisa los temas que se ven durante el semestre. En ella se muestra el

trabajo por parte del maestro en tiempo real en clases virtuales con Google Meet. Véase

figura 32.
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Figura 32. Microsoft Whiteboard

4.2.7 ApowerREC
Nos permite poder grabar todos los trabajos que realizamos en la pantalla de la

computadora. Una vez almacenados se suben a Google Classroom para que los alumnos

puedan reproducir la clase las veces que ellos quieran. Véase figura 33.

Figura 33. ApowerRec

4.2.8 Facebook
Se elabor6 una pagina llamada Fisica Elemental la cual tiene temas de Fisica para

nivel medio superior y los cuales contribuyen a mejorar el interés sobre la materia ya que es
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una plataforma de suma aceptacion por parte de los estudiantes. Se les hizo una invitacion a
todos a que formaran parte de ella y ha tenido muy buena aceptacion. Véase figura 34.

0 Q Buscar en Facebook @ g :? & Suwe + © Qo 8 =
Administrar pagina gt : .l

= Fisica Elemental
= v

Si quieres, puedes cambiar a la versién

> dlasica de Facebook.com durante 48
horas para administrar tu pagina.
Cambiar

O Inicio
ELEMENTAL ot
Fisica Elemental

B oo

® 2 comentarios nuevos I?m‘l o) @Fisica.CETis114 - Sitio web de educacion + Agregar un boton
@ Recursos y herramientas
A Notificaciones Inicio  Eventos  Opiniones  Mas ¥ =4 Promocionar ® Ver como visitante ~ Q
© 866 nuevos —_—
-+ Estadisticas Administr: negocio en Facebook e Instagram al mismo tiempo X
(Dfo) C c s car en Facebook e Instagram a la vez, ver un resumen de las
Herramientas de publicacion

Probar Business Suite
%
Figura 34. Facebook

4.2.9 Khan Academy

Plataforma educativa sin fines de lucro que contiene miles de videos de aprendizaje
en diferentes ambitos de la educacion. Se utiliza como medio de reforzamiento para los
aprendizajes sobre la materia de Fisica y la cual ha mostrado resultados positivos ya que
coadyuva saberes sobre el tema.

Una vez que se explica un tema de Fisica en clase virtual el alumno tiene el recurso
de Khan Academy asi también como el video grabado de clase.
La plataforma nos permite tener un control sobre el ingreso de los alumnos a ella, asi también

como el tiempo que se le invierte en ver videos. Véase figura 35.

€ > C @& eskhanacademy.org/coach/class/6153403541700608/students % J P B & o o
i Aplicaciones G Google ) Facebook () Khan Academy () Office365 K Kahoot! | Learning... MAESTRIA CETis 114 Coronavirus Cursos Varios
Cursos Buscar Q N# Khan Academy Juve

Panel del profesor

@ Fisica Il (grupo F) = i
@: Lecciones de LISta de eStUd Iantes Compartir cédigo de clase

fisica v Ve cuiles estudiantes ya estan en tu clase, y agrega nuevos estudiantes cuando necesites. NEAKKXBG

Figura 35. Khan Academy
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4.3 Desarrollo de actividades a través de plataformas

La plataforma Google Classroom es la base de la estrategia de nuestra intervencion
ya que nos permite tener un canal de comunicacion directo con el alumno. En ella nos facilita
tener una mejor coordinacioén de actividades, asi como poder brindar una retroalimentacion
de trabajos. Como parte de las bondades que tiene la plataforma es que tiene acceso gratuito
y de facil acceso, lo tnico que se ocupa es una cuenta en Gmail y acceso a Internet o conexion

de datos para los moviles. (Ver figura 36 y 37)

= Google Classroom

E Pendientes de revision G Calendario

¥ Fisica ll (grupo D) 8§, & 7 Fisica Il (grupoF) 8~ T Fisica Il (grupo G B\

Vencimiento: hoy Vencimiento: hoy Vencimiento: hoy

23:59 - Semana 9 (16 al 20 de noviembre 20.. 23:59 - Semana 9 (16 al 20 de noviembre 20.. 23:59 - Semana 9 (16 al 20 de noviembre 20..

~ O ~ 0O ~ O

Figura 36. Google Classroom 3
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= ? Fisica Il (grupo F) @ Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones & o ﬁ

16 nov.

Ing. Juventino Murillo publicé una nueva tarea: Segundo examen parcial

‘ii Ing. Juventino Murillo
15 nov.

2 QR FELICIDADES A LOS GANADORES DEL SEGUNDO CONCURSO DE KAHOOT R R R

Play Kahoot! - Enter gam...
https://kahoot.it/challenge/0

1comentario de la clase
Ximena Trejo 16 nov
% Chale quede en el 5to
Figura 37. Google Classroom 4

El disefio de la clase dentro de la plataforma Google Classroom es una parte
fundamental para la implementacion, el entorno debe de ser atractivo, sencillo y de facil
acceso a todos y cada uno de los recursos que se vayan dosificando durante la
implementacion de nuestra estrategia.

La estrategia de gamificacion se integré en una serie de actividades que se tienen
pensadas en la implementacion de la estrategia para el aprovechamiento y mejora de los
aprendizajes en el area de Fisica. Para ello se utiliz6 la plataforma Kahoot (Ver figura 38,39
y 40) la cual nos permite utilizar recursos ludicos que le son atractivos a los alumnos y en los
cuales por medio de una planeacion se realizaron juegos en los que se buscd promover el
espiritu competitivo. En base a la estructura curricular de la materia de Fisica se hicieron las

actividades correspondientes.
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Figura 39. Kahoot 3
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4.4 Diagnostico de limitaciones en la implementacion

Una vez implementada nuestra intervencion pudimos constatar que fueron pocas las

limitantes que se tuvieron para lograr que se tuvieran buenos resultados. A continuacion, se

muestra un andlisis de las fortalezas y debilidades en las sesiones de Classroom asi también

como en la gamificacion.

Se puede ver el cuadro de la sesion 1 de resultados de la estrategia de intervencion

(Ver anexos).

4.4.1 Sesion en Google Classroom

FORTALEZAS
El poder utilizar una plataforma que sea libre y
accesible para los alumnos nos brinda una
confianza mayor en la implementacion de

nuestra intervencion.

DEBILIDADES
Son pocas las cosas que tiene en contra la
plataforma, y los resultados de los productos
que tuvimos en la sesion que durd una semana.
En general no tiene una debilidad notable ni se

demostrd en la implementacion.

OPORTUNIDADES
Innovar en las actividades que se proponen para

la intervencion. La plataforma brinda esa

facilidad.

AMENAZAS
La confiabilidad en la entrega de trabajos y el
poder evitar que se haga copia de los mismos
sigue y seguira siendo un factor de riesgo en el

aprendizaje a distancia.

Tabla 3. FODA Sesion 1

En la sesion de Google Classroom (ver tabla 3) se tuvo como resultado con la poca

participacion ya que se desconoce sobre este tipo de herramientas y el uso que se les da. Sin

embargo, los resultados fueron buenos ya que ello derivo que la segunda sesion tuviera el

doble de participacion y sobre todo que se elevara la competitividad entre ellos. Se puede ver

el cuadro de la sesion 2 de resultados de la estrategia de intervencion (Ver anexos).
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4.4.2 Gamificacion con Kahoot
La (tabla 4) nos muestra el andlisis de fortalezas y amenazas que representd la

implementacion de la estrategia de gamificacion Kahoot.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Existe un gran potencial en utilizar la | Utilizar una herramienta que de forma
gamificacion como detonante en la mejora | ladica genere un espiritu de competitividad
de los aprendizajes. y que fortalece los aprendizajes en la
materia de Fisica.

DEBILIDADES AMENAZAS

El desconocimiento sobre la herramienta | El no disefiar que la estrategia sea atractiva
Kahoot y sobre todo en la instruccion para | para el alumno y con ello pierda interés. Un
poder desarrollar la sesion. Como se | factor importante es que la emergencia
muestra en las figuras 33, 34 y 35. sanitaria que estamos teniendo estd

obligando a que muchos alumnos trabajen y

no pongan el tiempo ni interés en ello.

Tabla 4. FODA Sesion 2

Dentro de la estrategia de implementacion es necesario tener una prueba cuantitativa
que demuestra los niveles de desempefio y el alcance que esta teniendo nuestra estrategia.
Por ello se utilizé Google Forms con la intencidon de llevar a cabo dicha actividad, teniendo
como resultado el primer mes un promedio de 8.62 general de los grupos que se atiende en
la materia de Fisica II. Esto nos da a demostrar de forma general que los métodos e
instrucciones que se estan dando para el desarrollo de actividades que nos den aprendizajes
esenciales nos permita tener un aumento en los niveles de desempefio. Se puede ver el cuadro

de la sesion 3 de resultados de la estrategia de intervencion (ver anexos).
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4.4.3 Andlisis de la prueba cuantitativa en Google Forms
En la tabla 5 se hace un andlisis de fortalezas y debilidades respecto a la aplicacion del

examen en linea para medir y cuantificar los conocimientos aprendidos en la plataforma

Google Forms.

FORTALEZAS
El total de los alumnos se ve familiarizado
con el manejo de este tipo de herramientas
por lo que facilit6 mucho el poder

desarrollar la actividad.

OPORTUNIDADES
Seguir desarrollando este tipo de practicas
que nos dan un panorama general de los
alcances que tenemos en nuestro proceso de

enseflanza-aprendizaje.

DEBILIDADES
La plataforma no nos ayuda a que el alumno
se prive de buscar contenidos de forma
externa para poder responder cada uno de
los cuestionamientos, ademas carece de un
limite de tiempo para la realizacion de la

evaluacion.

AMENAZAS
La intervencion de otras redes sociales tales
como WhatsApp son las que les permite a
los alumnos poder estar interactuando en
tiempo real contestando el examen por lo

que baja el nivel de fiabilidad de la prueba.

Tabla 5. FODA Sesion 3

Las siguientes figuras (41, 42 y 43) nos muestra la aplicacion del instrumento de

evaluacion con la finalidad de poder medir y cuantificar los avances en los aprendizajes

esperados en los alumnos.
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a Fisica Il (ter. Examen-e) [J Yy ?d © @ : ‘

Preguntas  Respuestas @ Total de puntos: 10
Fisica Il (1er. Examen-e) o
2
Favor de contestar lo que se te pide T
Direccion de correo electrénico * =
Direccién de correo electrénico valida =
Este formulario recopila direcciones de correo electrénico. Cambiar la configuracion E

Nombre completo y apellidos *

Texto de respuesta breve

Grupo *
o
Figura 41. Examen
[1] Estadistica
Promedio Mediana Rango
8.62 / 10 puntos 9 /10 puntos 2-10 puntos
Distribucion de puntos totales
25
D
s 20
85 15
§2
28 10
L D
o 5
0
0 1 2 3 4 5 6

Puntuacién lograda

Figura 42. Examen 2
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Nombre completo y apellidos

50 respuestas

lidefonso Martinez Ortiz

Jostin Daniel Caldera Garcia

Aidee Alejandra Borjon Gutiérrez

Jesus Guillermo Reveles De Los santos
Bethzaida Natali Sotelo Lorenzana
cinthia Nayeli ortega Hernandez
Kimberly Guadalupe Arellano Soto
Sarai De Santiago de la Torre

Sarai Godoy Marin

Grupo 0

50 respuestas

Figura 43. Examen 3

4.5 Rediseiio de la estrategia

El rediseno de la estrategia va encaminado en base a los resultados obtenidos de
nuestra intervencion para que se pueda modificar y adecuar y haya un mejor desempefio.
El objetivo general y los objetivos especificos se cumplieron de forma general ya que no se
presentd una limitante para el desarrollo de la intervencion.

El cronograma de la dosificacion de las actividades se fue cumpliendo una a una por
lo que no se tuvo una limitacién en ello.

Es por esto que podemos decir en forma general que se cumplié en gran medida con
el objetivo planteado ya que se trabajo de manera efectiva a distancia utilizando la estrategia
de aprendizaje moévil la cual nos permiti6 una mejor captacion y desempefio en los

aprendizajes de los alumnos.
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Capitulo 5. Resultados

Para la descripcion de los resultados se estan tomando en cuenta tres instrumentos de
evaluacion.

El primero de ellos corresponde al proyecto de valoracioén de aprendizajes esenciales
implementado por la direccion general de educacion tecnoldgica industrial a todos los
planteles del subsistema con la Unica intencion de ver los alcances que se tienen en los
aprendizajes esenciales en las materias de componente basico.

El segundo instrumento corresponde al elaborado por parte del profesor durante el
semestre agosto-diciembre para la materia de Fisica Il y donde se tom6 como muestra al
grupo de IV-F que tiene 42 alumnos, los cuales al igual que otros 3 grupos fueron sujetos a
nuestro proyecto de implementacion.

El altimo instrumento de evaluacion es un cuestionario de Google Forms aplicado al
mismo grupo muestra con la intencion que los alumnos pudiesen de forma anonima calificar

los trabajos que se hicieron durante el semestre del cual fue sujeta la implementacion.

A continuacidn, se hace un analisis descriptivo de cada uno de los instrumentos.
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5.1 Resultados descriptivos

5.1.1. Instrumento “Proyecto de valoracion de aprendizajes esenciales”

El instrumento fue aplicado por parte de la Direccion General de Educacion
Tecnoldgica Industrial y de Servicios y la Direccion Académica y de Innovacion
Educativa de la Secretaria de Educacion Publica. Tenia como objetivo el identificar
los aprendizajes esenciales logrados durante el semestre febrero-julio/20, y el
semestre agosto-enero/21, en los campos disciplinares del componente de formacion

basica y propedéutica.

RESULTADOS DEL PROYECTO DE VALORACION DE
APRENDIZAJES ESENCIALES

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS
DIRECCION ACADEMICA Y DE INNOVACION EDUCATIVA
SUBDIRECCION DE INNOVACION ACADEMICA

EDUCACION | SEMS

Figura 44. Resultados del proyecto de valoracion de aprendizajes esenciales
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EDUCACION ‘ SEMS

Asignaturas consideradas para la valoracién

Para alumnado en Para alumnado en

52 semestre
Estructura Curricular del Bachillerato Tecnologico 3er semestre
(Semestres, asignaturas, modulos y horas por semana)
20, semestre Ser.semestre 0. semestre So. semestre Go.semestre . | .
— S Geometriay Trigonometria Caculo Diferencial
e e e 5o Shorss ) ]
g 1 g o eV Temas ds Fiosofia Ingl IngésIV
3horas 3horas horas horas S horas
Quimica I Siologia Fisical Fisicall Quimicall Fisical
4horas 4horas 4 4horas. ;‘h;f::
Ecologa
. Exp _ T Ciencia. Tecs
Oraly Escrta Sociedady Valores (12
4 hosa Sora 4 horz Shoras.
‘GeometriaAnaitica (22 parcia) Calculo Integral(22 parcial)
Médulo | Médulo Il Médulo il Médulo V' Médulo V.
A7 horas 17 horas 17 horas 12horas 12horas Ingés il 22 parcl) InghsV (22 parcil)
Biologa (22 parcia) Fisicall (2 parcial)
Etica(2¢ parcial) Ciencia, Tecnologa, Sociedad y Valores
(22 parci)

Figura 45. Asignaturas consideradas para la valoracion

En la figura 45. Podemos ver que se tomd en cuenta por parte de la secretaria de

materia de Fisica II la cual es la que fue sujeta de la implementacion.

EDUCACION ‘ SEMS

De los instrumentos de valoracidon

Astrumento estd conformado por:

* Seleccion de un banco de 20 reactivos por asignatura. El 19 de
noviembre de 2020, en reunion se solicitd a los presidentes de las
academias nacionales organizarse de manera colegiada para aportar
reactivos para el banco, identificdndolos con su respectivo aprendizaje
esencial a valorar.

+  Seleccion de 10 reactivos tipo Ay 10 reactivos tipo B, por asignatura.
« Cada instrumento esta conformado de 10 reactivos por asignatura.

* Respuesta tnica de 4 opciones.

Contenidos por asignatura :

Para alumnos de tercer semestre : Aprendizajes esenciales, derivados de
los cuadernillos de segundo semestre y del primer y segundo parcial de
tercer semestre .

Para alumnos de quinto semestre : Aprendizajes esenciales, derivados de
los cuadernillos de cuarto semestre y del primer y segundo parcial de
quinto semestre .

Aplicacion Duracién
/ 17 de diciembre de 2020 2horas
Disefiadores:
. S Horario
* Integrantes de las academias nacionales
12:00a 14:00 horas

correspondientes.

* Que hayan colaborado en la elaboracion de los
cuadernillos de aprendizajes esenciales.

Tiempo del Centro de México

Figura 46. De los instrumentos de valoracion

educacion publica al componente basico para realizar la prueba en donde se incluye la
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La figura 46. Nos habla sobre la metodologia que se utilizo para poder realizar la

prueba la cual fue en este caso implementada a alumnos de Fisica II los cuales fueron sujetos

a la implementacion.

EDUCACION | SEMS ‘;@

Participantes por entidad federativa

239 participantes

(OBSERVACIONES:

Por la totalidad de datos proporcionados,
seasume que:

El participante registrado como
Aguascalientes, corresponde al Estado de
Zacatecas.

Lasyy los participantes registrados como
Estado de México y México, corresponden
ala Gudad de México.

Se elimina el registro de la o el participante
identificado o identificada como Baja
California, por la invalidez de los datos
proporcionados.

100

20

80

70

60

8

Figura 47. Participantes por entidad federativa

La participacion para la prueba fue de 95 alumnos del estado de Zacatecas, los

cuales contestaron diferentes materias del componente bésico (véase figura 47).
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EDUCACION | SEMS ‘@

Puntaje obtenido por asignatura

8.0
Promedio ) 6.8 13

logrado: v 6.1 6.2

6.3
61
5.6 6. s5 58 55
. 49 49
50 4 47 41 s | | | ‘

B segundo semestre [ ercer semestre M Cuarto semestre M quinto semestre

Figura 48. Puntaje obtenido por asignatura

El promedio de calificacion que se obtuvo a nivel general de todas las materias fue
bajo (véase figura 48), sin embargo en la materia de Fisica II a nivel estatal fue de 6.2, el cual
pudiéramos decir que también fue bajo, entonces mas adelante se detallan los resultados de
forma local en donde los alumnos que fueron sujetos a la prueba y fueron sujetos a la

intervencion tuvieron un buen desempeno.
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EDUCACION | SEMS ‘.@'

Puntaje obtenido por rango
Academia: Fisica

7.0
6.1 6.0

50 4.7

Figura 49. Puntaje obtenido por rango
En la tabla 44. Muestra los rangos de calificacion que se obtuvo en las materias de

Fisica I y Fisica II, siendo esta ultima que fue sujeta a la implementacion.

EDUCACION | SEMS ‘@

Porcentaje de estudiantes por reactivo, que respondieron correctamente.
x®
o
~

Fisica ll
- w
X
N
w M

Figura 50. Porcentaje de estudiantes por reactivo, que respondieron correctamente

80%
78%
78%

55%
42%

3

. s
" 7%

. I 7%
I o6

- I 2%
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EDUCACION ‘ SEMS ‘.@

Aprendizajes esenciales definidos por la academia

Fisica Il
FisIcAll
Aprendizaje esencial No. (?Ie PL.mtaje PL!ntaje
reactivo TipoA TipoB
Identificard las caracteristicas de los diferentes estados de la materia 1 73 8.6
Aplicara el concepto de Ley de Hooke para determinar la elasticidad de un resorte . 2 42 78
Aplicara el concepto de Mddulo de Young en la resolucion de problemas. 3 35 3.7
Aplicard el concepto de Presion en laresolcion de problemas 4 7.7 5.5
Aplicara el Principio de Pascal en la prensa hidraulica. 5 7.1 8.7
Aplicara la ecuacion de continuidad en diversos casos. 6 7.1 5.6
Aplicara el Principio di i en lasolucion de pi Mas en su entorno. 7 3.6 6.9
Aplicara el Principio de Ecuacion de continuidad en la solucidn de problemas en su entorno. 8 8.0 4.2
Identificara el concepto del Principio de Bernoulli en la solucion de problemas en su entorno. 9 7.8 7.8
Aplicara el Principio de tubo de Venturi en la solucion de problemas en su entorno. 10 79 39

- 202

Figura 51. Aprendizajes esenciales definidos por academia
Puntajes que se tuvieron por reactivo a nivel estatal y en especifico en la materia de

Fisica II la cual es sujeta de estudio.

SEP DGETI (g
i Resultados por Asignatura T \&§

del CETis 114

Participantes Puntos A1 P1 A2 P2 A3 P3 A4 P4 AS P5 A6 P6 A7 A8 P8 A9

BIOLOG Ia 4 68 |2(50% | 1|25% |4 |100%|4[100% |2 |50% | 3| 75% | 4|100%| 3 | 75% |4 [100%| 0 | 0%
CALCULO INTEGRAL 2 00 |0 0% |0| 0% |0)0% |0]| 0% |0| 0% |0 0% |0 0% [0[0% |0 0% |0| 0%
CTSv 5 70 | 3|60% | 2|40% |4 [80% |4|80% |4|80%|3|60%|4(80%|5|100%)2)40%| 4 |80%
ECOLOGIA 3 63 |2|67% | 2|67 | 2|67 |26 |0 0% | 3|100%) 1|33% (133 |3|100%| 3 |100%
ETiIcA 3 63 [ 3(100%| 2|67 | 2 |67% |1 [33% [1[33% | 1)|33%| 2672|673 |100%] 2 |67%
FISIcA | 2 55 | 1|50%|1|50%|2[100% |1 |50% |1)|50% | 2/100%|1[50%| 0| 0% |1)50% |1 |50%
Fisica n 2 80 |2[100%| 1|50% | 1 |50% |2 [100%|2 [100%| 2 |100%| O] 0% | 2 [100%| 2 |100%| 2 |100%
GEOMETRIA ANALITICA 2 45 | 2[100%| 1| 50% | 0 ) 0% |1 |50% [1|50%|2|100%) 0] 0% (0| 0% |2 |100%| 0 | 0%
GEOMETRIA Y TRIGO NOMETRIA 3 60 |3(100%| 3|100%) 1 |33% |2 |67% |2 |67% | 3|100%) 1|33% | 2 [67% 1|33 | 0 | 0%
INGLES I 2 70 | 2]|100%) 2|100%( 0 [ 0% |1 |50% |2 |100%| 1|S0% | 1|50%| 2 |100%) 2 |100%:| 1 | S0%
INGLES 11 3 60 [ 3[100%| 2| 673 | 2 |67% |2 |67% [1[33% | 1)33% | 1)33%(3[100%|1 33| 2 |67%
INGLES IV 2 55 | 2|100%) 2|100%| 1 [ S0% |2 [100% |1 | S0% | 2|100%| 1 [50% | 0| 0% |0 ) 0% | 0 | 0%
INGLESV 2 55 |0 0% | 2)100%( 1 [50% [1|50% |1)|50%|2|100%| 1(50%|1|50%)2|100%| 0 | 0%

LEOYE Il 3 20 | 0] 0% | 0] 0% [3[100%|0 0| 0% |1 0 1330 0% |1

3 3 61% 18 1

Figura 52. Resultados por asignatura
En la figura 52. Detalla los resultados que se tuvieron a nivel local en todas las

materias las cuales fueron sujetas a la prueba, y como podemos ver la materia de Fisica II
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obtuvo una calificacion de ocho, siendo el puntaje mas alto a nivel local, demostrando que

nuestra implementacion va por buen camino.

5.1.2. Instrumento “Evaluacion sumativa del semestre agosto-diciembre/19”

UEMSTIS CETis 114
SEMS ~ SEP VF

FisSICA Il

PARCIAL 1

AGUIRRE
ALAMILLO

CARDENAS

24
2

B YB

29

kil
32

34
3
36
37
38
39

CARRERA

casTafion

MARTINEZ

PERLA AZUCENA

MAYORGA  INGRID ASHLEY

BERMUDEZ DUARTE

ACOSTA
CARRILLO
ROBLES

DELATORRE LLAMAS

MACIAS

4
42
43
45
46

ORTIZ

ALICIA YAZMIN

ZABDISARID

]

ANGEL ERNESTO
JOSE LUIS

CESAR ALEJANDRO
SAMANTHA

BRIANNA

PAULINA

MARGUEZ  CASTAREDA GALILEASAMARA

MARTINEZ RAMIREZ GEMA NOHEMI

MRANDA  ORGUZ JMENA ALEJANDRA | |

Mufioz MAGALLANES MONSERRAT

NAYARRO  ROMAN MARYSSOL

0ORTIZ CARLOS  MONICALUCERO

PEREZ MELENDEZ ~ MARIA CAROLINA

PEREZ PEREZ I¥AN LEOPOLDO

PINEDO BARRIOS

RAMIREZ TORRES KARINA ||

RODRIGUEZ ~ AMEZCUA  ZAYRAJANETH Kl

ROMAN ACEVEDO  DANIELA ALEJANDRA | 10| |

SALAZAR BARRIOS  RIGOBERTO

SALCEDD BAfIUELDS

SANCHEZ  AVILA

TORRES ROJAS

TRUJILLO JESUS ENRIGUE

VALDEZ MOREND  DIEGO JAIRO

vAZQUEZ VALLE HAZIEL ALEXANDER -
WITAL ESPINDZA  DEMISSECELESTE | 10 E3

Tabla 6. Evaluacion sumativa al grupo V-F del semestre agosto-diciembre/19

sla(a[z|3|2 |3

=3

=

] 1o

Imm wauwwmmuglwomwwwwlwgwwgugmmmuwow

-
=]

-]
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5.1.3. Instrumento “Evaluacion sumativa del semestre agosto-diciembre/20”

@ CETis 114
VF PARCIAL 1 PARCIAL 2 PARCIAL 3

FISICA I
AP, MATER NG WOMBEL [5)
CAYTAM NEAN SACCLRELINE | o] o o] o] | 1) 10 10| 1w 10| o) 1of 0| 30| 3o 8| os) 1o 10| wf 1|  1of a| oc=| 10 o
MuRLLS PALOMA 20| 20| o] o] 6] | 8] s 10| 16| 28] 1o ao| | s8] 28] 3 1) wo|aee| e[ ae] ca| sl 1
canoa JOELE PERKARERD 20| an| so| o sa] sa| 8] & 10| | o] ae| | s wo| sa] 8| oo 50 =T a| as] a| x| 10| 10
BRCERO ALOPORA OE SLADALUIPE 0] ao[ o[ o] 0] wa] o] sa[i: [ 2] 10| 10| ao[ o[ an| ag| | os] 10 10| 10| 100 cs| | 10
o IMBENLY GUADALLPE 20| ao| ao| so| 0| ms| ao] aa] 10| ao] ao| o ao| o ma| o] s 8| | s cs| 8 ]
ACUSA CITLALY IDALY 10| sl o] aof as] ms| 10 7| 9] 1w 10| o) 1of 0| 30| 3o & z m 10| 1w 100 o=l 10| o
D LA EuvA vanESzs 0| an| ao| aa| sa| wa| 28| a8 1o [ ad) o] ao| ao| o] | aa| sa e] as| am 13| wlans] o] 20| cs| 0] 10
nowaN RARLENKE 20| 30| so| o sa) 18] 19 10| 10| a0] 3o o] | ao] ao] 9 3 [ aa] 1] 1] o] sl 10
GUTEmEE MDEE ALEIANDIA 30| o[ a0 so| so] ] o] 2ef 10 10| 10| o] 10| a0 so| ss| e[ os] 2@ 14 ﬁ o] 10| vs| 10 10
CaBnaL DEST SLEDAD 20| ao| ao| so| sa| we| 20 s 5| o] ao| ac| ao| | o] sa S| os| e = 10| 100 a| 2| aof 10
GARDIA JOETIN DANIEL | o] o o] o] | 1) 10 10| 1w 10| o) 1of 0| 30| 3o 8| os) 10| 2| 38| 0| aof 1| 10| o
NAARRG SORGE AMGEL 20| 2| s ao| as| es| ] s 5| FEEEENEERED wl| aof ] 4] ca] g 8
bz PRARCISED MARTIN 20| a0| so| o sa] es| 28] s g Ao o] ] as| an 5 BEE| as| 8] o a &
CHavER MRATTHEW [S8AC | o ao] aof ns| ms] ol 9| 1g] | s wn| ao| 7 EE a| aa| s af os| 7 B
BALAS naE. 30| 30| o] o] sa] ws| ] #iis B ?' 10| 10| o] ao| ms| 2] & o] o af ss] 20| | cs| B ]
D La FoRiE =anai 0| an| ao| aa| sa| wa| 28] s 10| o] ao| ao| o] | aa| sa e] as| am 12| wliwo] a] o] ca| 1of 10
T eemmona bz e s 20| ao| so| | o] ms] 18] ¥ g so| 10| ae| o] | o] sa] 8| os| se0 i | s o] sl 10
£ camsos MARTINEE DANELA IANETH 30| a0[ o aof so] | 10] 1a 10 10| 10| o] 10| a0 so| ssf e[ osf 20 19 10 10| ca]| 10 10
2 GARCIA camLLO JONANA PACLA 30| ao| ao| so| 0| we| e e[ i [ ad] o] ac| ac| ac] | sa| sa a] os| am [ 20| o] 10| 100 cs| 0| 10
20 ODoY MARIN SANAL ao| ao| o] o] 0| | 15| 20 10 1 10| o ac| an| ms| a0 7| L] 10| B B 3| as &l | cs 9| E]
: PRz 1T FERNANDA 0| an| ao| aa| sa| wa| 28] s 10| o] ao| ao| o] | ws| aa] s 2 | am 13| o 1eo| 28] 28| cs| 1of 10
Luka SRR EETHER 20| an| so| o sa] sa| 8] & 10| 1| 1o 1| 8| o] | g ] DEEEE sa| s sl es| g 8
MATALLANE scmnns 30| o[ a0 so| sof ms] aa] a[ 10 10| 10| o] 10| ao| sa| aa] 10 19 10 10| ca]| 10 10
EnnanDE sthnarz 30| ao| ao| so| sa| we| 20| 2 10| o] ac| ac| ao| | o] sa e] os| am FEEEErE ca| | 10
28 ENDED L SAMANTHA ALEEN a0l ao| o] o] o) | 1| 2] 0 10 1 10| o ac| an| ao| 2o 8] os] 1 10| wflicol 1o o) 1| 10| o
36 WERANE: ez MNENA CETEEMAN 20| 20| o] o] 6] = ] s 10| | o] a| s & ma| w0 S| os] s 1) a| s s o] cs[ ® ]
27 WERANDA HamEr an] ao| sn| | sa] sa| 1] el 10| 1o] 30| ae| | | so| sal 8| osf se 12 w|see] ao[ so| ca| sl 10
36 MORAZA MEns a0] 20| sof o sa| sa| 6] safic ] adf 10| 20| a0 o o wo| sa] 4| os[ 2w 10 10] 1] o 1ol 10
28 ooTEG HERRARDE 3| 0| ao| ao| aa| sof lu_¢| 9| 10| ol ol 10| ao| sof o] s E] = a| asl ﬁ 3:: 10| 9
30 CwALLE MuficE 0| ao| ao| ao| sa| ms| 18] s 5| o] ao| ac| ae| | aa| aa] s as| m 13| o 1eo| 28] 28| cs| 1of ]
21 mkes ez 20| an| so| o sa] sa| 8] 1 10| 10| a0] 10| o] | ma| a0] 3 [ o] e o o] o] sl 10
A2 mAMIRE oanz 30| o[ o] sof sof ms] 0] 19 10 ao| 10| o o[ of ms] ] ] os] & sl o w| ao[ s os| 10| ]
35 RAMCE EscoBEno 0] a0| o] so| | ms[ s8] a[iie| s 1] d| | 3] ao ao] o] os[ @ w| 4 o] so| ] s ca| 1of 3
34 EveLss D LOS SANTOS | o] o] o 0] ms| 10 B 9] 10} ?| 1o o u| 30| an) £l L] B B a| as| | 8 os 9| E]
35 SAMDOWAL [P 0| an| ao| aa| sa| ws] 28] 5| EIEEEE N & o as| s af es| 4 7
36 sansoMEs MmAREA 20| ao| so| o so| sa] 18] el 10| 1| o] 3| | s wo| s8] 3] 2| 500 [ o] so| s wlsne] o o] sl 10
I sous [EEn 30| o[ o] sof sof ms] 0] 19 10 | 4 w| &] a0 el o] = | | an] a 5| B
38 sommo LORENZANS BETHIADA NATAL 30| ao| o] s0| 30| ms] w0 7 5| ao] o ao| o] o| ms| sa| e] os| s =E EIEE R cs| 8] 3
I sOTo DEL REAL JERNLY 0| 20| aof o] =8| 0| 10 5 El 10 7 o 1o | 78| an) & os) 9 10| 2.5 a L] B 9
20 vsner consta ECTON ARG of of of of af wel wo[ 5 5 I I 1 es| 3] a 2 e
a1 vaner SANCHEE DEST AMPARD a0] 20| o] o 0] sa] 0] s 10| 10| 10| 10| 10| | so| so] 8| osf a0 10 10] 1] 0|10l 10
a1 vaAELA oanz VANESA MONTSERRAT 30| ao| ao| so0| 30| | 0] s 10| o] 20| 2| o] | o] sa] e] os| am 10| 10f 10 os| 0| 10

Tabla 7. Evaluacion sumativa al grupo V-F del semestre agosto-diciembre/20

Para el instrumento de evaluacion de las tablas 6 y 7 cada una de las actividades que
se realizaron durante todo el semestre en las que se utilizaron las diferentes herramientas TIC
con la finalidad ayudar a que los aprendizajes esenciales fueran mejores. Prueba de ello es
que las calificaciones fueron aumentando en la medida que el alumno tenia mas interaccion
con las diferentes herramientas TIC. Por otra parte, el mobile learning fue de gran ayuda
poder tener una comunicacion mas fluida y en tiempo real ademés que era en cualquier
momento y asi poder subsanar dudas que pudiera tener el alumno.

También es importante sefalar que se utilizé gamificacion con la aplicacion Kahoot,
la cual sirvio de apoyo para estimular al alumno a desarrollar un espiritu mas competitivo,

participativo y de gestor de sus propios conocimientos. Se puede ver que en el primer parcial
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fue poca la participacion, y en la media que pasaron las semanas fue incrementando el nimero

de participantes.

5.1.4. Comparativa de resultados antes y después de la intervencion.

FISICA 11 (2019) antes de la implementacion

Afo Grupo # de alumnos Aprobados | Reprobados Calif.
Promedio
2019 Admon. Recursos 42 36 6 7.7
Humanos
2019 Ofimatica 16 14 2 8.1
2019 Enfermeria 46 42 4 8.2
2019 Admon. 28 20 8 7.5
Alimentos y
bebidas
132 112 20 7.9
Tabla 8. Resultados Fisica 2019
FISICA II (2020) después de la implementacién
Afo Grupo # de alumnos Aprobados | Reprobados Calif.
Promedio
2020 Admon. Recursos 34 32 5 8.9
Humanos
2020 Ofimatica 18 17 0 9
2020 Enfermeria 42 41 1 9.2
2020 Admon. 30 27 1 8.8
Alimentos y
bebidas
124 117 7 9

Tabla 9. Resultados Fisica 2020

La reprobacion disminuy6 de 15% a un 3.2%, el promedio de calificaciones subi6

12% respecto al afio anterior.

Como podemos ver, el desempeio que se tuvo con la implementacion arrojo

resultados positivos. (Ver tablas 8 y 9)
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5.1.5. Instrumento Encuesta de satisfaccion de fin de curso

El instrumento de evaluacion se implement6 en el grupo de V-F de la carrera de
enfermeria a 37 alumnos de los 42 que tiene la clase. Dentro de los tipos de preguntas que se
utilizaron para el cuestionario destaca la escala “Likert” teniendo esta tabla cinco puntos a
evaluar. El 5 es excelente, el 4 es muy bueno, el 3 es bueno, el 2 regular y el 1 malo. Por otro

lado, se hicieron preguntas abiertas las cuales se describen y analizan a detalle.

¢Como se te hizo la materia?
37&nbsp;respuestas

15

10

Figura 53. Percepcion sobre la materia
Se puede ver en la figura que de los 53 encuestados marcaron como muy buena la
aceptacion de la materia. Lo que habla que los instrumentos y la metodologia utilizada en la

implementacion del curso fue satisfactoria.
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iTe llevas algun aprendizaje sobre la materia?
37&nbsp;respuestas

20

Figura 54. Aprendizaje sobre la materia

Esta pregunta es fundamental para poder ver los alcances que tuvo nuestro
instrumento de evaluaciéon ya que nos describe si en realidad el alumno se llevd un

aprendizaje significativo.

¢ Se explicaron los temas de forma ordenada y clara por parte del profesor?
37&nbsp;respuestas

40
30
20

10

Figura 55. Explicacion en la materia
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Es importante ver también que, para poder una implementacion exitosa, se deba de
tener un orden, una estructura con un modelo instruccional correcto que permita el logro de

los aprendizajes esperados.

;Qué te parecio el uso de diferentes herramientas tecnoldgicas tales como (Classroom,

Documentos de Google, Kahoot, Apleets, etc.) para el desarrollo e imparticion de las clases?
37&nbsp;respuestas

30

20

Figura 56. Uso de herramientas tecnologicas
Esta pregunta es fundamental para el trabajo que se estd haciendo con la
implementacion ya que el uso de herramientas tecnologicas que permitan el mejor
desempefio de los aprendizajes que van teniendo los alumnos en los temas que se van
presentando. En general fue una gran aceptacion y gustd la metodologia utilizada. Las

herramientas tecnolédgicas fueron de agrado y por lo tanto se vio reflejado en los resultados.
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;Se preocupa el profesor por el aprendizaje de los alumnos?
37&nbsp;respuestas

40
30
20

10

Figura 57. Preocupacion del profesor por el aprendizaje
Es importante que se tenga un compromiso el cual tenga una buena organizacion,

planeacion y estructuracion de los trabajos que se estan haciendo con los alumnos.

;Qué te parecio la imparticion de la materia por parte del profesor?
37&nbsp;respuestas

40
30

20

Figura 58. Percepcion sobre la imparticion de la materia
Para poder tener una implementacion exitosa se debe de tener cuidado en cada una
de las instrucciones que se giran en torno a los trabajos (ver figura 58), asi como el llamado
a que se utilicen las tecnologias de forma ordenada y sobre todo con un sentido de que podran

obtener aprendizaje con el uso adecuado de ellas.
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¢Como fue el ritmo de trabajo de la clase?
37&nbsp;respuestas
30

20

10

Figura 59. Ritmo de trabajo en clase
El modelo ADDIE nos permite tener una mejor analisis-planeacion de nuestra
implementacion que en este caso nos dio la pauta que se midieran de forma clara los tiempos

y que los alumnos pudieran interactuar con las diferentes herramientas tecnologicas.

:Te gusto la estrategia de Gamificacion (Kahoot) para obtener puntos extras?

37&nbsp;respuestas

® si
® No

Figura 60. Estrategia Kahoot
Uno de los principales objetivos que se tenia en la implementacion es el uso de la
estrategia de gamificacion utilizando Kahoot el cual en nuestro resultado fue todo un éxito
ya que agrado y pudo de esa manera atraer mas la atencion. Jugar para aprender es una parte

fundamental del proyecto de intervencion.
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¢Porqué si? o ; Porqué no?

37 respuestas

porque nos ayuda a tener iniciativa y participacion.

Me gusto mucho porque fue una manera de mejorar mi calificacion

Por qué aprendi cosas diferentes de la materia

Porque también nos ayudaba a fortalecer conocimientos basicos

Es una manera de aprender jugando que a la vez despierta tu interés competitivo de mejorar cada dia mas
Por que nos nos ayuda a mejorar nuestra calificacion

Creo que a pesar de que no siempre tenia que ver con la materia, nos ayuda a tener en cuenta los
aprendizajes basicos de ciertos temas

Estaba divertido y a la vez conseguiamos algo de puntos extra para la calificacion, siga haciéndolo.
Figura 61. ;Por qué si? o ;Por qué no?
Las respuestas que dieron los alumnos fueron determinantes y claras en el sentido que
como estrategia la gamificacion funciona y permite el logro de los aprendizajes esperados.

Se aprende, fortalece y ayuda en la mejora de los conocimientos.

¢Como te parecio la forma de calificar en cada parcial?
37&nbsp;respuestas

40
30

20

Figura 62. Forma de calificar
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Una parte del modelo ADDIE es el proceso de evaluacion el cual permite cuantificar
los aprendizajes. La pregunta tenia la intencion de ver realmente si esta etapa del modelo

importo6 y contribuy6 a que nuestra implementacion estuviera bien estructurada.

;Qué aspectos mejorarias en la materia para el mejor desarrollo de la misma?

37 respuestas

Por mi parte nada ya que estuve muy agusto y comoda a lo largo del curso
Nada

A mi parecer no hay nada que cambiar, a pesar de que es dificil aprender a la distancia esta materia se me
hizo facil de comprender gracias a que el maestro tiene como prioridad hacer que el alumno aprenda sin
necesidad de estresarse... ©

Ninguno estaba la materia muy bien

Realmente me parecié muy buena la estrategia de trabajo. Una manera divertida de ganar puntos extras,
una buena forma de ensefiar. Todo estuvo perfecto.

Nada, por qué si me gusto la manera y me senti agusto la forma en que se impartio la materia

Para mi es excelente, el profe ensefia muy bien y si tenemos una duda siempre lo explica las veces que
sea para tener mejor aprendizaje

Figura 63. Aspectos de mejora en la materia
Los comentarios que surjan durante y al final del proceso son de suma importancia
para mejorar en el disefio de la intervenciéon. La opinidon que tenga el alumnado es
fundamental para llevar a buenos términos nuestro proyecto de intervencidon y cémo se

pueden ver hay poco que se pueda agregar.
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¢Algun comentario final?

37 respuestas
Gracias, mas profes como usted
Gracias por tener empefio y actitud para ensefiar, no cualquier maestro tiene esa habilidad
Gracias por impartir muy bien su materia es un buen profesor!
Me gusto mucho la clase es interesante, y aparte muy divertida y facil de trabajar.
Pues Gracias Profe de verdad muchisimas gracias, uno de los mejores profes que he tenido{y!
El profesor es muy bueno realizando su trabajo

No pues que muchas gracias por todos lo conocimiento que me brindo me hicieron ver qué esta todo facil,
y que el maestro es el mejor de todos y se le quiere y se va a extrafiar @

Muchas gracias por ser de los mejores maestros que he tenido, no sélo en fisica, también en cuanto a
valores, muchos se quedan cortos... Gracias profe Juve!

Figura 64. Comentarios finales
Cuanto se tiene empeio, ganas y sobre todo la actitud de hacer las cosas brindan por

consecuencia buenos resultados y en los comentarios se puede ver.
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Capitulo 6. Conclusiones

Como se pudo observar en los trabajos que se hicieron en la implementacion, los
objetivos planteados se alcanzaron de manera satisfactoria ya que en numeros se pudo ver el
incremento en el nivel de desempefio de los alumnos, lo que hace que el indice de desercion
baje de manera considerable. El alumno tiene mas interés debido a que las aplicaciones
tecnologicas que se utilizaron, asi como la dindmica de la clase en cuanto a tener la estrategia
de mobile-learning, le resulto al alumno tener mas claro los aprendizajes asi también como
un mejor acercamiento con el docente. También se logro que se tuviera una mayor interaccion
con las herramientas tecnologicas y que hubiera convivencia mas en grupo.

Respecto a las preguntas de investigacion que se hicieron ;La implementacion de una
estrategia tecnologica educativa en el Centro de Estudios Tecnoldgicos industrial y de
servicios 114 de Jerez basada en M-learning permite el trabajo efectivo durante el semestre
a distancia en la materia de Fisica y se desarrollan las competencias necesarias? La
conclusion es que se mostré una mejora significativa en los aprendizajes esperados y en el
porcentaje de calificacion en los alumnos de Centro de Estudios Tecnoldgicos industria y de
servicios 114 de Jerez ya que al aprendizaje mévil les proveyd de herramientas necesarias
para obtener una informacion clara, sencilla y sobre todo que tuvieran una mejor

participacion e interaccion en el desarrollo de las actividades.

En relacion con la pregunta de investigacion (El disefio de los contenidos, actividades
y recursos permite capacitar a los estudiantes de la materia de Fisica en los diferentes temas?,

la conclusiéon a la que se llegd es que el aprendizaje moévil contribuye a facilitar los

105



aprendizajes y con esto elevar en gran medida la calificacion de los alumnos y por
consiguiente evitar una posible desercion. El disefio de contenidos foment6 la autogestion
del aprendizaje.

Para la pregunta (El desarrollar actividades en la plataforma Google Classroom para
la materia de Fisica permite tener una mejor informacion sobre los temas? Se concluye que
la mejora fue significativa ya que fue de agrado de los estudiantes el poder interactuar con el
dispositivo movil (celular) ya que la portabilidad y sobre los entornos multimedia les facilitd

los aprendizajes para la materia de Fisica.

Con relacion a la pregunta (El diagnosticar las limitaciones de la estrategia nos
permiten evaluar los alcances en la implementacion mediante la autoeficacia en las
actividades? Se pudo ver que el diagnostico permiti6é diseiar las estrategias en base a los
resultados que obtuvimos los cuales nos brindaron las limitantes y sobre todo la forma en que
la intervencion pudiera ser adecuada para que los aprendizajes en los alumnos se
desempefiaran de la mejor manera.

En cuanto a la ultima pregunta respecto a ( El redisefio de la estrategia permite mejorar
nuestros objetivos en la intervencion? Pudimos ver en los resultados que se obtuvieron
mostraron una guia para hacer adecuaciones en la intervencion lo que nos permitié modificar
aplicaciones y algunas herramientas que no brindaron el apoyo suficiente para el aprendizaje.
También en el redisefio se buscd que los elementos utilizados semana a semana en la
dosificacion de informacion fueran mas interactivos y dindmicos lo que permiti6 que nuestros

objetivos mejoraran.
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Finalmente se pudo ver y concluir que la aplicacion de las tecnologias de informacion
y comunicacion brindan un apoyo fundamental en el desarrollo de los aprendizajes esperados
en los alumnos que tienen relacion por medio del celular con este tipo de tecnologia y que

ademas sirve de soporte en su desarrollo competitivo en un ambiente laboral.
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Anexos

ESTRATEGIA DE INTERVENCION
SESION 1

TIEMPO TOTAL DE APLICACION 200 minutos
FECHA DE APLICACION _ 9/11/2020 al 13/11/2020
DATOS DE LA INSTITUCION
NIVEL: Medio superior GRADO: Quinto semestre
NOMBRE: Centro de Estudios Tecnologicos industrial y de servicios 114
NECESIDAD IDENTIFICADA: Implementacion de estrategias para el mejoramiento
académico en los alumnos de Fisica II
OBJETIVO DE LA SESION: Utilizar en cinco sesiones la plataforma Google Classroom
con el objetivo de tener un canal optimo, sencillo e intuitivo de comunicacién para el
desarrollo de la estrategia.

FANGECO YoaRCA | SAT
B R

ACTIVIDADE OBJETIVO | RECURSOS PROCEDIMIENT | RESULTADO | OBSERVACIONE
i PLATAFORMA | O
S ESPECIFICO | (8 e S S
APLICACIONES
MOVILES)
Consultar Identificar y | Se utilizara la | La plataforma Que los Debido a lo
material relacionar las | herramienta brindara el alumnos amigable,
proporcionado y | distintas leyes | Google material sobre tengan la intuitiva que es la
desarrollar las de la Fisica | Classroom los temas que capacidad de | plataforma
diferentes con el | para dicha | se daran ser Google
actividades que | material actividad. durante el autodidactas | Classroom los
estan propuestas | proporcionad periodo, asi ya que la alumnos no ha
para la 0 para poder también como | plataformaes | presentado algin
implementaciéon | resolver una serie de muy facil de problema en
problemas de actividades que | utilizar. Se utilizarla, asi
la vida enriquecen y espera también como el
cotidiana. complementan | también que poder interactuar
dicho material. | los en ella.
aprendizajes
sean acordes
alos
esperados al
final de
semestre.
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ESTRATEGIA DE INTERVENCION

DATOS DE LA INSTITUCION
NIVEL: Medio superior GRADO: Quinto semestre

SESION 2
TIEMPO TOTAL DE APLICACION
FECHA DE APLICACION

50 minutos
16/10/2020

NOMBRE: Centro de Estudios Tecnoldgicos industrial v de servicios 114

NECESIDAD IDENTIFICADA: Implementacion de estrategias para el mejoramiento
académico en los alumnos de Fisica II
OBJETIVO DE LA SESION: Se utilizara como herramienta de gamificacién el programa
Kahoot, para incentivar y fortalecer la participacion y desarrollo de los
materia de Fisica.

aprendizajes en la

utilizando
teoremas 'y
leyes de la
Fisica con la
gamificacion
como
estrategia.

resolucion de
problemas
cotidianos y a la
par sera estrategia
competitiva que
incentive a los
alumnos al
aprendizaje.

ACTIVIDADE | OBJETIVO | RECURSOS PROCEDIMIENT | RESULTADO | OBSERVACION
S ESPECIFIC | (HATAFORM 1 o S ES
0 MULTIMEDIA,
APLICACIONE
S MOVILES)
Resolver Utilizar el | Se utilizara la | Se explicara el Los resultados La implementacion
problemas aprendizaje | plataforma objetivo de esperados seran | de la estrategia se
cotidianos basado  en | Kahoot como | aprendizaje conla | entornoaqueel | ha hecho en dos
con Fisica. problemas herramienta | gamificacion en Etr;(iltllc\: g sea parciales que ha
de la wvida | de Kahoot en donde diverti doby que tenido el semestre,
diaria gamificacion. | se aprendera la de los cuales la

contribuya al
desarrollo y
crecimiento del
proceso de
ensefianza-
aprendizaje. Los
alumnos podran
de una forma
divertida
resolver
problemas de la
vida cotidiana
utilizando las
leyes de la
Fisica.

participacion  del
alumnado ha sido
creciente de forma
paulatina 'y con
buenos resultados
de aprendizaje.
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ESTRATEGIA DE INTERVENCION
SESION 3
TIEMPO TOTAL DE APLICACION 50 minutos

FECHA DE APLICACION  16/10/2020
=l7 DATOS DE LA INSTITUCION
NIVEL: Medio superior GRADO: Quinto semestre
NOMBRE: Centro de Estudios Tecnologicos industrial y de servicios 114
NECESIDAD IDENTIFICADA: Implementacion de estrategias para el mejoramiento
académico en los alumnos de Fisica II
OBJETIVO DE LA SESION: La aplicacién de un examen via Google Forms con la intencién
de conocer los alcances que se han tenido de los aprendizajes esperados por medio de la

implementacion de la estrategia.

ACTIVIDADE OBJETIVO | RECURSOS PROCEDIMIENT RESULTADO | OBSERVACIONE
S ESPECIFIC | (PLATAFORMA | o S S
0 , MULTIMEDIA,
APLICACIONE
S MOVILES)
Resolverun | Utilizar el | Se utilizara la | Con una serie de | Se espera que El total de alumnos
cuestionario | aprendizaje | herramienta preguntas y el alcance de que se tienen en los
sobre temas | basado en | Google Forms | planteamientos se | los objetivos en | grupos tiene
de Fisica. problemas para dicha | pretender poder la comprensiéon | conocimiento sobre
de la vida | actividad. medir el alcance | e como utilizar la
diaria de los implementaci6 | herramienta  para
utilizando aprendizajes y n de teoremas poder llevar a cabo
teoremas y poder cuantificar | de Fisica sea dicha actividad.
leyes de la cada uno de ellos. | bueno.
Fisica y la Se utilizara la
resolucion herramienta
de los Google Forms
mismos. para dicho
proposito.
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