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RESUMEN

La necesidad de capacitar a los docentes frente a la actual situacién que se vive
a nivel internacional debe ser una prioridad, por lo que es importante asegurar que el
aprendizaje no se detenga. Con esto, los profesores se enfrentan a grandes retos, entre
ellos se puede destacar que existe la creencia de que los maestros con mayor edad
tienen problemas para adquirir conocimientos sobre el uso de las tecnologias. Por lo que
las autoridades de la Universidad Tecnolégica del Estado de Zacatecas (UTZAC), busca-
ron los mecanismos para que desarrollen sus competencias digitales, y de esta forma
diversificar la forma de compartir el conocimiento de sus asignaturas por medio de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC). Se impartieron capacitaciones sobre
uso de herramientas digitales, por maestros que forman parte de la Sub-coordinacién
de Educacién a Distancia y de la Maestria en Tecnologia Informatica Educativa (MTIE)
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de la Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ) durante el mes de mayo del 2020. Al
finalizar dicha capacitacion, se aplicé un cuestionario a 74 maestros de la UTZAC que
tomaron el curso, instrumento compuesto por 45 items que se relacionan con el uso de
las tecnologias. Del total se eligieron 7 variables para realizar la presente investigacion y
se construyeron dos hipdétesis, una nula y una alterna, para confirmar o rechazar se aplicé
una prueba ANOVA F, por lo que se establecié que la edad de los docentes que tomaron
el curso no determina su capacidad para desarrollar conocimientos sobre las TIC.

Palabras clave: Docente, edad, competencia, tecnologias, capacitacion.

INTRODUCCION

Con el arribo de la denominada nueva normalidad el docente debe desarrollar dife-
rentes habilidades que le permitan construir adecuadamente ambientes virtuales con
el propdsito de que los estudiantes desarrollen habilidades cognitivas de alto nivel, a lo
que Varela y Valenzuela (2020), mencionan que “con la finalidad de lograr mejores resul-
tados en el aprendizaje del alumnado, las instituciones educativas buscan innovadoras
estrategias de ensefianza” (p. 6). En tal sentido, las tecnologias de la informacién, las
multimedia y las telecomunicaciones proporcionaran al docente un nuevo significado y
rol (Latapi, 2003). De modo que es necesario que el maestro esté dispuesto a desarrollar
nuevas formas de ensefianza que sean innovadoras y creativas, reto que deben asumir
ante la actual situacién, la cual modifica de fondo el modelo educativo en México.

Los avances de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el siglo XX,
dentro del contexto de la sociedad del conocimiento, demanda generar individuos
capaces de desarrollar competencias que permitan procesar la informacion con la
finalidad de aplicarlo en los ambitos del trabajo y la vida cotidiana, asi de esta forma,
Cuartero, Espinosa, y Porlan (2019) dicen que “en la evolucién constante de la educacion,
es incuestionable la cada vez mayor influencia de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién, hecho que determina el interés creciente en la competencia digital del
profesorado en todos los niveles del sistema educativo” (p. 3). Por lo que la integracién a
los espacios educativos de nuevas formas de ensefianza — aprendizaje es una necesidad
que facilita el intercambio del conocimiento por medio de las TIC. Para satisfacer la
nueva dindmica de los maestros y alumnos, la Educacién en Linea, se presenta como un
método de ensefianza que ayuda a las distintas instituciones educativas como alternativa
de los métodos presenciales ante la situacion que se vive actualmente, “el docente del
mundo digital necesita ser experto en conocimiento pedagdégico tedrico-practico, un
profundo conocedor de los procesos educativos y las metodologias docentes, que le
permita tomar decisiones y actuar eficazmente en cuestiones relativas al aprendizaje
de los estudiantes”. (Esteve, Castafieda y Adell 2018, p. 108)
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Las autoridades de la Universidad Tecnol6gica del Estado de Zacatecas (UTZAC),
la cual se ubica en el municipio de Guadalupe, Zacatecas, que es parte de la zona
conurbada Zacatecas — Guadalupe, frente a la situacién de la nueva normalidad, buscé
los mecanismos para formar a los docentes que imparten clases en las diversas carreras
que esta institucion educativa proporciona a la sociedad zacatecana, por lo que solicité a
la Sub-coordinacién de Educacién a Distancia de la Universidad Auténoma de Zacatecas
(UAZ), capacitaciones sobre el uso de herramientas tecnolégicas que beneficien el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, ademas que faciliten la labor docente.

No obstante, se tiene la creencia que la edad de los docentes es un factor que
determina la capacidad y habilidades sobre el uso de las TIC al interior de las instituciones
educativas, situacion que nos lleva en esta investigacién a demostrar que esta variable
no influye sobre las competencias digitales de los docentes.

OBJETIVOS

Determinar si la edad es un factor que influya en las habilidades digitales de los
docentes que laboran en la UTZAC.

Hipotesis

* H,: La edad no determina las habilidades digitales de los docentes que laboran

en la UTZAC.
* H; La edad si determina las habilidades digitales de los docentes que laboran
en la UTZAC.
Desarrollo

En la actualidad, los avances tecnolégicos permiten al individuo desarrollar nuevas
habilidades en el uso de la tecnologia, ya sea en el ambito laboral, social, cultural o
educativo. En esta nueva era digital, el manejo basico de los dispositivos, el uso del internet
y la socializacién de los individuos en las redes sociales, establecen nuevas formas de
combatir el analfabetismo digital, pues se consideran competencias digitales basicas,
por lo que Amaya, Mireles, Blanco y Ramirez (2018) mencionan lo siguiente:

El profesor siempre sera un actor imprescindible en todos los procesos edu-
cativos, independientemente del modelo educativo (presencial, b-learning,
e-learning o m-learning) y més adn si se pretende que sea un agente de
cambio que apoye a los estudiantes en su autoconstruccion con estrate-
gias que promuevan la creatividad, la innovacién, el pensamiento critico y
la solucién de problemas. (p. 106)
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La educacién en linea, se basa en la educacién virtual, pero existe un rasgo que las
diferencia, el tiempo real o presente, por lo que Cuartero, Espinosa, y Porlan (2019)
hacen una referencia con respecto al informe Horizon 2017, en donde explican que “la
competencia digital no es solamente entender cémo usar las tecnologias, sino que
indefectiblemente pasa por la necesidad de comprender el profundo impacto de las
tecnologias en un mundo digital y promover la colaboracién para integrarlas de modo
efectivo” (p.4). Aplicando esta caracteristica, el docente puede destinar actividades que
les permitan a los estudiantes tener reuniones o asistencia a clases en vivo, en donde
coinciden al mismo tiempo, logrando esto a través del uso de diferentes plataformas
tecnolégicas que faciliten la conexién tanto a los docentes, como a los estudiantes.
Existen una gran variedad de plataformas que permiten la conexién en tiempo real, las
cuales tienen los recursos de chat en vivo y videoconferencia. Esto es una estrategia
de estudio que permitird a los participantes tener una experiencia educativa diferente
en donde se rompen las barreras del espacio y tiempo.

Entre las diferentes competencias consideradas en el ambito educativo, se encuentra
la competencia digital docente, en la que se implican varios factores que el profesor
debe conocer o utilizar, como la creatividad en la creacién de contenidos educativos,
la seguridad en el uso de las TIC, la bisqueda informacién, entre otros. En base a esto,
Saldivia, Jiménez, y Bricefio (2018) comentan que “las actitudes que los docentes pre-
sentan hacia el uso de TIC son un factor esencial para la integracién efectiva de las
mismas en sus précticas educativas” (p.604), un aspecto primordial para la formacién
de los profesores ante la situacién que se vive en la actualidad.

En tal sentido, los profesores son los que deben de promover el aprendizaje, por lo
que Varela y Valenzuela (2020) hacen la siguiente referencia, “el personal docente debe
incorporar recursos tecnolégicos para favorecer habilidades intelectuales, sobre todo
el autoaprendizaje y que, al mismo tiempo, propicien un desarrollo integral mas amplio”
(p. 3), en donde se requieren nuevas formas de ensefiar. Es importante que desarrolle
nuevas competencias digitales que le permitan al estudiante ser un ciudadano activo y
preparado para las necesidades sociales.

Aunado a esto, Rodriguez, Olvera y Cordero (2019), afirman que:

Desarrollar una competencia digital en el contexto educativo, hace nece-
sario la integracion permanente y adecuada del uso de las tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) en los sistemas formativos, asi como
la capacitacion constante para que el docente tenga la informacién y las
capacidades necesarias para implementar estas competencias. (p. 169)

Segun Diaz y Rigo (2014), afirman que “la educacién basada en competencias tiene
como pretensién esencial la de establecer una vinculacién entra la escuela y la vida,
entre lo que el alumno aprende en las aulas y sus ocupaciones y actividades fuera de
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ella” (p. 83). Lo anterior se puede considerar como la respuesta a las necesidades de
sociedad, puesto que con los cambios que se presentan en la actualidad se deben
desarrollar individuos con habilidades que les faciliten introducirse en lo laboral, es
decir, la introduccién de las TIC en los procesos educativos y de aprendizaje de los
estudiantes no se debe de observar como una situacion meramente temporal, si no
como una formacién holistica que beneficia a éste, asi el uso de estas herramientas
tecnolégicas coadyuvan a su formacion no sélo en el drea académica, sino también en
el ambito profesional.

Ferrari (2013), hace la siguiente mencién con respecto a las competencias digitales:

El conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes que se requieren al
utilizar las TIC y los medios digitales para realizar tareas; resolver problemas;
comunicar; administrar informacién; colaborar; crear y compartir conte-
nido; y construir conocimiento de manera efectiva, eficiente, apropiado,
critico, creativo, auténomo, flexible, ético, reflexivo para el trabajo, el ocio,
la participacion, el aprendizaje, la socializacion, el consumismo y el empo-
deramiento. (p.3-4)

Segun los indicadores que forman parte de los estandares para docentes o educadores,
éste debe estar constantemente adquiriendo conocimiento en beneficio de su labor
como maestro, aprender de otros y con otros, esto le permitird mejorar sus estrategias
de ensefianza, ya que a través de la formacién y capacitacion explora nuevas formas
de ensefiar, probadas y comprobadas por otros docentes. Igualmente, éste debe de
aprovechar el uso de las TIC con sus alumnos, a través de metas de aprendizaje que les
permitan usar la tecnologia.

Es necesario considerar que el docente debe ser un lider y buscar oportunidades
de liderazgo que le permitan apoyar a sus estudiantes en su desarrollo académico.
El construir una visién compartida con sus alumnos, donde el docente colabore con
ellos de manera que puedan aprender con las herramientas tecnolégicas, al mismo
tiempo apoye el acceso equitativo de la tecnologia, el contenido y las oportunidades de
aprendizaje, con el propdsito de cubrir las diferentes necesidades de cada estudiante
y finalmente, ser un modelo entre los mismos maestros para crear, desarrollar o evaluar
nuevas estrategias que faciliten el aprendizaje.

Expuesto lo anterior, es evidente que la edad no es una limitante para que el docente
esté en constante formacién académica, existe un estudio de Area, Hernandez y Sosa
(2016), en donde determinaron que los docentes de mediana edad (entre 45-55 afios)
y con mayor experiencia docente son los que emplean mas intensivamente las TIC en
el aula (2016), igualmente para que éste adquiera conocimientos con respecto al uso
de las TIC; de tal manera que los puede implementar al interior de las aulas, ya sea en
sus diferentes modalidades.
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METODOLOGIA

La presente investigacién responde a la necesidad de proporcionar las competencias
digitales a los docentes que imparten clases en la UTZAC, dichas capacitaciones se
llevaron a cabo del 4 al 14 de mayo del 2020, a través de la plataforma Google Meet; las
autoridades de la institucién anteriormente mencionada, solicitaron la capacitacion a
la Sub-coordinacién de Educacién a Distancia de la UAZ.

En las capacitaciones participaron 74 maestros, de un aproximado de 150 que labora
en la UTZAC, por lo que se decidié tomar la totalidad de los docentes para realizar la
investigacion; el método que se eligié para la prueba de hipétesis es el de Andlisis de
Varianza (ANOVA por sus siglas en inglés), procedimiento que se define como “ANOVA
de un factor genera un andlisis de varianza de un factor para una variable dependiente
cuantitativa respecto a una Unica variable de factor (la variable independiente). El anélisis
de varianza se utiliza para contrastar la hipétesis de que varias medias son iguales” (IBM,
2017, p. 28), lo que permite confirmar o no la hipétesis que se construye en el presente
estudio.

Se construyé un cuestionario con un total de 45 preguntas, del cual se eligieron 7
variables para la elaboracién de la presente investigacion, una variable independiente
y 6 dependientes, la variable independiente es la edad de los docentes, que son datos
de tipo escalares; las 6 variables restantes que se usaron para realizar la prueba de
hipétesis son:

+ ¢Considera que sus habilidades de uso de aplicaciones de videoconferencias
(Google Meet, Zoom, Jitsi Meet), es?,

+ ¢Considera que sus habilidades para creacién de recursos didacticos digitales
como infografias, graficos interactivos, mapas conceptuales, lineas de tiempo,
comics, etc., es?,

+ ¢Considera que sus habilidades de uso de correo electrénico para mantener
contacto entre los estudiantes y docentes, es?,

+ ¢Considera que sus habilidades de uso de paginas web educativas, es?,

+ ¢Considera que sus habilidades de uso de herramientas de almacenamiento en
la nube (Drive, Dropbox, Office 365), es?, y

+ ¢Considera que sus habilidades de uso de sistemas gestores de aprendizaje
libres o de paga, para su utilizacion e-learning o b-learning, por ejemplo: Moodle,
Blackboard, Chamilo, Classroom, etc., es?

Para las variables anteriores, las respuestas se presentaron en escala tipo Likert,
Matas (2018), expone respecto a esta escala de medicién que “Las llamadas, “escalas
Likert” son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo
o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de una
escala ordenada y unidimensional” (p. 39), y se dividen de la siguiente forma: 1=Muy
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mala, 2=Mala, 3=Regular, 4=Buena y 5=Muy buena. La encuesta se aplicé al finalizar las
capacitaciones que se realizaron a través de la herramienta libre de Google Forms. Asi
de esta manera, los datos que se obtuvieron se muestran en el siguiente apartado.

Resultados

La tabla 1 expone la prueba ANOVA F, la cual muestra como variable independiente
la Edad y las dependientes que se comparten en el apartado anterior, ésta sefiala que
no existe codependencia alguna entre las variables, por lo que es un indicativo que
la edad de los profesores no determina la capacidad y competencias para aprender
nuevos conocimientos digitales, por ende, se acepta la H: La edad no determina las
habilidades digitales de los docentes que laboran en la UTZAC; y se descarta la H;: La
edad si determina las habilidades digitales de los docentes que laboran en la UTZAC.
Lo anterior se confirma debido a que el grado de significancia de las pruebas que se
muestran en la tabla 1 con respecto a todas las variables es mayor a .05.

Tabla 1. ANOVA F: Edad

Suma de Media
cuadrados gl | cuadrética F Sig.

éConsidera
que sus
habilidades de uso
de aplicaciones de Dentro de 18.067 43 420
videoconferencias | 8M'UPOS
(Google Meet, Total
Zogm, Jitsi Meet), 34.039 75
es’

15.973 32 499 1188 296

¢Considera Entre
que sus grupos
habilidades
para creacion Dentro de 25.233 43 587
de recursos grupos
didécticos Total
digitales como
infograffas, gréaficos
interactivos,
mapas
conceptuales,
Iineas de tiempo,
comics, etc.,, es?

20.806 32 650 1108 372

46039 75

é¢Considera | Entre grupos 17.477 32 .546 1521 098
que sus
habilidades de Dentro de 15795 44 359
uso de correo grupos
electrénico Total
para mantener
contacto entre 33.273 76
los estudiantes y
docentes, es?
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Entre grupos 15.206 32 475 706 .846

¢Considera
que sus Dentro de
habilidades de uso | grupos 28.952 43 673
de péginas web
educativas, es? Total 44158 75

¢Considera | Entre grupos 14125 32 A4 500 978
que sus
habilidades Dentro de 38.862 44 883
de uso de grupos
herramientas de Total
almacenamiento
en la nube (Drive, 52987 76
Dropbox, Office
365), es?

¢Considera Entre
que sus grupos
habilidades de
uso de sistemas Dentro de 23698 44 539
gestores de grupos
aprendizaje libres Total
o de paga, para
su utilizacion
e-learning o
b-learning, por 37.948 76
ejemplo: Moo-
dle, Blackboard,
Chamilo, Class-
room, etc., es?

14.250 32 445 .827 710

Fuente: datos propios.

CONCLUSIONES

La formacién docente es necesaria frente a la situacion que se vive en la actualidad
y la denominada nueva normalidad, por lo que el desarrollar competencias digitales por
parte de los maestros es imperante con el propésito de implementarlas al interior de las
aulas de clases, ademas se observa en la tabla 1 que la edad no es determinante para que
los docentes que laboran en la UTZAC puedan adquirir nuevos conocimientos sobre el
uso de plataformas e-learning, lo cual es una necesidad para transmitir el conocimiento
por medio de una computadora frente a la época actual de pandemia.

Igualmente se observa en la tabla 1 que la edad no determina la capacidad de uso de
aplicaciones de videoconferencias para realizar actividades sincronas con los estudiantes,
ya que éstas pueden significar un recurso extra para tener un acercamiento con los
alumnos que estudian alguna de las carreras que oferta la UTZAC. Asimismo, en esta tabla
se expone que la edad no influye sobre las capacidades de los maestros para emplear
herramientas para creacién de recursos didacticos digitales como infografias, graficos
interactivos, mapas conceptuales, lineas de tiempo, comics, para desarrollar actividades
que beneficien el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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De la misma forma, se muestra que la edad de los profesores no determina sus
habilidades en el uso del correo electrénico, ya que esta herramienta permite mantener
contacto con los estudiantes y los docentes de manera asincrona, facilitando la
comunicacion entre ellos. En el mismo tenor, se observa que la edad no es una limitante
en el uso de las paginas web educativas, asi como de herramientas de almacenamiento
en la nube. Finalmente, se puede observar que, para el uso de sistemas gestores de
aprendizaje, la edad no es un factor que limite su utilizacién por parte de los profesores
en su labor docente.

Expuesto lo anterior se concluye que la Edad de los docentes que laboran en la UTZAC,
no es una limitante para que éstos puedan adquirir conocimiento sobre las herramientas
digitales, ademas tampoco influye para que los mismos usen las competencias adqui-
ridas para desarrollar su labor académica. De tal forma que se confirma la H_: La edad
no determina las habilidades digitales de los docentes que laboran en la UTZAC, sin
embargo, se deben de continuar con los estudios sobre el uso de herramientas digitales
por parte de los maestros y estudiantes, con la finalidad de que las TIC se empleen de
la mejor manera en beneficio del proceso de aprendizaje por ambos actores dentro y
fuera de las instituciones educativas.
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