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Resumen

En la actualidad, la educacién ha experimentado transformaciones significativas, facilitando el
acceso a diversas fuentes de informacion. Este cambio ha permeado de tal manera que los
estudiantes han adoptado internet como su principal herramienta para obtener datos. A pesar de
la disponibilidad de dispositivos moviles y acceso a internet, existen comunidades que enfrentan
limitaciones o carecen por completo de acceso a internet. No obstante, se han desarrollado
respuestas tecnoldgicas que permiten almacenar, organizar y compartir recursos digitales tanto

para docentes como para estudiantes.

En respuesta a esta problematica, se implementa Xpenology, una solucion que posibilita la
carga del sistema operativo para NAS Synology en dispositivos x86 proporcionandoles de
diversas caracteristicas, como servidor web, servidor multimedia, servidor de correo, aplicacion
de vigilancia, servidor de archivos o NAS, con el objetivo de asegurar el acceso a recursos
didacticos y material de consulta desde cualquier ubicacion dentro de las areas académicas del

plantel.

En el marco de la investigacion, participan 16 voluntarios, compuestos por 10 mujeres 'y 6
hombres, con edades comprendidas entre 16 y 18 afios. Para evaluar el impacto del uso de la
nube escolar en el aprendizaje de los estudiantes y en la labor del docente, se emplearon dos
rabricas y una lista de cotejo. Los resultados indican que el 62% de los estudiantes obtuvo una
calificacion considerada excelente en téerminos de mejoramiento académico. Estos hallazgos
sugieren un potencial prometedor para enriquecer la experiencia de aprendizaje mediante el uso

de herramientas tecnoldgicas como la nube escolar.

Palabras clave

Educacidn, NAS, nube escolar, servidor de archivos, mejora académica.



Abstract

Currently, education has undergone significant transformations, facilitating access to diverse
sources of information. This shift has permeated to the extent that students have embraced the
internet as their primary tool for obtaining data. Despite the availability of mobile devices and
internet access, there are communities facing limitations or complete lack of internet
connectivity. Nevertheless, technological solutions have been developed to store, organize, and
share digital resources for both educators and students.

In response to this issue, Xpenology is implemented as a solution enabling the loading of the
operating system for Synology NAS on x86 devices, providing various features such as a web
server, multimedia server, mail server, surveillance application, file server, or NAS. The aim is
to ensure access to educational resources and reference materials from any location within the

academic areas of the institution.

Within the scope of the research, 16 volunteers participated, comprising 10 females and 6 males,
aged between 16 and 18 years. To assess the impact of using the school cloud on student learning
and teacher activities, two rubrics and a checklist were employed. The results indicate that 62%
of students achieved a rating considered excellent in terms of academic improvement. These
findings suggest a promising potential to enhance the learning experience through the use of

technological tools such as the school cloud.

Keywords

Education, NAS, school cloud, file server, academic improvement.
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Capitulo 1: Introduccion

Las bondades que ofrecen los servicios de la computacion en la nube han permitido facilidades
en la vida cotidiana de una sociedad que dia con dia emplean el uso de dispositivos mdviles para
realizar diversas actividades, tanto en el ambito laboral, educativo, entretenimiento, comercio,

practicamente en la mayoria de los aspectos en que los seres humanos se desenvuelven.

Es por esta razén que se considera una prioridad fundamental implementar estos
servicios en el &mbito educativo, con el fin de mejorar la labor docente y fomentar el logro de

aprendizajes, habilidades y competencias por parte de los estudiantes.

A pesar de que el crecimiento de los servicios proporcionados por la computacion en la
nube ha sido significativo, que ofrecen cada vez mas aplicaciones que van desde el
almacenamiento y la gestion de archivos hasta el entretenimiento basado en plataformas de
reproduccion de videos o el acceso a bibliotecas de videojuegos con la capacidad de jugar en
alta calidad sin la necesidad de contar con un equipo de computo de alto rendimiento, aun
existen centros educativos en todo el territorio mexicano que se encuentran en areas donde el
acceso a servicios de Internet se ve obstaculizado por razones ajenas a las instituciones
académicas. Esto excluye a un nimero considerable de estudiantes de fuentes de informacion y

recursos necesarios para llevar a cabo actividades educativas.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar como la implementacion de
un sistema de almacenamiento de archivos en la nube a nivel local en un plantel educativo
ubicado en una zona con dificultades para acceder a servicios de Internet puede proporcionar

una alternativa de acceso a fuentes de informacién y recursos pedagdgicos.

Para lograr los resultados mencionados, es esencial tener en cuenta el entorno de la
comunidad académica y proponer una metodologia adecuada, asi como establecer los limites y
alcances del estudio. Ademas, se deben precisar los conceptos clave relacionados con el
problema y describir las soluciones tecnoldgicas sugeridas. En la implementacion de la
intervencion, es sumamente importante definir a los participantes del estudio y definir las

técnicas e instrumentos para recopilar datos. De igual manera, es importante detallar el proceso



a seguir para la implementacion de la nube escolar y presentar las pruebas correspondientes.

Se espera que esta implementacion contribuya al mejoramiento de la practica docente y

al logro de los conocimientos, habilidades y competencias establecidos en un curso académico.
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1.1 Antecedentes

Durante el proceso de revision de investigaciones y documentos relacionados con la
computacion en la nube y su impacto en la educacion, se identificaron varios estudios que han
abordado aspectos importantes. A continuacién, se presentan resimenes de algunos de estos

estudios:

Mosquera M, Cardenas Q, et al (2018): Realizaron un estudio titulado "Percepcion sobre los
servicios de almacenamiento en la nube de los estudiantes universitarios de las areas de
conocimiento en Redes y Seguridad Informaética en la ciudad de Medellin, Colombia." El
objetivo principal fue entender ampliamente cémo los estudiantes universitarios de las areas de
Redes y Seguridad Informatica perciben los servicios de almacenamiento en la nube en la
Institucion Universitaria Escolme. La investigacion se llevé a cabo por medio de una
metodologia cuantitativa que incluy6 encuestas como instrumentos de recoleccion de datos. Los
resultados revelaron que el 78.44% de los encuestados estaban de acuerdo o0 muy de acuerdo en
el uso de la nube informatica, mientras que el 88.79% consideraba facil su uso. Sin embargo, se
observé un grado de desconfianza en la seguridad de la informacién y archivos por parte del

43% de los estudiantes encuestados.

Vésquez, B. Y Avilés V. (2017): Realizaron un estudio en Guayaquil, Ecuador, titulado
"Servicio de nube para la comunidad académica de la carrera de Computacion e Informética de
la Universidad Agraria del Ecuador." El objetivo de la investigacion era implementar el
almacenamiento en la nube para el desarrollo de herramientas didacticas. Se usd una
metodologia aplicada e incluyo pruebas piloto como instrumentos de recoleccion de datos. Los
resultados mostraron que el 82% de los estudiantes utilizaba la plataforma de manera constante,
y el 76% de los docentes la usaba frecuentemente o siempre. A medida que aumentaban las

actividades escolares, se observo un crecimiento sobresaliente en el acceso a la plataforma.
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Rojas, V. (2017): Realizé un estudio en Pasco, Perq, titulado "Aplicacion de las herramientas
educativas en la nube en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del tercer grado
del nivel secundario.” El objetivo fue conocer la influencia de la utilizacion de herramientas
educativas en la nube en el proceso de enseflanza-aprendizaje de estudiantes de tercer grado de
secundaria. La investigacion se basé en una metodologia tecnologico-aplicada y se aplicaron
varias técnicas de recopilacion de datos, como fichajes, entrevistas, encuestas, observacion y
analisis de sesiones en clase. Los resultados mostraron una diferencia positiva en los resultados
de la metodologia, aungque con un aumento modesto de 0.9 puntos en la escala de medicion del

aprendizaje.

Cabral, V (2018): Realiz6 una investigacion en la Universidad Nacional Autonoma de México
sobre "Consideraciones para el almacenamiento de archivos digitales en la nube informatica en
bibliotecas universitarias.” El objetivo principal era analizar aspectos clave en la
implementacién de una nube informatica para almacenar repositorios en bibliotecas de la
UNAM. La investigacion se baso en una metodologia descriptiva y utilizé pruebas piloto como
instrumentos. Los resultados destacaron que el almacenamiento de documentos digitales en la
nube puede ser beneficioso para las unidades de informacion, independientemente de sus

recursos econdomicos.

Salas, R. (2018): Realiz06 un estudio en la Ciudad de México titulado "Uso del servicio en la
nube GeoGebra durante el proceso ensefianza-aprendizaje sobre las matematicas.”" El objetivo
fue analizar el impacto del servicio en la nube GeoGebra en el rendimiento académico de los
estudiantes. La investigacion usé una metodologia cuantitativa y practicas de laboratorio como
instrumentos de medicion. Los resultados demostraron que el servicio en la nube GeoGebra

mejoro el rendimiento académico de los estudiantes que cursaron la unidad didactica especifica.

Salas, R. Y Vasquez, E. (2017): Realizaron un estudio llamado "Aplicacion en la nube
Lucidchart: ; Herramienta necesaria para la innovacion del proceso educativo en el Siglo XXI?"

El objetivo era evaluar el impacto de la aplicacion en la nube Lucidchart en la

12



descripcion de sistemas informéaticos mediante la elaboracion de diagramas Unified Modeling
Language (UML). La investigacion adopto un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) con
cuestionarios como herramientas de recopilacién de datos. Los resultados indicaron que
Lucidchart representaba una herramienta Gtil y necesaria durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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1.2 Marco contextual

El Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario Nimero 285 "General Joaquin Amaro
Dominguez" (CBTa 285) se encuentra ubicado en el kilémetro 1 de la salida a Maravillas, en la
comunidad de Estancia de Animas, dentro del municipio de Villa Gonzalez Ortega, en el estado

de Zacatecas.

Este plantel educativo forma parte de la Direccion General de Educacién Tecnologica
Agropecuaria y Ciencias del Mar (DGETAyYCM), la cual est4 adscrita a la Subsecretaria de
Educacion Media Superior (SEMS) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) de México.

El CBTa 285 tiene como objetivo principal la formacion de profesionales técnicos
capaces de atender las necesidades de las poblaciones rurales y urbanas, que contribuyen asi a
mejorar la eficiencia y calidad de los procesos productivos. Para lograr este propdsito, ofrece
programas académicos en las siguientes carreras técnicas: Técnico Agropecuario, Técnico en

Desarrollo Integral Comunitario y Técnico en Ofimatica.

En términos de personal, el plantel cuenta con una plantilla laboral compuesta por 20
docentes y 9 trabajadores administrativos, quienes se dedican a brindar una educacion de calidad
a los estudiantes de educacion media superior. En total, la institucion académica emplea a 29

trabajadores comprometidos con la mision educativa del CBTa 285.

La matricula escolar del centro estd conformada por 159 estudiantes en el sistema
escolarizado, de los cuales 73 son hombres y 86 son mujeres. Ademas, el plantel ofrece un
sistema auto planeado o abierto, en el cual se inscriben 44 estudiantes en total, con 13 hombres
y 30 mujeres quienes participan activamente en sus programas educativos. Este variado grupo
de estudiantes contribuye a enriquecer la diversidad y la dindmica educativa de CBTa 285.

La distribucidn de la matricula escolar se presenta de la siguiente manera:
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EDUCACION

ESTADISTICA DE INICIO DE CURSOS
CICLO ESCOLAR: 2021 - 2022
SEMESTRE FEBRERO - JULIO 2022

SISTEMA ESCOLARIZADO AUTOPLANEADO
GRUPO | HOMBRES | MuJERES | TOTAL | [ _GRUPO | HOMBRES | MUJERES | TOTAL
8 Ta 13 13 26 |
5[ oic 4 5 0 [
8o 11 19 30
sustor 28 37 65
GRUPO_| HOMBRES | MUJERES | TOTAL GRUPO__| HOMBRES | MUJERES | TOTAL
el _Ta 13 6 19 TAA 5 12 17
g TDIC 3 6 9 | Y 9 18 27
3 0 ) o 17 [
SUBTOTAL 24 21 45 wTOTAL 14 30 a
GRUPO | HOMBRES | MUJERES | TOTAL GRUPO__| HOMBRES | MUJERES | TOTAL
ol 1A 6 [ 12
% [Toic 8 12 20 [
@ 0 7 10 17 [
susToTA 21 28 49
HOMBRES | MUJERES | TOTAL HOMBRES | MUJERES | _ TOTAL
| SEGUNDO. 28 37 65 SEGUNDO.
CuARTO 24 21 a5 cuARTo a 30 4
| “sexto 21 28 a9 [sexto
[Csusrora 73 86 159 [Covarom 14 30 aa
MATRICULA TOTAL 159 MATRICULA TOTAL a
TOTAL TOTAL
[ W M [ T 1 [ H | ™M [ T |
uuuuuuu [7s 86 [ a0 | [ 43 | 30 | a5 |

Figura 1. Estadistica de inicio de curso

Nota: Distribucién de matricula total proporcionada por
Departamento de servicios escolares CBTa 285

Como infraestructura el plantel cuenta con un laboratorio de cbmputo, un site para servidor,
un aula de medios audiovisuales, un invernadero, area de jaulas parideras, 3 corrales para
porcinos, un taller de procesamiento de productos carnicos, 2 sanitarios para hombres y mujeres,
8 aulas de clases, un centro de informacion, un aula de docentes, un almacén y 2 areas de oficinas

administrativas.
El nivel socioecondmico de la comunidad es bajo y la principal actividad econémica de las

familias de los estudiantes del plantel es la agricultura, donde producen principalmente cebolla

y uva.
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1.3 Planteamiento del problema

La ubicacion geografica donde se encuentra la comunidad de Estancia de Animas en el
municipio de Villa Gonzalez Ortega del estado de Zacatecas y comunidades aledafias cuenta
con una limitada e intermitente conexion a Internet, donde un sélo proveedor de servicios de

internet (TELMEX) tiene presencia.

La situacion mencionada afecta a la poblacion estudiantil de la region para acceder a
fuentes de consulta, material pedagdgico y realizar las actividades académicas de sus centros

educativos.

En el caso muy particular de los estudiantes que se encuentran inscritos en el Centro de
Bachillerato Tecnoldgico agropecuario No. 285, donde en su totalidad cuentan con dispositivos
moviles y un 30% de la poblacion académica poseen un equipo de computo para realizar sus
tareas, proyectos, trabajos, etcétera. También se ven afectados por la problematica mencionada
en los primeros parrafos, que afectan de manera directa la obtencion de aprendizajes esperados

y/o habilidades y competencias.

Este problema no puede ser solucionado por algun agente de las comunidades afectadas
Yy por eso persistira por tiempo indefinido hasta que nuevos proveedores de servicios de internet
se presenten en la region, ofrezcan y proporcionen un servicio con mejoras o que el proveedor
de servicios que ya se encuentra en la zona, mejore la infraestructura y servicios brindados a la

poblacion en general.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Establecer una nube con fines educativos que contribuyan al aumento de la realizacion y entrega
de actividades de aprendizaje de los estudiantes de sexto semestre de la carrera de Técnico en
Ofimaética del Centro de Bachillerato Tecnoldgico agropecuario No. 285 ubicado en la localidad

Estancia de Animas en el municipio de Villa Gonzalez Ortega, Zacatecas.

1.4.2 Objetivos especificos

e Fomentar el uso de tecnologias de la informacion en estudiantes para el logro de
conocimientos, habilidades y competencias.

e Implementar los servicios en la nube para facilitar la practica docente.

e Instalar el recurso tecnologico de tal manera que se pueda acceder desde cualquier

ubicacion del plantel.

e Evaluar el impacto del servicio en la nube para la entrega de actividades por parte de

estudiantes y docentes.
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1.5 Pregunta de investigacion

1.5.1 Pregunta general

¢ Qué recursos tecnoldgicos podrian abonar a aumentar la realizacion y entrega de actividades
de aprendizaje de los estudiantes de sexto semestre de la carrera de Técnico en Ofimatica del
Centro de Bachillerato Tecnoldgico agropecuario No. 285 ubicado en la localidad Estancia de

Animas en el municipio de Villa Gonzélez Ortega, Zacatecas?

1.5.2 Preguntas especificas

e Cuél es el motivo por el que un gran numero de los estudiantes del CBTa 285 no

realizan y entregan sus actividades de aprendizaje?

e ;Cual es el método de ensefianza-aprendizaje que se puede establecer para favorecer el
uso de la tecnologia a favor de aumentar el nimero de realizacion y entrega de
actividades escolares?

e ;Qué mejora se observo una vez que se aplico y capacitod a estudiantes la estrategia del

uso de los servicios en la nube?
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1.6 Justificacion

El uso de la nube remota o local con fines académicos puede tornarse como una herramienta o
recurso muy poderoso e importante en el desarrollo de conocimientos, competencias y/o
habilidades de una comunidad estudiantil, que logran concentrar los productos y recursos
cotejados y realizados por el docente, que logran facilitar el acceso y proveer los materiales
necesarios para el cumplimiento de actividades académicas de los estudiantes.

La implementacion de una nube académica en el plantel del Centro de Bachillerato
Tecnologico agropecuario No. 285 beneficiara a una comunidad estudiantil que carece de acceso
a internet y sus recursos, pero poseen dispositivos maviles.

Lo anterior facultard a los estudiantes la realizacion de actividades académicas de
manera efectiva y eficiente, para mejorar también el rendimiento, aprovechamiento y
calificaciones de los mismos.

Ademas de los beneficios mencionados para la comunidad estudiantil, debo agregar los
beneficios que podria otorgar al cuerpo de docentes que conforman la plantilla laboral de la
institucion académica, para brindar un espacio dénde concentrar material y/o recursos
necesarios para la imparticion de las clases y la facilidad de acceder a la nube desde cualquier

dispositivo mévil o computadora, dentro del plantel o fuera de él.
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1.7 Propuesta metodologica

En esta seccidn, se presenta la propuesta metodoldgica que guiard la investigacion destinada a
evaluar la implementacion de servicios en la nube en un entorno educativo con limitaciones de
acceso a Internet. Dado el alcance y los objetivos de la investigacion, se adoptara un enfoque
mixto, que combine métodos cuantitativos y cualitativos, con el objetivo de obtener una

comprension completa y enriquecedora de la situacion.

Enfoque Mixto: La combinacién de meétodos cuantitativos y cualitativos permitird una
triangulacion de datos, para aumentar la validez y la confiabilidad de los resultados. Esto
permitird una comprension méas profunda y rica de la situacion y sus implicaciones. Ademas, se
utilizara un enfoque de investigacion de tipo mixto para evaluar el impacto de la implementacion
de servicios en la nube en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se compararan las calificaciones
obtenidas por los estudiantes (grupo muestra) con las calificaciones de los estudiantes del afio
anterior para medir cualquier mejora cuantitativa en el rendimiento académico y cualitativa en

la experiencia educativa.

Encuestas como Herramienta Evaluativa: Para evaluar el impacto real de la implementacion
de servicios en la nube, se realizaran encuestas a estudiantes y docentes. Estas encuestas
permitiran recopilar datos cuantitativos sobre la efectividad de la nube en la realizacion y
entrega de actividades de aprendizaje, asi como en la percepcion de su utilidad y facilidad de

uso.
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1.8 Alcances y limitaciones

El alcance que favorecerd la implementacion de una nube informatica es hacia todo el personal
que labora en el plantel, estudiantes de la modalidad presencial y estudiantes de la modalidad
auto planeado o semi presencial, ya que en su totalidad cuentan con algun dispositivo movil o
equipo de computo con conexion Wifi, siempre y cuando se encuentren dentro de las areas de
aulas de clases, laboratorios, aula de medios audiovisuales, oficinas administrativas y aula de
docentes.

Las limitaciones que mas impactan en el cumplimiento efectivo de los objetivos planteados
de este proyecto se han dividido de la siguiente manera:

1. Por la carencia de recursos tecnoldgicos y econémicos:

e Limitado alcance dentro del plantel por la vasta extensién del territorio que ocupa
el plantel, puesto que existen areas didacticas (invernadero, salas de maternidad,
corrales y taller de productos céarnicos) alejadas de las aulas de clases.

e No se cuenta con el recurso econémico para contratar servicio de hospedaje web
y dominio para asi ofrecer un acceso remoto a la nube informatica, de tal modo
que el acceso debe ser local.

2. Poco habito de realizar las actividades ya que se ha perdido poco a poco Yy se justifican

el no tener acceso a internet.
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Capitulo 2: Marco teorico

2.1 Almacenamiento en la nube

En el ambito educativo, se puede considerar a la computacion en la nube como un aliado
poderoso a estudiantes y trabajadores de la educacién en el cumplimiento de las actividades de

ensefianza — aprendizaje.

2.1.1 Definicion

Para comprender la definicion de almacenamiento en la nube, es importante entender los
elementos que la diferencian de otros servicios ofrecidos por la misma nube, o servicios ajenos
aella. Los factores caracteristicos de la nube son el acceso a la red, normalmente a través de un
navegador, la demanda de acceso a la misma, el control por parte del usuario y a menudo la
adhesion a estandares abiertos para que el almacenamiento en la nube sea neutral en cuanto al
sistema operativo y al sistema de archivos. Estas caracteristicas, en su conjunto, ofrecen una
definicion que se describe mejor como un modelo de Servicio de Infraestructura (Sosinsky,
2011).

Aunado a lo que se menciona previamente, el almacenamiento en la nube suele ser un
servicio que brinda la facilidad de ser mejorado y rentable para el acopiamiento de archivos y

datos en una ubicacién ajena, a la cual se puede acceder por medio del Internet o una red privada.

2.1.2 Almacenamiento digital de informacién

Existen dos tipos de informacion digital, los datos de salida y los datos de entrada. En cuanto a
los datos de entrada son los proporcionados por los usuarios del equipo de computo o dispositivo
movil y por su parte, la computadora o dispositivo movil proporciona los datos de salida,
entonces tenemos que, para poder obtener datos de salida, es necesario que existan datos de
entrada proporcionados por los usuarios.
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El almacenamiento de estos datos se da cuando el usuario utiliza una conexion a
dispositivos de almacenamiento (por ejemplo, Unidad de Disco Duro, Unidad de Estado Sélido
y memoria USB o Pen Drive) o a través de almacenamiento en la red.

Véazquez, M. (2015) destaca dos categorias del almacenamiento digital:

La primera observacion se puede hacer desde el punto de las estructuras de
sistemas de almacenamiento con opciones como DAS (Direct Attached Storage
0 Almacenamiento de Conexion Directa), NAS (Network Attached Storage o
Almacenamiento Conectado en Red), SAN (Storage Area Network o Red de Area
de Almacenamiento) y sistemas de almacenamiento en la nube, que incluye
capacidades de espacio en unidades de discos duros tradicionales y solidos, asi
como la tecnologia de la Memoria de Cambio de Fase (PCM: Phase Change
Memory). La segunda vision se enfoca en la naturaleza de los datos en una
perspectiva mas cercana a la administracion de datos; probablemente se pueda
tener la capacidad de espacio a través de los sistemas distribuidos de nube, pero
surgen inconvenientes relacionados con la consistencia, disponibilidad vy
tolerancia de particion de los datos; es decir, se trata de una perspectiva mas
cercana a la administracion de datos. (p.p. 2)

2.1.3 Computacion en la nube

El concepto de la computacion en la nube no es alguna novedad, sin embargo, aun después de
una década de su salida, continGa ofreciendo una alta gama de recursos en beneficio de los
ciudadanos digitales. Vazquez, M. (2015) explica que: “El nombre de cloud computing proviene
de la utilizacion del simbolo con forma de nube o cloud, que es el diagrama usado en sistemas

como una abstraccion para determinar internet, mientras que computing implica la informatica
(p.p- 11).”
Maya, P. (2011) define a la computacion en la nube de la siguiente manera:

El internet es graficado como una nube en todo esquema topoldgico de
comunicaciones Yy redes informaticas, se colige entonces que Cloud Computing
estd relacionado con el internet. Sin embargo, lo novedoso de este concepto
radica en la externalizacion (virtualizacion en términos informaticos) de los
recursos informaticos (hardware, software e infraestructura), pues estos
radicarian en la nube (internet). Esta innovacion tecnoldgica se perfila muy
ambiciosa al brindar un esquema alternativo en la gestién de los recursos
tradicionales de IT; cuya arquitectura pretende convertir el Internet en un
‘servicio’ como la luz, el teléfono o el agua potable (p.p. 36).

Tomando en cuenta lo anterior, se puede identificar a la computacién en la nube como

un cambio de paradigma al entender la forma en que se utiliza la infraestructura tecnolégica.
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2.2 Servidores

El uso de servidores en empresas o instituciones resulta muy util al ofrecer servicios de

almacenamiento, procesamiento de datos y gestion de solicitudes que los clientes requieren.

2.2.1 Definicion

Se define a un servidor de computadoras como una computadora con grandes capacidades que
se encarga de ofrecer servicios a otras computadoras Ilamadas clientes. (ComputerHoy.com,
2016).

Por lo tanto, usar un servidor es mejor opcion, ya que brinda mas potencia en cuanto a
memoria, procesamiento y almacenamiento que un equipo o cliente comdn.

Una de las funciones mas comunes y mas poderosas que realiza un servidor, es el
almacenamiento y administracion de archivos, a la cual se puede acceder por medio de
aplicaciones desde dispositivos moviles y equipos de computo conectados por medio de una red
de area local (LAN), red privada virtual (VPN) o desde la web.

Lo anterior se logra gracias a la administracién de grupos y usuarios que realiza el mismo
servidor a través del sistema operativo con caracteristicas especiales para servidores de
almacenamiento y administracion de archivos, el administrar grupos y usuarios significa una
garantia en seguridad y proteccion de datos de los mismos usuarios del servidor administrador

de archivos.

2.2.2 Transferencia de archivos

Se refiere al proceso que se realiza cuando se mueve un archivo digital de un lugar a otro, puede
ser de un servidor a un cliente, de un cliente a otro cliente, de cliente a servidor, de servidor a
servidor o extraer por algun medio de almacenamiento (disco duro, unidad de estado sélido,

pendrive, etcétera) de un equipo o dispositivo para introducirlo posteriormente a otro.

Segun Caamafo, P. y Murillo, M. (2010), para lograr transferir archivos se deben

cumplir reglas conocidas como protocolo para realizar el envio:
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e |dentificar el archivo a transferir.

e Especificar la ruta destino, crear el archivo y abrirlo en modo escritura.

e Transferir el contenido del origen al destino.

e Para controlar el flujo, se deben dar mensajes de control entre ambas partes.

e Seindica el final del archivo para que el receptor cierre el archivo (p.p. 84).

2.2.3 Uso de servidores FTP para el apoyo de la educacion

Techopedia (2020) define el Protocolo de Transferencia de Archivos como:

Un protocolo cliente/servidor utilizado para transferir archivos hacia o desde un
ordenador central. EI FTP puede autenticarse con nombres de usuario y
contrasefias.

El FTP anénimo permite a los usuarios acceder a archivos, programas y otros
datos de Internet sin necesidad de un nombre de usuario o una contrasefia. Los
sitios web estan a veces disefiados para permitir a los usuarios utilizar "an6nimo”
0 "invitado" como identificacion de usuario, y una direccién de correo
electronico como contrasefia. Los archivos disponibles publicamente suelen
encontrarse en un directorio especifico y pueden transferirse facilmente al
ordenador de un usuario.

FTP es el estandar de Internet para mover o transferir archivos de un ordenador
a otro utilizando redes TCP IP. El protocolo de transferencia de archivos también
se conoce como RFC 959 (2020).

Utilizar estos protocolos en servidores para asistir a la educacién se han convertido en
una herramienta poderosa e importante para estudiantes, docentes y personal que labora en
centros o instituciones educativas, permitiendo centralizar la informacion y recursos con acceso

factible y ordenado.
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2.2.4 Xpenology

Es un software para la carga del sistema operativo usado para el NAS Synology. Xpenology
permite instalar el sistema operativo en dispositivos x86 para acceder a las funciones de la nube

sin necesidad de obtener hardware Synology (Xpenology, 2020).

Por medio del software Xpenology es posible transformar equipo de cdmputo no tan
potente en un servidor web, servidor multimedia, servidor de correo, aplicacion de vigilancia,

servidor de archivos o NAS, etcétera.

26



2.3 Alternativas tecnologicas para el apoyo de la educacion en

regiones marginadas

La implementacion de plataformas e infraestructuras tecnoldgicas en el &mbito educativo ha
representado una ayuda importante en el logro de los objetivos de ensefianza, aprendizaje y
académicos de estudiantes, docentes y trabajadores de la educacion.

2.3.1 Tecnologia educativa

Segun Area, M. (2009), la Tecnologia Educativa es “espacio intelectual pedagogico cuyo objeto
de estudio son los medios y las tecnologias de la informacion y comunicacion en cuanto formas
de representacion, difusion y acceso al conocimiento y a la cultura en los distintos contextos

educativos (p.p. 20).”

2.3.2 Problemas tecnoldgicos comunes de regiones marginadas

En su mayoria, las regiones marginadas son las que representan falta de infraestructura y
diversos obstaculos para su acceso, dificultando a asociaciones civiles, dependencias
gubernamentales, colectivos de beneficencia, entre otras proporcionar apoyo en Servicios,

productos e implementacion tecnoldgica a los habitantes de dichas regiones.

El problema mas significativo de la marginacion, es que, en la mayor parte del mundo,
la escuela no suple necesidades de estudiantes, haciéndose mas notable en los pobres y
marginados, quienes abandonan la escuela y corren el riesgo de caer en drogas y delincuencia.
(Zanartu Correa, 2002).

Zanart, C. (2002) hace mencién que la sociedad de la informacion ha creado al
analfabeto tecnoldgico y aquéllos que no tienen acceso a las redes, que representan al 80%

de la poblacion mundial.

Campo, M. y Andrade, J. (2008) mencionan que:
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La educacion ha sido, desde siempre, el factor diferenciador entre discriminar
con base en la posesion o diferenciar con base en las cualidades individuales y la
vocacion. Las doctrinas modernas estdn inmersas en concepciones que los
tedricos y especialistas utilizan para sustentar, en muchos casos, las
desigualdades (por ejemplo, las pruebas de seleccion, el indice de inteligencia, el
promedio de notas); pero esa realidad de acentuar las desigualdades no es un
fendmeno nuevo. (p.p._.225).

2.3.3 Implementacion de tecnologia educativa en regiones marginadas

Es necesario comprender que el conocimiento debe considerarse un bien publico que se
encuentre disponible para la sociedad en general, para lograr esto se pueden fomentar programas
sociales para que la poblacién se acerque a la ciencia y la tecnologia, pero, la mayor parte de los
esfuerzos para lograrlo, se enfocan en las zonas con menores indices de marginacion,
excluyendo a un gran porcentaje de la sociedad de las bondades de los programas sociales para
su beneficio. Lo anterior se presenta por los medios limitados para la difusion de
descubrimientos y propuestas para solucionar los problemas de la poblacion, ademas de la larga
distancia geografica, escasez econdémica y diferencias culturales de los grupos sociales
(UNESCO, 2008).

Sin embargo, el esfuerzo para implementar plataformas e infraestructura tecnoldgica en
regiones marginadas no debe ser exclusivo de asociaciones civiles, dependencias
gubernamentales o colectivos de beneficencia. Si no que los integrantes de la comunidad
(personal de salud, educacion, empresarios, migrantes, etcétera.) son quienes conocen su
contexto y por ende entienden mejor que nadie las necesidades y comprenden los recursos con
los que se cuentan en la region, por lo tanto, es menester que se involucren en identificar e

implementar alternativas tecnoldgicas para el beneficio de la comunidad.

En cuanto a la tecnologia educativa, los docentes y trabajadores de la educacion conocen
muy bien las necesidades que los planteles académicos representan y aunque la implementacién
de estas plataformas o recursos tecnoldgicos significan en su mayoria una inversion economica,
se debe hacer un estudio extenso de la infraestructura y los recursos con los que cuentan las

instituciones educativas, para aminorar el gasto lo méas posible.
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Capitulo 3. Construccion de la intervencion

En este capitulo se destaca la relevancia de la investigacion, ya que brinda una variedad de datos
fundamentales relacionados con la misma. Se abordan aspectos como el tipo de investigacion
utilizado, los métodos empleados, detalles sobre los sujetos de estudio, los instrumentos de

evaluacion seleccionados y las diferentes etapas del desarrollo del proyecto de investigacion.

Al profundizar en el contenido del texto, se revela una visién completa y detallada del
enfoque de investigacion utilizado. En primer lugar, se menciona el tipo de investigacion
aplicado, lo que sugiere que se ha adoptado una metodologia especifica para abordar la

problematica en cuestion.

Ademas, se hacen referencias a los métodos de investigacion utilizados. Estos métodos
cualitativos representan el conjunto de técnicas y enfoques utilizados para recopilar y analizar
los datos necesarios. Al mencionar los métodos empleados, se proporciona una idea clara de la
rigurosidad y la validez de la investigacion realizada, lo que contribuye a la credibilidad de los
resultados obtenidos.

En relacion con los sujetos de estudio, se proporciona informacion relevante para

comprender mejor el alcance y la aplicabilidad de los hallazgos.

Asimismo, se mencionan los instrumentos de evaluacion seleccionados, lo que implica

que se han utilizado herramientas especificas para recopilar datos relevantes.

En conjunto, este texto presenta una amplia gama de detalles sobre la investigacion
realizada, ofreciendo una visién clara y precisa de los elementos clave involucrados. La
inclusion de esta informacion en este capitulo proporciona una base sélida y fundamentada para

comprender y evaluar los resultados presentados en el texto.

3.1 Tipo de investigacion

Hernandez, R., Fernandez, C., et al (2014) mencionan que la investigacion aplicada se dedica
a resolver problemas practicos y generar conocimientos aplicables a situaciones concretas
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas existentes (p.p. 42). En la presente investigacion,

se establecen objetivos claros para mejorar el cumplimiento y entrega de actividades de
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aprendizaje de los estudiantes de sexto semestre de la carrera de Técnico en Ofimatica. Se busca
fomentar el uso de tecnologias de la informacidn, implementar servicios en la nube y garantizar
la accesibilidad a los recursos tecnoldgicos dentro del plantel. Esta investigacion se enfoca en
el ambito de la investigacion aplicada, utilizando el conocimiento y las herramientas

tecnoldgicas disponibles para resolver problemas practicos en la educacion.

3.1.1 Método de investigacion

El enfoque cualitativo se considera apropiado para comprender los factores subyacentes que
influyen en el aprovechamiento de la nube escolar y la satisfaccion de los usuarios. Merriam,
S., (2009) destaca que la investigacion cualitativa permite comprender fenomenos complejos
desde la perspectiva de los participantes, explorando diversas dimensiones y significados. En
este estudio, se busca comprender la experiencia de los estudiantes con el uso de la nube escolar

y su impacto en la entrega de actividades de aprendizaje.

3.2 Sujetos de estudio

Se selecciond a un grupo de estudiantes de sexto semestre de la carrera de técnico en ofimatica,
compuesto por 10 mujeres y 6 hombres, dando un total de 16 estudiantes. La edad de los
estudiantes comprende entre los 16 y 18 afios, obteniendo un rango de edades significativo para

la investigacion.

3.2.1 Muestra

Merriam, S., (2009): "La muestra intencional se selecciona basandose en el juicio del
investigador sobre quiénes pueden proporcionar la informacion mas completa y Gtil para los
propositos del estudio. Los participantes son seleccionados deliberadamente para que

representen diferentes perspectivas o caracteristicas relevantes para el tema de investigacion™
(p.p. 100).
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Al obtener un rango de edades estrecho, se espera recopilar las experiencias y
necesidades especificas de los estudiantes en esta etapa de su formacion académica. La inclusion
de estudiantes de sexto semestre de la carrera de técnico en ofimatica dentro de este rango de

edades permite obtener informacion mas precisa y relevante para el estudio.

3.2.2 Criterios de inclusion
La eleccion del grupo de estudiantes se justifica por las siguientes razones:

1. Relevancia del contexto: Al seleccionar estudiantes que cuentan con conocimientos
béasicos de TIC, se asegura que tienen los conocimientos bésicos de comprension y las
habilidades tecnoldgicas suficientes para utilizar la nube académica. Esto permite que

los estudiantes puedan participar de manera activa en el uso de la nube.

2. Capacidad de adaptacion: Los estudiantes seleccionados suelen estar mas familiarizados
con el uso de herramientas tecnologicas y tienen una mayor capacidad para adaptarse a
nuevas tecnologias en comparacion con los estudiantes de las otras carreras técnicas del
plantel, como el uso de una nube académica. Esto ayuda al proceso de implementacion
y adopcidn de la nube en el &mbito educativo, ya que los estudiantes pueden aprender y

usar rapidamente las funciones y caracteristicas de la plataforma.

3. Eficiencia en la recoleccion de datos: Se reduce el tiempo y los recursos necesarios para
capacitar a los estudiantes en el uso de la nube académica. Esto permite enfocarse en la
recoleccion de datos relevantes sobre la experiencia de los estudiantes con la plataforma
y su impacto en las actividades de aprendizaje, en lugar de destinar recursos

significativos a ensefiarles como utilizarla desde cero.

3.3 Técnicas de recoleccidon de datos

Para lograr evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos, se emplearon una
rabrica y dos listas de cotejo. Los cuales fueron utilizados de manera especifica para analizar
diferentes aspectos relacionados con el uso de la nube escolar y su impacto en el aprendizaje de

los estudiantes, asi como en la labor del docente.
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La primera herramienta, la rdbrica, fue disefiada para detectar el nivel de logro de los
objetivos de aprendizaje por parte de los estudiantes. Esta rubrica proporciond una estructura
clara para evaluar y calificar el desempefio de los estudiantes en relacion con los objetivos
planteados en el estudio. Permitié una evaluacion objetiva, considerando diferentes criterios de

evaluacion.

Por otro lado, se utilizaron dos listas de cotejo con propositos distintos. La primera lista
de cotejo se destino a definir la experiencia de uso de la nube escolar por parte de los estudiantes.
Se incluyeron diferentes criterios relacionados con la facilidad de acceso, la utilizaciéon de
herramientas y recursos disponibles, la interaccion con la plataforma y la comodidad con el

entorno virtual de aprendizaje.

La segunda lista de cotejo tuvo como propoésito detectar el nivel en el que la nube
educativa apoyé la labor del docente. Se consideraron aspectos como la disponibilidad de
recursos educativos, la comunicacién con los estudiantes y la capacidad de monitorear el acceso
a la plataforma. Esta lista de cotejo permitio evaluar el impacto de la nube escolar desde la
perspectiva del docente y su capacidad para facilitar la ensefianza y el seguimiento del proceso

educativo.

Estos dos instrumentos de evaluacion brindaron una perspectiva integral y detallada
sobre el logro de los objetivos de la investigacion, abordando tanto la experiencia de los
estudiantes como el apoyo proporcionado por la nube educativa al docente. Su uso permitio
recolectar datos cualitativos, asi como obtener informacién importante para analizar y

comprender los resultados obtenidos en la investigacion.

Ademas de los instrumentos previamente mencionados, se emplearon dos listas de cotejo
para evaluar dos aspectos especificos y una entrevista aplicada a la directora del plantel. La
primera lista de cotejo se utilizé para evaluar el area del site donde se instalo el servidor que
desempefiaria el rol de nube académica. Esta lista permitio verificar que el entorno cumplia con
los requisitos técnicos recomendados para albergar de manera adecuada el servidor,
considerando aspectos como la temperatura, la ventilacion, la seguridad y la disponibilidad de

energia.
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La segunda lista de cotejo se empled para evaluar la calidad de las herramientas y el
material utilizados en el tendido del cable Ethernet. Esta lista permitié comprobar que se utilicen
herramientas adecuadas para la instalacion y que el material utilizado cumplia con los estandares

de calidad necesarios para garantizar una conexion estable y confiable.

La entrevista llevada a cabo con la directora del plantel se utilizé con el propésito de
analizar tanto el ambiente institucional como el nivel de competencia de los profesores de la

carrera de técnico en ofimatica en el manejo de recursos tecnologicos.

3.4 Procedimiento

La presente investigacion se llevd a cabo de forma presencial, aunque algunas actividades se
realizaron en el domicilio personal debido a las restricciones de tiempo para la implementacion
en el centro educativo. Ademas, la falta de una conexion a internet estable dificultd la

configuracion de la nube educativa en el plantel.

3.4.1 Modelo de disefio instruccional

Tras analizar los diferentes modelos de instruccion, incluyendo sus etapas y caracteristicas, y
compararlos con las etapas de desarrollo de proyectos tecnoldgicos, se pudo concluir que el

modelo ADDIE es el que presenta una mayor similitud y facilita su adaptacion en este contexto.
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Tabla 1. Comparacion de modelos

Modelo ADDIE Desarrollo de proyectos tecnolégicos
Etapas: Etapas:

1. Andlisis 1. Inicio

2. Disefio 2. Planificacion

3. Desarrollo 3. Ejecucion

4. Implementacion 4. Seguimiento y control

5. Evaluacion 5. Cierre

Nota: Comparacién de modelo ADDIE y modelo para desarrollo de proyectos tecnolégicos

3.4.2 Plataforma utilizada

Xpenology es un cargador de arranque (bootloader) para el sistema operativo de Synology,
Ilamado DSM (Disk Station Manager), y se utiliza en sus dispositivos NAS. EI DSM se ejecuta
en una version personalizada de Linux desarrollada por Synology. Esta optimizado para
funcionar en un servidor NAS con todas las caracteristicas que a menudo se necesitan en un
dispositivo NAS (Xpenology. 2023).

Xpenology brinda la capacidad de convertir equipos informaticos con recursos limitados
en dispositivos NAS, lo que implica la creacion de una nube empresarial, doméstica o, en el

caso especifico de este proyecto, una nube educativa.

3.4.3 Etapas de la intervencion

Inicio. Se identific la necesidad o problema que el proyecto tecnolégico busca resolver.
Ademas, se presentd el proyecto ante autoridades de la institucion educativa y posteriormente

ante el cuerpo colegiado de docentes.
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Figura 2. Presentacién de proyecto.

Nota: Presentacion de proyecto ante cuerpo colegiado en el aula de medios del CBTa 285

Planificacion. Se especificaron los recursos necesarios, tanto material, herramientas y
dispositivos, se elaboro6 el cronograma de actividades, se generd un presupuesto y los riesgos

asociados. También se establecieron las areas en las cuales se instalaron los dispositivos.

Ejecucion. Se llevé a cabo la preparacion del area de trabajo mediante la realizacion de
actividades como la limpieza y la gestion de cables y dispositivos en el rack de
telecomunicaciones. Ademas, se realiz6 una evaluacion técnica de las condiciones del lugar para

asegurar un entorno adecuado para la implementacién del proyecto.

4

Figura 3. Aseo de area de trabajo Nota: Limpieza

de site y rack, el area se utilizaba como bodega
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Lista de cotejo para evaluar drea de trabajo

Espacio apropiado X

Instalacion eléctrica X

Condiciones de rack X

Ambiente apto para funcionamiento de servidor X

luminacion X

Observactones El ststema de atre acondicionado para mantener el equipo tecnologico del rack de comunica-
ciones 1o se encuentra funcionando, por lo tanto, serd necesarto tmplementar alouna altera-
fiva,

Figura 4. Lista de cotejo para evaluar area de trabajo
Nota: Lista de cotejo generada para evaluar site y

rack

A continuacion, se procedi6 a adquirir el punto de acceso y el material de red necesario,
utilizando una lista de cotejo para garantizar la adecuacion de los elementos seleccionados. Se
tomaron en cuenta aspectos como la compatibilidad, la calidad y el rendimiento de los

dispositivos y componentes adquiridos.

Nota: Material usado para conectar punto de

acceso
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Lista de cotejo para evaluar material de red

Cantidad material X

Herramientas adzcuadas X

Calidad del matersal X

Facilidad de uso de matertal y herramientas X

Functonamiento de herramientas X

Observaciones El matertal obtenido es el adecuado, ademds, facilita [a mstalacion v pruebas de la mstalacion
de cableado Ethernet,

Figura 6. Lista de cotejo para evaluar area de trabajo
Nota: Lista de cotejo generada para evaluar

material de red

Una vez obtenidos las herramientas y materiales, se llevo a cabo la instalacién del
tendido del cableado de red y se realizaron pruebas para asegurar el correcto funcionamiento de
la instalacion. Esto implicd verificar la conectividad, la velocidad y la estabilidad de la conexion,

garantizando asi un entorno de red confiable.

Figura 7. Armado y prueba de cable Ethernet

Nota: Se usaron pinzas crimpadoras y probador

de cable Ethernet
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Se procedid a la configuracion del punto de acceso, definiendo el nombre de usuario y
la contrasefia de acceso al administrador del dispositivo. Ademas, se establecio el nombre de
SSID y la contrasefia de acceso a la red inalambrica, asegurando la proteccion y privacidad de

tp-link
Status Management
Wireless Settings Portal VLAN MAC Filtering Scheduler

SSID: Lince Cloud
SS1D Broadcast: 7]
Security Mode WPA-Personal
Version WEA/WPAZ-PEK
Encryption Auto TKIP
Wireless Password: CBTa285.2023
Group Key Update
Poriod: 0 seconds (30-8540000. 0 Mmeans no u
Guest Networlk: E
Rate Limit: Enable

OK Cancel |

Figura 8. Configuracion de punto de acceso

Nota: Definicion de nombre de SSID y contrasefia

de acceso

Una vez configurado, se procedio a la instalacion del punto de acceso, fijandolo de
manera segura a la marquesina del site, siendo una ubicacion estratégica cerca del rack de
comunicaciones y en un punto central para garantizar la mayor cobertura posible. Ademas, se
establecio la conexion con el switch del rack, asegurando la integracion adecuada de los

componentes de red.

38



Figura 9. Punto de acceso
Nota: Instalacion de punto de acceso montado en

marquesina del site

Para determinar el alcance y la cobertura de la red inalambrica, se enlaz6 un dispositivo
movil al punto de acceso y se realiz6 un recorrido por todo el plantel educativo. Esto permitio

identificar la calidad y el alcance de la sefial, detectando posibles areas de debilidad.

Lince Cloud

Conectada

CBTA285_3
R

Figura 10. Conexion a red
Nota: Conexién a red con SSID y contrasefia previamente definidas

Se llevo a cabo la instalacion del servidor en el rack y se establecid la conexion con el

switch mediante un cable Ethernet previamente preparado. Esto permitié establecer la
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infraestructura necesaria para el funcionamiento del sistema.

Figura 11. Instalacion de servidor
Nota: Servidor colocado dentro del rack de

comunicaciones

Mediante el uso de un pendrive y un equipo de computo adicional, se procedio a instalar
el sistema operativo Xpenology en el servidor. Esta configuracion se realizé a través de una red
LAN, y durante el proceso se definié el usuario y la contrasefia para acceder al sistema.

€ Su cuenta de admi

Siguiente le resultars tii para admini

e del servidor i :)(nem;'égvm
IDFE ae-usuaric ;

ntrasefs

Figura 12. Instalacién de Xpenology
Nota: Configuracion de nombre del servidor, nombre de
usuario y contrasefia de acceso
Una vez instalado el sistema operativo, se encendié el servidor y se asegurd de que

permaneciera en funcionamiento dentro del rack. Esto garantizd la disponibilidad y
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accesibilidad del servidor en todo momento.

| i e
’ —ata.conf
: Updating

=za-----n.m-...-
=====n “‘m

dev i 1
ce event sssas
1 21:42:42 2823° i

Figura 13. Servidor encendido

Nota: Servicios cargados y operando
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Utilizando un equipo de computo dentro de la misma LAN, se establecié la conexién al
administrador del servidor. Esto permitio realizar tareas de configuracion, monitoreo y

administracion del sistema de manera remota.

| 4 8]

] y Aintrsdur & emacuasmionts

Q En bqen estad

i de 550

Figura 14. Entorno de servidor

Nota: Escritorio de servidor de archivos visto desde

un nodo de red

Se procedio a crear los directorios correspondientes a las diferentes asignaturas
impartidas. Estos directorios servirian como espacios de almacenamiento y organizacion de los
recursos relacionados con cada asignatura.

File Station

Crear nueva carpeta compartida

General Indexado de archivos

Nombre: M55M1

Descripcién:

Ubicacién: Volumen 1(Disponible: 875.33 GB) v

Ocultar esta carpeta compartida en "Mis sitios de red”
Ocultar subcarpetas y archivos de usuarios sin permisos
Habilitar papelera de reciclaje
Acceso restringido Gnicamente a administradores
Observacién: Cémo configurar el programa de vaciado de la papelera de reciclaje
Cifrar esta carpeta compartida
Clave de cifrado:
Confirmar clave:

Montar automaticamente al arrancar

| ————————— ]
Figura 15. Creacion de directorios

Nota: Creacidn y asignacion de nombre de directorios
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Se crearon grupos de trabajo para cada asignatura, en los cuales se asignarian
posteriormente los usuarios correspondientes. Esta estructura facilitaria la gestion de permisos

y el acceso a los recursos especificos de cada grupo.

Asistente de creacién de grupo

Confirmar configuracion

El asistente aplicara la siguiente configuracion. El proceso llevara unos
segundos.

Elemento Valor
Nombre de grupo SextoOfimatica

Descripcion del gru

Grabable M55M1
Sélo lectura

Sin acceso

Volumen 1 4GB

Privilegios de la ap... Destino de |a copia de seguridad de red, FTP, File Station, We.

Ajustes del limite d

Anterior Cancelar

Figura 16. Creacion de grupos

Nota: Se definieron los grupos en el servidor

Se llevaron a cabo la creacion de usuarios en el sistema y la asignaciéon de permisos y
grupos correspondientes. Ademas, se establecio el espacio de capacidad de almacenamiento

asignado a cada usuario, garantizando un uso eficiente de los recursos.

Asistente de creacién de usuario

onfirmar configuracion

1 asistente aplicara la siguiente configuracion. El proceso llevara unos segundos.

Elemento Valor
Nombre Ialviso
Descripcion

Correo electrénico

Lista de grupos SextoOfimatica,users
Grabable M55M1

Sélo lectura

Sin acceso usbshare1l

Volumen 1 4.00 GB

Privilegios de la ap... FTP, File Station, WebDAV

Ajustes del limite d

Anterior Aplicar

Figura 17. Creacion de usuarios
Nota: Se crearon los usuarios y se asignaron a

los grupos creados previamente
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Se procedio a descargar la aplicacion DS file, disponible para sistemas operativos iOS y
Android. Esta aplicacion permitiria a los usuarios acceder al servidor mediante la direccion IP,

el usuario de administrador y la contrasefia definida durante la instalacion del sistema operativo.

NI~ EEN |
Synology NAS _—

Mis favoritos Carpetas Compartidas

MS5SM1

M5SM2

usbshare1

Figura 18. DS File enlazada a la nube
Nota: Visualizacion de los directorios creados

desde aplicacion de dispositivo movil

Se realiz6 un registro de usuarios y contrasefias de los estudiantes en un archivo de hoja
de calculo. Posteriormente, durante las clases, se proporcionarian a los usuarios sus respectivas

credenciales para acceder al sistema.
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Figura 19. Usuarios y contrasefias
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Nota: Generacion de contrasefias y asignacion a los
usuarios
Seguimiento y control: Durante esta etapa se realizd un monitoreo continuo del progreso del
proyecto, se verifica el cumplimiento de los objetivos y se gestionan los cambios y riesgos
identificados. Se ajustan los planes y se toman acciones correctivas si s necesario.

Cierre: Es la fase final del proyecto, en la que se realizd la evaluacion del uso de la nube
educativa desarrollada por medio de las listas de cotejo y la rubrica mencionadas en el punto
3.3.

3.5 Resultados

En el presente apartado se presentan las graficas de los resultados obtenidos en la aplicacion de
los instrumentos de evaluacion desarrollados. Estas graficas ofrecen una representacion visual

de los datos recopilados durante el proceso de evaluacion. Cada grafica permite una

mejor comprension de los patrones y tendencias identificadas en relacion con los objetivos de

evaluacion establecidos.
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3.5.1 Resultados de experiencia de uso de la nube escolar (estudiantes)

Gréfico 1.
¢La capacitacion brindada para el uso de la plataforma fue util?

u Sj

® No

Figura 20. ¢ La capacitacion brindada para el uso de la plataforma fue util?

Nota: Grafico que muestra que lo Util de la capacitacion ofrecida a los estudiantes fue apropiada.

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2.
¢Consideras facil acceder a la plataforma?

u Si

= No

Figura 21. ;Consideras fécil acceder a la plataforma?
Nota: Grafico que muestra la facilidad de los estudiantes para acceder a la plataforma

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 3.
¢La plataforma es intuitiva y amigable?

u Sj

" No

Figura 22. ¢ La plataforma es intuitiva y amigable?
Nota: Gréafico que muestra si la plataforma es intuitiva y amigable segiin la opinién de los estudiantes

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 4.
¢El disefio visual de la plataforma es agradable?

u Sj

E No

Figura 23. ¢ El disefio visual de la plataforma es agradable?
Nota: Gréafico que muestra si la plataforma les parece agradable a la vista de los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 5.
¢Usaste la plataforma de manera constante?

u Sj

" No

Figura 24. ¢ Usaste la plataforma de manera constante?
Nota: Grafico que muestra si el estudiante accedi6 a la plataforma de manera constante

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6.
¢ Consideras que gracias a la plataforma se compartieron de mejor manera los recursos didacticos?

m Si

" No

Figura 25. ;Consideras que gracias a la plataforma se compartieron de mejor manera los recursos didacticos?
Nota: Grafico que muestra si el estudiante considera que el uso de la plataforma ayudd a compartir recursos didacticos

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 7.
¢ Crees que usar la plataforma ayudé a cumplir con la entrega de trabajos y tareas?

m Sj

" No

Figura 26. ;Crees que usar la plataforma ayud6 a cumplir con la entrega de trabajos y tareas?
Nota: Gréafico que muestra si el estudiante considera que el uso de la plataforma ayud6 a cumplir con la entrega de trabajos y tareas

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 8.
¢Si tuvieras la oportunidad de seguir usando plataformas tecnoldgicas para apoyar tu andar
académico, las usarias?

W Sj

" No

Figura 27. ;Si tuvieras la oportunidad de seguir usando plataformas tecnolégicas para apoyar tu andar académico, las usarias?
Nota: Grafico que muestra si el estudiante considera usar plataformas tecnolégicas durante su formacion académica

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 9.

¢Consideras importante usar un servidor de archivos en la nube para favorecer la educacion?

u Sj

" No

Figura 28. ;Consideras importante usar un servidor de archivos en la nube para favorecer la educacion?
Nota: Grafico que muestra si el estudiante considera importante el uso de una nube para favorecer la educacion

Fuente: Elaboracion propia

3.5.2 Resultados de mejoramiento académico

Gréfico 10.
Mejora constante de calificaciones

B Excelente
¥ Satisfactorio

" Inadecuado

Figura 29. Mejora constante de calificaciones
Nota: Grafico que muestra el porcentaje de la mejora de calificaciones de los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 11.
Participacion activa del estudiante

B Excelente
¥ Satisfactorio

¥ Inadecuado

Figura 30. Participacion activa del estudiante
Nota: Grafico que muestra el porcentaje de la participacion activa del estudiante

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 12.
Entrega de actividades y/o tareas

B Excelente
¥ Satisfactorio

¥ Inadecuado

Figura 31. Entrega de actividades y/o tareas
Nota: Grafico que muestra el porcentaje de entregas de actividades y/o tareas

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.3 Resultados de apoyo al docente por parte de la nube escolar

Grafico 13.
Facil acceso

B Si

" No

Figura 32. Facil acceso
Nota: Grafico que muestra la facilidad de acceso segun la opinion del docente

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 14.
Facil organizacion

mSj

H No

Figura 33. Facil acceso

Nota: Grafico que muestra la facilidad para organizar directorios y archivos segun la opinion del docente

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 15.
Herramientas Gtiles

u Sj

" No

Figura 34. Herramientas Utiles
Nota: Grafico que muestra la utilidad de las herramientas del servidor para gestionar usuarios y grupos segun la opinién del docente

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 16.
Siempre en linea

W Sj

= No

Figura 35. Siempre en linea

Nota: Grafico que muestra la disponibilidad de la nube seguin la opinién del docente

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 17.
Buena gestion de archivos y directorios

u Sj

" No

Figura 36. Buena gestion de archivos y directorios
Nota: Grafico que muestra la facilidad para administrar archivos y directorios

Fuente: Elaboracion propia



Capitulo 4. Discusion de resultados

En este capitulo, se exponen los resultados obtenidos del proyecto que surge de la necesidad de
brindar a los estudiantes de sexto semestre de la carrera de Técnico en Ofimatica del CBTa 285
un acceso mas facil a materiales didacticos. Estos resultados se basan en la informacion
recopilada a través de una encuesta aplicada a estudiantes y docentes sobre su experiencia
utilizando la nube escolar y se realiz6 una comparacion de calificaciones entre los estudiantes
que tomaron las mismas asignaturas un afio antes y los participantes seleccionados para este
estudio. Se analiz6 cdmo se desempefiaron académicamente ambos grupos en relacion a las

asignaturas en comun.

Los resultados se presentan de acuerdo con los objetivos propuestos para el proyecto. Se
analizan y describen los hallazgos mas relevantes, destacando aquellos aspectos que se
consideran clave para mejorar el proceso de aprendizaje. Estos resultados no solo reflejan la
situacion actual, sino que también servirdn como base para futuras mejoras en la

implementacion de la nube escolar como herramienta educativa.

4.1 Analisis de resultados de la experiencia de uso de la nube
escolar por parte de estudiantes

En relacién a la capacitacion brindada para el uso de la nube, se observo que un 94% de los
estudiantes consideraron que fue de gran utilidad. Esto demuestra que la formacion previa fue
efectiva y contribuyé al aprovechamiento optimo de la plataforma. Ademas, un mismo
porcentaje de estudiantes consideré que acceder a la nube result6 facil, lo que indica que la
interfaz y las herramientas proporcionadas en la plataforma son amigables y de facil

comprension.

Es prioritario destacar que en su totalidad los participantes consideraron que la nube es
intuitiva, lo que sugiere que la plataforma no dificultades barreras significativas para su uso.
Esta caracteristica es importante para garantizar una adopcion exitosa por parte de los

estudiantes.
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En cuanto al apartado gréfico de la nube, un 94% de los estudiantes la calificaron como
amigable y agradable. Esta valoracion resalta la importancia de un disefio atractivo para mejorar

la experiencia de uso y fomentar la interaccion de los estudiantes con la plataforma.

En cuanto al uso constante de la nube escolar, se observo que el 75% de los estudiantes
la utilizé de manera regular. Aunque este porcentaje podria ser mayor, demuestra que existe un
interés y una aceptacion considerable por parte de los estudiantes en utilizar la nube como

herramienta de apoyo en su andar académico.

Uno de los descubrimientos mas relevantes de esta investigacion es que un 94% de los
estudiantes consideran que lo compartido en la nube facilito el acceso a recursos didacticos.
Esto indica que la plataforma cumple con su proposito de brindar un espacio centralizado de
materiales educativos, lo que permite a los estudiantes acceder a ellos de manera rapida y

sencilla.

Asimismo, un mismo porcentaje de estudiantes (94%) consider6 que la nube escolar
facilito el cumplimiento de entregas de trabajos y tareas. Esto confirma que la plataforma
proporciona un entorno virtual adecuado para la distribucion y administracion de las actividades
académicas, lo que contribuye a una mayor eficiencia en el cumplimiento de las

responsabilidades estudiantiles.

Por ultimo, es importante mencionar que el 100% de los participantes consideraron que
este tipo de plataformas, como la nube escolar, son un excelente aliado en su vida estudiantil.
Esta conclusion refuerza la idea de que la implementacion de la nube escolar ha sido exitosa y

ha tenido un impacto positivo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

4.2 Analisis de resultados de mejoramiento académico

En este apartado, se presentan los resultados obtenidos del andlisis de tres aspectos de la rabrica
utilizada para evaluar el mejoramiento académico de los estudiantes a raiz de la implementacion
de la nube escolar. Los criterios considerados fueron: mejora de calificaciones, participacion

activa de estudiantes y entrega de actividades y tareas.
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Mejora de calificaciones:

e Un 62% de los estudiantes obtuvo una calificacion considerada como excelente en
términos de mejoramiento académico. Esto muestra que méas de la mitad de los
participantes experimentaron un notable progreso en sus calificaciones después de la
implementacion de la nube escolar.

e Un 25% de los estudiantes obtuvo una calificacion satisfactoria, lo que sugiere que un
cuarto de los participantes logré un nivel aceptable de mejoramiento académico.

e Un 13% de los estudiantes obtuvo una calificacion considerada como inadecuada. Esto
indica que un pequefio porcentaje de los participantes no experimentd una mejora
significativa en sus calificaciones después de la implementacién de la nube escolar, por

lo tanto se concluye que existen areas de oportunidad para lograr mejores resultados.
Participacion activa de estudiantes:

e Un 88% de los estudiantes fue calificado como excelente considerando la participacion
activa en el proceso de aprendizaje. Esto demuestra que la mayoria de los participantes
se involucraron de manera activa en las actividades relacionadas con las asignaturas.

e Un 6% de los estudiantes obtuvo una calificacion satisfactoria en cuanto a su
participacion activa. Esto indica que un pequefio porcentaje de los participantes tuvo un
nivel aceptable de involucramiento en las asignaturas.

e Un 6% de los estudiantes fue calificado como inadecuado en términos de participacion
activa. Esto sugiere que un pequefio porcentaje de los participantes mostro una falta de

interés o participacion limitada en las actividades relacionadas las asignaturas.
Entrega de actividades y tareas:

e Un 75% de los estudiantes fue calificado como excelente en cuanto a la entrega de
actividades y tareas. Esto indica que tres cuartas partes de los participantes cumplio de
manera efectiva con sus responsabilidades académicas, entregando sus trabajos y tareas

de manera oportuna.
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e Un 12% de los estudiantes obtuvo una calificacion satisfactoria en términos de entrega
de actividades y tareas. Esto sugiere que un pequefio porcentaje de los participantes
cumplio con sus responsabilidades académicas de manera aceptable.

e Un 11% de los estudiantes fue calificado como inadecuado en cuanto a la entrega de
actividades y tareas. Esto indica que un pequefio porcentaje de los participantes tuvo
dificultades diversas para cumplir con sus responsabilidades académicas en el contexto

de la nube escolar.

4.3 Analisis de resultados de apoyo para el docente por parte de la

nube informatica.

Los resultados obtenidos muestran la opinién de los docentes en cuanto al acceso a la nube, la
gestion de materiales didacticos, la utilidad de las herramientas proporcionadas y la

disponibilidad de la plataforma.

Los docentes consideran que el acceso a la nube escolar fue facil. Esta valoracién
positiva indica que la plataforma proporciona un proceso de inicio de sesidn y acceso intuitivo
y sin dificultades técnicas significativas.

El 100% de los docentes menciond que la nube escolar les ayudd en la administracion
de sus materiales didacticos. Esto demuestra que la plataforma fue eficaz en el almacenamiento,

organizacion y acceso a recursos educativos relevantes para el desarrollo de sus clases.

Un 67% de los docentes considerd que las herramientas proporcionadas por la nube
escolar fueron Utiles para socializar y organizar actividades de ensefianza y aprendizaje. Este
resultado indica que la plataforma ofrecié recursos y funcionalidades que facilitaron la
interaccion y colaboracion entre los docentes y sus estudiantes, asi como la planificacion y

organizacion de las actividades académicas.

Por ultimo los docentes mencionan que la nube escolar siempre se encontré en linea
cuando la necesitaron. Esta respuesta indica que la plataforma estuvo disponible de manera
constante, lo que permitio a los docentes acceder a ella en cualquier momento y utilizarla como

recurso en sus clases.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Basados en la pregunta general, tras implementar una nube educativa para estudiantes de sexto
semestre de la carrera técnico en ofiméatica del CBTa 285, se observd un aumento en la
realizacion y entrega de actividades. La accesibilidad, colaboracion en linea y claridad en los
plazos motivaron esta mejora. Ademas, se demostré una mejor organizacion y autonomia de los
estudiantes. Estos resultados subrayan la importancia de la tecnologia en la educacion para
mejorar el rendimiento académico y desarrollar habilidades digitales.

Segun la primera pregunta especifica, la investigacion revela que la precaria o nula
conectividad a internet representa un obstaculo significativo para un gran nimero de estudiantes
del CBTa 285 en la realizacion y entrega de sus actividades de aprendizaje y por lo tanto
deficiencias en el logro de la adquisicion de los conocimientos, habilidades y competencias. La
implementacién de la nube escolar ha demostrado ser una solucién efectiva para suplir esta
necesidad, proporcionando a los estudiantes un medio accesible y organizado para consultar y

obtener recursos educativos.

En cuanto a la segunda pregunta especifica, la mayoria de las actividades solicitadas por
los facilitadores se basaron en el método de aprendizaje basado en proyectos. Este enfoque ha
demostrado ser eficaz para fomentar el uso de la tecnologia en el proceso educativo, permitiendo
a los estudiantes desarrollar habilidades practicas y aplicar conceptos tedrico.

Por Gltimo segun la tercera pregunta especifica, una vez que se aplicé y capacito a los
estudiantes en el uso de la nube escolar, se observo un aumento en la entrega de actividades de
aprendizaje. Esta aseveracion se reflejo en el aumento de las calificaciones de los estudiantes,
evidenciando una correlacion directa entre la adopcion de tecnologias educativas y el
rendimiento académico. La implementacion de la nube escolar no solo ha superado las barreras
de conectividad, sino que también ha mejorado significativamente la participacion y el

compromiso de los estudiantes con su proceso educativo.
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5.2 Recomendaciones

Promover el uso de la nube escolar:

Se recomienda continuar promoviendo el uso de la nube escolar como una herramienta
primordial en el proceso educativo. Esto implica brindar capacitacion continua a estudiantes y
docentes sobre como utilizar la nube para acceder, almacenar y compartir recursos educativos.
Ademas, se pueden establecer politicas y procedimientos claros para garantizar un uso adecuado

y seguro de la plataforma.

Evaluar y monitorear el impacto de las tecnologias educativas:

Es importante establecer un sistema de evaluacion y monitoreo continuo para determinar el
impacto de las tecnologias educativas en el rendimiento académico y la participacion de los
estudiantes. Esto puede incluir la recoleccion de datos sobre la frecuencia de uso de la
tecnologia, el progreso académico de los estudiantes y la retroalimentacion de los docentes y

estudiantes sobre la efectividad de las herramientas tecnolégicas en el proceso educativo.

Invertir en infraestructura y recursos tecnol6gicos:

La institucion deberia considerar invertir en infraestructura y recursos tecnoldgicos adicionales
para garantizar un acceso adecuado Yy eficiente a las tecnologias educativas. Esto puede implicar
la adquisicion de dispositivos adicionales, la actualizacion de equipos informéticos y la mejora
de la conectividad de red para satisfacer las necesidades educativas en constante evolucion.
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