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5. Estudiantes de la Universidad Autónoma de Zacatecas y 
sus competencias tecnológicas en las plataformas LMS y 
paquetería ofimática durante la pandemia del SARS-COV-2 

Ruvalcaba Arredondo Leonel1, Ríos Rodríguez Leticia del Carmen2 y Rivera Arteaga Eduardo 3 
 
 
Resumen 
La pandemia de SARS-CoV-2 que se desató en marzo del 2020, generó cambios al interior de la 
sociedad. Las instituciones educativas y sus actores no quedaron exentas de la situación del 
confinamiento. La virtualización de las clases fue algo inevitable, circunstancia que puso a prueba las 
competencias digitales de los alumnos de las Universidades Públicas Estatales. El conocimiento sobre 
plataformas LMS, así como el uso de las herramientas de ofimática, fueron puestas a prueba en la 
población estudiantil. El acceso a las TIC al interior de los hogares jugó un papel primordial para llevar 
a cabo el proceso de enseñanza – aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Autónoma de 
Zacatecas (UAZ). La presente investigación tiene como objetivo comprobar que la cantidad de 
computadoras en el hogar de los alumnos, influye directamente en las competencias digitales de los 
estudiantes sobre las TIC, plataformas LMS y el software de ofimática. Se encuestó a 1131 estudiantes 
de toda la UAZ. Se hizo una prueba de hipótesis MANOVA, la cual arrojó una codependencia entre los 
ítems del instrumento. La conclusión es que la cantidad de dispositivos tecnológicos, sí influye en las 
habilidades de estos sobre las TIC, plataformas LMS y paquetería de ofimática. 
 
Palabras clave: Plataformas LMS, ofimática, estudiantes, competencias. 
 
Antecedentes  
El arribo del virus de SARS-CoV-2 o COVID-19 que llegó a México en el mes de marzo del 2020, y que, 
obligó a las personas a un confinamiento, no solo provocó la nula movilidad de los individuos por las 
calles, sino el cierre de servicios públicos y privados, se declaró un estado de emergencia para confinar 
a las personas en su domicilio (Lancheros, 2021). Bajo este tenor las Universidades Públicas Estatales 
(UPE), no quedaron exentas, tanto los profesores como los alumnos se vieron afectados, bajo este 
esquema las competencias tecnológicas se pusieron a prueba tanto en docentes y estudiantes. Pero 
lo anterior no fue lo único, también el acceso a las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), 
se convirtió en algo esencial para llevar a cabo las actividades académicas, debido a que, las clases 
presenciales se trasladaron a lo virtual. De tal modo que no fue únicamente el emplear las herramientas 
tecnológicas tradicionales, como el usar un correo electrónico para hacer llegar y devolver las 
actividades académicas que se solicitaron bajo un esquema de Educación a Distancia. Se implementó 
como salida el uso de plataformas de Sistemas de Gestión de Aprendizaje o Learning Management 
Systems (LMS) por sus siglas en inglés, programa o software que ayuda a realizar el proceso de 
aprendizaje de los alumnos de forma virtual, con actividades que se programan en la plataforma, 
además con recursos que pone a disposición el docente, el cual cambia su rol a facilitador del 
conocimiento. 

 
1 Universidad Autónoma de Zacatecas, México 
2 Universidad Autónoma de Zacatecas, México 
3 Universidad Autónoma de Zacatecas, México 



 
Esto puso a prueba los saberes tecnológicos de los estudiantes de las UPE, los cuales se vieron de la 
necesidad de aprender el uso de las LMS de un día para otro, estas coadyuvaron para que se diera el 
e-Learning o aprendizaje en línea, pero además se sentaron las bases para la construcción e 
implementación de plataformas como Moodle, Blackboard (Edel et al., 2020). Sin embargo, algo que 
no se debe soslayar, es el hecho de la cantidad de dispositivos tecnológicos que los estudiantes tienen 
a su disposición al interior de sus hogares, ya que, si bien es cierto, las nuevas generaciones tienen un 
dominio sobre las TIC, eso no significa que tengan habilidades digitales o lo sepan todo. 
Las LMS no fue lo único que se puso a prueba por parte de los alumnos de las UPE, sino también el 
conocimiento y uso de la paquetería ofimática como son los procesadores de texto, de diapositivas y 
hojas de cálculo, las cuales también fungieron como una herramienta para construir el conocimiento de 
los estudiantes durante la pandemia del COVID-19. Esta situación ofreció una oportunidad de fortalecer 
la utilización de las tecnologías para desarrollar procesos de enseñanza-aprendizaje exitosos, pero no 
solo esto, sino también el normalizar la educación no presencial que pueda prevalecer como una opción 
en el futuro (George, 2021). Por lo que también el conocimiento y habilidades sobre estos softwares se 
convirtió en algo imprescindible para llevar a cabo el proceso de aprendizaje de los alumnos, ya que, 
se les solicitó actividades académicas que implicó el empleo de estos programas. 
 
Competencias Digitales 
Las competencias son saberes complejos que congregan un conjunto de habilidades, conocimientos y 
actitudes, las cuales se complementan entre sí, estas permiten realizar un ejercicio profesional, 
responsable y eficiente (Casillas et al., 2020). Asimismo, es importante considerar que este tipo de 
estudios no solo sirven de forma diagnóstica, también tiene el propósito de ser ejercicios de la 
ciudadanía, pero, también, buscar la participación activa en la vida económica, social y cultural, con el 
objetivo de que las personas tengan la capacidad de adaptación a esquemas cambiantes que se 
impulsan a raíz de la integración de la sociedad del conocimiento (Marín et al., 2021). 
Algo que no se puede dejar de lado, que en la actualidad las nuevas generaciones “no lo saben todo” 
con respecto al uso de las tecnologías, se puede inferir que varios no han adquirido las competencias 
digitales necesarias para insertarse a la vida social y profesional (Chiecher, 2020). Igualmente, Cebrián 
et al., (2022) concluyen en su investigación que el empleo webinars genera un interés en un grupo de 
la sociedad en aprender sobre la enseñanza virtual, innovación y competencias digitales. Lo anterior 
bajo el esquema de mejorar sus habilidades tecnológicas frente a los cambios constantes que se 
originan con la inserción masiva de las TIC durante la pandemia. 
Además, algo a considerar sobre las habilidades tecnológicas, es que se tiene que buscar dentro de 
los espacios educativos, actualizar los planes y programas de estudio, los cuales incluyan la formación 
del uso de tecnologías avanzadas (Casal et al., 2021). Para Cabezas et al., (2021), las competencias 
tecnológicas son un conjunto de habilidades, conocimientos, estrategias, valores y actitudes, que se 
ponen en acción cuando se emplean las TIC para comunicarse, crear, compartir contenidos, así como 
el conocimiento, también, resolver problemas y realizar tareas. Asimismo, el DigComp define las 
habilidades tecnológicas como una comprensión general, completa y compartida de lo que es la 
competencia digital (Bartolomé et al., 2021). 
Hay que buscar estrategias de educación que mejoren las capacidades de los jóvenes para que 
aprovechen los recursos digitales que están a su alcance de una manera efectiva, segura y sostenible 
(Falloon, 2020). Se debe considerar que es posible que los estudiantes que al inicio de su vida 
académica no tengan contacto con las TIC, sin embargo, a lo largo de esta, tendrán un contacto directo 
para obtener los conocimientos digitales (Gregory y Bannister, 2017). 
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Objetivo 
La finalidad de la presente investigación, es comprobar sí la cantidad de computadoras que hay en las 
casas de los estudiantes de la Universidad Autónoma de Zacatecas (UAZ), influye en las habilidades 
digitales de estos sobre las TIC, las LMS y los programas ofimáticos. 
 
Hipótesis 
H0 = La cantidad de computadoras en la casa donde viven los estudiantes, sí influye en sus habilidades 
digitales sobre las TIC, plataformas LMS y los softwares de ofimática. 
H1 = La cantidad de computadoras en la casa donde viven los estudiantes, no influye en sus habilidades 
digitales sobre las TIC, plataformas LMS y los softwares de ofimática. 
 
Metodología  
Se construyó un cuestionario sobre habilidades digitales, uso de redes sociales y el manejo de la 
ansiedad durante la pandemia del SARS-CoV-2. Este se aplicó a 1131 estudiantes de nivel preparatoria 
hasta doctorado de la UAZ a través de Google Forms. No obstante, para fines de esta investigación y 
ponencia únicamente se tomaron seis ítems, como variable independiente es ¿Cuántas computadoras 
hay en su casa?, con las opciones de respuesta donde 1=Una, 2=Dos o más, 3=No tengo computadora. 
Los ítems dependientes se eligieron cinco que son las siguientes: ¿Cómo considera sus habilidades de 
uso de plataformas (Moodle, Classroom, etc.)?, ¿Cómo considera sus habilidades de empleo de 
editores de diapositivas (PowerPoint, Impress, etc.)?, ¿Cómo considera sus habilidades de uso de 
hojas de cálculo (Excel, Calc, etc.)?, ¿Cómo considera sus habilidades de uso de procesadores de 
texto (Word, Writer, etc.)?, y ¿Cómo considera sus habilidades de uso de computadoras (personal, 
laptop, etc.)?, las respuestas de las anteriores variables son en una escala Likert, en la cual 1=Muy 
mala, 2=Mala, 3=Regular, 4=Buena y 5=Muy buena. 
Para observar la fiabilidad del instrumento, se aplicó un Alfa de Cronbach, el cual arrojó un dato de 
.803, dato que se encuentra dentro de los parámetros aceptables según la teoría (Celina y Campo, 
2005). Para llevar a cabo el análisis estadístico se hizo una prueba de Análisis Multivariante de Varianza 
o Multivariate Analysis of Variance (MANOVA) por sus siglas en inglés. 
Finalmente, para determinar si la muestra de 1131 estudiantes es válida, se consultó la cantidad de 
alumnos inscritos en la UAZ, durante el semestre enero – junio 2021, que fue de 36 000, datos que 
proporcionó el Departamento Escolar Central de la UAZ (Departamento Escolar UAZ, 2021).  
Expuesto lo anterior se recurrió a la fórmula de muestreo aleatorio simple con un intervalo de confianza 
del 95 % (Scheaffer et al., 2012). Los resultados que se obtuvieron para visualizar la viabilidad del 
estudio son de 380 alumnos para tener un 95 % de confianza, 465 para 97 % de fiabilidad y 654 con 
un 99 %, por lo que la cantidad de encuestados es factible. 
 
Resultados 
Se construye primeramente la Tabla 1, la cual indica los descriptivos con respecto a la pregunta 
independiente ¿Cuántas computadoras hay en su casa?, la cual expone que el 44.5 % del total de los 
encuestados únicamente tiene una computadora en casa, el 49.1 % posee dos o más y el 6.5% 
respondieron que no tienen computadora en casa. 
 
 
 



Tabla 1. Descriptivos ¿Cuántas computadoras hay en su casa? 

Una Dos o más No tengo 
computadora 

503 44.50% 555 49.10% 73 6.50% 

 
Para verificar que la prueba de hipótesis MANOVA es viable, y, también, determinar cuál es el efecto 
que se recomienda emplear para fundamentar la MANOVA. Se llevó a cabo la prueba de igualdad de 
covarianzas M de Box, el cual el grado de significancia es de .014, situación indicativa del efecto, que, 
se debe de utilizar para la prueba de hipótesis es la Traza de Pillai, el anterior dato se observa en la 
Tabla 2. 
 
Tabla 2. La prueba de cuadro de la igualdad de matrices de covarianzas 

M de Box 50.172 

F 1.647 
df1 30 
df2 132154 
Sig. 14 

Prueba la hipótesis nula que las matrices de covarianzas observadas de las variables dependientes 
son iguales entre los grupos. 
a. Diseño: Interceptación + ¿Cuántas computadoras hay en su casa? Fuente: datos propios 
Según lo anterior se elaboró la prueba MANOVA, esta indica que hay contingencia entre la variable 
independiente con respecto a las dependientes que se expusieron en el apartado de método. Dichos 
datos muestran un grado de significancia de .000 del efecto de la Traza de Pillai del ítem ¿Cuántas 
computadoras hay en su casa?, en la Tabla 3. 
 
Tabla 3. Pruebas Multivariantes 

Efecto Valor F Gl de 
hipótesis 

gl de 
error 

Sig. 

Traza de Pillai .932 3092.24
6b 

5.000 1124.000 0.00
0 

Interceptación Lambda de Wilks .068 3092.24
6b 

5.000 1124.000 0.00
0 

 
¿Cuántas 
computadoras hay 
en su casa? 

Traza de 
Hotelling 

13.75
6 

3092.24
6b 

5.000 1124.000 0.00
0 

Raíz mayor de 
Roy 

13.75
6 

3092.24
6b 

5.000 1124.000 0.00
0 

Traza de Pillai .079 9.220 10.000 2250.000 .000 
Lambda de 
Wilks 

.922 9.372b 10.000 2248.000 .000 

Traza de 
Hotelling 

.085 9.522 10.000 2246.000 .000 

Raíz mayor de 
Roy 

.081 18.189c 5.000 1125.000 .000 
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Diseño: Interceptación + ¿Cuántas computadoras hay en su casa? 
Estadístico exacto 
El estadístico es un límite superior en F que genera un límite inferior en el nivel de significación. Fuente: 
datos propios. 
Para observar las comparaciones múltiples, se realizó el análisis post hoc de Tukey. Con respecto a la 
variable sobre habilidades de uso de computadoras, muestra que hay diferencia entre los tres ítems de 
las respuestas. Las competencias sobre uso de Moodle, Classroom, etc., únicamente no hay diferencia 
entre los ítems Una y No tengo computadora. El uso de procesadores de texto como Word, Writer, etc., 
también indica una serie de diferencias entre las variables de respuesta. Es el mismo caso para los 
editores de diapositivas como PowerPoint, Impress, etc., para el caso del uso de hojas de cálculo, como 
Excel, Calc, etc., no expone diferencia entre Una y No tengo computadora. 
Para continuar con el análisis sobre el uso de las TIC, plataformas LMS y programas ofimáticos, se 
construye la Tabla 5, que indica los descriptivos del análisis MANOVA. Con respecto a las habilidades 
tecnológicas sobre el uso de computadoras personales, laptop, además sobre las herramientas de 
ofimática como procesadores de texto, editores de diapositivas y manejo de hojas de cálculo, sí 
dependen de la cantidad de computadoras que hay en casa. Lo anterior se infiere, debido a que, se 
expone una serie de medias más altas de la respuesta Dos o más, con respecto a las otras dos, según 
la Tabla 5. 
 
Tabla 5. Instrumento de recolección 

¿Cuántas computadoras hay en su casa? 
¿Cómo considera sus habilidades de uso de computadoras (personal, laptop, etc.)? 
¿Cómo considera sus habilidades de uso de plataformas (Moodle, Classroom, etc.)? 
¿Cómo considera sus habilidades de uso de procesadores de texto (Word, Writer, etc.)? 
¿Cómo considera sus habilidades de uso de editores de diapositivas (PowerPoint, 
Impress, etc.)? 
¿Cómo considera sus habilidades de uso de hojas de cálculo (Excel, Calc, etc.)? 

 
Tabla 6. Estadísticos descriptivos 

 Media Desviación 
estándar 

N 

Una 3.5388 0.79964 503 
Dos o más 3.8883 0.76601 555 
No tengo computadora 3.2329 1.0072 73 
Total 3.6905 0.82424 1131 
Una 3.5905 0.7383 503 
Dos o más 3.8126 0.77005 555 
No tengo computadora 3.3973 0.81206 73 

Total 3.687 0.76955 1131 
Una 3.5706 0.71863 503 
Dos o más 3.8252 0.79262 555 
No tengo computadora 3.3151 0.89562 73 



Total 3.679 0.78283 1131 
Una 3.4632 0.76927 503 
Dos o más 3.7586 0.80123 555 
No tengo computadora 3.1096 1.02146 73 
Total 3.5853 0.82468 1131 
Una 2.835 0.87836 503 
Dos o más 3.0811 0.95886 555 
No tengo computadora 2.7808 0.94643 73 

Total 3.5388 0.79964 503 

 
De tal forma que el acceso a TIC en casa, es beneficioso para mejorar las habilidades tecnológicas, 
uso de programas de ofimática y de plataformas LMS de los alumnos de la UAZ. 
 
Discusión 
La presente investigación tiene diferentes implicaciones, puesto que, las habilidades tecnológicas que 
tienen los estudiantes de las Universidades Públicas Estatales, dependen de la cantidad de 
computadoras que se tengan en casa. No obstante, aquí se presenta una problemática, ya que, se 
debe de tomar en cuenta, que el 44.5 % de los alumnos encuestados de la UAZ, solamente tienen una 
computadora en su casa, situación que se observa en la Tabla 1. Pero, es necesario tomar en cuenta 
que posiblemente no son los únicos usuarios de estas tecnologías al interior del hogar. Asimismo, en 
la actualidad se considera que tan solo por el hecho de que los alumnos nacieron en una era 
tecnológica, tienen el conocimiento innato sobre estas, pero no es necesario que se le llame nativos 
digitales (Alkan y Meinck, 2016). 
De tal manera que las habilidades digitales de los alumnos, tanto en el uso de software ofimático, de 
computadoras y plataformas LMS, es proporcional a la cantidad de estas últimas y disponibilidad en 
casa, ante esto se observa con las medias de la Tabla 5. Lo anterior se puede fundamentar, debido a 
que, en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los 
Hogares (ENDUTIH) del 2020, que aplicó el Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática 
(INEGI), indica que el 21.9 % de los encuestados a nivel nacional, no tienen acceso a una computadora. 
En la misma ENDUTIH, revela que el 37 % no sabe utilizar un dispositivo tecnológico de este tipo 
(Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática, 2021). 
La anterior situación es reveladora, porque si bien es cierto que el 49.5 % de los alumnos encuestados 
en la UAZ, es únicamente la mitad de la población que tienen dos o más computadoras en casa, por lo 
que todavía hay una necesidad imperante de cubrir esta problemática dentro de los espacios 
institucionales educativos, pero no solo eso, también resolver un problema de desigualdad social en 
México. De tal modo, que el acceso a dispositivos tecnológicos desde la casa es fundamental para que 
pueda existir un mayor desarrollo y dominio de las habilidades digitales por parte de los alumnos de las 
Universidades Públicas Estatales, esto se confirma con la prueba de hipótesis MANOVA que se expone 
en la Tabla 2, con un grado de significancia de .000. A pesar de que los estudiantes en la actualidad 
tienen un contacto directo con las TIC, es necesario de un cambio del modelo de enseñanza (Casero 
y Sánchez, 2022), en donde todos los alumnos tengan acceso a las tecnologías dentro y fuera de las 
instituciones educativas. 
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Conclusiones 
Se concluye que la cantidad de computadoras al interior de las casas son un factor determinante para 
que los estudiantes desarrollen competencias digitales. En los estudios posteriores se deben de 
contemplar recabar información que incluyan datos con respecto a las habilidades tecnológicas, pero, 
también que se indague con respecto a la infraestructura tecnológica a la cual tienen acceso los 
alumnos y docentes (Pomasunco et al., 2021). 
También se cumple con el objetivo del presente estudio, que es determinar sí la cantidad de 
computadoras al interior de las casas de los estudiantes de la UAZ, influye directamente para que estos 
desarrollen habilidades digitales sobre las TIC, las plataformas LMS y los programas de ofimática. 
Aunado a lo anterior se acepta la hipótesis nula y se descarta la alterna, por lo que la cantidad de 
ordenadores a los que tienen acceso los alumnos en sus hogares, sí influye en las competencias 
tecnológicas, capacidad de uso en los programas de ofimática y plataformas LMS. 
Finalmente, se recomienda que se debe de hacer investigaciones con respecto al tema que se 
presentó, debido a que, día con día, la inserción de las TIC en los diversos espacios es inevitable, no 
obstante, es claro que el hecho de que las personas nazcan en una era tecnológica, no es símbolo que 
tengan habilidades en estas. De tal modo, se debe de buscar construir política educativa y social, para 
aminorar la brecha digital. 
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