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Introduccion

El presente trabajo es una recopilacién de aportes de los
especialistas locales, nacionales e internacionales, sobre
los temas actuales del campo educativo. Son dos grandes
bloques de aportaciones: por un lado, el sujeto pedagogi-
co y los procesos educativos, y por el otro, las respuestas
de las instituciones educahvas alas ex1genc1as del mundo
globahzado

En el primer bloque, Marco Antonio Salas Luevano y
Victor Hugo Robledo Martinez en Pedagogia: sujeto y len-
gudje, plantean que la accion pedagoglca coloca al sujeto
como eje fundamental de la accién educativa. El desplie-
gue educativo tiene en el lenguaje la posﬂalhdad de ma-
terializar su intencionalidad y el lenguaje mismo funda
estructuras de representacion en el sujeto que permiten,
simultdneamente, su constitucién y reconversién subjeti-
va. La progresién educativa del sujeto en la cultura aca-
démica, depende de dichas reconversiones, razon por la
cual es importante reflexionar sobre el papel del sujeto y
el lenguaje en el discurso pedagdgico. Lo anterior, con la
intencién de relanzar la discusion y reflexion sobre los as-
pectos que son vitales en la préctica y accion pedagogica.

Sergio Espinosa Proa, en La educacidn: entre neo—ilustra-
dos y post—roménticos, plantea un dialogo filosofico entre
ilustracién y romanticismo, en donde subyace un antago-
nismo de antafio y prevalece hasta nuestros dias. El prime-
ro centrado en lo parcial, como dice el autor: manca o coja,
y el segundo en lo material, en apuesta romantica, el reino
de lo necesario. :

Para José Ruiz Ortega en los Dtst:ntwos de la educacaon
centrada en el desarrollo del pensamiento, resulta necesario
virar la vista hacia los resultados alarmantes de la educa-
cién que diversas fuentes proporcionan, es menester para
quien su vida cotidiana transcurre con estudiantes, no por
las cifras mismas, sino por el alto riesgo que esta implican-
do para la nacion y para los individuos, un conocimiento




fragil y un pensamiento pobre. Una educacién sin reflexion
y dinamismo produce la perpetuacién de un analfabetismo
reflexivo en el aprendizaje v en la ensefianza. Este trabajo,
es una sintesis de un proyecto de investigacion en donde se
aplican los principios de una Educacién Centrada en el De-
sarrollo del Pensamiento con los estudiantes de posgrado.
En el trabajo denominado Los procesos de ensefianza—
aprendizaje al interior del aula de Martin Beltran Saucedo ef
al. se expone lo que caracteriza al aula como un espacio
dindmico, creativo y significativo alrededor de los con-
ceptos de maestro, escuela, método, estudiantes, proceso
enseﬁanza—aprendizaje, comunicacion, interacciones y
motivaciones. El propdsito del presente ensayo consiste en
sustentar que el maestro convierte su aula-en investigativa
cuando identifica problemas surgidos de la misma expe-
riencia pedagdgica y, asimismo, actGa a partir de la com-
prension de lo que hace, experimenta cambios, reflexiona
y trabaja en ello con los estudiantes quienes también deben
poner de su parte para lograr calidad en la educacion. En
este ensayo, se mencionan algunas investigaciones surgi-
das para impulsar el trabajo en el aula de los maestros de-
seosos de investigar practicas educativas con el proposito

de dignificar y revitalizar su propio trabajo para contribuir -

en una educacién de mejor calidad.

A su vez, Josefina Rodriguez Gonzalez y Lizeth Rodri-
guez Gonzalez, en Un acercamiento a las competencias en el
nivel superior, exponen que las competencias en la educa-
cién superior son fijadas en el proyecto Tuning, mismo
que tiende hacia el nuevo modelo educativo enfocado en
el estudiante, pasande de un paradigma de educacion
centrada en la ensefianza a uno centrado en el aprendi-
zaje. Las autoras hacen incapie sobre el proyecto Alta Tu-
ning América Latina, mismo que retoma los objetivos del

anterior. Lo interesante de este proyecto es que genera

una reflexién conjunta, abre lazos de intercambio y vias
de informacién y permite afinar las estructuras educati-
vas de las universidades latinoamericanas y la colabora-
cion con las europeas. ;

En el segundo bloque, en el trabajo Politicas educativas
¢ internacionalizacién de la Universidad Auténoma de Zacate-
cas de Elena Zhizhko y Marco Antonio Salas Luévano, se
expone la forma en que la UAZ inicia su proceso de in-
ternacionalizacion, retomando las indicaciones de politi-
cas educativas que sobre este aspecto plantean las insti-
tuciones internacionales y nacionales. En este escenario,
las universidades reciben el mandato de fortalecer la ex-
celencia en docencia e investigacion, adecuar la calidad de
sus actividades en una nueva cultura de interaccion con
el sector productivo en busca de competitividad, impulsar
los programas que coadyuven a la internacionalizacion de
educacion superior. La UAZ no escapaa estas indicaciones
e inicia un proceso legitimo en busca de criterios de cali-
dad e internacionalizacién de su educacion, a través del
fortalecimiento de los Cuerpos Académicos, incorporacién
de programas académicos en el Padron Nacional de Pos-

grado, firma de convenios interinstitucionales nacionales e

internacionales, entre otros.

Honoré France en Aulas sin fronteras: los desafios y benefi-
cio, hace incapié en la importancia que la internet tiene en
la vida de las personas. Asimismo, no deja de lado los retos
y beneficios en un “aula sin fronteras” y comparte tres de
sus intereses con los que espera dar una idea sobre lo que
se puede hacer en la educacién superior para capacitar a
los estudiantes: la inclusion de cursos que introduzcan a
los estudiantes a los conceptos de otras formas de conoci-
miento, entre ellos el de los indigenas, la ensefianza de la
competencia cultural y la educacion multicultural, la in-
ternacionalizacién y la diversidad. Plantea la necesidad de
la formacién de estudiantes desde el punto de vista mul-
ticultural.

Alanis Huerta Antonio expone los acontecimientos y
descubrimientos cientificos asociados a la investigacion en
diferentes campos del conocimiento en Aprendizajes virtua-
les y redes neuronales. No se ven pero estin ahi en el cerebro y
en el medio que nos vodeq. Sostiene que esos conocimientos
revolucionaron las redes virtuales en la era digital con.in-




formacién 1til para la ensefianza y la representacion de la
realidad a través de lo virtual. Aqui juega un papel impor-
tante la informatica educativa. Gracias a ello, hoy podemos
representar el comportamiento animal e incluso humano
en animaciones computarizadas. Trasladamos los pasos
16gicos procedimentales del método cientifico a un modelo
de evaluacion sobre alguna actividad humana, como lo es
la docencia. Desde los 16bulos viajemos a la construccion
de las ideas, el levantamiento de datos y la experiencia de
significados. : '

En el trabajo denominado La Tutoria y la calidad educa-
tiva en el posgrado de Maria Esthela Zamora Flores, Marco
Antonio Salas Luévano y Ma. de Lourdes Salas Luévano,
se exponen algunos aspectos tedricos relacionados con la
tutoria, la asesorfa y la calidad educativa en el posgrado.
Sabemos que los dos primeros conceptos tienen distintos
significados segtin el nivel de aplicacién. Para el posgrado
se toman de manera indistinta ya que ambos conducen al
maestrante hacia situaciones de apoyo a los procesos de
investigacién. Respecto a la calidad, se hace referencia en
el concepto de pertinencia, el cual permite ubicar a la insti-
tucién dentro del concepto de calidad; es decir, la manera
de cémo se lleva a cabo la tutoria y si ésta se ajusta a las
politicas internacionales, nacionales e institucionales.

Por su parte Beatriz Herrera Guzman y Esmeralda Her-
nandez Aguilar plantean en su trabajo que la evaluacion
comprende uno de los elementos esenciales e inseparables
del proceso de ensefianza—aprendizaje y que constituye
una forma de aprender y de ensefiar de manera participa-
tiva, partiendo de las necesidades, intereses y motivacio-
nes reales de los alumnos. Esta debe concebirse con ampli-
tud y emplearse para ayudar y conducir a los educandos
a lograr mejores niveles de aprendizaje y asi facilitarles un
proceso formativo, pero nunca para sancionar, atemorizar,
reprimir o desaprobar. La docencia y la evaluacion son
dos tareas académicas consustanciales donde se acentiia la
primera, advirtiendo que a pesar de los avances de la in-
vestigacién educativa y de los programas de formacion de
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profesores de los altimos afios, se ha convertido frecuen-
temente en una actividad mecénica, improvisada v fria; el
profesor ha olvidado, no le interesa o no sabe c6mo im-
partir una docencia que ademéas de informar, forme. Es asi
como el alumno recibe informacidn, acumula teoria, pasa
exdmenes, acredita materias, pero no es capaz de usar cri-
tica y pertinentemente tal teorfa, tampoco de pensar por
si mismo y de tomar posicion frente a la realidad y al pro-
pio conocimiento. El profesor, a lo sumo, explica, asume el
papel protagénico y el alumno el de escuchar obediente,
desapareciendo asi la opcion primordial del dialogo en el
acto de ensefiar y aprender.

Finalmente, Manuel Sanchez Guerrero, Victor Hugo Ro-
bledo Martinez, Martin Beltran Saucedo y Ma. del Refugio
Pifia Arellano en su trabajo Educacion para la Paz, plantean
que la UNESCO ha promulgado una educacién que con-
lleve al progreso de los paises en desarrollo a través de la
educacion para la paz, para ello las escuelas emergen como
instituciones abiertas a las demandas de los contextos socia-
les con grados crecientes de autonomia, respaldada a través
de las reformas educativas. Los cambios mas significativos
que se suscitan de los sistemas educativos se perfilan en las
transformaciones curriculares y de contenidos, la re-con-
ceptualizacién del rol del profesor en los procesos de socia-
lizacién y convivencia pacifista, la autonomia en el hacer de
las escuelas y el reconocimiento de las expresiones de intole-
rancia que actualmente acontecen en los espacios de convi-
vencia social. El impulso de la cultura de no violencia en las
aulas es un acto ineludible, puesto que docentes y alumnos
son los sujetos primordiales en la lucha permanente contra
las ofuscaciones que llevan a la provocacion y al enfrenta-
miento, para construir juntos los entornos de aceptaciéon y
tolerancia en la convivencia humana.

11




SECCION I
EL SUJETO PEDAGOGICO Y LOS PROCESOS
EDUCATIVOS




~ Pedagogia: sujeto y lenguaje

Marco Antonio Salas Luévano
Victor Hugo Robledo Martinez

Presentacion

La pedagogla como campo- disciplinario esta en vias de
constitucién y consolidacion. La posibilidad de ello depen-
de (De Alba, 1990), entre otras cosas, que desde las Teorias
de Conocimiento del Objeto (TCO) se logren construccio-
nes teérico-conceptuales que comprendan y expliquen
los procesos de educacién formal. Esto dltimo significara
la constitucién de las Teorias del Objeto Educativo (TOE),
lo que posibilitard, desde el rigor epistémico, la consolida-
cién de la pedagogia como disciplina auténoma. - '

Sin embargo, para que lo anterior se materialice es in- -
“eludible que los ejercicios de reflexién conceptual sobre

lo educativo logren aproximaciones tedricas —desde las
TOE- sobre dos aspectos clave en la conformacion del sa-
ber pedagogico: el sujeto y el lenguaje.

El abordaje tedrico sobre el sujeto y el lenguaje solo sera
posible a través de muiltiples ejercicios conceptuales deri-
vados de la multirreferencia y/o complementanedad ep1s—
termca -

Multirreferenc:ia y/o complementariedad epistemologica

La génesis y desarrollo de los campos disciplinarios, ya sea
en explicar o comprender la realidad fisica o simbdlica, es
compleja y estd atravesada por multiples sobre determina-
ciones. El prlsma epistémico se ve reducido a tres grandes
posturas genéricas: empirismo, -racionalismo y enfoques
criticos—dialecticos—hermenéuticos. La relacion sujeto-ob-
jeto en cada una de ellas adquiere una férmula que marca
distintivamente a las producciones teéricas logradas.

En cada campo disciplinario, y mas especificamente
dentro de una misma perspectiva tedrica, existen multiples
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enfoques e interpretaciones sobre los objetos de estudio,
lo que conforma un vasto universo de modelos tedricos
desde los cuales se pueden elaborar explicaciones y com-
prensiones sobre los objetos de referencia a estudiar o
abordar,

El devenir historico de los modelos tedricos esta marca-
do por una sucesiva recuperacién y recreacién de los plan-
teamientos iniciales. La constancia y prolongacion de esa
practica genera la complementariedad epistemolégica. Es
decir, un planteamiento originario es sometido a continui-
dad, discontinuidad y recreacién epistémica con el propo-
sito de lograr nuevas conceptuaciones y lograr una mayor
significacion sobre los objetos estudiados. Entonces, para
innovar una concepcién tedrica es necesario complemen-
tar —re conceptuando— los planteamientos recurriendo a
otras fuentes tedricas —-multirreferencia epistémica. De ese
modo, el acceso a la re conceptuacion de los objetos de es-
tudio dependera del rigor que se asuma al momento de
asumir, sin eclecticismos y sincretismos, la multirreferen-
cia y la complementariedad epistémica.

" De esta forma, el desarrollo tedrico del conocimiento
depende de la multirreferencia y complementariedad epis-
temoldgica y de su regla: la conjuncién conceptual a partir
de utilizar matrices epistémicas compatibles (no eclécticas
y/o sincréticas), ya estén inscritas en el empirismo, el racio-
nalismo o los enfoques critico-dialéctico-hermenéuticos.

En base a la consideracién anterior, el campo peda-
gogico —con una fuerte sobre determinacion interdisci-
plinaria— es un espacio tedrico-metodolégico que en su
experimentacidén. recurre con. constancia e insistencia a
la complementariedad y multirreferencia epistémica. l.o
cual, se traduce en la coexistencia de miltiples perspecti-
vas tedricas que ofrecen lecturas y dispositivos para asu-
mir la formacion intelectual dentro de la cultura en general
y en la cultura académica en particular.

Pedagogia: sujeto y lenguaje
El campo pedagdgico y su conformacion

El saber pedagdgico es efecto de producciones tedricas y
conceptuales que han generado una amplia franja de in-
terpretaciones sobre la educacién. No obstante lo anterior,
reconocemos tres grandes momentos en la conformacién
del campo pedagégico: 4) lo que denominamos pedagogia
dogmatica, b) las ciencias de la educacion y ¢) la pedagogia
emergente.

En cada uno de los momentos anteriores se expresan
multiples orientaciones tedricas que, incluso, estan inscri-
tas en la misma tradicion epistémica. De este modo, a partir
de la década de los 40's, con la emergencia de las ciencias
de la educacién, la pedagogia se sostiene, con cierto predo-
minio, en una légica que se sustenta en una racionalidad
cientifico—técnica de caracter positivista. Desde ese mo-
mento, la ciencia pedagogica forcluye o elude conceptuar
al referente central de la educacién: El sujeto (o los sujetos
de la educacidn). Asi, recurriendo a Saal (1986) —quién cita
a Lacan—, sostenemos que “la ciencia es la ideologia de la
supresion del sujeto”. En este caso, y bajo lalogica aludida,
la certeza sustituye a esa ausencia conceptual.

Por lo tanto, ésta es razén para que los justificantes ted-
ricos pedagdgicos —bajo los cuales se asumen reformas
educativas, se toman decisiones y se investiga— sean objeto
de reflexidn; con la finalidad de poder acceder a una mira-
da rigurosa de la especificidad de lo educativo.

La construccion deé saber sobre el sujeto en pedagogia

Sobre el sujeto se ha producido una pluralidad tedrica vas-
ta y compleja desde una perspectiva pluridisciplinar. Sin
embargo, en pedagogia se han recuperado aportes, en re-
lacién al sujeto, procedentes —primordialmente— del cam-
po psicoldgico, que se reflejan claramente en la pedagogia
operatoria, en las teorias de la resistencia y en la pedagogia
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crftica. Las nociones sobre el sujeto que predominan en la
teoria educativa se refieren sobre el sujeto empirico (prag-
matico), epistémico y, en menor medida, el sujeto ontold-
gico. En estas perspectivas se encuentran indistintamente
alusiones al sujeto gnoseoldgico, al sujeto de la conciendia,
al sujeto epistémico y al sujeto del inconsciente.

En los procesos educativos, el docente pone en acto o
posibilita, incluso vigila, la circulacién de la cadena simbé-
lica e imaginaria habilitada curricularmente que funda el
sujeto social escolarizado. Entonces, la constitucion publi-
ca del sujeto social es objeto de las instituciones formado-
ras, por lo cual nos preguntamos jqué es el sujeto para las
instituciones educativas? ;Cémo conceptua la pedagogia
al sujeto? ;Qué sujeto cualifican desde una racionalidad
ético—politica las instituciones educativas? .

En esta posibilidad de conceptuar al sujeto existen li-
neas generales que trazan diferentes posibilidades y mo-
mentos, como son las siguientes categorizaciones:

— Sujeto empirico
— Sujeto epistémico

— Sujeto ontoldgico (Heidegger, Foucault, Freud, Lacan) '

En el caso de la pedagogia emergente; para tratar de re
conceptuar al sujeto, el psicoandlisis al lado de la episte-
mologia genética, que alude al sujeto epistémico ha cobra-
do importancia central. En esta perspectiva no se preten-
de concretar un ejercicio de transpolacién de categorias y
conceptos, mas bien se trata de un acto de conceptuacién
que toma como referentes aportes del psicoandlisis en la
lectura sobre el sujeto, exclusivamente para recrearlos, de
acuerdo a la especificidad de la pedagogia. En el caso de la
pedagogia critica y de la resistencia, la teoria critica del su-
jeto y la perspectiva foucaultiana son el referente principal.

Consideramos que en la tarea obligada de conceptuar
al sujeto, y teniendo como referencia prospectiva a las TOE
teorfas del objeto educativo, el psicoandlisis freudianc y
lacaniano son referencias obligadas como punto de parti-
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da. Admitimos que el psicoandlisis ha generado una revo-
lucién copérnica en el ambito de las ciencias al incorporar
una nueva perspectiva epistemolégica y en relacion al su-
jeto nos ofrece una lectura inédita, novedosa y subversiva:
el sufeto del inconsciente.

Para el psicoanalisis el sujeto no es la persona, ni la sub-
jetividad; el sujeto es efecto del lenguaje, es efecto de un
significante més otro significante. Desde el psicoandlisis,
el inconsciente esta estructurado como lenguaje y es con-
dicién de su existencia y su materialidad no es otra que la
del lenguaje; el inconsciente es el discurso del otro. De esta
manera, para el psicoanalisis no es lo mismo el sujeto del
enunciado lo que se dice que el sujeto de la enunciacion lo
que se dice mas alla de lo que uno quiere. El psicoanélisis
considera que el sujeto se dice en el lenguaje, en sus frac-
turas. Esta nocion de sujeto, que proyecta un sujeto onto-
16gico, es un referente procedente, en un primer momento,
de las llamadas ciencias de la educacion (lugar en el que
el psicoandlisis es recuperado) que se puede colovar como
punto de partida en la conceptuacién del sujeto de la edu-
Caclor. )

Colateralmente, esta concepcién de sujeto (el sujeto
efecto del lenguaje, el psiquismo materializado en estruc-
turas de lenguaje) nos lleva a repensar la dimensién del
lenguaje en la escuela: ;qué relacion hay entre las estrue-
turas psiquicas —de lenguaje y las estructuras de lenguaje
que el sujeto construye en el aula? -

De esta manera, es ineludible que una formacién pedagé-
gica del docente concretada desde las TOE tiene que tomar
como referencia, en la lectura sobre el sujeto, los aportes del
psicoanalisis, no en su dimensién metodolégica o instrumen-
tal, sino en su perspectiva tedrica, para poder, de esta manera,
afectar lo que estd en un plano de lo real en pedagogia.

El proyecto pedagogico y el sujeto

Comenio (1592-1670) es de los primeros en articular un
discurso pedagogico. Segtin Gabriel de la Mora (1988),
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quién cita a Piaget, Al escribir su Diddctica Magna, Comenio
contribuyé a crear una ciencia de la educacion y una técnica de la
ensefianza, como disciplings auténomas. En dicha propuesta,
perfila el movimiento de la Escuela Activa en donde desta-
ca el paidocentrismo, el anti memorismo, la accion précti-
ca, etcétera. Pero es basicamente en los capitulos IV, Vy VI,
en donde acorde con su iempo conceptiia y alude al sujeto
de la pedagogia (6). Bajo esta misma logica, en ulteriores
formulaciones pedagdgicas dogmaticas se construyeron y
recrearon teorias sobre el sujeto en pedagogia.

No es sino hasta las llamadas ciencias de la educacion
cuando el tema del sujeto es forcluido. La predominancia
de interpretaciones nstrumentalistas de lo educativo, es-
pecialmente el movimiento pedagégico de la Tecnologia
educativa, centraron la atencidon en generar respuestas
técnicas a los problemas educativos, lo que incluia una
aproximacién pragmatica al tema del sujeto.

Retomando nuevamente a Saal sefiala que EI saber que
las ciencias producen plantea como condicion y requisito la for-
clusion del sujeto, del sujeto como corte, cono hiancia, como agu-
jero. De igual forma, esta autora, sefiala que Miller llama
sutura a la relacion entre el sujeto y la cadena del discurso; el
sujeto figura en la cadena como el elemento que falta, bajo la for-
ma de un representante. Agrega que Siel 0 es la representacion
numérica del concepto sin objeto, el significante de la ausencia,
el sujeto, definido como corte, como hinncia, estd ubicado en el
lugar del 0. Al sustentar la cadena de significantes, desde alli, es
condicion de posibilidad del saber.

En otras palabras, la ciencia contemporanea funciona,
predominantemente, sin el sujeto del cogito cartesiano,
no hay un sujeto que la soporte. Sin embargo, la ciencia,
después de Descartes, opera con objetos, construidos, sim-
bélicamente. Es decir, con significantes. Esto obliga a que
los objetos de la educacion tambien se construyan concep-
tualmente bajo esta tendencia representar con el lenguaje
y eludan; de esta forma, el equivoco que introdujeron los
positivistas: la forclusién del sujeto (como actor y objeto de
conocimiento).
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Ante tal reclamo, podemos decir que en los procesos de
gestion pedagogica se asumen practicas que no contem-
plan lecturas conceptuales precisas sobre los objetos que
se involucran. Cabe aclarar que los objetos de la educacién
representan serias dificultades en su conceptuacion, pero
especial interés revisten aquellos en los que el sujeto esta
de por medio. Como ejemplo podemos sefialar que:

1) En la construccion de aprendizajes escolares el su-
jeto gravita sobre dos aspectos que usualmente no
se corresponden: el saber (como ocupacién, como
requisito de certificacion, como titulo nobiliario) y el
deseo (como aspiracion, como falta—en ser). El sujeto
en los procesos educativos usualmente no logra ar-
ticular el saber y el deseo que es lo que posibilitaria
los procesos de aprendizaje-, el deseo del sujeto —
que su caracter es incinsciente— usualmente es el de-
seo del otro. Es decir, el sujeto esta alienado al deseo
del otro. Cuando el sujeto asume su propio deseo —la
clinica psicoanalitica es una posibilidad para ello-, el
saber se puede colocar como causa del deseo.

2) El sujeto y el lenguaje son elementos centrales de la
accion y relacién educativa. De ellos, el psicoanalisis
puede ser un referente mas que se puede recuperar
en la investigacion sobre la naturaleza de la edu-
cacién, en la psicopedagogia, en la practica y en la
formacién docente (Jiménez Silva Maria del Pilar y
Rodrigo Paez Montalban, 2008).

3) Michel Foucault (1988) sostiene que las relaciones
entre los sujetos son relaciones de poder que se jue-
gan en los niveles microfisicos y definen los modos
en como un ser humano se convierte a si mismo en
sujeto. Desde esta perspectiva, la Escuela es una or-
topedia social que se ejerce sobre los sujetos con el
objeto de controlar, de disciplinar. En alusion al exa-
men sefiala que combina las técnicas de la jerarquia que
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vigila y las de la sancién que normaliza. Es una mirada
normalizadora, una vigilancia que permite calificar, cla-
sificar y castigar. Los campos documentales a los que
ingresa la individualidad y ante los cuales se asumen
rituales de verdad, generan realidad fisica, simbdli-

ca, la cual debe de figurar en el plano de las represen-

taciones conceptuales de los pedagogos.

Estos tres puntos esbozan interpretaciones tedricas en
las que el sujeto se pone en juego, pero de las cuales en pe-
dagogia no se quiere saber nada, aunque hace algunos si-
glos, desde su tiempo, Comenio marco rutas y postulados
que en estos tiempos modernos no se han asumido atn en
la pedagogia. :

Conclusion

Luego de precisar las caracteristicas generales que priman
en la conformacion del saber pedagogico, las recuperacio-
nes teéricas que se hacen sobre el sujeto en la pedagogia y
aspectos del sujeto en Comenio, del sujeto desde el psicoa-
ndlisis v el sujeto foucalutiano, es necesario precisar que
lo aludido marca un recorte que define aspectos nodales
que el saber pedagdgico, insoslayablemente, debe abordar.
A este nivel, y de cara a las TOE, es necesario generar re-
presentaciones conceptuales que designen al sujeto de la
pedagogia en sus multiples niveles y dimensiones. Espe-
cialmente, en el plano del lenguaje, que a su vez, se traduce
en estructuras intelectuales. El esfuerzo debe ser mayor si
se pretende que la accién educativa discurra en niveles op-
timos de excelencia y calidad académica.
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La educacion: entre neo-ilustrados y
post-romdanticos

Sergio Espinosa Proa

En sus Philosophische Briefe, (Leipzig, 1786), Friedrich Schi-
ller (1759-1805) eleva al formato de didlogo filosofico la di-
ferencia entre ilustracién y romanticismo, un antagonismo
de enorme predicamento y que en nuestros dias contintia
verificandose bajo vestimentas acaso un poco mas pobres.
La verdad es que, hablando en filosofia, la modernidad
tardfa suele presentarse bastante andrajosamente. Es posi-
ble que —entre muchas otras torpezas— la culpa la tenga
la invencion del nylon. Sin hablar de la ferlenka.

;Cudl es el conflicto? La [lustraciéon ha depositado una
confianza exagerada en los poderes de la razdn, cuya
principal propiedad es la disolucién de los nexos tradi-
cionales. Por su parte, estos nexos mantienen soldado con
extraordinaria firmeza al individuo con sus condiciones
mundanas. Concretamente, le proporcionan, si no seguri-
dad, si al menos la sensacién de seguridad. Eso, al margen
de todo intelectualismo, es lIa religién. El problema surge
de lo siguiente: la [lustracién ataca violentamente a la re-
ligién sin ofrecerle gran cosa a cambio.

El conflicto, en nuestros dias, permanece abierto: es la
disputa entre el universalismo (globalizador) y el parti-
cularismo (multiétnico o multicultural).

No se ve claro si pueden o podran algin dia poner-
se de acuerdo. En su juventud, Schiller se enfrenta con
franqueza y honestidad al asunto. La confianza en la ra-
zén es inevitable ante el progreso de nuestros saberes,
pero el resultado moral es la <<alienaci6n>>. El romanti-
co concedera que la razdn es, menos que una sustancia,
una <<edad>>; jpero no es saludable permanecer en ella
Schiller asegura que hay tres fases: la inocencia ingenua,
la tristeza melancélica —y la dicha consciente y reflexiva.
Ignorancia, racionalismo, romanticismo.
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Este esquema sufrird distorsiones. Pareceria obedecer a
una consigna sobrenatural, y se sabe que durante la fase
romantica la naturaleza es madre y modelo. En Schiller
estd pensado ello no obstante un plus que el humano ha
de imprimirle a la naturaleza. Es algo que no es, o que no
estaba en lo real: zona de excesos éticos, ambito de lo esté-
tico. Ambos se encuentran tarde o temprano en el mismo
sendero,

Desde luego, la clave histérica y metafisica de todo ro-
manticismo es un afecto: el amor; su fuerza, su impotencia,
su generosidad, su fragilidad. Su capacidad de engafio, su
incapacidad de aseguramiento. La tradicion a la que se re-
mite el poeta y ensayista es la tradicién del cristianismo,
todo €l edificado en torno a este singular y complicado
afecto. Una tradicién que afianza el nexo del individuo con
el mundo merced a una alucinacién en extremo positiva:
Dios es Amor. Por amor Dios envia a su Hijo, por amor
el postrado individuo se remonta a su Padre, por amor el
Hijo redime a los pueblos. No hay romanticismo que no
sea cristiano.

Pero si hay un cristianismo que no es todo lo roméntico
que de €l se podria esperar.

El ilustrado desconfia del amor y eso le torna paradé-
jicamente entrafiable. El romantico, por confiar en él, se
torna, por el contrario, torpe y pesado acaso demasiado
pronto. Basta comparar a Chopin con Satie. La sobriedad
afectiva es —incluso en temas amorosos— siempre mucho
mas efectiva. La idea romantica de Schiller —que no po-
dria pasar jamas de moda— es que sin amor los individuos
se perpetuaran como fragmentos sin su iman: cada sujeto
serd <<un dtomo en el inmenso espacio vacio>>.

Y eso, ;serd muy malo? -

La universalidad de la Hustracién es una universalidad
parcial: manca (o coja). Tal vez no a cada rato. Los roman-
ticos no defienden un particularismo ranchero sino una
universalidad concreta, material, intensa, generativa, res-
petuosa de las diferencias y las versiones o posturas di-
vergentes a proposito de una misma cosa. Tienen un poco
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de globalifébicos, pero no estan dispuestos a renunciar a
ninguna de las conquistas del espiritu ilustrado.

Al menos, los romanticos & Ia Schiller. ;Cual es el pro-
blema del amor? Que se predica de objetos parciales y en
consecuencia putrescibles. Se cae en él, y habra de tomarse
al pie de la letra. Por tanto, el amor nos ha de sacar del agu-
jero. Amor a lo que no muere, amor a lo universal, amor a
Dios. Platén con San Pablo, 16gico. No cambia la historia
{ni la histeria). No simplemente fe; se precisa de un afecto
més noble. O aparentemente mas poderoso.

La oposicién no es meramente formal porque remiten
ambas a una estructura de origen. Quiza sea una diferen-
cia de velocidad. El ilustrado no quiere algo diferente del
romantico, pero lo quiere por otros medios. No tan resba-
losos, no tan escurridizos, no tan aleatorios. Pero su nece-
sidad es exactamente la misma. Sélo podemos atenernos a
un eje inmavil. jSi lo decisivo es atenernos a algo!

En la imaginacién romantica el amor, como en Platon,
sdlo es legitimo si se engancha con el poder absoluto a
partir del cual hay lo que hay. No amor a lo que hay (en
cuanto a que lo hay), sino a aquello gracias al cual hay lo
que hay (o no hay). Llamémosle, sin aspavientos, por su
nombre: metafisica. Y por su sobrenombre: nihilismo. Para
la metafisica y para el nihilismo sélo es legitimo un amor
<<desinteresado>>: aquel que un ser mortal puede experi-
mentar por lo inmortal (sea o no sea).

El Dios de los romanticos es menos creador que corola-
rio. Freud cabe enterito en esta intuicion basica. Consiste
en la sublimacién de lo necesario, no-sefiuelo del deseo. El
sujeto ha de enamorarse de aquello que le desborda, pero
para alcanzarlo tiene que reducirlo a una escala admirable.
Tiene que reconocerle. Con semejante operacion transita de
la sobreabundaricia a la carestia. Suprime la diferencia. Le
hace a escala.

Tocamos el punto mas sensible. Schiller nos ha puesto
en la pista. ;Qué es <<Dios>>? La necesidad de que nuestro
deseo permanezca insaciable. Con lo cual nos hallamos in-
advertidamente proximos a lo tragico. Llegamos a ello por
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el lado en sombras. Y sin debidamente proponérnoslo. No

es, en rigor, lo tragico, pues lo cristiano se le ha enemistado.

para la eternidad. Es su <<vecino>>. Lo cristiano se destaca
en la oscuridad de lo tragico: <<Dios>> ha expuesto su ros-
tro bendito, admirable, magnifico, favorable.

El gran problema, se comprende, es que, sea una ver-
dad ilustrada o lo sea romantica, nadie se puede enamo-
rar de lo infinito sin la promesa (abierta o encubierta) de
un climax. Pero ese climax contradice la légica del infinito,
con lo cual todo se echa-a perder.

Y vuelve a empezar.

Lo mas interesante de la apuesta romantica es que —
quiza sin hacerlo adrede, sin mala fe— invierte los papeles
de la razon y de la naturaleza. La naturaleza es el reino
de lo necesario; la razén el de lo deseable (0 de lo libre).
Ya sabemos que el lugar del deseo es la libertad; pero
en la naturaleza también los hay. ;Siempre? ;Por nece-
sidad?

Se me permitird una digresién a lomos de una historia
contemporanea. Un historia <<real>> que ha sido cinema-
tografiada muy recientemente. Un joven alpinista o algo
asi, atrapado por la indecible belleza de lo no humano —
del desierto— queda inesperada y materialmente atrapa-
do por una roca en una hendedura de la tierra. Tendra que
deshacerse de una parte de si a fin de sobrevivir. No con-
taré el final de la historia pues es muy probable que nadie
la haya visto atin. Solo diré que me sorprende el momento
en que la victima, que esperablemente se convertira en hé-
roe, en el climax de la desesperacidn, en el punto extremo

de la agonia, decide que absolutamente todo lo que existe, ha -
existido y existird desemboca en ese momento de agonia. La roca '

que le sujeta a la grieta no es inocente, viene desde el naci-
miento mismo del tiempo a romperle el brazo y obligarle a
morir en ese preciso lugar y en ese preciso momento.

Es un instante magnifico, pues dramatiza el choque de
lo humano con lo no humano.

El efecto concomitante es que, independientemente del-
desenlace, la experiencia del - hombre inclina a otorgarle a
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la naturaleza un sentido que ella desconoce mas que olim-
picamente. A ojos de un hombre, la naturaleza debe compor-
tarse en concordancia a un (supremo) designio. Pero exis-
te la posibilidad de que el hombre afirme tal designio no
como un destino, un texto preescrito, rigido e inflexible,
sino como una inocente y completamente libre sucesién de
azares. En ese instante todo se modifica.

Lo libre firma y afirma lo libre.

Un hombre en su singularidad puede o no puede sal-
var su vida dependiendo de lo que haga y deje de hacer,
pero no depende integramente de ello. Un orden cosmico
le acoge. Un orden que para él s6lo podria ser benéfico si
se conserva en cuanto tal orden. Solo que ese <<orden>>
exige unas inmensas comillas. Pues nurica corresponde ni
se pliega a lo que un hombre en su singularidad —y menos
todavia en su humanidad — exige recibir.

Esta discordanda es la cifra de la belleza. Que el mun-
do se comporte de otra manera sélo podria provocar con
plenos derechos nuestra suspicacia e incluso nuestra mas
profunda hostilidad.

;Lo es para un romantico? Escasamente: Schiller piensa
que <<donde domina la mera naturaleza tiene que desapa-
recer la humanidad>> (Schiller, 1985). Hoy, por gracia o
por desgracia, ya no es posible estar tan seguros de eso.

La pedagogia ilustrada deriva de una concepcion un
tanto rigida de la razén. La divisién kantiana de <<saber>>,
<<deber>> y <<esperar>> ha arrojado resultados ambiguos.
Por un lado, clarifica las condiciones de posibilidad de
un comportamiento racional. Por otro, mantiene a la ra-
z6n practica enemistada con el juicio estético, y a ambos
de espaldas a la religién, circunstancia que impulsara al
romanticismo a emprenderla con mayor o menor radica-
lidad contra su sistema. En particular, Schiller lo acusara
de propugnar <<una ascética sombria y monacal>> justa-
mente cuando se abre la puerta a una ética reforzada por
la estética.

El modelo y la garantia de esta conjuncion es mucho
menos la verdad que la belleza: <<Belleza es libertad en
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la aparicién>>. Alli reside su concepto de <<gracia>>, que
habrd de ser complementado con la idea de <<dignidad>>
que no es otra cosa que la sublimacion del sufrimiento hu-
mano. En la belleza, la inteligencia y la sensibilidad pro-
ducen un delicado acorde; en lo sublime, los sentidos son
avasallados por la razon. Lo esencial, para todos los fines
practicos, es que el roméntico se parapeta en la identidad
de la belleza (sensible) con la libertad (moral); una identi-
dad <<mediada>> por lo sublime.

Observemos que el fiel de la balanza se ha inclinado ha-
cia lo estético. Esto significa que se ha revalorado la fun-
cion y el papel de lo tréagico. Para Schiller, tragica es aque-
lla elevacién moral que surge de afrontar el choque entre
las fuerzas de la naturaleza y la libertad humana. El arte
se encarga de aminorarlo, de forjar y sostener la dignidad
ante el dolor. En antropologia semejante, el hombre es li-
bre, pero estd solo y su alma en medio de una naturaleza
esclavizada.

A esta contraposicién solo le corresponde una <<po-
litica>> menos cientifica que artistica. El artista es el me-
diador entre lo posible y lo necesario. Pero un mediador
<<mégico>>, pues ni siquiera el arte puede reconciliar el
desgarro entre espiritu (libre) y naturaleza (indoblegable).
Los romanticos han de descender a la altura de un <<como
si>>, es decir, renunciar a una transformacién real para so-
lamente jugar a la escuelita de la transformacién.

La aporia se plantea ahora como sigue: el hombre es li-
bre de cambiar y de resolverse a hacer lo que debe hacer,
pero no tiene el poder de cambiar su propia naturaleza.
Puede, segin esto, hacer como si la cambiara, pero ajustarla
a su libertad es impracticable. La posicidn sigue siendo cla-
ramente nihilista: la parte no mortal ha de sujetar a la parte
mortal, pues es su destino manifiesto.

Con todo, es un nihilismo asumido. Hemos abandona-
do el optimismo ilustrado, que merced a su inteligencia y
sus poderes técnicos se imagind duefio y sefior de la natu-
raleza (humana). El romantico no bascula hacia el pesimis-
mo total pero se muestra mas cauteloso, mds suspicaz, mas
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desenganado. La conciliacion de espiritu y naturaleza sélo
tiene lugar en lo imaginario: en la obra de arte.

Ma4s alla, todo parece tornarse contraproducente.

Saber qué se puede y qué no se puede saber; qué se pue-
de v qué no se puede ensefiar: a eso se ha dedicado buena
parte de la filosofia. Antigua y moderna, si bien es en esta
ultima donde pareciera convertirse en obsesion. Decir qué
se debe y qué no se debe decir: eso es la critica. La empresa
es tautoldgica, pues nadie sabe de antemano si es posible
saber lo que se sabe y lo que no. ;Como decidir que es
posible decidir? Hay que darlo por supuesto. No podria-
mos ni siquiera preguntar si no se diera algo por supuesto.
Si queremos preguntar por ese pre-supuesto es inevitable
apoyarse en otro. Hasta el infinito.

Precisamente, el hecho de que esta regresion sea infinita
delata que las ideas filosoficas (y criticas) son finitas. Las
ideas radican en la conciencia, y la conciencia es finita. Una
consecuencia de este desajuste o desfase perpetuo entre la
conciencia (finita) y sus (infinitos) objetos es la produccion
de sentimientos diversos y muy encontrados. Quiza pre-
domine la desazén. Con frecuencia se desemboca maés bien
en la indiferencia.

;Qué caminos ha ensayado la filosofia para eludir des-
tino tan funesto? Uno de ellos, sin duda, es el de la Escuela
de Frankfurt. Theodor W. Adorno y Walter Benjamin son
casos cimeros. La Dialéctica Negativa del primero y El ori-
gen del drama barroco alemdn del segundo son los textos en
donde la autodisolucion de la critica resulta nitida y pa-
tente. De manera bastante comprensible, semejante auto-
disolucion orillard al escritor en cuestién a reconsiderar el
estatuto de su propia obra. ;La filosofia —el discurso de la
verdad— podra distinguirse netamente de la poesia —el
discurso de la ficcion—? No, si consideramos —desde la
plataforma del idealismo aleman— que ambos modos dis-
cursivos vienen regidos por la negatividad.

La filosofia es posiblemente el fruto mas maduro de la
negatividad, que constituye el <<fondo>> de lo humano.
iTambién su <<fin>>! En el caso de la antropologia (filosofi-
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ca), el método es el objeto. Esto provoca una situacion que
Giorgio Agamben califica de <<el perpetuo afilar de cuchi-
llos de una metodologia que ya no tiene nada que cortar>>:
a saber, lo humano en cuanto tal, lo humano en su positivi-
dad (Agamben, 1995, p. 11).

;Destino funesto? No sera facil hallar la manera de con-
cluir, o de al menos cerrar con el requerido decoro esta di-
vagacion. Ya —por lo pronto— hay dos elementos que se
imponen como en un automatismo pedagdgico: concluir (o
cerrar) y hacerlo decorosamente. En este momento, no sé ha-
cer ni lo uno ni lo otro.

Leo —providencialmente— un escrito que se remonta
al ano de 1977: Lo ensefiable sera, pues, todo aquello que
no corra el riesgo de contribuir al desfondamiento de la
ciencia, aquello que respete el limite convencional mas alla
del cual el conocimiento como institucion se ve amenaza-
do. El conecimiento no institucional, el conocimiento asil-
vestrado, no sera siquiera reconocido y, por supuesto, no
serd transmitido. S6lo lo institucional se transmite, lo apo-
yado en unos limites claros, limites que pueden llamarse
conveniencia social o exigencias metodoldgicas o intereses
de Ia clase oprimida... Se ensefian los limites, los datos re-
levantes, los marcos adecuados en que encuadrar todo lo
que sabemos o intuimos: se ensena a descartar, a saltarse
las cosas, a no prestar atencion a fuegos fatuos. La habitual
respuesta, ya topica, con la que el ensefiante corta el paso
demasiado veloz del alumno —«eso no toca ahora, lo ve-
remos en Ja leccidn siguiente» — no es sencillamente una
medida dictada por la comodidad del momento, sino una
indicacion disciplinar de lo mas saludable, que ensefia al
impaciente la verdadera condicion de la ensefianza mis-
ma, su nervio central. Hay que saber postergar, articular,
rechazar, extirpar: lo més importante es no perderse.

El texto procede de la pluma de un Fernando Savater atin
interesante (e inteligente). Sus palabras repiten, invirtién-
dolas, revirtiéndolas, palabras de Pierre Klossowski. Para
el escritor francés, acaso la tinica ensefianza legitima es la
que introduce lo inensefiable en el corazén de lo ensefiable.
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$A qué remite esta inensefiabilidad? Lo (inico) enseiiably,
de acuerdo con Savater, es 1o abstracto. Lo inensefiable ¢s
lo concreto, pero ;sabemos qué significa eso? <<Ensefiar lo
inensenable>> propone Klossowski, <<es admitir que toda
actitud pedagdégica o cientifica, como también todo com-
portamiento curativo (psiquiatria o psicoanalisis) no son
menos estructuras del pathos que los modos de expresidon
del arte. Este fue siempre experimentado come una mira-
da embarazosa sobre toda otra forma de actuar, sobre toda
otra forma de contacto con lo real; y admitir que las cien-
cias fabrican a su vez simulacros no seria sostenible si no
apareciese que en todos los dominios el pathos es el primer
productor, el primer fabricante y el primer consumidor>>.

Nada mas concluyente: el remedio es peor que la en-
fermedad porque es parte constituyente de ella. Vuelve a
nuestra conciencia la <<inoportunidad>> de Oscar Wilde
—v de la sabiduria taoista. 5i puede ensefarse —entonces
no tiene ninguna importancia. Nada que ver con lo que es
legitimo ensefiar.

Cerremos, pues —provisionalmente—, la travesia. En
<<Nietzsche, el politefsmo y la parodia>>, altimo de los ensa-
yos de Tan funesto deseo, Klossowski remacha asi la cuestién:
<<Eso inensenable son los momentos en que la existencia,
escapando a las delimitaciones que aportaban las nociones
de historia y de moral, de las que deriva ordinariamente un
comportamiento practico, se revela como restituida a si mis-
ma sin mas fin que volver sobre ella misma: entonces todas
las cosas parecen muy nuevas y muy antiguas a un tiempo;
todo es posible y todo es inmediatamente imposible; y no
hay para la conciencia mas que dos medios: o bien callarse
0 bien decirlo todo; o bien no hacer nada, o bien actuar para
imprimir al ambiente cotidiano el cardcter de la existencia
restituida a s{ misma; o bien confundirse en la existencia, o
bien reproducirla>> (Klossowski, 1980, p. 144).

Lo inensefiable es la razén oculta de lo ensefiable. Su en-
trafia invisible. No es deseable tornarla visible. No podria
mostrarnos el reverso de lo enseniable.

Quiz4 baste por ahora con simplemente saberlo.
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Distintivos de la educacion centrada en el
desarrollo del pensamiento

 José Ruiz Ortegn

Desarrollo del pensamiento aplazado

El subsistema de escuelas preparatorias del Estado de
Zacatecas, México, durante el periodo 1998/2010 presenté
una eficiencia terminal cercana al 50% y un indice de re-
probacion superior al 40% (http://seczac.gob.mx/estadisti-
ca). Significa que por diversas circunstancias estos centros
educativos eliminan la mitad de la poblacion estudiantil
que ingresa a cada ciclo escolar. Por otra parte y no obs-
tante del amplio plan curricular presuntamente cubierto
tanto en la secundaria como en la preparatoria, la pobreza
del pensamiento que los escolares presentan es evidente a
escala estatal, nacional e incluso con ciertos matices inter-
nacionales (Perkins, 2000; Vera, 2001; INEE, 2005, Enlace
2008, 2009, 2010, 2011).

Petrtﬁcacwn de Ia ensefianza

Desde la creacion del subsistema, el desarrollo del pen-
samiento no ocupa un lugar esencial ni en el aprendizaje
ni en el trabajo conjunto. La vieja aspiracién excelsa de la
educacion de que todos los estudiantes logren “aprender,
aprender a crear, a resolver problemas, a pensar de mane-
ra critica, a desaprender y reaprender, y a preocuparse por
los demaés y el entorno” (Moreno, 2005, p. 587) sélo se en-
cuentra en diversos textos, no en la préctica cotidiana, in-
cluso ni las metas elementales de retencién, cornprensmn
y uso activo del conocimiento se cumplen. :
Por los indicadores educativos nacionales (bajo apro-
vechamiento académico, alta reprobacién, abandono esco-
lar alarmante, baja eficiencia terminal y un pensamiento
pobre) tanto la secundaria como el bachillerato (por no
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mencionar otros niveles) estan muy lejos de brindar una
version razonable de su lejania a estas metas afnoradas de
cualquier sistema educativo. La educacién centrada en el
desarrollo del pensamiento, es un fuerte desafio y enor-
me reto, ya que la ensefianza basada en la repeticion y lo
memoristico esta cristalizada en educadores, sus enfoques
“permanecen inmovibles en practicas tradicionales, here-
dadas de sus profesores” (Vera, 2001, p. 88). Sin embargo,
nada es invariable y en cualquier tiempo y nivel se pue-
de iniciar con el cambio posible: una educacion centrada
en desarrollar el pensamiento, misma que presenta los si-
guientes distintivos.

Teoria Uno + Dos del Aprendizaje

La Teoria Uno del Aprendizaje establece que en la educa-
cién existen dos deficiencias alarmantes: el conocimiento
fragil y el pensamiento pobre. Atribuido a dos causas fun-
damentales y una colateral, ambas también preocupantes:
Un modelo educativo de la biisqueda intrascendente, un
tipo de educacién centrado en la capacidad excluyendo el
esfuerzo y una evaluacién reduccionista basada en los exa-
menes escritos. Estas deficiencias y causas ocasionan un
bajo aprovechamiento académico con una sintomatologia
del conocimiento olvidado, inerte, ingenuo y ritual; cuya
resultante es aiin mds impresionante al decantarse en una
especie de “(...) erosion econdmica que aumenta la riqueza
de los ricos y la pobreza de los pobres” (Perkins, 2000, p.
32). Ante esta situacién, Perkins propone la urgente necesi-
dad de regresar al principio basico de la educacién: que los
estudiantes aprendan, comprendan y utilicen activamente
el conocimiento adquirido.

Por su parte, la Teoria Uno+Dos del Aprendizaje, esta-
blece que este objetivo de aprender, comprender y usar
activamente el conocimiento como postulado principal de
la Teoria Uno, efectivamente, ha sido altamente cotizado
como el excelso de Ia educacion, pero en la practica coti-
diana de las escuelas (en México) es letra muerta, porque
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entre otros factores, se excluyen las caracteristicas proplan
de los educandos, mismas que para la Teoria Uno+luom,
son fuertes interferentes en el aprendizaje, mas todavin,
cuando éstas se dejan en un tercer plano, se olvida que los
seres humanos son distintos entre si.

En este sentido, la Teoria Uno+Dos del Aprendizaje,
considera que los problemas de hoy derivan de las solu-
ciones de ayer y reconoce también, que las zonas de ma-
yor apalancamiento son a menudo las menos obvias, como
es el caso de la socializacién de los estudiantes, en donde
la incorporacion de valores, los estandares, las creencias -
de la sociedad adulta y los roles propios de cada persona
son los mas dificiles para su adopcion, debido a los rasgos
tanicos de cada ser humano, entre los cuales destacan: una
creciente independencia con respecto a figuras representa-
tivas de la autoridad, afiliacion a grupos de compafieros y
una insdlita sensibilidad frente a la evaluacién y sefaliza-
cién en buenos regulares y malos por parte de los demds,
entre otros etiquetadores (Coleman, 1994; Erikson, 1987).
Estas caracteristicas inadvertidas en los centros educativos
obstaculizan o interfieren para lograr el objetivo de apren-
der, comprender y usar el conocimiento, por si solas o rela-
cionadas con la forma y significado de la evaluacién, entre
otros aspectos.

En esta direccion, la Teoria Unot+Dos, estima necesario in-
corporar el estudio de las caracteristicas focalizadas de cada
estudiante _grande o pequefio_, para en funcidén de ello, di-
rectivos y profesores, detecten primero-las técnicas, meca-
nismos e instrumentos que desde el punto de vista del edu-
cando son flagelantes e interferentes en el aprendizaje y por
consecuencia de una educacion centrada en el desarrollo del
pensamiento, en oiros términos, para que la escuela pueda
girar en torno al pensamiento y no en torno exclusivo del co-
nocimiento. Para la teoria Unot+Dos, la educacién centrada en
el desarrollo del pensamiento tiene dos ejes fundamentales:
a) la reflexion y b) el dinamismo de los estudiantes.

En cuanto a la reflexion, ésta presenta cuatro aspectos:

- Prevencién, deferencia, deliberacion y juicio. La preven-

37



cién indica que toda accidn de los participantes dentro y
fuera del salén de clases alcanza buenos dividendos en una
educacién centrada en desarrollar ¢l pensamiento cuando
se hace a través de la sugerencia, de la exhortacion o de la
recomendacion; la deferencia sefiala un trato de respeto,
salvaguardar el honor e importancia de los participantes,
mostrar aprecio y cortesia; la deliberacion promueve en
primer instancia el ingenio, la imaginaciény curiosidad de
todos, como sustento nodal es la discusion y el debate in-
dependientemente de la materia de que se trate para, final-
mente dar paso al juicio via el razonamiento argumentati-
vo, al analisis y a la explicaciéon como parte de la aplicacién
y/o investigacion que realicen los estudiantes.

En materia al dinamismo de los estudiantes, destacan
diez caracteristicas fundamentales que solas o fusionadas
ocasionan que el estudiante se comporte muchas veces
como un torbellino. En todas ellas, el nifio, adolescente y/o
joven despliega una enorme actividad y energia, muchas
veces no observable como es el caso de la necesidad de la
agrupacién y de la apetencia de intelectualizar y fantasear,
anhelo casi siempre inadvertido por los profesores. Estas
caracteristicas son representativas de la firmeza, del carac-
ter, arrojo, atrevimiento y voluntad. Cuando el estudiante
se compromete en algin trabajo en especial que le gusta,
interesa, aspira, o anhela, se desborda en responsabilidad
y entusiasmo, capaz de poner todo su empefio, dedicacion,
perseverancia, tenacidad y esmero. Por ello se hace hin-
capié en el cuidado que los profesores deben de estar: es-
pecialmente atentos al cultive de estas caracteristicas, sin
descuidar las otras, ya que todo estudiante esta expuesto
por su alta sensibilidad a prestar mayor atencién a conflic-
tos que lo incomodan. -

En otras palabras, la ensefianza debe cambiar de enfo-
que, ya no se trata que el profesor vacie en la cabeza de
los estudiantes la mucha o poca informacién que sabe sin
que éstos la comprendan y la usen, sino que promueva el
desarrollo activo del pensamiento con la informacién que
&l conoce de las caracteristicas de los educandos y de la(s)
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asignatura(s) a su cargo. La educacion centrada en el desa-
rrollo del pensamiento es aquella en donde se ensefia pri-
mero a pensar y en seguida a retener, comprender y usar
el conocimiento teniendo siempre presente los factores
internos y externos al estudiante. Cuando se desarrolla el
pensamiento, el conocimiento y su utilizacién en el mo-
mento oportuno, viene por mutualidad, “porque las cosas
que se pueden hacer para entender mejor un concepto son
las més utiles para recordarle” (Perkins, 2000, p. 81).

Aprendiendo a pensér _

Para desarrollar el pensamiento, configura en primer ins-
tancia a que el estudiante aprenda a pensar (De Bono, 1997;
Giry, 2003), actividad nada sencilla cuando se carece del
habito para hacerlo, pero sobre todo, cuando el escolar estd
acostumbrado a que el docente le digiera la informacién
para recibirla y almacenarla. En suma: se trata de capacitar
i los estudiantes para que realicen una variedad de activi-
dades de reflexion y analisis vinculadas con el contenido
tjue estan aprendiendo. Se debe iniciar de las cuestiones
mas sencillas a otras més complejas. Siempre recurriendo
o la técnica de la interrogante, evitando ofrecer soluciones
¢ invitando a los estudiantes a través de la duda a que cada
vez sean mas precisos tanto de manera verbal como en el
papel en sus respuestas, comentarios o escritos. Es impor-
(ante hacer hincapié, que una de las caracteristicas basicas
tel educando es la sensibilidad, si perciben la disposicién
de los profesores a pensar y/o reflexionar junto con ellos y
wvita el uso de etiquetamientos, se crea con relativa facili-
Jad una disposicién a la reflexion como concausa al apren-
der a pensar. Al respecto comenta una profesora: “Aspecto
dificil, cuando a nosotros mismos no nos ensefiaron a pen-
War y a comprender, sino a memorizar y a etiquetar a las

#”1

pvjrsonas .

| Comentario externado en una reunidn de colegiado el 13/02/06 en la
I''eparatoria de Tabasco, Zacatecas.
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Pedagogia de la comprension

Otro distintivo de la educacién centrada en el desarro-
llo del pensamiento es la inclusiéon de la pedagogia de la
comprension, que entrafia “comprender cada pieza en el
contexto del todo y concebir el todo como el mosaico de
sus piezas” (Perkins, 2000, p. 80). Ensefiar a comprender
implica diferenciar el aprender, conocer y comprender.
Cuando sélo se aprende y conoce sin comprension, el co-
nocimiento se vuelve sumamente difuso, sin sentido y difi-
cil de usar activamente, hecho constatado por el cometario
de un estudiante: “Me sentia muy estresada y confundida
con los temas que no entendia y por mas que los estudiaba
no podia comprenderlos”.? El educando ha comprendido
cuando hace cosas diferentes con ese conocimiento (recrea,
construye y reconstruye), explicando, ejemplificando, apli-
cando, justificando, contrastando, contextualizando y ge-
neralizando esta recreacion. Para verificar que existié com-
prensién se identifican las actividades creativas en la que
el estudiante va mas alld de la informacion proporcicnada
por el docente. Ello expresa desarrollar el pensamiento y
que por tanto es abierto y gradual. 5i se quiere que el alum-
no entienda determinado tema es necesario ensefiar activi-
dades de comprension.

El fermento de la innovacion: Desafio a la ensefianza
hegeménica

La ensefianza tradicional, también se ha distinguido por
canalizarse a un zolo individuo, indistintamente del tama-
fio del grupo v de la edad de los integrantes; en otras pa-
labras, cada estudiante debe adquirir la informacion ver-

tida por el profesor, almacenarla en la memoria y en un -

examen cerrado vaciar lo que logre recordar. Sin embargo,
los estudiantes se desenvuelven y aprenden en la vida co-
tidiana en lo que podria llamarse tres dimensiones: a) El

2 Opinidn de un estudiante de la Preparatoria de Tabasco, Zacatecas.
Encuesta 13/01/06.
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entorno en donde viven; b) En el espacio escolar; y ¢t Enel
espacio oculto.

Estas tres dimensiones se encuentran interconectacas
en la vida de cada escolar, de tal manera que hace uso de
la informacién disponible, de los recursos fisicos, de la re-
lacién entre individuos y de su propia vision de sf mis-
mos en relacién a caracteristicas especificas. Esto sucede
porque los seres humanos piensan y actiian primero como
personas con caracteristicas propias y segundo porque in-
teractdan en un medio social abierto o limitado pero in-
evitable. Esto refuerza que la cognicién de los estudiantes
invariablemente se produce fisica, social y de manera per-
sonal. Quiere decir que se aprende, comprende y recuerda
con mayor facilidad con el auxilio de toda clase de instru-
mentos fisicos, también con el intercambio de opiniones
con los otros con quienes se interactlia, ya compartiendo
informacién, puntos de vista y formulando nuevas ideas,
ademas de las caracteristicas personales indisociables al
propio individuo y del pensamiento sustentado en el siste-
ma social simbdlicamente compartido.

No obstante de estas dimensiones en las que se estructu-
ra la cognicién de los estudiantes, la ensefianza petrificada
trata de reducirlas exclusivamente al campo individualis-
ta, como si se tratara de un mundo completamente aislado
y por tanto no tiene con quien compartirlo (Perkins, 2000).
En la educacién centrada en el desarrollo del pensamien-
to, se privilegia como parte del aprendizaje una conducta
cooperativa entre los alumnos. Asi, la inteligencia se repar-
te y todos aprenden, comprenden y usan el conocimiento
de todos, intercambiando roles, de intérpretes (oyentes) a
informadores (expositores), de redactores a criticos, hasta
que poco a poco se va adquiriendo destreza en enunciar
y organizar los pensamientos de cada uno, justificarlos y
verificar la claridad de los mismos. Este viraje de “la dis-
tribucion fisica (recursos), social, personal y simbdlica de
las inteligencias en las aulas, es el fermento de toda inno-
vacién y conduce a la escuela inteligente” (Perkins, 2000,
p. 145). Por ello se afirma, que la educacién centrada en el
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desarrollo del pensamiento, desafia la ensefianza hegemo-
nica centrada en el individualismo, dando cabida al apren-
dizaje de la inteligencia repartida fisica, intrinseca, social y
simbolicamente, que conduzca a lo que Perkins denomina
una economia cognitiva de la educacién cuya principal ga-
nancia para los educandos son los conocimientos y las ha-
bilidades que adquieren al usarlos, como también, el bene-
ficio intrinseco por lo que se ensefia entre otras cuestiones.

La evaluacion constructora de economin cognitiva

Verificar la retencién, comprensién y el uso del conocimien-
to en la educacion con enfoque a desarrollar el pensamiento,
es una actividad relativamente sencilla cuando la reflexiéon
y el dinamismo son parte comiin del aprendizaje y de la en-
sefianzae de educandos y educadores. En este tipo de edu-
cacion unicamente se verifica la riqueza de pensamiento a
través de las actividades y los productos obtenidos o que
se estdn obteniendo, es decir, el aprendizaje la ensefianza y
la evaluacion se fusionan, en el entendido que este Gltimo
concepto sirve para verificar las posibles fallas de la forma
de la ensefianza o posible especificidad critica por la que el
estudiante estd pasando, nunca para criticar o caracterizar
negativamente a un educando. La evaluacién constructora
de economia cognitiva parte de los siguientes principios:

a) Los alumnos deberan resolver problemas de corte
cualitativo con soluciones flexibles, ya que se pre-
tende verificar la riqueza del pensamiento, no lo que
pueden memorizar de informacidn.,

b} Los problemas deben plantearse de tal forma que
puedan ser resueitos por distintos métodos y en don-
de estén integradas las diferentes ideas de la asigna-
tura. : '

¢) La solucién requiere de la retencién, comprensién y
uso del conocimiento.

d) El producto puede ser sencillo o complejo con la
condicién que incluya el uso de la escritura y de
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otras manipulaciones formales. El resultado puede
concretarse en un ensayo, en.un proyecto, exhibido
y cuya exposicion estard a cargo por todos los inte-
grantes. :

Estos cuatro incisos, dan una ligera idea de las posibili-
dades que existen al tratar de verificar la riqueza del pensa-
miento alcanzado por los educandos, entre otras, se puede
también recurrir a la técnica del portafolio o evaluacion de
la riibrica, donde los estudiantes deben guardar todos sus
trabajos y al final seleccionen los mejores para exposiFién.
Igualmente es factible verificar el aprendizajg a través de
un proyecto de investigacién incluyendo varias asignatu-
ras. En este sentido la evaluacién se convierte en construc-
tora de economia cognitiva, en donde la méxima ganancia
se reflejard en el pensamiento creativo y dinamico de estu-
diantes, docentes vy directivos, al invertir por mutuo pro-
pio, tiempo a la actualizacién y perfeccionamie.ntu_a. De no
darse este viraje en la educacién, el empobrecnrment(? c']_e
los méds pobres continuard, ya que, los alumnc.)s seguiran
adquiriendo un conocimiento fragil, a menudo inerte, por-
que no se recuerda en momentos oportunos para su apli-
cacién; ingeniuo, porque refleja concepciones equivocadas y
estereotipos enraizados, o también ritualizado, puesto que
los estudiantes se adaptan con relativa facilidad y por como-
didad, a los procesos de rutina del espacio escolar, dejando
la comprensién fuera de la escena (Perkins, 2000, p. 185).

Principios metodoldgicos

Lema: La observancia de la padiencia, tolerancia y el com-
promiso de la autocritica por parte de los profesores.

Precepto: Nunca etiquetar a los estudiantes’ en }TH..IEIIOS,
regulares y malos o cualquier otra, jamads criticarlos
por sus trabajos, ya que hacerlo es avergonzarlos y
socavar su deseo de aprender.

Maxima: Cultivar en profesores y estudiantes la palabra
hablada y escrita.
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Caracteristicas de la diddctica: Conocer las caracteristi-

cas de los estudiantes. Observar lo que los alumnos
hacen dentro y fuera del aula. Verificar el estilo de
aprendizaje de cada estudiante. Propiciar que cada
estudiante establezca metas propias y que desee al-
canzar para mantener una alta motivacion. Cercio-
rarse que todos los educandos sepan lo que tienen
que hacer. Detectar a quienes requieran apoyo espe-
cial y proporcionarlo. Alentar a los que avanzan mas
de prisa a que sigan adelante. Promover en todo mo-
mento la dinamica de la inteligencia repartida.

Factores asociados a ln ECDP

a)

b)

c)

d)

e)

Actualizacién permanente. Los maestros en colegia-
do y de mutuo propio, se establecen en actualizacion
permanente como parte del compromiso hacia sus
alumnos y a la comunidad.

Autonomia de profesores. Los profesores gozaran de
plena autonomia para elaborar la planeacion acade-
mica y didactica para sus grupos y elegir los libros
de texto que consideren pertinentes.

Evaluacion constructora de economia cognitiva. Las
formas estandarizadas de evaluacidon quedan fuera
del escenario educativo, porque a fravés de la re-
flexién y el analisis de la practica propia y de extra-
fios se ha demostrado que los constantes examenes
escritos no promueven la retencién, comprension y
el uso activo del conocimiento.

La inteligencia repartida y la independencia. Se fo-
menta en los estudiantes el trabajo independiente. Los
alumnos que se limitan a escribir lo que dictan o dicen
los profesores practicamente no aprenden nada, me-
nos comprender o usar activamente esa informacion.

La comunicacion, la tolerancia y la flexibilidad seran
el resorte que forme alumnos responsables, respe-
tuosos, colaboradores y con un sentido de libertad
que termina en donde comienza la del otro.

f) Apoyos especiales. Los alumnos de aprovechamien-

to lento deben recibir apoyo especial. No dejar que
alguno se rezague. El proposito es reducir la brecha
entre alumnos considerados como los mas dedica-
dos en relacidn a los de menor aprovechamiento.
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Los procesos de ensenanza—aprenchza]e
al interior del aula

Martin Beltrdn Saucedo

Introduccidon

La educacion en México requiere de un cambio substan-
cial, donde el objetivo principal sea la calidad de forma-
cion del educando, es decir, la busqueda constante de la
excelencia de los alumnos, basada en la eficacia y la efi-
ciencia de los métodos pedagogicos aplicados durante el
proceso de ensefianza—aprendizaje. La calidad de la edu-
cacién depende principalmente del docente, de la forma
en que cumpla con las funciones administrativas conoci-
das como: planificacién, organizacidn, direccién y control,
que conduzcan al crecimiento personal, ético, espiritual y
creativo del estudiante; de la forma en que se comprometa
a estudiar profundamente la realidad social del pais y a
desempefiar el verdadero papel de Educar.

La calidad de la educacién requiere de docentes alta-
mente capacitados, es decir, docentes que sean eficaces
y eficientes en lo que respecta al proceso de ensefianza
y aprendizaje; en la actualidad se considera a la geren-
cia como una actividad fundamental de dicho proceso,
ya que permite el logro de un aprendizaje significativo y
constructivo, sin embargo es importante sefialar que al-
gunos docentes necesitan capacitarse en gerencia de aula,
asi 1o han sefialado algunos estudios que sirven de ante-
cedentes a esta investigacion: Es por ello que dentro del
esquema educativo, el docente juega un papel importan-
te, al ser el agente transformador de esta sociedad, por
una sociedad mas justa, mas humana, mas creativa; de
alli que se requiere que sea: un guia, orientador, facilita-
dor, investigador, motivador, participativo y creador de
oportunidades que contribuyan al proceso de ensefian-
za y aprendizaje, fomentando la utilizacion de técnicas
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y estrategias de ensefianza que estimulan las actividades
académicas en base a las necesidades e inquietudes del
estudiante (RIEB, 2009).

Procesos de ensefianza—aprendizaje

Existen una serié de teorias que tratan sobre el estudio en
el comportamiento del ser humano, quien sera el objeto
de estudio, para tratar de explicar, predecir, comprender y
controlar como el sujeto puede acceder al conocimiento, a
través del proceso de ensefianza—aprendizaje. Analicemos
a continuacion algunas de ellas.

Teoria del Constructivismo de Piaget citado por Acosta (1997)

El constructivismo es el principio que explica que los valo-
res morales y el conocimiento no son aprendidos por inter-
nalizacion de lo externo, sino construyéndolo desde aden-
tro a través de sus interacciones con el ambiente, segiin
. este principio, el estudiante aprende relacionando todo lo
que se le ha ensefiado y a través de modificar activamente
sus propios conocimientos previos.

Ante tal planteamiento, estudios afirman que el conoci-
miento no es el resultado de una mera copia de la realidad
preexistente, sino de un proceso dindmico e interactivo a tra-
vés del cual la informacion externa es interpretada y reinter-
pretada por la mente que va construyendo progresivamente
modelos explicativos cada vez mas complejos y poternites.

Uno de los autores que se opuso con mas fuerza a los
planteamientos empiricos, fue Piaget, quien definia cons-
tructivismo como la adquisicion de conocimientos que se
caracterizaba por:

- El proceso de construccién es un proceso de reestruc-
turacién y reconstruccion, en el cual todo conocimien-
to nuevo se generaliza a partir de otros previos. Lo
nuevo se construye nuevo a partir de lo adquirido.
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- El sujeto es quien construye su propio conocimiento.
- El docente debe crear las condiciones para que el es-
tudiante propicie la construccién de su conocimiento.

Piaget aborda la forma en que los sujetos construyen el
conocimiento teniendo en cuenta el desarrollo cognitivo.
La teoria del procesamiento de la informacidn se emplea a
su vez para comprender como se resuelven problemas uti-
lizando analogias y metaforas. Las teorias del aprendizaje
tratan de explicar como se constituyen los significados y
como se aprende un nuevo concepto, mismo que puede ser
definido buscando el sentido y la referencia, ya sea desde
arriba, en funcion de la intension del concepto, del lugar
que el objeto ocupa en la red conceptual que el individuo
posee; o desde abajo, haciendo alusion a sus atributos. Los
conceptos nos sirven para limitar el aprendizaje, reducien-
do la complejidad del entorno; nos sirven para identificar
objetos, para ordenar y clasificar la realidad, nos permite
predecir lo que va a ocurrir.

Existen dos vias formadoras de conceptos: mediante el
desarrollo de la asociacidon (empirista) y mediante la re-
construccion (corriente europea). Para la corriente asocia-
cionista no hay nada en el intelecto que no haya pasado
por los sentidos. Todos los estimulos son neutros. Los or-
ganismos son todos equivalentes. El aprendizaje se realiza
a través del proceso recompensa—castigo (teoria del con-
ductismo: se apoya en la psicologia fisiolégica de Pavlov).
Es antimentalista. El recorte del objeto esta dado por la
conducta, por lo observable. El sujeto es pasivo y responde
a las complejidades del medio.

Para las corrientes europeas, que estan basadas en la
accidn v que tienen uno de sus apoyos en la teoria psico-
genética de Piaget, el sujeto es activo. Los conceptos no se
aprenden sino que se reconstruyen y se van internalizan-
do. Lo importante es lo contextual, no lo social. Es esta la
razém por la cual el docente como gerente de aula al im-
partir una clase debe considerar los principios basicos que
caracterizan esta teoria, para lograr el aprendizaje signifi-
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cativo planteado por David Ausubel, contribuyendo asi a
la formacion integral del estudiante.

Para iniciar un concreto proceso educativo, no es nece-
sario ni posible, conocer todo lo que sabe el alumno, que
nos pueda orientar para organizar y planificar nuestra en-
sefianza aunque los contenidos de aprendizaje son un cri-
terio necesario para detérminar cuales son los conocimien-
tos previos que es necesario explorar en los alumnos, no
puede considerarse como un criterio suficiente. Un segun-
do criterio que cabe considerar son los objetivos concretos
que perseguimos en relacidn a dichos contenidos y al tipo
de aprendizaje que pretendemos alcancen los alumnos. La
ensefianza de un mismo contenido de aprendizaje puede
ser abordada con objetivos distintos por distintos profeso-
res o por un mismo profesor en funcion de las circunstan-
cias en las que lleva a cabo la ensefianza.

El interés de la concepcion constructivista por las cues-
tiones relativas al estado inicial de los alumnos (y en este
caso por los esquemas en que se hallan organizados sus
conocimientos), 1o es tanto un interés por estudiar y ana-
lizar estas cuestiones en si mismas, sino en tanto que re-
percuten e inciden directamente en los procesos de ense-
flanza y aprendizaje que se llevan a cabo en ¢l aula. A este
respecto, una de las afirmaciones més contundentes acerca
del papel del conocimiento previo del alumno en los pro-
cesos educativos es la sentencia «el factor mas importante
que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe.
Averigiiese esto y enséfiesele en consecuencia» (Ausubel,
Novak y Hanesian, 1983). : o

El tener en cuenta cudles son los objetivos concretos-que -3

se persiguen, podemos seleccionar de manera mas precisa
en cada caso concreto cudles son los conocimientos previos

realmente pertinentes y necesarios para llevar a cabo un
determinado proceso de ensefianza y aprendizaje. Es aqui ]
donde la etapa de planificacion, adquiere gran importan-
cia, puesto que es la que permite al docente apreciar “el ’
bosque en lugar de un solo arbol”. Es la base del proceso

educativo y es donde se establecen los objetivos generales

50

que los estudiantes deben alcanzar o lograr, es en esta eta-
pa donde se da la visién anticipada del comportamiento
de todos los comprometidos con el proceso educativo y
donde se seleccionan, organizan y establecen los objetivos
que la sociedad desea que los estudiantes alcancen en el
proceso de ensenanza—aprendizaje, a través de los conteni-
dos, los medios y los recursos. En la planeacién se disefian
las secuencias didacticas (conjunto de actividades orde-
nadas, estructuradas y articuladas para la consecucion de
unos objetivos educativos) que se-aplicaran en el aula, ésta
se estructura a partir de los aprendizajes esperados que se
desean alcanzar, ya que es una de las bases para la movili-
zacién de saberes. : _ :

Segiin Coll, las secuencias de actividades son un conjun-
to de actividades coherentes dando siempre una secuencia
en las ejecuciones. Es indiscutible pues reconocer la im-
portancia que tiene que el docente planee anticipadamente
sus clases puesto que ello le servird ademas de tener claro
los objetivos, llevar un orden en sus actividades, la vin-
culacién entre unas y otras, prever ciertas situaciones que
pudieran presentarse y llevar al fracaso o éxito, a demas
del control del grupo, asi pues con ello, sin duda alguna
se facilitara un proceso de ensefianza—-aprendizaje adecua-
o para lograr en los alumnos que los aprendizajes cons-
truidos les sean significativos, esto lleva pues a centrarse
tn aspectos tales como; el Ser, Conocer, Hacer y Convivir
(conocimientos, habilidades, actitudes) no solo en cumplir
con los objetivos establecidos en la planificacion.

lilementos del proceso ensefianza—aprendizaje

Factores cognoscitivos

Ademas existen varios factores de los cuales dependen
los alumnos para que pongan en juego los conocimientos
previos necesarios en el momento adecuado. Comenzan-
(o con, la no disponibilidad aunque este puede ser tan




solo un problema transitorio de falta de atencién. En otras
ocasiones, el hecho de que los alumnos no actualicen sus
conocimientos previos puede ser debido a la falta de senti-
do que atribuyen a la actividad o a una escasa motivacion
para establecer relaciones entre los conocimientos, optan-
do entonces por un enfoque superficial y una memoriza-
cién mecdnica del nuevo contenido; logicamente tiene que
ver con las actividades que el docente disefia y aplica con
su grupo. Para lo cual, a la hora de planear debe tomar
en cuenta aquellas estrategias de ensefianza que le ayu-
den a mantener a sus alumnos activos en las actividades
propuestas, por 1o que es necesario partir de sus intereses
y necesidades, con actividades innovadoras y ludicas que
brinden al educando la necesidad y motivacion por apren-
der porque le ha encontrado un verdadero sentido a sus
aprendizajes (con su vida cotidiana) y no por mera obliga-
cién de asistir a la escuela. :

Sin embargo, aun reconociendo lo anterior, al momento
de 1a “movilizacién de saberes” (proceso de aprendizaje)
se observa al interior del aula una problematica, la falta de

_actualizacion de los alumnos sin la ayuda del docente, es
considerada necesaria para atribuirle sentido y significa-
do al nuevo contenido, donde se hace explicito la relacion
que pueden establecerse entre el conocimiento previo y el
nuevo contenido; las sintesis y recapitulaciones peri6dicas
pueden ser algunos de los momentos privilegiados en los
que se puedan llevar a cabo estas tareas.

De acuerdo a la perspectiva constructivista, la proble-
matica de los conocimientos previos, permite esbozar una
serie de indicaciones respecto al qué, cuando y como ex-
plorar y evaluar los conocimientos previos de nuestros
alumnos. Aunque podamos contar con el recurso de instru-
mentos ya elaborados (listas, mapas, cuestionarios, etc.),
respecto al nuevo contenido sus objetivos y las actividades
que planificamos en relacién a ellos se acaba definiendo
los esquemas de conocimiento que los alumnos van a te-
ner que actualizar y movilizar ante la nueva situacion de
aprendizaje. Los contenidos nos proporcionan indicacio-
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nes bastante fiables sobre cudles son las dificultades mas
habituales de los alumnos respecto al aprendizaje de un
determinado contenido, cudles son las actitudes, concep-
tos y procedimientos que tienen que poner en juego para
llevar a cabo dicho aprendizaje, qué errores sistematicos
suelen cometer o qué lagunas detectamos afio tras afio en
sus conocimientos previos. Esta experiencia acumulada es,
sin duda, un referente importante a la hora de determinar
qué es lo que debemos explorar.

Factores materiales .

“
Uno de los conceptos actuales de aula es el referido a aquel
espacio donde se construye una pluralidad de saberes con
sentido y significado cultural. Por consiguiente, lleva den-
tro un proceso investigativo de construccion. De alguna
manera el “salén”, el “aula” es el espacio fisico mas cer-
cano a la experiencia cotidiana del maestro, y es por esta
razon que hemos hablado de “investigacion en el aula”.
El aula es el espacio que le es mas directamente propio al
maestro en donde se inicia o se define lo especifico de su
yuehacer de enseiar, asi sea de manera meramente simbo-
lica... no debe pensarse en el aula como en las cuatro pare-
des de un saldn, sino como el lugar de reunién de maestros
y alumnos en torno al saber (Vasco, s/a, p. 57).

Ante la preocupacion por la calidad de la educacién, se
hace urgente la necesidad de generar conciencia en todos
us responsables, de otorgarle importancia a los estudios
Investigativos que den cuenta de la compleja realidad
educativa y de ese modo poder actuar de acuerdo con las
necesidades nacionales, regionales, locales, institucionales
y personales. Que para lograrlo se requiere de docentes
urientados a la excelencia, es decir, docentes que sean efi-
tuces y eficientes en lo que respecta al proceso de enséfian-
20 y aprendizaje, el momento actual se caracteriza por la
hotable preocupacion por la calidad de la ensefianza, don-
de el maestro aparece como el protagonista central. Su ac-
luacion en el aula y en la escuela se considera cada vez con

53



mayor intensidad indicador de calidad, razén por la cual
la formacién de éste es también el eje de la controversia ac-
tual sobre la problematica educativa. Conviene, entonces,
precisar cudl es el papel y el compromiso del educador;
si se considera como técmico instrumentalista que repite
y reproduce conocimientos o si se perfila como un profe-
sional reflexivo, auténomo, que piensa, toma decisiones,
interpreta su realidad y crea situaciones nuevas a partir de
problemas cotidianos y concretos con el propésito funda-
mental de mejorar su propia practica.

En el deseo de superar la relacién lineal y mecanica del
conocimiento en el saléon de clases, se encuentran alterna-
tivas que caracterizan al profesor como investigador de su
propia aula, el profesor como intelectual trabajador de la
cultura, la ensefianza dialogante, el aprendizaje como pro-
ceso de construccién, la ensefianza como proceso interac-
tivo, el profesor como innovador y practico reflexivo. La
reflexién del profesor acerca de su propia practica implica
la inmersiéon consciente en el mundo de su experiencia;
experiencia cargada de connotaciones; valores, simbolo-
gias, afectos, sentimientos, intereses sociales y pautas cul-

turales.
Mejora del proceso pedagogico

La calidad educativa

La calidad de la educacion se puede mejorar incrementan-
do la formacién y actualizacion del magisterio, pero estas

estrategias por si solas serdn formulas de solucién parcial |

si no se acompafian de estudios que profundicen en los

problemas propios del proceso de ensefianza—aprendizaje. -
Surge asi la importancia de construir un concepto de aula -
més alla de los espacios fisico-temporales, donde se supe- .
re la idea instrumentalista y mecanicista de la ensefianza y

del aprendizaje para dar cabida a la construccidn y recons-

truccién de saberes. De la misma manera, compete a los -
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actores reflexionar acerca del sentido de su propia practica
en los escenarios del aula y de la escuela. :

,Para producir saber pedagogico a partir de una practica
mas reflexionada, el profesor puede arriesgarse a formular
interrogantes como las siguientes: ;cudl es el sentido de mi
clase? ;Qué significa mi clase para los alumnos? ;Cémo la
perciben mis alumnos? ;Cudles son los aspectos que mere-
cen atencion? ;Qué me interesa saber? ;Qué me preocupa?
(Lo que hago tiene efectos sobre mis alumnos? ;Qué clase
de efectos? ;Qué preguntan mis estudiantes? ;Cudles son
los errores mas frecuentes? ;Qué es lo que digo cuando
explico? ;En qué invierto mas el tiempo: orientando, expli-
cando, corrigiendo, respondiendo preguntas? ;El tiempo
utilizado por los alumnos lo invierten en trabajo grupal,
individual, charlando, repitiendo, desarrollando ejerci-
cios? ;Lo que mas hablan los alumnos es para pedir que el
profesor repita o para solicitar informacién nueva? Estas
y otras preguntas son indicadores validos para ver lo que
esta sucediendo. Esto es, fijar su mirada en el aula; una for-
ma de proceder como maestro investigador porque se esta
pFeocupando por aspectos propios de su trabajo, los con-
vierte en interrogantes, los reflexiona y los comprende. Asi
se logran més acercamientos y su quehacer cobra sentido.

La existencia de factores diversos dentro de los salones
de clase, tales como las variadas formas de lenguaje, las
actitudes, las expectativas, la formacion profesional de los
maestros, las historias académicas, las experiencias peda-
gogicas, las metodologias de ensefianza, los contenidos te-
maticos, los diagnésticos y planes institucionales, indican
la imposibilidad de contar con un método tinico y exclusi-
vo de aproximacion al conocimiento del aula. Se hace nece-
sario el uso de diferentes enfoques, metodologias, técnicas
¢ instrumentos para producir conocimiento en el complejo
mundo social del aula. - " : -

La UNESCO exhorta hacia la excelencia en la educacién.
lin el Informe Mundial de la Comisién Internacional sobre
la' Educacién para el Siglo XXI, en La educacion encierra
un tesoro (UNESCO, 1996, p. 229), se menciona que en el
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mundo entero se experimentan innovaciones cientifico-tec-
noldgicas y cambios capitales en la economia, la politica, las
estructuras demograficas y sociales y que estas transforma-
ciones radicales, que van a seguir produciéndose sin duda
alguna en el futuro a un ritmo acelerado, por fuerza habran
de crear tensiones considerables, en particular en los medios
de ensefianza, que tendrén que atender necesidades cada
vez mayores y enfrentarse con los nuevos desafios de un
mundo que cambia rapidamente. Es necesario que las politi-
cas de reforma estén encaminadas a la excelencia en materia
de educacién. La escritura del saber pedagogico como pro-
duccion intelectual del profesor en accién es una dimension
esencial en la biisqueda de la excelencia.

En la actualidad se considera a la gerencia de aula como
una excelente herramienta de dicho proceso, pues permite
el logro de un aprendizaje significativo y constructivo, sin
embargo es importante sefialar que algunos docentes nece-
sitan capacitarse en gerencia de aula.

Por otra parte Smith (1995), en su estudio sobre la Ge-
rencia Educativa en el Aula como una alternativa de cam-
bio en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sefialé que
“los docentes no conocen cabalmente el sentido y aplica-
ci6én de la accién gerencial en el aula, situacion que se re-
fleja en una practica deficiente del trabajo dentro del am-
biente de aprendizaje en cuanto a los aspectos relativos a
planificacion, facilitacion, orientacidn, evaluacion, lideraz-
go, comunicacién y toma de decisiones relacionados con la
actividad educativa que realizan en el aula de clases”.

Un desafio que no es nada sencillo para el docente es
lograr la transicién y convertirse en formador y gestor del
conocimiento, y no simplemente un transmisor de conoci-
mientos. Un formador en el sentido que guia a sus alumnos
ala adquisicién de las competencias para la vida, mediante
la reflexion de situaciones complejas o problematicas del
entorno del alumno. Propiciando en alto nivel el sentido
critico y analitico, tratando que el alumno sea el principal
responsable de su conocimiento, aunque dificil de lograr si
no se logra una transformacion de pensamiento.
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La prdctica en el proceso enseiianza—aprendizaje

Todo lo planteado anteriormente se dice fécil, pero resulta
evidente, que el problema empieza cuando se lleva la teo-
ria a la practica educativa, es mas probable encontrar un
aula donde las clases sean rutinarias, que un aula donde
se creen las condiciones ambientales para un aprendizaje
significativo y constructivo, ya que son pocos los docen-
tes que propician la participacién activa y Ia investigacion
dentro de un aula de clases; en relacion a este planteamien-
to Pietro (1986) sefiala: “la rutina escolar obliga al alumno
a una excesiva atencién pasiva durante las clases, privan-
dolo de pensar, discutir, observar, criticar, crear, experi-
mentar y contemplar” (Pietro, 1986, p.14).

Dependera de la actuacion docente el que la clase sea
rutinaria o no, por ser el actor principal de la practica edu-
cativa, es él el que administra la clase a través del proceso
de planificacién del cual se ha hablado, de la organiza-
ci6n, direccién, supervisién y control, con la finalidad de
desarrollar en sus alumnos las facultades para adquirir y
construir conocimientos, potenciando las capacidades de
analisis y reflexion critica. Al respecto, Perez (1999) sefiala:

Educar es fundamentalmente ensefiar a aprender, ayu-
dar a aprender, desarrollar la inteligencia creadora de
modo que el educando vaya adquiriendo la capacidad de
acceder a un pensamiento cada vez mads personal e inde-
pendiente que le permitird seguir aprendiendo siempre.
El educador, como el poeta es un hacedor de preguntas
inocentes. La pregunta y no tanto la respuesta, constitu-
ye lo medular en los procesos educativos. La pregunta es
una de las herramientas fundamentales con que cuenta el
docente para activar el pensamiento de los estudiantes y
orientarlos hacia la toma de decisiones, la resolucién de
problemas y el aprendizaje permanente (Pérez, 1999, p.
119).




Los retos actuales

De alli que, el docente es un gerente de aula, cuya activi-
dad consiste en planificar, organizar, controlary dirigir los
recursos humanos, materiales o tecnolégicos de forma efi-
caz y eficiente, de manera tal que sus alumnos logren obte-
ner un conocimiento significativo. Es por ello que el citado
autor expresa: “aquellos que son necesarios para seguir
aprendiendo cada vez de un modo mds auténomo y per-
sonal, y supone sobretodo y ante todo, crear un ambiente
de aprendizaje que estimule el deseo de aprender, la crea-
tividad, el trabajo y la convivencia” (Pérez, 1999, p.120).

" El reto en la sociedad del conocimiento actual es llegar
al desarrollo del pensamiento complejo en las personas,
cambiando y transformando las estructuras educativas tra-
dicionales que han priorizado la formacién, en la mayoria
de las veces, de un modo de pensar simple. Esto es esencial
para poder avanzar en la construccién de conocimiento
significativo desde las enormes cantidades de informacion
que dia a dia tenemos en la sociedad, y que muchas veces

no empleamos para construir bienestar y construccion del

tejido social y buscar el equilibrio con el medio ambiente.

Conclusiones

Se concluye pues, que la practica pedagogica se presen-

ta como un espacio para experimentar, recrear, validar o
invalidar e innovar. Los maestros tienen la posibilidad de

aportar nuevas pricticas y experimentaciones tomando j
conciencia de la funcién que tienen, del papel que desem-
pefian al estar al frente del proceso de ensefianza, para lo- .

grar el propdsito de una educacién orlentada a satisfacer
las demandas de la sociedad.
Puesto que dia con dia las necesidades y exigencias del

mundo son cada vez mds complejas, es preciso que los -

docentes reconozcan la necesidad de estar cada vez mas
preparados, por lo que la capacitacién y actualizacion
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constante debe ser su proposito ademas de asumirlo con
el interés y la motivacién que se requiere para hacer un
mejor papel.

Se requiere transformar el proceso de ensefianza a tra-
vés de un pensar v actuar sobre su practica pedagogica,
debe asumir una actitud proactiva, critica y reflexiva fren-
te a la ensefianza, para que viva preparandose, erisayando
y experimentando nuevas respuestas y posibilidades de
transformacion de su praxis pedagogica, que conduzcan
al profesor a no ser simplemente un transmisor de cono-
cimientos sino un elemento basico en la formacion de un
ciudadano.exitoso tanto para el pais como para el mundo.

Los problemas practicos del aula requieren un trata-
miento particular orientado a su propia naturaleza como
grupo sodial y cultural en permanente interaccion. Para
lograr que sus alumnos construyan sus propios aprendi-
zajes y que ademas tengan relevancia en su vida diaria, el
docente debe incorporar en la planificacion otras estrate-
gias de ensefianza como: la motivacion, la participacion,
las actividades extraescolares, trabajos de campo, debates
y juegos (actividades ludicas).

Se requiere profundizar en las etapas del proceso geren-
vial, para lograr una gerencia efectiva, con la finalidad de
lograr un trabajo educativo con altos niveles de eficiencia,
que contribuyan a la bisqueda constante de la excelencia
ie los alumnos.
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Un acercamiento a las competencias en el
nivel superior

Josefina Rodriguez Gonzilez
Lizeth Rodriguez Gonzdlez

Introduccion

El proceso de desarrollo para el establecimiento de un
modelo académico por competencias en la Educacion Su-
perior (ES) tieme sus antecedentes en Europa, “el proyec-
to estd especialmente en el proceso de La Sorbona— Bolo-
nia—Praga-Berlin, a través del cual los politicos aspiran a
crear un area de ES integrada en el trasfondo de un area
ccondémica europea” (Bravo, 2007, p. 1), que permita faci-
litar la compatibilidad, comparabilidad y competitividad
de estudios y la movilidad estudiantil en los paises miem-
bros, cuyo objetivo es la construccién de puntos comunes
de referencia, situandose en las estructuras y el contenido
de los estudios. El ajuste no se centra en los sistemas edu-
cativos, ni en la unificacion planes de estudio, cuidando
la conservacion de la diversidad de la educacion europea
y la capacidad de accion de los especialistas (Tuning Edu-
cational Structures in Europe), optimizando los recursos
materiales y humanos en un consenso con base en puntos
de acuerdo entre universidades.

Los objetivos del proyecto consistieron en: facilitar la
convergencia en la ES europea, establecer una base para
la comparabilidad de estudios y determinar puntos de
referencia sobre las estructuras de titulacién. El proyecto
Tuning apunta a un nuevo modelo educativo enfocado
en el estudiante, pasando de un paradigma de educacién
centrada en la enseflanza a una educacion centrada en el
aprendizaje, que incluye una transformacion del papel del
docente como facilitador, de los enfoques, las actividades
educativas y de la forma de organizacién del aprendizaje,

‘'se pretende Incentivar a las universidades a desarrollar sus
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estrategias no solamente con referencia a los contenidos—~
conocimientos, sino también a las competencias generales
y las especificas de ensefianza—aprendizaje (Tuning 2004),
mismas que son determinas en un proceso de participa-
cion, analisis y evaluacion donde participaron los emplea-
dores, egresados y académicos, de este analisis se estable-
cen 85 competencias y destrezas genéricas clasificadas en
tres grupos: instrumentales!, interpersonales® y sistémicas®
(El proyecto tuning , 2004), al mismo tiempo se hace un estu-
dio de las competencias pertinentes por dreas tematicas selec-
cionadas* denominadas competencias especificas que debe
adquirir el estudiante para lograr un titulo universitario.
Tanto las competencias genéricas como. las especificas
son las que determinan la base para la comparabilidad de
las carreras entre las Instituciones de Educacion Superior
(IES). La base de comparabilidad se establece con el Siste-
ma Europeo de Transferencia y Acumulacién de Créditos
(ECTS), para su construccién se comenzo a trabajar la re-
lacion entre: estructuras educativas, resultados del apren-

dizaje, el volumen de trabajo del estudiante y el calculo |

! Determinadas por: la capacidad de analisis y sintesis, capacidad de '

organizar y planificar, conocimientos generales basicos, conocimientos
bésicos de la profesién, comunicacion oral y escrita en la propia lengua,

conocimiento de una segunda lengua, habilidades basicas de manejo
del ordenador; habilidades de gestién de la informacién (habilidad para |
buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas, resolu- °

cién de problemas y toma de decisiones).
2 Establecidas como: la capacidad eritica y autocritica, trabajo en equlpo,
habilidades interpersonales, capacidad de trabajar en un equipo interdis-

ciplinar, capacidad para comunicarse con expertos de otras dreas, apre- .

ciacién de la diversidad y multiculturalidad, habilidad de trabajar en un
contexto internacional y compromise ético,

* Enunciadas como: la capacidad de aplicar los conocimientos en la

préctica, habilidades de investigacién, capacidad de aprender, capacid-
ad para adaptarse a nuevas situaciones, capacidad para generar nuevas
ideas (creatividad), liderazgo, conocimiento de culturas y costumbres

de otros paises, habilidad para trabajar de forma auténoma, disefio.y
gestion de proyectos, iniciativa y espiritu- emprendedor, preocupacién

or.la calidad, y motivacién de logro.

p ¥

* (Administracién, quimica, ciencias de la educacmn geologla, historia,
matematicas, fisica, enfermeria y estudios europeos).
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de los créditos, orientado hacia competencias genéricas y
uvspecificas de cada area tematica. El ECTS y los resultados
de aprendizaje expresados en términos de competencia,
estdn unidos, como las caras de una moneda, donde los
créditos expresan el volumen de aprendizaje, los resulta-
dos del aprendizaje expresan el contenido de ese aprendi-
zaje, de tal manera que los créditos se otorgan solo cuando
los resultados de aprendizaje son alcanzados por el alum-
no (Gonzalez & Wagenaar, 2008, p. 55). Por resultados del
aprendizaje entendemos “el conjunto de competencias que
incluye conocimientos, comprension y habilidades que se
vspera que el estudiante domine, comprenda y demuestre
después de completar un proceso corto o largo de aprendi-
zaje” (Bravo, 2007, p. 3).

Tuning América Latina

lil proceso establecido en Europa se traslada a Latinoame-
rica luego de la participacion de representantes de Ameéri-
va Latina en algunas reuniones, estableciéndose en el 2003
¢l proyecto “Alfa Tuning América Latina, como un proyec-
(v independiente, impulsado y coordinado por Universi-
dades de distintos paises, tanto latinoamericanos como
curopeos” (Ramirez & Medina), avalado por la Comision
lluropea y de los ministerios de educacién latinoamerica-
1o, el proyecto responde al interés de las-universidades
curopeas y latinoamericanas por promover la creacion de
tn espacio comun de ensefianza superior entre la union
de Europa, América Latina y el Caribe (ANUIES), cuya
justificacion se plantea como una necesidad de debate que
permita “identificar e intercambiar informacion y mejorar
lo colaboracion entre las instituciones de educacién supe-
rior para el desarrollo de la calidad, efectividad y transpa-
rencia” (Provecto Tuning America Latina), generando una
reflexién conjunta, abriendo lazos de intercambio y vias
e informacién que permitan afinar las estructuras educa-
livas de las Universidades latinoamericanas y la colabora—
vlon con las europeas.
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Los objetivos del proyecto Tuning America Latina
(2004-2008) son acordes al modelo europeo, determinados
en: contribuir al desarrollo de titulaciones facilmente com-
parables y comprensibles en una forma articulada en toda
América Latina; impulsar, a escala latinoamericana, unim-
portante nivel de convergencia de la ES en doce areas te-
maticas®, mediante las definiciones aceptadas en comuiin de
resultados profesionales y de aprendizaje; desarrollar per-
files profesionales en términos de competencias genéricas
y relativas a cada area de estudios incluyendo destrezas,

conocimientos y contenido en las cuatro areas tematicas® _'

que incluye el proyecto; facilitar la transparencia en las es-
tructuras educativas e impulsar la innovacién a través de

la comunicacién de experiencias y la identificacion de bue- .

nas practicas; crear redes capaces de presentar ejemplos
de practicas eficaces, estimular la innovacion y la calidad
mediante la reflexion y el intercambio mutuo; desarrollar
e intercambiar informacién relativa al desarrollo de los cu-
rriculos.en las dreas seleccionadas y establecer una estruc-

tura curricular modelo expresada por puntos de referencia |

para cada area, promoviendo el reconocimiento y la inte-
gracién latinoamericana de titulaciones y finalmente crear

puentes entre las universidades y otras entidades apropia-

das y calificadas para producir convergencia en las areas
de las disciplinas seleccionadas.

Participan en el proyecto, 19 paises y mas de 185 uni- -
versidades, donde se integra un comité de gestion, 19

centros nacionales en cada uno de los paises para fines de

organizacién (Ramirez & Medina} y 12 grupos de trabajo

5 Administracién de Empresas, Arquitectura, Derecho, Educacion, En-

fermeria, Fisica, Geologia, Historia, Ingenieria Civil, Matematicas, Me-
dicina y Quimica.

% Las lineas de trabajo del proyecto Tuning América Latina se centran .

en: determinar las competencias genéricas y especificas de los perfiles

profesionales, establecer los enfoques de ensefianza, aprendizaje y eval- |
uacidén que permitan alcanzar los resultados de aprendizaje conforme
a las competencias identificadas; determinar los créditos académicos, .

cuyo calcule comprende el volumen de trabajo del estudiante y los re-
sultados de aprendizaje, por altimo la calidad de los programas
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uno para cada area tematica. Se inicia con el trabajo de 12
jreas (administracidon, educacion, historia, matematicas,
derecho, medicina, arquitectura, ingenieria civil, quimica,
fisica, geologia, enfermeria), en la blsqueda de puntos de
referencia comun, con el objetivo de determinar las com-
petencias genéricas y especificas que establecen el dominio
del perfil del egresado. En su segunda etapa se desarrolla
¢l Tuning América Latina 2011-2013 Inovacién Educativa
y Social, determinado como objetivo general: “contribuir a
la construccién de un espacio de ES en américa a través de
la convergencia curricular” (TUNING), entre las metas esta
consolidar la reforma curricular desde el enforque de com-
petencias; impulsar la reformas en los programas y marcos
disciplinares, mediante procesos de cooperacién regional
con base en experiencias de otros paises; la mejora de la cali-
dad y la evaluacion de las competencias implementadas en
¢l curriculo, concluyendo con el disefio de un “sistema de
créditos académicos, tanto de transferencia como de acumu-
lacidn, que facilite el reconocimiento de estudios en Améri-
ca Latina como region y que pueda articular con sistemas
de otras regiones” (TUNING), estos elementos dan conti-
nuidad al primer proyecto, reforzando algunas dreas para
¢l trénsito de “paradigma de una formacion basada en los
conocimientos a otra basada en competencias” (TUNING).

La participacion de México en el proyecto

En la etapa incial México se integré al trabajo para desa-
rrollar e implementar el proyecto Tuning América Latina,
mediante el Centro Nacional Tuning México, participando
17 universidades en las diferentes areas tematicas. Si bien
nuestro pais cuenta con antecedentes’ sobre un sistema de

? Con la Dedlaracién de Villahermosa en 1971 es donde se encuentira la
{rimer propuesta de para integrar un sistema de créditos académicos
vomines y de equivalencia para facilitar el trdnsito de alumnos a otros
programas o universidades, ademds de la movilidad docente, -“Con el
acuerdo de Tepic en 1972 se avanzé en el establecimiento de criterios para
amlgnar créditos. Es en la década de los setenta es donde encontramos
vl precedente, a la vez que las primeras denuncias, de inflexibilidad del

65



créditos que faciliatara la transeferericia y el reconocmien-
to muto de los logros de los estudiantes entre las univeri-
sidades (ANUIES-SEC, 2007), la emisién de recomenda-
ciones como la Declaracién Munidal sobre la Educacion
Superior en el Siglo XXI emitida por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en 1998, la Declaracion de Bologinia en 1999 y
otros eventos internacionales, ademas del establecimiento
del Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (ETCS),
impulsan para la cristalizacion en el afio 2008 del Sistema
de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
(SATCA) por la Asociacion Nacional de Universidades e
Instiuciones de Educacién Superior (ANUIES), culminado
después de cuatro afios de trabajo entre un grupo multi-
disciplinario e interinstitucional, cuyo objetivo es el esta-
blecimiento de un sistema que “regule el reconocimiento
académico y promueva la movilidad en México para rom-
per con el aislamiento y la autosuficiencia de escuelas y
carreras, mediante la utilizacién de un sistema de créditos
académicos con estandares internacionales” (ANUIES-
SEC, 2007). El crédito es determinado como:

El valor que se otorga a una asignatura, actividad o uni-
dad de aprendizaje en la que el estudiante participa con el
fin de obtener las competencias, los conocimientos, habi-
lidades y actitudes requeridos en un plan de estudios de
acuerdo con ciertos elementos, como los objetivos educati-

vos que cumple en la formacion profesional, su compleji- |

sistema educativo” (ANUIES-SEC, 2007, p. 7). Es hasta la década de los
noventas que esta propuesta vuelve a ponerse en la escena académica y
dentro de las politicas educativas, asi en el afio 2000 se promulga el acuer-
do 279 donde se establecen los tramites y procedimientos para el recono-
cimiento oficial de estudios superiores en todos sus niveles, con el acuer-
do 286 se “establecen los criterios que determinan las normas y criterios
generales a los que se ajustaran la revalidacién de estudios realizados en
el extranjero y la equivalencia de estudios, asi como los procedimientos
por medio de los cuales se acreditardn conocimientos correspondientes a
niveles educativos o grados escolares adquiridos en forma autodidacta, a

través de la experiencia laboral o con base en el régimen de certificacion -

referido a la formacién para el trabajo” (ANUIES-SEC, 2007, p. 8)
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dad, el tiempo que re'quiere para ser realizada, los medios
que son necesarios, su caracter en la formacién del estu-
diante, etc (ANUIES-SEC, 2007, p. 7).

Mediante esta unidad de medida se pretende agilizar el
proceso para los estudiantes a través del reconocimiento
de los estudios realizados en otra IES mexicana o extranje-
ra, En la actualidad diversas universidades mexicanas es-
tan transitando a una eduacion centrada en el estudiante
otras, incluyen en su Modelo Académico el enfoque por
competencias basado en créditos académicos, tal es el caso
de la Universidad Auténoma de Zacatecas, que mediante
un proceso de reestructuracion académica con la integra-
cidn de programas en areas del conocimiento esta migran-
do a este enfoque, sin embargo, a pesar de esta adopocion
ue las IES falta mucho por evaluar y por implementar para
analizar resultados.

1.n justificacion del modelo por competencias

Kl proceso de globalizacion trae consigo “un cambio o
(ransformacion en la escala de la organizacién humana”
(Held & McGrew, 2003, p. 13), el internet y las nuevas tec-
nologias, han permitido el intercambio, uso y el acceso al
conocimiento, de lo que ha surgido la denominacién de
In sociedad del conocimiento®: El flujo de informacién que
tIrcula y la actualizacion constante de conocimientos ge-
nera un proceso complejo “obedeciendo a una l6gica pos-
moderna que nos cuesta articular porque equiparamos
complejidad y complicacion” (Cano, 2008), en el sentido de

¥ Segin Kriiger (2006) “el concepto actual de ia ‘sociedad del cono-
timiento” no esta centrado en el progreso tecnolégico, sino que lo con-
niera como un factor del cambio social entre otros, como, por ejemplo,
ln expansién de la educacion; segiin este enfoque, el conocimiento serd
vada vez mas la base de los procesos sociales en diversos 4mbitos fun-
tlonales de las sociedades. Crece la importancia del conocimiento como
recurso econdmico, lo que conlleva la necesidad de aprender a lo largo
un toda la vida. Pero igualmente crece la conciencia del no-saber y la
vimciencia de los riesgos de la sociedad moderna” (Kriiger, 2006).
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que se ha impulsado la especializacién en Jos estudios, lo
que ha fragmentado el conocimiento. El enfoque por com-
petencias se “se presenta como potente al complementar
una pedagogia que, tradicionalmente, se ha centrado en
las disciplinas y en los saberes” (Perrenoud, 2_009, p- 45),
por un conocimiento integrado que no se lil:mte ala su-
perespecializacién y al reduccionismo que aisla y separa
(Cano, 2008). -
Otro aspecto se centra en dar relevancia a las capac1da}—
des de los estudiantes, integrando los elementos de habi-
lidades y actitudes conforme a las inteligencias multiples
(Gadner 1994), en este sentido, se entiende que las com-
petencias no son congénitas, sino que se desarrollan, pro-
poniendo eliminar las barreras entre la escuela y 1:';1 \:'lda :
cotidiana, uniendo conocimientos habituales, académicos |
y cientificos, como una formacion integral que comprenda
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores,
en un sentido general “saber, saber hacer en la vida y para -
la vida, saber ser, saber emprender, sin dejar de lado saber
vivir en comunidad y saber trabajar en equipo” (Beneito- .
ne et al, 2007, p. 36), este enfoque se centra en desarrollar
capacidades que permitan ser competente a la persona,
permitiendole ser capaz de resolver un problema. en un
contexto especifico y dinamico. g
En este sentido los disefios curriculares por competen-
cias pretenden que “las personas desarrollen capacidades
amplias, que les permitan aprender, y desap_render, a lo.lar-.
go de toda su vida para adecuarse a situaciones cambian- |
tes” (Cano, 2008), es importante “relacionar los saberes con
las situaciones en las que se propician que actiien, mas alla.
de la escuela, més alla de las instituciones educativas” (Pe-
rrenoud, 2009, p. 47), bajo una postura de autoformaci‘()n
y de actualizacién constante, conforme las circuns_tanaas
laborales lo requieran. La “nueva visién‘empresar}al con-
sidera a la persona como creadora de soluciones optimas
y las organizaciones se convierten en entidades capaces d_.q
adaptarse a las circunstancias y facultadas para el aprendi-
zaje” (Rodriguez, 2007, p. 147). ] -

La definicion del término

Los antecedentes de las competencias se encuentran en la
década de los noventa a nivel internacional, tras la pro-
mulgacion de la UNESCO de los cuatro pilares de la edu-
cacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
vivir juntos y aprender a ser, siendo el principio general
de orientacién el aprendizaje para toda la vida (SEP). El
concepto de competencias se ha tornado en distintas de-
liniciones, por lo que no existe un término universal, ya
(Jue “conlleva nociones tales como la concepeién del modo
de produccién y transmisién del conocimientos, la rela-
cion educacidn-sociedad, de la misién y valores del siste-
ma educativo, de las practicas de ensefianza y evaluacion
de los docentes y las actividades y desempefio de los es-
tudiantes” (Beneitone et al 2007, p. 35). Segin Rodriguez
(2007) en la actualidad conviven multiplés acepciones del
lérmino que podrian agruparse en dos grandes bloques:
definiciones académicas y definiciones institucionales.
Partimos de la definicién europea en su proyecto Tu-
ning, que determina a la competencia como una “combina-
¢ion dinamica de conocimiento, compresion, capacidades
y habilidades” (Beneitorie et al 2007, p. 37), establecidas
t'n dos conjuntos: competencias genericas y competencias
vspecificas, las primeras engloban los elementos compar-
lidos comunes a cualquier titulacion, estas se complemen-
tan con las segundas que estan integradas por las especifi-
vidad del campo de estudio.

Seglin la Asociacion Nacional de Instituciones de
lducacion Superior (ANUIES) es el “conjunto de conoci-
mientos, habilidades y destrezas, tanto especificas como
Iransversales, que debe reunir un titulado para satisfacer
plenamente las exigencias sociales. Las competencias son
viapacidades que la persona desarrolla en forma gradual y
4 lo largo de todo el proceso educativo y son evaluadas en
diferentes etapas” (ANUIES). '

L.a definicién de Perrenoud (2004) de competencia la es-
tabilece como: “aptitud para enfrentar eficazmente una fa-

¥
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milia de situaciones analogas, movilizando a conciencia y
de manera a la vez rdpida, pertinente y creativa, multiples
recursos cognitivos: saberes, capacidades, micro-compe-
tencias, informaciones, valores, actitudes, esquemas de
percepcion, de evaluacidn y de razonamiento” (Perrenoud
2004, citado por Cano, 2008 p.5) '

Autores como Cano (2008) a partir del analisis de diver-
sas definiciones y puntos de vista, refiere dos polos del con-

cepto de competencias que los sitiia como una concepcion

técnica v una concepcion holistica de la siguiente manera:

Concepeiin hoelistica

Concepcion téenica
Trabajo complejo que no se resuelve con
un algoritmo o protocolo sino que exi-

-Taylorisma, fordismo i
gen iniciativa, transferencia, innovacion

Prescripcion cerrada: Ejecucion de
tareas simples segiin estindares
prescritos

Acto complejo

De corte conductual De corte cognitivo

Ligada al desarrollo profesional ¥
personal mas allé de puestos de
trabajo.concretos

Ligadaala cualificacién profe-
sional y al desempefio de tareas
concretas en puestos laborales

Concebida como “saber actuar”. De-
manda reflexion tedrica, tener presente
el propdsito y las consecuencias
o impactos

Concebida como conjunto de
destrezas para realizar una funcién
productiva

De acuerdo a este esquema la concepcion técnica se liga |
a la definicién de competencias desde la perspectiva labo-
ral, la cual “se entiende como la capacidad productiva de
un individuo que se define y se mide en términos de des-;
emperio (estindares de calidad) en un determinado con: |
texto de trabajo” (Quiroz, 2007, p. 95), donde se percibe |

una alineacién con el pensamiento conductista.

La concepci6n holistica esta en relacion a la postura aca-
démica, donde las competencias “se conciben como una_
compleja estructura de atributos y tareas que permiten:
que ocurran varias acciones intencionales simultaneamen.-:
te” (Quiroz, 2007, p. 95), se incluyen habilidades, conociv-l
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Fuente: Elaboracién propia. Aportaciones del autor: Cano, 2008, p. 5.

mientos, actitudes y aptitudes aplicables a nuevas silua-
ciones, es decir, la capacidad de actuar, hacer y responder
con base a los conocimientos que se construyen a partir del
dominio organizado de un terreno especifico de habilida-
des basicas, actitudes generalizadas y estilos cognoscitivos
convergentes (Quiroz, 2007), en este sentido la visidén de
competencia a nivel superior se forja de manera integral,
ya que conjuga la educacién (conocimiento), el aprendizaje
de lo laboral y la investigacion.

Desde el ambito académico el término de competencias
se ha construido conforme a escuelas epistemoldgicas:

Para el modelo funcional, la competencia es la capaci-
dad para realizar actividades y lograr resultados en una
funcién productiva determinada, segiin criterios de des-
empeno (lo que se debe hacer}). Para el modelo conduc-
tista las competencias son caracteristicas de las personas
expresadas en comportamientos que estan causalmente
relacionadas con un desempefio superior en un cargo o
rol de trabajo (lo que se debe ser). Para el modelo cons-
tructivista, la competencia esta relacionada con todas las
actividades que vocacional o laboralmente hacen merecer
el apelativo de experto, basada en un proceso de construc-
cién de representaciones mentales por niveles de comple-
jidad crecientes (Rodriguez, 2007, pp. 148-149).

Institucionalmente también se han construido definiciones
con base en lo académico, cuyo enfoque es mas practico, ya
que el “término tiene un sentido utilitario en el mundo del
trabajo, donde se le concibe como una estrategia que apoya
fundamentalmente en el andlisis de tareas, a partir de la
cual se busca determinar etapas puntuales [...] que le per-
mitan un desempenio eficiente en su labor” (Diaz, 2006, p.
i3), en este sentido las competencias tienen la funcién que
¢l estudiante adquiera habilidades y destrezas que le per-
mitan resolver problemas en el trabajo (Perrenoud, 2009).
Este andélisis del concepto de competencias permite con-
cebir los elementos que confluyen en el término, donde se

71



visualizan dos posturas: una con un enfoque empresarial y
otra académica en un sentido integral, conocimiento, prac-
tica e investigacion. Autores como Diaz (2006) critican que
estas nociones “no logran clarificar cuales son los elemen-
tos genealdgicos, los elementos del procesos social, que
permanecen en el término” (Diaz, 2006, p. 14).

La critica a las competencias, algunas posturas
para su andlisis

El modelo pedagégico que “involucra la formacion por
competencias propone zanjar las barreras entre la escuela y
la vida cotidiana en la familia, el trabajo y la comunidad, es-
tableciendo un hilo conductor entre el conocimiento cotidia-
no, el académico y el cientifico” (Beneitone et al, 2007, pp.
35-36), algunos autores como Perround (2009), Diaz (2006),
Quiroz (2007), hacen una andlisis del modelo por compe-
tencias y su implicacién en los planes de estudios. Parte del
discurso del enfoque por competencias recurre a un proceso
de innovacién del sistema educativo, como una alternativa
comprometedora que permite tener mejores métodos de
formacion académica dentro de la educacion que pueden

ser aplicables en los diferentes dmbitos escolares como la -

educacion basica, media y superior.

Las politicas educativas se olvidan de considerar el con-
texto y la razdn de ser de las instituciones, implementando
acciones, reformas y propuestas curriculares que estan lejos
de las necesidades de las IES y de su entorno (Quiroz, 2007),
en este sentido los periodos “de la innovacién no responden a
una necesidad pedagdgica, sino a la dindmica que la politica
educativa asume en cada ciclo presidencial, es decir, atiende
mds a una estrategia sexenal, en “la que hoy es el enfoque por
competencias, como ayer fue la matematica por conjuntos, el
mapeo del cognoscitivismo en la educacién, o la aplicaciéon
de un modelo flexible” (Barriga, p. 12), en este proceso:

Se descuido la opinién de los actores sociales como centro
de la calidad y no se les formd ni motivo lo suficiente para
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aceptar el cambio y modificar sus précticas educativas, Es
necesario que la calidad educativa se conciba de forma ho-
listica (perspectivas, programas, personas) y revise mas alld
de la simulacién de procesos. Hay que tomar en cuenta Ia
vida académica de las 1ES (Quiroz, 2007, p. 99)

Tras un proceso de reestructuracion las IES deben de sope-
sar las ventajas y desventajas que este enfoque les ofrece”
(Diaz, 2006, p. 8), €l problema no se encuentra en la mo-
dificacion y el disefio curricular con base en los requeri-
mientos técnicos establecidos por las politicas educativas
internacionales o nacionales, lo importante estd en la trans-
formacién y la aceptacion de la base, el profesor y lo que
realizan en el salon de clases con sus alumnos.

Esta problematica, “suele llevar a generar orientacio-
nes mas o menos apresuradas que son insuficientes para
promover el cambio que se busca o que se pretende en
los documentos formales, y por supuesto con un impac-
lo practicamente inexistente en las practicas educativas”
(Diaz, 2006, p. 8), en este caso, la reforma no se llevo a cabo
desde la base (los profesores y estudiante), conforme a su
contexto y necesidades de la escuela o la comunidad, se
construy6 mediante un consenso de actores € instituciones
internacionales, bajo una postura vertical donde los docen-
tes y estudiantes son el altimo punto del proceso.

Por su enfoque centrado en lo laboral, se ha criticado
“su sentido técnico—utilitarista (como un elemento que)
constituye un obstaculo para el desarrollo del pensamien-
to critico-moral, dada la reduccidén virtual de toda razon
practica a razén instrumental” (Martinez, 2011, p. 59), en
una formacién lineal para la empresa, dejando de lado un
pensamiento reflexivo, critico y emancipatorio caracteristi-
co de los estudios universitarios, las competencias se aso-
¢ian a “comportamientos y capacidades para actuar defi-
nidas por otros y no por la propia persona, el peligro mds
grande que existe en ello es terminar haciendo del indivi-
duo eficiente un sujeto util a cualquier ideologfa” (Marti-
nez, 2011, p. 75).
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En contraparte, Perround (2009) referencia que las com-
petencias se enfocan.en que el estudiante adquiera destre- °
zas y habilidades que le permitan resolver problemas en
el trabajo, ya que “la experiencia demuestra-que las per-
sonas que se hallan en posesién de conocimientos o de ca-
pacidades no saben movilizarlos de manera oportuna en
el momento preciso, en una situacién laboral. (Perrenoud, |
2009, p. 48), de tal manera el conocimiento no es suficien- |
te para afrontar decisiones en el ejercicio de la profesion, -
por lo que muchos. estudiantes cuentan con este, pero no
tienen capacidad de decision para actuar sobre ciertas si-
tuaciones, lo que los limita en su actuar profesional. No .
reduce la importancia del conocimiento disciplinar perola .
enuncia como un enfoque limitativo no pragmadtico paralo -
laboral, “el papel de la academia se limitaria a transmitir
el maximo de conocimientos, con un nivel elevado de ra-
zonamiento y reflexion” (Perrenoud, 2009, p. 49), ademads
mediante un esquema de competencias se busca evitar que
se dé un fracaso escolar ya que se hace indispensable re-
conocer el trayecto educativo del estudiante universitario
que ha abandonado sus estudios, mediante un titulo como |
técnico y no cesar a los estudiantes que no logran concluiir
los estudios. Algunas IES han implementado el enfoque -
por competencias de manera errdonea centrado sus conte-
nidos en lo laboral exclusivamente, equivocando el fin del
enfoque (Tobdn 2006). : : ‘

El enfoque por competencias por su caréacter centrado -
en la empresa, se ha visualizado como una estrategia de
transformacion de la funcién de la educacidn, libre, gra-_"f.'
tuita y laica a un esquema empresarial y de privatizacién,
donde se modifica la funcién del profesor a un facilitador -
y la rendicion de cuentas de las universidades quedando
en duda su autonomia universitaria.

Conclusiones

El proyecto Tuning Europa tiene como finalidad tener
una base de comparabilidad de la ES, mediante puntos
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de referencia para una estructura de titulacién, la base de
comparacién de programas se genera mediante el Siste-
ma Europeo de Transferencia y Acumulacién de CrédI-
tos (ECTS), que establece la relacién entre el volumen de
trabajo del estudiante y el célculo de los créditos, orien-
tado hacia competencias genéricas y especificas de cada
drea tematica. Este proceso se establece afios mas tarde en
América Latina como una necesidad de debate que per-
mita identificar e intercambiar informacién y mejorar la
colaboracién entre las 1ES, el desarrollo de la calidad y
cfectividad, para afinar estructuras de las universidades
latinoamericanas y la colaboracién con las eurpoeas.

Si bien el enfoque por competencias en el nivel supe-
rior se presenta como una alternativa innovadora que
cumple con las politicas educativas actuales, la critica se
centra en las condiciones de su implementacion, donde
los actores (profesores) no cuentan con las herramientas
pedagbgicas, ademas que se olvida del contexto de su
instituciones. Desde los origenes del México se integra al -
proyecto Tuning America Latina, a raiz de este proceso y
tras una serie de politicas educativas que sirvieron como
antecedente para el surgimiento en del SATCA, el cual,
viene a reforzar los objetivos del enfoque por competen-
cias. _ :

El enfoque por competencias ha carecido de una defi-
nicién que permita determinar cuales son los elementos
que le dieron origen, por lo que encontramos definiciones
variadas y orientadas a distintos modelos, aunque de ma-
nera general las competencias se fundamentan en las ap-
titudes, habilidades, conocimientos que el alumno debe
desarrollar de manera especifica con base en el area del
conocimiento y el campo de trabajo al que se enfrentara.
I lasta el momento es un proceso que esta en implemen-
tacién en México, falta mucho para visualizar resultados,
por lo que las evaluaciones, el seguimiento de la politica
y la formacién del los estudiantes nos dirdn cuales fueron
los resultados.
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SECCION II
RESPUESTAS DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS A LAS EXIGENCIAS
DEL MUNDO GLOBALIZADO




Politicas educativas e internacionalizacion
de la Universidad Autonoma de Zacatecas

Elena Anatolievna Zhizhko
" Marco Antonio Salas Lugvano

En las ultimas décadas del siglo XX —primera década del
siglo XXI-, se ha producido un movimiento general de
toma de conciencia de problemas en los que esta involu-
crado el porvenir de la humanidad. Cooperacion, experi-
mentacién y esfuerzo se vertieron de nuevo a la educacion,
desde antafio panacea de la transformacién social. Este pe-
riodo representa una clara ruptura en términos de politica
econdmica y social, asi como en materia educativa en todo
el mundo. En México, este proceso inicia en 1970-1976
con la reforma del sistema educativo en la cual incidieron
muchos factores: los cambios del pais y del mundo, la cre-
ciente interdependencia, la adopcidn general del concepto
de educacidn permanente, la influencia de los medios de
comunicacién, la expansion de conocimiento y el reto de
las nuevas técnicas, unido lo anterior a la creciente insatis-
faccion expresada en el 1968 en forma de un movimiento
estudiantil.

A partir de los noventa, con la implementacion del mo-
delo econdmico neoliberal, 1os cambios en el sistema mexi-
cano de educacién superior, se tornan especialmente noto-
rios. En esta década, las autoridades educativas impulsan
la reforma universitaria y la modernizacidén educativa. Se
inicia el proceso de evaluacién de la calidad académica
de las Institcuiones de Educacion Superior (1es), llevado
a cabo por los Comités Interinstitucionales de Evaluacion
de la Educacién Superior (ciees), Centro Nacional de Eva-
luacién para la Educacién Superior (CENEVAL) —creado a
principios de 1994 —, el Consejo Nacional de Ciencia y Tec-
nologia (coNnacyT) para el posgrado y el Consejo del Sis-
tema Nacional de Educacién Tecnoldgica (CosNET) para el
sistema tecnolégico.
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Con el mismo fin, el Gobierno Federal promueve desde
los afios noventa una serie de programas —a través de la
ser-— que tienen como objetivo mejorar el perfil del perso-
nal académico de la carrera y modernizar la infraestructu-
ra de las instituciones educativas de caracter publico. Para
ello, se otorgan recursos extraordinarios en diversos rubros:
El Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP),
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (conacyr), el
Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de
los Maestros (ProNAr), el Fondo para la Modernizacién de

Ia Educacion Superior (FomEs), el Programa de Superacion - ;

del Personal Académico (surERA), y el Programa de Apoyo
al Desarrollo Universitario (ProADU).

La aparicion de estos programas federales, destinados -

a regular la actividad docente e investigativa a través de
estimulos econdmicos, habla de la tendencia de centrali-

zacion en el control del sistema, en concordancia con las

pautas de los programas educativos del Banco Mundial

(BM), de la Organizacion para la Cooperacion y el Desa-

rrollo Economico {ocpp y del Instituto Internacional de
Direccién de la Educacion de la unesco..

Es ahi, en las tiltimas décadas del siglo XX, donde se :
encuentran los antecedentes de las politicas puiblicas del -
Estado de Zacatecas, México, en materia de internacionali-
zacion de educacion superior. Esto deriva de la implemen-
tacion de politicas educativas impulsadas al interior del |
pais por las Instituciones supranacionales como el Fondo
Monetario Internacional (FMI), el BM, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cul- .
tura (UNESCO) y OCDE, por medio de gobierno federal
a través de las Instituciones que promueven la educacion: -

la Secretaria de Educacién Publica (SEP), y el CONACYT,
y al interior de los estados, por medio de las sucursales
como es el caso del Estado de Zacatecas, el Consejo Zacate-
cano de Ciencia y Tecnologia (COZCyT), las que se aplican
en las Instituciones de Educacion Superior. Es importante
aclarar que el riesgo para las escuelas que no cumplen con
lo establecido por los organismos rectores es quedar fuera
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de la asignacion de los recursos econémicos que tienden al
concepto de calidad de la educacién y que son etiquetados
para este fin, L :

Con el objetivo de averiguar, los problemas que enfren-
tan las universidades ptiblicas en el camino por alcanzar
los indicadores de alta calidad que exigen los organismos
evaluadores, en particular, la internacionalizacién, se lle-
v0 a cabo este trabajo de investigacion cuyos resultados se
presentan en'seguida. Se estudio el caso de la Universidad
Auténoma de Zacatecas, con el apoyo en la metodologia
de corte cuanti—cualitativo, en particular, el andlisis critico
del discurso textual y las entrevistas a profundidad con los
informantes clave. De tal manera que se examinaron los
textos que marcan las pautas de las politicas internaciona-
les, a través de los siguientes documentos: el Informe a la
unesco de la Comision Internacional sobre la Educacién para el
siglo xx1, presidida por Jacques Delors, unesco, 1996; la Decla-
racién de la Conferencia Mundial sobre la educacion superior en
ef siglo xx1, celebrada en Paris en 1998; Educacion de calidad,
equidad y desarrollo sostenible: una concepcion holistica inspira-
da en las cuatro conferencias mundiales sobre la educacion que
organiza la unesco en 2008-2009; la Declaracidn de Bonn de
la Conferencia Mundial sobre la Educacién para el Desarrollo
Sostenible, celebrada en Bonn, Alemania, en abril-marzo de
2009. - '

Los dos primeros textos referidos se crearon a finales
del siglo xx y fijaron las lineas del desarrollo de la edu-
cacion para el siglo xxu: aprender a conocer, hacer, vivir
juntos y ser. Los dos tiltimos elaborados a finales de la pri-
mera década del siglo xxi1, reflejan el seguimiento de las
politicas internacionales establecidas para el tercer milenio
y establecen los nuevos desafios para los sistemas educati-
vos del mundo. o '

La importancia de la internacionalizacién de la edu-
cacion se deduce de varios capitulos de la primera de las
fuentes, sobre todo en el capitulo uno, De la comunidad de
base a la sociedad mundial, apartado Comprender el mundo,
vomprender al otro, donde se manifiesta: '
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el alumno, la integracién de la universidad con la vida de
la comunidad, el impulso de la extensién universitaria, el
establecimiento de relaciones estrechas entre educacién y
desarrollo, estudio y trabajo simultaneo, educacién para
toda la vida, asi como una mayor importancia de los estu-
dios de posgrado, la movilidad estudiantil y de profesores
y la internacionalizacién de educacién superior.

Al cumplir con los objetivos establecidos en estos textos
rectores, se celebraron multiples conferencias y reuniones
internacionales, regionales y subregionales para propiciar
el didlogo en torno a las prioridades de la ensefianza y for-
macion de profesores, y proporcionar orientaciones a los
cncargados de formular las politicas y a otras partes inte-
resadas acerca de las vias que transformarian 10s sistemas
educativos. Estas actividades culminaron con la organiza-
cién por la unesco de las cuatro grandes conferencias sobre
la educacion, en el transcurso 2008-2009: La 48a Conferen-
cia Internacional de Educacién: «La educacion inclusiva: el
camino hacia el futuro» (25-28 de noviembre de 2008, Gi-
nebra, Suiza); la Conferencia Mundial sobre la Educacién
para el Desarrollo Sostenible: «El paso a la segunda mitad
el Decenio de las Naciones Unidas» (31 de marzo—2 de
ubril de 2009, Bonn, Alemania); la sexta Conferencia Inter-
nacional de Educacidén de Adultos (coNFINTEA vI): «Vivir y
aprender para un futuro viable: El poder del aprendizaje
de adultos» (19-22 de mayo de 2009, Belem, Brasil) y la
Conferencia Mundial 2009: «La nueva dinamica de la edu-
cacién superior y la investigacién para la transformacién
wocial y el desarrollo» (5-8 de julio de 2009, Paris, Francia).

La informacién acerca de estos cuatro eventos interna-
vlonales se aborda en el documento Educacidn de calidad,
wjuidad y desarrollo sostenible: una concepcion holistica inspi-
rada en las cuatro conferencias mundiales sobre la educacion
e organiza la uNesco en 2008-2009, donde, evaluando la
trayectoria de desarrollo de la educacion desde 1996, se
Nostiene que «mas de diez afios después de que se publi-
vora el Informe a la unesco de la Comisién Internacional
sobre la Educacién para el Siglo xxi, coordinado por Jac-

Ayudar a transformar una interdependencia dE’t hecho en 7
solidaridad deseada es una de las tareas esenciales de la
educacién. A este efecto, debe lograrse que ca}da persona
pueda comprenderse a si misma y a los demas_ med}ante
un mejor conocimiento del mundo. [.]La exigencia de
una solidaridad a escala planetaria supone ac'iema's su-
perat las tendencias a encerrarse en la propia 1flent1dad, _
para dar lugar a una comprension de los de.r'nas basada
en el respeto de la diversidad. [...] La educacm’n debe {...]
ensefiarle —al individuo— a respetar a las demas culturas. |
[...] El conocimiento de las demds culturas confiuce erwtton- ,
ces a una doble toma de conciencia: la de la. smglflandad
de la propia cultura pero tambi¢n la de_ la existencia deun |
patrimonio comuin de toda la humanidad (Delors, 1996,

pp-44-45).

Para tales propositos el documento recom_iend.a la' ense-
fianza de «ciertas disciplinas», entre el}as HlStOI:‘lra. Sin en‘ll-
bargo, la asignatura de lengua extranjera también cump g
satisfactoriamente con las metas prppuestas en el_ In{lorme,- __
puesto que un idioma es mucho mas que un medio e ez;
presion, es un modo de ser, es sangre c?e_la cultura, espiri
de las etnias y razas. Por medio del idioma descubnr.nos _
lo que somos nosotros Mismos y 1.0 que son losi) otroi. n;
hay sociedad de conocimiento sin idioma. No 0 _stan 11_',
documento no hace mencién alguna al aprendizaje de len-
aa]LESI; \a Declaracién de la Conferencia Mundial sobre la edu‘—’
cacion superior en el siglo Xx1 se senal.a: «Dado el alcapced){
ritmo de las transformaciones, la someda’d cada vez tiende
mas a fundarse en el conocimiento, razén de que lfl edu-!
cacién superior y la investigacion formen I}oy en (dla‘ par:
te fundamental del desarrollo cult.ura.l, .somoeconomlco, y
ecolégicamente sostenible de los individuos, las comun}--
dades y las naciones» (UNESCO, 1998, p. 2).

El documento marca las pautas del flesagr’rollo actua
de la educacion, entre ellas la demograhzacmn de la en
sefianza, el fin de la relacién autoritaria del profesor haci
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ques Delors, [...] el aprendizaje sigue teniendo tendencia a
centrarse principalmente en el desarrollo de las aptitudes
cognitivas y la asimilacion del conocimiento. Estos elemen-
tos son esenciales, pero al mismo tiempo los programas y
contextos docentes deberian promover mejor la compren-

sién de si mismo, de los demds y del entorno. [...] Si bien -

las evaluaciones internacionales, regionales y, en nimero
cada vez mayor, nacionales realizadas desde mediados del
decenio de 1990 demuestran que los resultados deficientes
en lenguas, matematicas y otras materias siguen siendo ca-

racteristicos de muchos paises del mundo, se necesita con
urgencia mas reflexion e investigacion sobre cémo abor- -
dar y ensefiar estas importantes asignaturas en el sistema

educativo formal sin sobrecargar los planes de estudios, y
cémo hacerlo también en los contextos no formales e in-

formales, para alumnos de todas las edades y condiciones

~ sociales» (UNEsco, 2008, pp. 19-27).

Asimismo, al evaluar el estado actual de la ensenanza .
formal, en el texto se proponen los nuevos retos para la |
educacién, enfatizando la importancia del aprendizaje de -

lenguas e-impulso de la educacion internacional:

Educacién para el desarrollo sostenible (Eps) significa -
aprendizaje a lo largo de toda la vida para adquirir valo- -
res, conocimientos y competencias que ayuden a nifios, 5
jovenes y adultos a hallar nuevas soluciones para los pro-
blemas sociales, econdmicos ¥ medioambientales que les }
afectan. Los contenidos fundamentales de la educacion
son muy variados, y van desde asegurar el conocimiento |
adecuado de las lenguas (comprendida la lengua mater-
na), las matematicas y las ciencias, hasta impartir 1os valo- f
res del respeto por los derechos humanos y la diversidad;
asi como las aptitudes sociales {vNEsco, 2008, pp. 19-27).

El producto de la Conferencia Mundial sobre la Educacion
para el Desarrollo Sostenible EI pase a la segunda mitad del
Decenio de las Naciones Unidas celebrada del 31 de marzo.
al 2 de abril de 2009 en Bonn, Alemania, fue la Declaracion
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de Bon_n. El requerimiento del impulso de la educacién in-
ternacional a través de la inclusién de lenguas extranjeras
en los programas escolares se deduce de varios puntos del
documento: «debemos buscar un compromiso comtn con
la edt',lcacic’)n que dote a las' personas de la capacidad de
cambiar. Una educacién de ese tipo deberia ser de tal cali-
dad, que transmitiese los valores, conocimientos, aptitudes
y competencias necesarios para llevar una vida sostenible
participar en la sociedad y realizar un trabajo decoroso{
[] La adquisicién de nociones de lectura, escritura y arit-
mética contribuye a la calidad de la educacién y es funda-
mental para que la Eps tenga resultados satisfactorios. [...]
La EDS ’hace hincapié en los enfoques creativos y criticos, la
reflexion a largo plazo, la innovacién y la autonomia pa’n'a
afrc_)ntar la incertidumbre y solucionar problemas com-
pleps. La eps pone de relieve la interdependencia entre el
medio ambiente, la economia, la sociedad y la diversidad
cultural, desde el &mbito local hasta el mundial, y tiene en
cuenta el pasado, el presente.y el futuro» (unESco, 2009
pp. 1-7}). - N
Respecto a la internacionalizacion de la educacién, las

metas fijadas en la Declaracién de Bonn son entre otras, las
siguientes: : - ’

Alentar a las instituciones de formacién de docentes, los
maestros y los profesores.a crear redes y a elaborar e in-
vestigar las practicas pedagdgicas iddneas [...] (UNEsco,
2009, pp. 1-7). '

De tal manera, es trascendental la atencién que prestan los
d.czcumentos rectores de la educacion a la internacionaliza-
cion de las instituciones educativas. En este nuevo escena-
rio, las universidades reciben el mandato de fortalecer la
excelencia en docencia e investigacion, adecuar la calidad
de sus actividades en una nueva cultura de interaccién con
el sector productivo en busca de competitividad, impul-
sar los programas que coadyuven a la internacionalizacién
de educacién superior. A partir de ahi, la universidad ha
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devenido en sujeto de distintos sectores que actiian por
fuera de ella y que condicionan tanto el mantenimiento
de sus estructuras organizativas, como su produccién de
conocimiento. Se ve entonces interpelada por muitiples re-
querimientos del Estado, de las empresas y de sus propios
actores. : o
En este sentido, uno de los conflictos a resolver por par-
te del gobiemo y de las propias universidades, es como
lograr la concertacion de esos sectores: publico, privado y
social, v la comunidad académica. Es en las diferentes con-
cepciones acerca de como dirimir dicho conflicto donde se
ponen en juego dos discursos en pugna que abogan, ya sea,
por democratizar los espacios ptblicos y el conocimiento
libre para el bien comin, o una tendencia hacia la mercan-
tilizacién de la educacién y el conocimiento. Ambos tie-
nen su presencia en la universidad mexicana dando lugar
a posicionamientos antagdnicos respecto de sus politicas,
que impactan tanto en las practicas como en las formas de
organizacién de cada institucién, lo que suscita resultados
distintos en cada una de ellas, en funcién de las historias.
particulares que las determinan y fundamentalmente de
su composicion de fuerzas. o
En este sentido, la Universidad Auténoma de Zacatecas
como la institucién de educacion superior mds antigua en
el estado (se fundé en el 1832 y obtuvo su autonomia en el
1968), establece en su Modelo Académico UAZ SIGLO XXI,
Capitulo VIL Modelo Educativo Universitario. Apartado |
7.4.3. Capacidad de Integracion en un contexto internacio-~
nal y multicultural: “Generar redes de cooperacion, inter-:
cambio y trabajo conjunto entre la UAZ y otras institucios
nes” (UAZ, 2005, p.27). Asi como en el Plan de Desarrollo
_Institucional 2008-2012, capitulo Politicas Institucionales d
las funciones sustantivas confirma sus propositos: “Forta;
lecer el desarrollo y consolidacién de los CA, a través d
REDes de colaboracién regional, nacional e internacional
aprovechando las fortalezas de los CA consolidados. [...]
impulsar la participacién de los estudiantes en las LGAC
de los CA y REDes” (UAZ, 2008, pp. 24-25). '
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Sin embargo, la Universidad Autdénoma de Zacatecas,
como parte del sistema nacional educativo y una de las
estructuras sociales fundamentales del estado y del pais,
atraviesa los problemas de la modernidad:

La vaz vive un entorno pleno de problemas sociales de dis-
tinto tipo, magnitud y gravedad, que impone avanzar en la
construccién de una institucionalidad mas democratica y
proporcionar a la poblacion las reglas e instancias para resol-
verlos mediante su participacion [...] El rezago, la cobertura
v la calidad son problemas de la educacién en Zacatecas. Al
mismo tiempo, abren un campo de oportunidad en el que la
UAz, a través de sus recursos humanos de alta calidad, puede
concurrir con distintas alternativas mediante la realizacion
de investigaciones y proyectos que abonen a su solucion.
Hacerlo asi coadyuva a la formacién de ciudadanos respon-
sables y consientes de la necesidad de participar tanto en el
desarrollo social y econdmico de su Estado como en la cons-
truccién de una sociedad mds justa y democratica, con una
vision multicultural (UAZ, 2005, pp- 12-13).

Con el fin de coadyuvar al desarrollo del estado y a la reso-
lucion de los problemas existentes, —reestructurar las for-
mas de trabajo obsoletos, realizar los cambios en su misién
y visién, internacionalizar la institucién—, la universidad
propone el nuevo modelo académico universitario dentro
del cual prevé acciones concretas— Destacan las siguientes
referentes a la educacion internacional:

- Definir los procedimientos de homologacién académica,
el sustento legal, administrativo y laboral para la imple-
mentacién de la movilidad del personal académico entre
programas, intra e interinstitucional, en el marco nacional
e internacional.

- Formular, con el apoyo de los responsables instituciona-
les, el marco normativo para el desarrollo de la diversifi-
cacién del trabajo académico y el ejercicio colegiado (vaz,
2005, pp. 16-18).



Como se ve, las autoridades de la institucion brindan
importante atencién a la internacionalizacion. Por otro
lado, una de las principales condiciones de este proceso es

la adquisicién del idioma inglés {u otras lenguas extran-
jeras). Veamos, qué pautas marcan los documentos recto-
res de la UAz en relacién con los idiomas extranjeros. En

la propuesta del curriculum universitario, se contempla

el aprendizaje de lenguas extranjeras, sin embargo, esta

limitado a la opcién de formacién instrumental en comu-
nicacién y lenguaje, como herramienta de apoyo a las for--
maciones bdsica, profesional y terminal. Dicha linea ofrece -
al estudiante preparacién en habilidades de comunicacién |
oral y escrita, asi como en algiin(os) idioma(s) extranjero(s) -
(UAZ, 2000, p. 32). De tal manera ¢ue se reconoce la ne-

cesidad de inclusién obligatoria de ik en los programas

de estudios de las Unidades Académicas. No obstante,
los textos legisladores de la universidad no manifiestan

la atencion requerida a la asignatura. El irrefutable valor
de la materia para el desarrollo personal del individuo, asi
como para crear las condiciones propicias para el proceso
de internacionalizacion de la UAZ, no se consideran,

El proceso de Reforma Universitaria (1999-2000) —los

nuevos planteamientos de interdisciplinariedad, multidis-
ciplinariedad, polivalencia, flexibilidad de los programas;

de investigaciones interdisciplinarias, interinstituciona-

les e internacionales—empieza a definir una tendencia a
la interaccion entre docentes e investigadores de distintas
Unidades Académicas de la UAZ, asi como a la colabora-
cidn interinstitucional e internacional. Sin embargo, hay
que sefialar que la Universidad Auténoma de Zacatecas
aun enfrenta los problemas caracteristicos del periodo de
transicién: predominio de la orientacién profesionalizante;
diversidad de enfoques teéricos en el pensamiento educa-
tivo y poco estimulo a la investigacion. Entre las necesida-

des apremiantes se encuentra fortalecer las habilidades y.!

las competencias del personal de los distintos niveles de
ensefianza, también se requiere incorporar en los educan-

dos el conocimiento significativo que les permita enfrentar |
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con éxito las demandas de esta época, caracterizada por su
inmersién en la competencia global y la interdependencia
de los pueblos, en los drdenes econdmico, comercial y cul-
tural. _

Lo que concierne al proceso de internacionalizacion de
laUAZ, es importante destacar que este aspecto también se
encuentra en transicién. Segiin la informacion proporcio-
nada por el Responsable de la Subcoordinacion de Movili-
dad e Intercambio de la Secretaria Académica de la UAZ,
este departamento universitario empezd sus actividades
desde el afio 1984. En el afio 2006 fue firmado el Convenio
con el Espacio Coman de Educacion Superior (ECOES), a
través del cual, asi como de otros organismos nacionales
(ANUIES, CONACyT, CUMEX, SER, AMPEI, Santander,
etc.) que establecen asi llamados “convenios—paraguas”
con las instituciones educativas extranjeras, la UAZ lleva a
cabo la movilidad estudiantil e intercambios a niveles na-
cional e internacional. :

Sin embargo, las estancias reales de los alumnos de la
UAZ se han realizado con el apoyo de esta oficina ape-
nas desde el afio 2005, incluso, segin los datos obtenidos
a través de las entrevistas, hasta la fecha la movilidad e
intercambios no estdn completamente centralizados en la
Subcoordinacién de Movilidad e Intercambio de la Secre-
taria Académica, ya que cada Unidad Académica, cada
Programa establecen contactos de manera personal con las
instituciones educativas de su interés y organizan viajes
académicos o estancias, as{ como invitan a los especialistas
nacionales y extranjeros mediante la aplicacion del recurso
ccondmico propio. '

El departamento universitario destinado a coadyuvar
a la internacionalizacion de la UAZ, sélo ha atendido un
porcentaje minimo de todos los alumnos y profesores que
realizaron visitas académicas al extranjero. La falta de in-
formacién, asi como la socializacién de la misma condu-
e a que la gran mayoria de los programas academcios se
vean disminuido en las posibilidades de llevar a cabo el
proceso de internacionaliacion. Vemos con beneplacito
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que los programas acreditados por los Comites Interinsti-
tucionales de Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES)
0 por los evaludores pares académicos del Padron Nacio-
nal de Posgrados de Calidad del CONACyT (PNPC/CO-
NACyT) promueven la internacionalizacién motivados
por la oportunidad de conseguir los recursos econémicos

y su aplicacién en esta nueva aventura. Este proceso em-

pezo a darse en los tltimos afnos (2009-2011). Las estadis-
ticas de la Subcoordinacion de Movilidad e Intercambio
de la Secretaria Académica de la UAZ, muestran que en el
semestre enero~junio 2011 en el Programa de Movilidad
Estudiantil Nacional participaron 56 alumnos de la UAZ;
asimismo, 16 alumnos de otras universidades nacionales
visitaron la UAZ. Para el semestre agosto-diciembre de
2011 se programan estancias de 92 alumnos de la UAZ en

diferentes escuelas superiores del pais. Por otro lado, en el

periodo 2009-2011 6 estudiantes zacatecanos se fueron a
las universidades extranjeras, entre ellos, 2 del Programa
de Licenciatura en Historia, 2 del Programa de Licencia-
tura en Ciencias Ambientales y una alumna de Maestria
en Ingenieria visitaron Espafia; un alumno del Programa
de Licenciatura en Psicologia viaj6 a Chile. Asimismo, fue
tramitada la estancia temporal de un profesor visitante de
Rusia en la Unidad Académica de Fisica, UAZ.

En general, la Universidad Autdénoma de Zacatecas tie-
ne Convenios de Colaboracion e Intercambio Estudiantil
y de Profesores con 15 universidades nacionales y 21 uni-
versidades extranjeras (véase tablas 1y 2). Segiin los datos
de las tablas, su interés se centra basicamente en las insti-
tuciones educativas de los Estados Unidos y de Espafia.
En los tltimos afios, se han establecido varios convenios
con las universidades latinoamericanas. Puede afirmarse
pues, que la internacionalizacion de la UAZ se encuentra
en desarrollo y se le ha dedicado una importante atencién
por parte de las autoridades universitarias en la dltima ad-
ministracion (2008-2012). En efecto se ha tratado de im-
pulsar este proceso mediante la relacion y aplicacién de
los convenios firmados con las instituciones educativas a
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nivel nacional e internacional. Sin embargo, los indicado-
res respecto a la movilidad internacional de los estudian-
tes y profesores de esta institucion, aun dejan mucho que
desear. Por tanto, es vital empefiar el esfuerzo de todos los
universitarios para lograr que nuestros alumnos y docen-
tes realmente “se internacionalicen” y sean competentes a
nivel nacional e internacional.

Tabla 1
Convenios de la UAZ con las universidades
nacionales y estatales

No. y tipo Eslatal,
de nacional,
convenin  Intermacional

Instiluciones Fecha de

L Oljelo S Términn
parlicipantes inicio

Implantar una cul-

vAZ tura de seguridad y
ag/55/10 bioseguridad en la
" | UAZ 2 travds | Esetianza y practica | 12de

Especifico Nacional dela UAMYZ. | 9 lla medicina veteri- | marzo | 3 afios
de colabo- natia en los program- | de 2010
i La UAM-X o
racién as académicos de la
UAZ y [a UAM-X.

Coordinar  activida-
UAN-UAM |des entre las partes

UAZ/ TJAQ-FP tendienfes a crear la
ag/063/10 UAZ-TJACS. |red de cuerpos aca-
UAEMEX- | démicos en politica, 15 de
Colabo- Nacional FACICO educacion y universi- abrilde | 6 afios
racién UAEMOR-ICE | dad de tal modo que 2010
académica., UABJO-IS |se impulse la incor-
cientifica y UQROO- poracion de C.A. de
cultural DCSPH instituciones nacio-
nales y exiranjeras.
Establecer las bases
confome alas cuales,
UAZ/ : las partes cubririn
ag/069/10 el costo financiero| 03de 31 de
Nacional UAZ-UDV | del programa doc- | mayode | marzo de
De apayo toral en tecnologia| 2010 2013
financiero educativa impartido
por la UDV,
Establecer las bases
generales de  cola-
boracién académica
UAZ/ entre las partes para
agf077/10 desarrollar  activida- 02 de

UAN-UAZ | des en los campos de

General Nacional la docencia, la inves- ]u%{;(;:l e | Safios
de colabo- tigacién y la difusion
racion cultural, que sean de
interés comun para
las mismas.
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La realizacién de ac-
tividades de vincu-

nos de la UAZ con-
forme a lo pactado
en este documento.

UAZf Establecer las bases
ag/141/10 generales de cola-
boracién  académica
General La enire las partes para | a4
de co- Nacional Universidad | desarrollar activida-| . < '5. | 52508
laboracién Auténioma de | des en los campos de I“mm
académica, MNayarit-UAZ | docencia, investiga-
clentifica y cién y difusién cultu-
culural ral de interes coruin.
Colaboracidn entre
las partes para que a
UVAZ/S través de la divisién
ag/142/10 UNAM-UAZ a | de estudios de pos-
travésdela |grado de la Facul-| 03de
Colabo- MNacional U.A. de tad de Contaduria| septiem- [ 2 afios
racién Contadurfay |y Administracion, | bre 2010
Administracion | imparta la maestria
: en Auditoria Guber-
namental..
Implementar acciones
para el aprovecha-
miento de fos recursos
Ufgg/m humanos, de infrees- |50 4
ag/130f UAZ- tructura y organiza- | . . ¢ =
Estatal CECYTEZ | cidn 1d 1 juliode | 3 afios
Colabo- para € Cesarta 0 | % 2010
i de actividades acadé-
racién . S
micas, denticas y tec-
naldgicas.
Ahimnos y docentes
de la facultad del
UAZ/ habitat de [a UASLP
agf144/10 - © [tengan la oportu-
UASLP-UAZ |nidad de cursar la 29 de
Especifico Nacional atravésdela | Licencatura en Fi- octubre | 5 afios
de colabo- : U.A.de losoffa y diplomado | 4 500
racion Filosofia en Ensefianza de la
académica Filosofia que imparte
laUAZ en las instala-
ciones de la JASLE.
Implementar acciones
para el aprovecha-
UA miento de recursos
Z UAZ-Instituto | humanos, de infraes-
2p/145/10 Tecnolégico | tructura y organiza- | 2o OO
Estatal secnc-. 5 : Y viembre | 3 afios
Colnba- uperior de | cién para .el desarrello de 2010
racién Jerez de actividades aca-
démicas, cientificas y
tecnoldgicas.
Establecer las bases
para que las partes
a;féﬁo colaboren conjunta-
mente en el desar- :
. rollo de actividades | 25 de no- N
Convenio Estatal UAZ-UPZ |que involucren y | viembre d [-j:?i d
mareo . vinculen a los alum- | de2010 | “&+T°
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UAZ/ . :
ag/147/10 la.ctlon que m:!uya.n
vigitas guiadas, | 25de
o pricticas  profesio- | noviem- No
gziz%f};f: Bstatal UAZ-UPZ nales, servicios so-| brede | definido
racitn cial ¥ desarrollo de| 2010
proyectos académi-
C08.
Fortalecimiento de
la wvinculacién de
UAZ/ instituciones educa-
ag/148/10 tivas' ¥ planta pro-
ductiva .del estado,| 25de
N UAZ~ apoyar la formacién | noviem- "
]:;C;y Estatal CONALEF | de profesio, técnicos | bre de 2 aflos
colsba. y capacitacion de| 2010
cacidn rec. hu..manos, servi-
cio social y practicas
profesicnales
Establecer las bases
¥ mecanismos a
través de los cuales
UAZf se  desarrollen  loz
ag/149/10 UAZ através | programas académi- | 25 de
de la U.A. cos rativos del | noviem- | ., .
Especifico | £l Psicologia— Sercie sodial vio| brede | 22008
de colabo- CEFPTEZ practicas  profesio- | 2010
racion nales de los estudi-
antes de la UAZ y
CEFTEZ
La coedicidn en ex-
UAZ/ clusiva de la prim-
ag/143/10 UNAM-UAZ |era edicién de la} 3 meses
{Cuerpo obra denominada .de para
Contrato Nacional académico | pensar con foucault, froviem- ?dnm?n.e
de co- UAZ-CA~ |nuevos horizontes e brede | indefini-
edicién 150) imaginarios en edu.| 2010 | dopara
cacién venta
Implementar accio-
nes para ¢l aprove-
chamiento de los
UAZ} recursos  humanos,
ag/150/10 UAZ- de infraestructura y | 02 de
Bstatal CECYTEZ, organizacién para| julio de 3 arios
Colabo- el desarrollo de ac-| 2010
racién tividades académi-
cas, cienticas y tec-
nolégicas
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Tabla 2

Convenios de la UAZ con las universidades internacionales

Tipn

convenio

Celebrade
entre

Objetivo

T'érmina

Fecha

UAZ/ Establecer las bases de
ag/014/09 UAZ—Institate colaboracion c;;f:re las_partes 23 e feb 4
Cervantes para d_esarro ar acciones 3 afios de febrero de
Marcode | oo R ;ﬁa y actividades relacionadas 2002
colabora- » H5P con los fines y objetivos en
con comin
UAZ/f
ag/041/09 Establecer las bases de
— cooperacién rectproca en
Marco de ;d‘ig—dun(lj‘ilsro la promocién y realizacién
colabora- hadras:] de actividades de interés 5 afios Abril de 2009
L. * | de Avila, Cuba, f N
cion uni- ki comun comao intercambio
o Unica. .
versitaria academico, proyectos de
interna- investigacién y otros
cional
UAZ/
2g/0as/09 Universidad Desarrollar vineulos de
Marco | de Smftia o de cooperacion entre ambas
£ instituciones, en docendiae | 4 afios Mayo de 2009
de cola- Compostela, |. ot Mg
. 2 investigacion en fas ciencias
boracién | Espana-UAZ
; de los recursos naturales
interna-
cional
UAZ/
ag/167/09 Con el objeto de lograr un
Fundacion mayor nimero de solicitan-
Marco Carolin tes de las becas que ofrece 1 afio 21 de septiem-
de cola- rolnd, la Fundacion Carolina,entre bre de 2009
L, Espafia -UAZ
boracién alumnes y profesores de
interna- laUAZ
cional
UAZ/ Las partes conjuntamente
agf117/09 desarrollaran coeperacion
UAZ-Universi- | académica y programas de
Coope- | dad de Georgia, | investigacién de docentes y 5 afios 20 32 gcot(';;bre
racitn Athens, EULA. | estudiantes de ambas insti-
interna- tuciones en el marco de este
cional convenio
UAZ/ Tiene como objetivo que la
agf168/09 Federacion de comunidad de migrantes
Clubes Unidos zacatecanos que forman la
Marco federacion cuente con los . . : .
Zacatecanos en . Vigencia | 06 de diciembre
de cola- L eiementos necesarios para | , e
.. Winois y del o indefinida de 2009
boracién - su formacion integral con
. Medio Oeste- L
académi- UAZ base en las actividades de
ca inter- docencia, investigacidn y
nacional extension de fa UAZ
UAZ/ | Universidad de | Convienen en desarrollar
apgf093/08 | Zulia, Venezue- | relaciones de indole edu- .
A N . = 18 de septiem-
la—Universidad | cacional y sociceultural en 2 afios bre de 2008
De colab- | Auténomade | funcion del bienestar social
oraclén Zacatecas de su poblacidn
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UAZ/
ag/029/08 31d
Universid . e
5;_‘;’:;;;:31 ;ZE Intercambio académico diciembre 06 ge ggtubre
Colabo- 2010 & 2008
racion
UAZ/
ag,/075/08 .
. . Beca y alojamiento para los
Anexo al ::TTVE mda;[ alumnos de intercambio Cu.rscf
convenio utdnoma de 1€ se aloien en la vill académico | Octubre 2008
Barcelona-UaZ | 1 ! aviaE | 20082009
especifico universitaria de la UAB :
octubrc
2008
UAZ/
ag/083/08 )
Programas elaborados en
. Universidad comuin por ambas institu- ]
Bf;]l;g:e de Salamanca, | ciones sobre investigacién, | 3 afios Z%de;mwem_
racién Espafia-[JAZ dacencia, actividades cul- re de 2008
universi- . turales y deportivas
taria
Cooperacidn interinatitu-
. . iorial en el Programa de
Saint Mary’s clon Brar :
Colabara- Universiat;ry de Doctorado en Estudios del Por confirmarse
cién Halifax, Ca- Desarrollo de la UAZ v la -—- 11 de agosto de
nada_UAZ extensién del Programa de 2008
Licenciatura de SMU a nivel
de doctorado
29, Marco UAZ-Univer- Establecer las bases de
) idad Nacional | colaboracion entre las partes ‘
de colab- [ S04 P f
;rzggm de Tucumdn, | para el desarrollo de objeti- Bafios | Febraro de 2007
Argentina vos especificos
31. Marco
de colab-
oracién | UAZ- Univer- Construir un plan de tra- 2 d
académi- | sidad del Norte | bajo conjunto en materia de | 20 meses 22 de marzo de
ca, cienti- | de Kentucky intercambio académico 2007
fica y tec-
noldgica
Universidad de
. . Model i
Investig- | Texas, Austin- odelado de calidad dEI, 30 de abril | 01 de mayo de
acién UAZ agua para la cuenca del Rio de 2008 2007
No. utal7-—487 Grande/Bravo
Universidad de | Programa de investigacidn 31 d
Investig- | Texas, Austin— | “Escenarios de manejo del dici i 01 de julio de
acién UAZ agua para la cuenca del Rio ECleZTBLO;e 2007
No. uta 07-622 Grande/Bravo &
UAZ-Univer-
5. Colab- sidad Nacional | Establecer las bases y me-
oracién de Kiev “T. G. canismos de colaboracién 3 afios Por confirmar
Shevchenco”, entre las partes
Ucrania
Iispecifico UAZ-Uni- Promaver actividades
locolab- | versidad de conjuntas dirigidas ala . 12 de septiem-
‘«';-rzgign Cordoba, formacién de doctores en Indefinido bre de 2007
Espafia ingenieria
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Su vigen-
Promover actividades cia estard
: conjuntas dirigidasala | sujetaa
. formacién de doctores en | la norma-
Especifico UAZ-Universi- | o) 4rmbito de la ingenieria, | tividad i
dad de _ 12 de septiem
de colab- |- o dentro del programa espafiola bre de 2007
oracion CardoPa, de doctorade “Técnicas regulado-
Esparia avanzadas de anélisis, radelos
simulacién y control de * | estudios |.
sisternas™ del docto-
: rado
UAZf UAZ-
agf067/10 | Universidad Establecer la copperacidn
| surcolembiana— | mutua para el desarrollo |0 4 4o o
Colabo- | Universidades del proyectos “Maestria de 2010 3 afios
racién Europeas— Internacional en Estudios
interna- Centros de Migratorios”
cional - Estudio
UAZS
ag/068/10 :
La renovacién del acuerde
© Reno- UAZ- . del 06 de diciembre de
vacion a Universidad 2002y apéndi.oe: *a*, por | 30 de abril 5 afios
convenio del Oeste de un periodo adicional de 5 de 2010 -
académi- © Ontario afios, en mismos térmi.nqs v
code condiciones
colabo- '
racion :
o © = Regular el procedimiento de .
UAZ{ | UAZ-SICELE | suseripcién, la participacién )
ag/078/10 §  (Sistema . y el reconocimiento del N ‘
Internacional de | SICELE, asi como establ- 02de - :
Convenio | Certificacién del |  ecer las condiciones y los junio de 9 aftos
marco Espafiol como | compromisos que deberan 2010
multilat- Lengua asumdr las instituciones
eral Extranjera) para ser miembros del
. SICELE
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Aulas sin fronteras: los desafios y beneficio

Honoré France

Steve Jobs, el fundador de Apple Computers, dijo que hoy
en dia “... las tecnologias pueden hacer mas facil la vida,
pueden dejarnos tocar a la gente de otro modo. Usted pue-
de tener un nifio con un defecto de nacimiento y ser ca-
paz de ponerse en contacto con otros padres de familia y
grupos de apoyo, obtener informacién médica, los tltimos
farmacos experimentales. Estas cosas pueden influir pro-
fundamente en la vida. No estoy restando importancia a
esto. En mi experiencia como un padre que tenfa una hija
con una enfermedad terminal, encontré la declaracién de
Jobs muy cierta. Durante ese tiempo, la Internet, me dio la
oportunidad de conectarme con otros padres y expertos en
el campo de la investigacién del cdncer. Estos contactos y
la informacion no salvaron la vida de mi hijja, pero me hi-
cieron sentir como si estuviera haciendo algo para ayudar
a hacer frente a esta terrible enfermedad. Me enteré de que
habia hierbas naturales que algunos pensaron podia curar
¢l cancer, compre’ unas semillas de una planta milagrosa
llamada vinca de Madagascar y llene’ mi casa con plantas
de semillero. Me sent{ miembro de una familia que estaba
luchando para ayudar a ganar la batalla contra el cancer
y eso era algo. Sentirse impotente es una cosa terrible y
no quiero sentirme asf de nuevo. Sin embargo, como Al-
bert Einstein observd, la informacién no es conocimiento.
Nosotros, como profesores universitarios somos responsa-
bles de la difusién de la informacion con la esperanza de
que conduzca al conocimiento. Disefiamos nuestros cur-
s0s para despertar el interés de nuestros estudiantes en las
materias académicas a las cuales hemos dedicado nuestras
vidas; escribimos libros, discursos y el disefiamos proyec-
tos de investigacién que arrojen luz sobre las cuestiones
profundas que nos desafian. Creo que son los retos y be-
neficios en un “autla sin fronteras” y en este trabajo, voy a
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compartir tres de mis intereses con los que espero dar una .
idea sobre lo que podemos hacer en la educacion superior

para capacitar a nuestros estudiantes:

1. Otras formas de conocimiento, tales como los conoci- -

mientos indigenas;
2. Ensefianza de la competencia cultural para los estu-

diantes que van a vivir y estudiar en palses de Asia,

Ameérica Latina y Africa, y
. 3. Educacion Multicultural;

Si bien la Internet ha expandido nuestra base de infor-

macion, también ha acelerado la globalizacion, proceso en

el que estamos interactuando en formas muy diferentes de

aquellas del siglo 20. Esta nueva era est4 abriendo el mun-

do de formas fascinantes. 5in embargo, hay lados oscuros
a esto, debido a que lugares lejos de nosotros se acercan -
mas; nuestras vidas, literalmente, pueden ser robadas a
través de robo de identidad con la tecnologia que ha facili- -
tado el uso de la Internet: En el otro lado somos capaces de |

tener una “ventana” hacia la vida-de las personas lejanas,

como en Etiopia o China, y que pueden comunicarse ins- -
tantaneamente o incluso contar con un aula en el otro lado -

del mundo.

- Como pais geograficamente distribuido, Canada se ex- .
tiende a través de 7 zonas de tiempo. También somos uno

de los paises mds diversos del mundo y estd cambiando

muy répidamente. Por ejemplo, nuestra ciudad mas gran-
de, Toronto, con una poblacion de 5 millones en los dos |
principales grupos étnicos o, a veces llamados los funda- .

-dores de “naciones” de Canada Inglés y Francés estan en

las minoria. La mayoria de las personas que ahora llaman -
hogar a la ciudad de Toronto tienen sus origenes en la In--
dia, China, Oriente Medio, el Caribe y casi todos los pai- -

ses del mundo. Consecuentemente, compartiré el por qué

creemos en la Universidad de Victoria en la importancia de

la internacionalizacidn. Después comentar€ acerca de estas

dreas de interés que he mencionado, y por tltimo, voy a re-
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sumir y responder a cualquier pregunta que’ tengan sobre
cualquier cosa que he dlChO :

Antecedentes La Umverszdud de Vtctorm

Durante los ultlmos 10 afios, de la Umver51dad de Vlctona
en la provincia de Columbia Britdnica, Canada se ha com-
prometido a continuar la internacionalizacidn, que se define
como “... el proceso de integracién de una perspectiva inter-
naaonal en las funciones de ensefianza-aprendizaje, inves-
hgacmn ¥ servicios de una institucion de educacion supe-
rior “{Knight, 2001, p.7). Como parte de este compromiso, el
curriculo académico en la mayoria de las disciplinas sigue
siendo redefinido. Se reconoce el hecho de que un aspecto
fundamental de la internacionalizacién en la educacién su-
perior es la transformacion del curriculo que refleja un cam-
bio de la vision local a una visién de mundo. Este. cambio
tiene el potencial de tener un impacto en la manera en que
entendemos el mundo y porlo tanto el uno al otro y, més
concretamente, en la forma en que preparamos a nuestros
futuros profesores para esta necesaria realidad.

La Universidad de Victoria se establecié como una uni-
versidad independiente en 1963. Anteriormente, se trataba
de una parte de la Universidad de McGill en la costa oeste
de Canad4, en la década de 1920. En ese momento sélo
habia una universidad en toda la provincia de Columbia
Britanica. Ahora hay 19,905 alumnos matriculados en la
Universidad de Victoria y sigue crec1endo Actualmente,
hay: .

84.7% de posgrados universitarios

57,3% mujeres

29% de la poblaciéon de pregrado de 20 afios de edad
6% de alumnos internacionales de pregrado, el 16,5%
de alumnos internacionales de postgrado.

El objetivo del Plan Estratégico es guiar ala Universidad
en la bitisqueda de direcciones futuras relacionadas con el
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desarrollo de la infraestructura, programas, procesos de
admisién y retencidn, el crecimiento y el progreso gene-
ral en concreto en lo que respecta al desarrollo curricular
y la oferta de oportunidades académicas a los estudiantes
de Canad4 y de todo el mundo. Cinco afios después de su
creacion, el Plan pas6é por un proceso de revision con la
participacién de los miembros de la universidad y la comu-
nidad en general, asi como de los jubilados y ex alumnos.
Tal vez uno de los aspectos mas importantes del plan
es el tema de la internacionalizacién. Debido a los cambios
demograficos y la diversidad del alumnado, tanto a nivel
de pregrado y postgrado de la Universidad de Victoria y
con el fin de infundir estas ideas en el plan de estudios,
nuestra Universidad se ha comprometido a la inclusion de
cursos que introduzcan a los estudiantes a los conceptos
de la internacionalizacién y la diversidad si se refieren a
los procesos dentro de Canada o en el extranjero. Aunque

la universidad ha sabido apoyar y promover programas .

de intercambio con universidades de todo el mundo du-
rante muchos afios, también reconoce que no todos Jos es-

tudiantes tendran la oportunidad de estudiar o vivir fuera .

de Canada y, sin embargo, es imperativo que los estudian-

tes estén expuestos a diversas perspectivas y visiones del

mundo ya que todos se convierten en ciudadanos globales.
Por lo tanto, el disefio y la ejecucién del plan de estudios
deberia reflejar un cambjo desde una perspectiva local a

una visién de mundo. Esta perspectiva tiene el potencial .

de tener un impacto en la manera en que entendemos el

mundo y por lo tanto el uno al otro y, mas concretamente,
en la forma en que preparamos a nuestros estudiantes para .

la realidad necesaria de la globalizacion.

Otras formas de conocimiento

La Universidad de Victoria se encuentra en la provincia de.
Columbia Britanica en la costa oeste de Canada y la altima -

4rea geografica a ser colonizada por los europeos. Colum-

bia Britanica no solo es diversa en las diferentes personas-
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que se instalan aqui desde otras partes del mundo, pero
también es la provincia més diversa en todo Canada en
relacién con los pueblos Indigenas o indios, lo que llama-
mos, en Canadd la gente de las Primeras Naciones. Esto
representa una oportunidad y un desafic al plan de estu-
dios que esta siendo disefiado, programado y ejecutado,
porque hay que tener en cuenta la diversidad en formas
de ser, pensar y vivir. El Objetivo 3 del Plan Estratégico
de la Universidad en lo que respecta a los estudiantes, es:
“Aumentar el niimero de estudiantes indigenas egresados
de todas las facultades de la Universidad de Victoria, sobre .
la base de nuestro compromiso y nuestra relacion tinica
con los Primeros Pueblos de Canada”. Con el fin de lograr
este objetivo, es imperativo que los nifios de las Primeras
Naciones y los jovenes son apoyados temprano en la vida.
El sistema escolar debe responder a las cualidades y ca-
racteristicas inicas de los diferentes grupos culturales que
estdn representados en las aulas, una de las cuales es la po-
blacidn aborigen. Con el fin de tener éxito en los diferentes
niveles del sistema educativo, creemos que a los profesores
en los diversos programas de Licenciatura en educacion o
del posgrado deben ser informados de los diversos aspec-
tos que conforman la visién del mundo de los alumnos de
las Primeras Naciones.

Adaptarse a un sistema educativo y visién del mundo
que es diferente a la suya en algunos aspectos es un desa-
fio que enfrentan los estudiantes de las Primeras Naciones.
Asi, uno de los retos es ayudar a los estudiantes a ver las
cosas desde una perspectiva diferente. El beneficio para
todos los estudiantes es que mediante la comprension de
vsas personas que son diferentes y que viven dentro de
nuestra propia provincia, podemos ampliar nuestra pro-
pia perspectiva dentro del pais y el extranjero. Por lo tanto,
podemos ver la educacién desde diferentes perspectivas.
lis como aprender otro idioma, porque se aprende a pen-
sar de diferentes maneras. Tengamos en cuenta que des-
tle una perspectiva tradicional de las Primeras Naciones,
la educacién es entendida y apreciada como integral. En
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otras palabras, la educacién es una experiencia vivida que -
tiene lugar no sélo dentro de un contexto formal como uri |
aula, sino que es mds importante, la educacién implica.que
la capacidad de observar y absorber, de respetar la tierra ..
para que las personas se conectan, y para reconocer'y fos
mentar €l fisico, el intelectual, el emocional, y las dimen- .
siones espirituales de nuestro ser. La educacion como la
vida, es un proceso que nunca termina, no es lineal, no es
riguroso, no es absoluta. No es un medio para asimilar;
sino mas bien, es un proceso mediante el cual se aprende |
a crear un equilibrio para poder vivir en dos mundos y en
multiples realidades. En otras palabras, se ven dos pers- ‘
pectivas, como las siguientes preguntas: .
Uno puede entender que las ideas de una manera lineal;
pero ;se podria decir que son circulares, es uno mejor que"'-
el otro? -
;La naturaleza se controla o debemos estar erl smtoma_:
con la naturaleza? ;
¢El mundo se orgamza de manera uni—dimensional, o
es holistico? BN
La vida en una universidad requiere la adaptacion a for:
mas de saber y entender que pueden ser ajeno a algunos es-.
tudiantes. Los requisitos académicos para la mayoria de los
cursos en el presente siguen las normas eurocéntricas y, en
consecuendia, el aprendizaje es con frecuencia, un proceso
en el que la capacidad de memorizar predomina, las emo-..
ciones no son permitidas y la educacion es un proceso donde
el relacién profesor-alumno debe permanecer distante. Cont-
el fin de superar estos retos yo creo que las disciplinas tam- -
bién debe adaptarse a los estudiantes y no sélo demandar |
que los estudiantes se adapten a una disciplina. Por ejemplo; -
al proporcionar a los estudiantes oportunidades de aprender
sobre los demas y de los demas requiere que aprendan des:
de y dentro de su contexto local: su cultura, su historia, y de
ellos mismos. Ademas, es importante que todos aprendamos-
sobre otros grupos de todo el mundo a fin de comprender.
mejor las perspectivas y visiones del mundo y también para
poder desarrollar una perspectiva internacional. -
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Entre los programas que la Facultad de Educacién ofre-
ce, existen los dos programas principales: una Licenciatu-
ra en Educacién y un Programa Profesional de Post Grado
(PDPP), que tienen &reas de especializacion para grupos
especificos de edad - afios de escuela primaria, intermedia
y preparatotia. Estos programas forman parte de la «colum-
na vertebral» de la Facultad. En 2008, se decidi6 que en to-
dos estos programas.se incluyera un curso obligatorio de
Educacion Indigena a fin de abordar mejor las necesidades
educativas de los nifios indigenas, jovenes y adultos a través
de la comprension de la relacién de los pueblos indigenas
con la Herra, el idioma, y la comunidad. Con este curso yo
creo que se amplié la base de nuestros estudiantes respecto
al conocimiento y la oportunidad de aprender mas sobre si
mismos y la gente de otra cultura. Para los futuros maestros
indigenas (y los no indigenas) los maestros que representa
una oportunidad Unica de obtener una comprensién mas
profunda acerca de las preocupaciones histéricas, sociales,
econdmicas, politicas y educativas de los diferentes grupos
y comparar y contrastar con problemas similares de otros
grupos de todo el mundo. El objetivo principal de estos
gjercicios— comparar y contrastar-es generar ideas sobre el
desarrollo, el progreso, la mejora y el cambio. No es un fe-
némeno reciente que el mundo ha vuelto los ojos a abrazar
visiones del mundo indigena y formas de ser como la co-
lumna vertebral de la sostenibilidad. Los viejos caminos se
han convertido en las nuevas tendencias sobre la forma de
preservar la vida en la tierra y la forma de proteger el medio
ambiente. La sabiduria indigena y las formas tradicionales
de conocimiento se estdn convirtiendo en la solucion a los
males de la tierra. El conocimiento ecolégico, antes sélo uti-
lizada por nuestros abuelos y bisabuelos, se revivié como
un medio para obtener una mejor comprension de la forma
en que opera nuestra tierra.

Tal vez uno de los cambios mas relevantes dentro de
la Universidad en lo que respecta a la educacion es que a
los estudiantes se les dio la oportunidad de aprender de
tina manera no convencional mediante cursos en los cuales
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el aprendizaje es vivencial. Estos cursos se han disefiado
como optativos abiertos a estudiantes de todas las faculta-
des y los interesados en las perspectivas indigenas. El obje-
tivo de estos cursos fue tomar el concepto de aprendizaje y
la ensefianza fuera del aula. Muy a menudo, los cursos se
realizan al aire libre y los instructores tienen diferentes for-
mas de tomar la iniciativa en funcién del tema del curso. A
pesar de que esta abierto a todos los que estin interesados,
los estudiantes se benefician inmensamente de presenciar
y participar en un proceso pedagdgico que, esperamos, les
ofrecemos la oportunidad de “indigenizar” su practica.
Hasta la fecha, hemos ofrecido con éxito seis versiones de
este curso para conseguir este objetivo. El curso ha intro-
ducido a los estudiantes a las artes de la talla de madera, el
trabajo con la tierra fibras (como la corteza, hojas y raices),
narracion de cuentos, y la elaboracién de tambores cere-
moniales, por nombrar algunos y ofrece a los estudiantes
la oportunidad de aprender sobre diversas cuestiones re-
lativas a la Primeros Pueblos de Canada: su historia, las
expresiones culturales, los rituales, la filosofia y vision del
mundo. Estos cursos han sido disefiados de forma que per-
mitan oportunidades de aprendizaje vivencial, del com-
partir emociones y la inmersién en un contexto indigena
en el sentido de que las clases, por ejemplo, se llevan a cabo
en un circulo, aprenden de narracion de cuentos entre si, y
el uno del otro, y donde es parté de la dindmica del aula y,
en consecuencia, las aulas se convierten en espacios donde
las tradiciones y las practicas son honradas al igual que el
protocolo. Como profesor, me inscribi para tomar algunos
de estos cursos y me encontré compartiendo el espacio con
mis estudiantes; uno de ellos profesor del curso en el cual
me inscribi. Esto cambid totalmente mi perspectiva sobre
la ensefianza, porque me hice més consciente de los de-
safios que enfrenta el estudiante universitario promedio.
Fue humildad e inspiracién y cambi6 mi forma de ensefiar.
Ademds, he aprendido algo acerca de otra cultura y la be-
lleza de la simplicidad en la vida cotidiana. Este aprendi-
zaje es practico y muy motivador,
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Creacidn de un marco de referencia para la -
Internacionalizacion

Creo que al exponer a los estudiantes universitarios a los
puntos de vista de todo el mundo, tenemos una ventaja en
ser capaces de aprender, comprender y apreciar las formas
de ser en el mundo. Conceptos especificos pueden incluir
los que son parte de la vida cotidiana, y que son comparti-
dos por diversos grupos de todo el mundo. Por ejemplo, las
nociones sobre el liderazgo, la epistemologia (las formas
de conocimiento), la ecologia, la sostenibilidad, la diver-
sidad, y la espiritualidad s6lo para nombrar unos pocos.
Ademas, la Universidad de Victoria se ha comprometido
a establecer y mantener relaciones con las universidades
a través de Canada y mas all4, por ejemplo, en Australia,
China, Nueva Zelanda, Etiopia, Hawai, India, México, Ru-
sia y ofros paises con el fin de abrir y ampliar los hori-
zontes de nuestros estudiantes. De esta manera, existe la
posibilidad de crear espacios donde las visiones del mun-
do pueden ser compartidas y apreciadas. Una ventaja im-
portante de Canada es que nuestros alumnos puedan traer
de vuelta las ideas que pueden enriquecer nuestro pais.
Al ampliar el plan de estudios, creemos que estamos ofre-
ciendo a nuestros estudiantes la oportunidad de ampliar
su punto de vista local y en tltima instancia, a la creacién
de una vision global que va a provocar un cambio en el
interior y hacia el exterior.

La internacionalizacion y los modelos de ensefianza
multicultural : :

Siempre he estado interesado en las cosas a nivel interna-
cional y me he hecho el propésito de leer sobre la historia
de diferentes personas. Como profesor universitario, en los
ultimos afios, he trabajado en dos proyectos internaciona-
les, uno en la Universidad de Addis Abeba, en Etiopia y en
el otro en la Universidad Oriental de China de Derecho y
Ciencias Politicas en Shanghai, China. En ambas universi-
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dades, soy profesor adjunto y trabajo con estudiantes de. pos-
grado, un co-director y recibo una invitacién para cada pais
una vez al afio. Imparto cursos y asesoro a los estudiantes en
los proyectos. Ambos proyectos me han dadola oportmudad

de aprender acerca de las personas en estos dos paises y como
puedo-traer mis experiencias en el aula. Lo interesante para .

mi acerca de los estudiantes en estos paises es que son muy

similares a los estudiantes en Canada. Utilizan la temqlogia,' o
leen libros y revistas similares, y tienen procesos muy simila-

res que hacen que sea fcil para mi trabajar eon ellos. Impartir
cursos relacionados con la cultura, la psicologia y. la comu-

nicacién y tener una perspectiva multicultural tiene sentido -

y enriquece mi practica pnvada de ps1coterap1a “Aprender

a vivir juntos requiere de una” comprensién de los demas -
y de su historia, las tradiciones y los valores espirituales. El .

objetivo es reconocer la interdependencia esencial de nuestra

sociedad y la necesidad ‘de trabajar ]untos en armonia y de

manera constructiva “ (Hughes, 2001, p. 7)-

- $Como podemos cuestionar nuestras ideas acerca de los -
demds y en nuestra propia creencia en la superioridad? Es !

cierto que vemos las cosas desde nuestro punto de referen-

cia, pero el entendimiento intercultural nos obliga a ver las

cosas de manera diferente por ser capaz de. trasladarnos
fuera de nuestro marco de referenciay mirar las cosas de
manetra diferente. Segin algunos expertos, tenemos que to-

mar conciencia de “... como las culturas se sienten y actuan-

desde el punto de vista de la informacién privilegiada®

(Heyward, 2002, p. 16). La “otredad” yano se consideraen
relacion con la del observador (es dedir, a una distancia), el -
observador esta ahora dentro de esa cultura. Tenemos que -

ser culturalmente empaticos. El reto para los estudiantes
universitarios y profesores por igual es la incorporacién de
distintas formas de conocimiento en el curriculo de cada

vez mas multicultural. La literatura sobre la-:multicultura-

lidad es amplia y sugiere diversos enfoques que a veces se
superponen Hay cinco tipos de ensefianza multicultural;

que varian de acuerdo a los objetivos que persigue: (1) en- -

sefiar a los estudiantes de diferentes culturas a desarrollar
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las habilidades necesarias para adaptarse a la cultura do-
minante y ayudaries a enfrentar y lidiar con la injusticia
social y la opresién, (2) la educacién sobre el pluralismo
cultural para promover ‘el entendimiento intercultural
y el respeto a las diferencias culturales; (3) la educacién
para el pluralismo. cultural para fortalecer la identidad de
grupo étnico y fomentar la participacién social y. politica -
de los grupos minoritarios dentro de la escuela respecto a
las cuestiones de diversidad; (4) educacién bicultural para
ayudar a los estudiantes multiculturales adquirir el len-
guaje y las habilidades requeridas en la cultura general y
para apoyar y mantener su cultura especifica; y (5) el mul-
ticulturalismo como la-experiencia humana normal en el
que a los estudiantes se les ensefia la manera de funcionar
en muchos contextos culturales en nuestra soc1edad Esta-
mos traba]ando en estos dos ob]etlvos

1. La pedagog1+a equ1tat1va para mejorar el logro aca-
- démico de los estudiantes multiculturales, y
2. El empoderamiento de la cultura escolar y la estruc-
- tura social para garantizar el acceso de los estudian-
tes igual a.las experiencias escolares.

Como complemento de esta 1dea Ladson—Bﬂlmgs
(1995) informa que un modelo de «ensefianza que es cultu-
ralmente relevante se basa en y utiliza experiencias de los
estudiantes y los conocimientos culturales» (p. 45). Estos
enfoques del curriculo y la instruccién podrian ser utili-
zado en ambientes multiculturales dado’ quie la atencién
que se ofrece sigue siendo sobre todo en los patrones de
interaccion verbal en lugar de las metodologias de ense-
fianza (Grant Y Tate, 1995) y modelos para mcrementar la
conciencia de si mismo.

La educacwn mult:cultuml en Ios coleg:os y universidades

Los educadores estan cornenzando a e_ntender Ia impor-
tancia de la interculturalidad en.el curriculo y estan me-
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nos convencidos de que la cultura occidental debe ser el
fundamento del plan de estudios (Magner, 1996). Sin em-
bargo, si bien admiten ser “sensibles” a las necesidades de
los estudiantes de las minorias, la mayoria de los maestros
reconocen que el discurso no incluye los conceptos deraza
y de género, ni en la ensefianza ni en la investigacion. Sin
embargo, hay un apoyo abrumador en Canada por su po-,
litica multicultural, con pocas excepciones. Dentro de este
marco, es interesante notar la diferencia entre la politica
multicultural de Canadé a los EE.UU. La educacion mul-
ticultural en EE.UU. representa un desafio para muchos
tradicionalistas y nacionalistas, donde hay un intenso de-
bate sobre el contenido de 1o que se ensefia en los colegios
y universidades. Muchos estadounidenses creen que la
educacion multicultural representa una amenaza para lIa
sociedad estadounidense (Schlesinger, 1992). Dicen que la
historia europea, la literatura y la cultura estan en peligro
de extincién en la escuela y el curriculo universitario, de-
bido a la influencia de las corrientes feministas y los estu-
diosos de la gente de color. Incluso hay quienes sostienen
que la mayoria de los estudiantes no son conscientes de su

propia cultura y son ignorantes de los fundamentos filoso- §

ficos, histdricos y econémicos de identidad étnica. Todavia
hay ataques sobre el multiculturalismo en la que algunos
afirman que se crea una coleccion de grupos de interés
propio, la celebracion de las diferencias y-que promueve la

fragmentacion, la segregacién y la “tribalizacion” y donde :

por lo tanto, se crea una sociedad enferma (France, Rodri»
guez y Hett, 2012). : :

En Canada, los defensores del multiculturalismo for: |

mulan opiniones fuertes de un enfoque mas inclusivo:
Algunas investigaciones sostienen que el plan de estudios
tradicional es de por si de naturaleza multicultural y que
gran parte del canon ha sido fuertemente influenciado por
los no tradicionalistas (Fisher-Fishkin, 1995). Ademas, los
defensores afirman que el plan de estudios actual margina
Jas experiencias de las mujeres y de las personas de colory
que deberia ser reformado con el fin de reflejar con mayox

112

precisién la historia y la cultura de todos los grupos étni-
cosy de las mujeres (Banks, 2001).

La ensefianza multicultural requiere la formacion de
profesionales en el contexto de una configuracion comple-
tamente nueva de-la sociedad donde los individuos que
representan a diversos grupos étnicos, raciales y cultura-
les ayudan a determinar las futuras direcciones personales
y profesionales. La cultura, después de todo es accesible,
dindmica y multidimensional. Cuando hay diferencias en
cada cultura y en una interpretacién diferente de la histo-
ria, hay un cambio constante que ocurre, en el que cada
generacion se basa en la generacién anterior. Es dentro
de estas nuevas politicas de diferencia que todos los estu-
diantes y los profesores deben empezar a reflexionar sobre
cémo y dénde pueden estar situados dentro de la red de
relaciones sociales que determina su privilegio dentro de
una construccion social v.la subordinacién. De esta mane-
ra, el plan de estudios multicultural se transforma en un
programa de cooperacién en el que todo el mundo trata
de hacer una diferencia. La educacion multicultural debe
facilitar la lucha para eliminar el etnocentrismo y al mis-
mo tiempo ofrecer la apertura de una via a otras culturas
a través de una comprension de su vision del mundo. En
tltima instancia, el objetivo de un plan de estudios mul-
ticultural debe ser capacitar a los estudiantes y ayudarles
a transformar su mundo, para convertirse en visionarios
que soliciten informacién, analicen, reflexionen, critiquen
y participen en la accion social que conduce hacia una so-
ciedad mas equitativa para el siglo XXL '

Ensefianza de la competencia cultural para los estudiantes
que viven y trabajan en paises de Asia, América
Latina y Africa

En 2011, la Universidad de Victoria puso en practica, como
parte del plan estratégico, el objetivo de internacionalizar
el curriculo con el objetivo de preparar a nuestros gradua-
dos para un desempefiarse como un “ciudadano global”.
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Como parte de un proyecto, todas las disciplinas acade-
micas tavieron la oportunidad de competir con sus ideas
sobre la manera de llevar esto a cabo. Yo formé parte de un
grupo interdisciplinario que se dio a la tarea de desarrollar
un curso que se centrara en la-competencia intercultural.
En 2012, el comité de seleccion de la Oficina del Rector
y vicepresidente académico, ofrecio a nuestro grupo los
recursos necesarios para desarrollar y ofrecer un nuevo
curso. Nuestro grupo esta formado por académicos de los
Departamentos de Psicologia de la Educacién, el Depar-
tamento de Frances, el Departamento de Estudios Hispa-
nos, la unidad de Educacién Indigena, el Departamento de
Estudios Asidticos y del Pacifico, el Programa de Estudios
Globales y de la Oficina de Equidad. Todos los académicos
obien tenfan proyectos e investigacion en el extranjero o el
interés en la educacién cultural y formacién. Un elemento
comtin en nuestro grupo interdisciplinario es que todos te-
nemos estudiantes que van al extranjero como parte de su
educacion. : : .

Todos estamos conscientes de los. muchos desafios
que énfrentan los estudiantes que realizan las escuelas
de campo, estudiar en otro lugar, pasantias 0 programas
de practica en el extranjero. De los muchos desafios, hay
dos que sobresalen de una manera que es constante y a
veces incluso mortal. La primera se refiere a la compren-
sién de las dindmicas politicas y culturales en el pais de
acogida. La segunda se refiere directamente a la obtencion

y mantenimiento de la seguridad personal de uno en un

entorno que, aunque estimulante, puede presentar algu-
nos desafios. Como universidad, tenemos que ayudar a
nuestros estudiantes a desarrollar la competencia cultural
y para ello hemos desarrollado un curso interdisciplinario
de las facultades ya mencionadas de la universidad cuyos
estudjantes trabajan, viven y estudian en el extranjero. El
curso tiene como objetivo abordar ambas cuestiones de
manera que se basan en la teorfa pero articulado en tér-
minos practicos la experiencia. El objetivo es atraer a es-
tudiantes interesados en un curso optativo y esta abierto
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no solo a los estudiantes que planean ir a una pasantia o
practica en el extranjero, en la mayoria de los casos tercero
y cuarto afio o en posgrado, sino a cualquier estudiante
de cualquier facultad, en cualquier nivel de su programa
dispuesto a involucrarse en temas de internacionalizacion,
de desarrollo personal y profesional. El punto de partida
en el desarrollo de la competencia cultural es conciencia
de si mismo o conocimiento de los propios valores, pre-
juicios y creencias. “Condcete a ti mismo”, esta consigna
de Delphi se encuentra en el corazén del ser consciente y
sensible a la herencia cultural. Eso significa reconocer que
existen diferencias y que si opera dentro de las culturas, es
importante valorar y respetar esas diferencias. Por lo tanto,
esperamos que nuestros estudiantes se sientan cémodos
con el reconocimiento y discusion de las diferencias cul-
turales, étnicas y raciales. Corolario de esto es que pueden
existir diferencias significativas en términos de creencias
entre ellos y con las personas con quienes van a hacer las
practicas (por ejemplo, las orientaciones colectivas frente a
los individuales).: :

Conocimiento cultural

Entre las muchas caracteristicas que creemos que nuestros
estudiantes deben poseer para ser culturalmente com-
petentes, consideramos fundamentales los tres atributos
siguientes: 1) conocimiento particular sobre su propia
herencia étnica y cultural y reconocer como esta persona
puede afectar la forma en que conocer otra cultura dife-
rente a la propia, 2) el conocimiento y la comprensién de
como la opresion, el racismo, la discriminacion y los este-
reotipos afectan personalmente, y 3) ser capaz de recono-
cer las propias actitudes racistas, creencias y sentimientos.
Aungque Canad4 es cada vez mas multicultural, ha habido
una historia de opresién de las minorias, especialmente a
los indigenas que vivian en Canad4 antes de que ¢l francés
y el Inglés colonizaran. Con los afios, a medida que més y
mas personas de otros paises llegan a residir en Canada, ha
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habido mucha mas aceptacion, pero el estudiante debe en-
tender sus “privilegios” y como afectan a los demas. Esto
es de vital importancia, al igual que es el conocer el estilo
propio de comunicacién que puede entrar en conflicto con
otras personas de otra cultura.

Un compromiso fundamental para los estudiantes es
que deben entenderse a si mismos como seres raciales y
culturales y la buisqueda activa de una identidad no racis-
ta. Muchos de los estudiantes que van al extranjero saben
sobre el colonialismo y el racismo, pero no saben el impac-
to que ha tenido en los demas. Por lo tanto, necesitan saber
lo debilitante que puede ser en la propia visién del mundo
y la personalidad. Hay documentacion considerable que
demuestra que los efectos del racismo tienen un impacto
negativo en la salud y el bienestar psicologico. Por lo tanto,
tienen que ser conscientes de las reacciones emocionales
negativas causadas por los prejuicios y los estereotipos.
Esto significa conocer los aspectos politicos y sociales de
una situacidn especifica y la forma en que se relaciona con
personas que son diferentes. Una actitud que mejora no
s6lo la competencia cultural, sino también la comunica-
cion, es la apertura a otras ideas, culturas y experiencias.
Para ello es necesario tomar una posicién sin prejuicios.

La conciencia de vision del mundo diferente

Visién del mundo se refiere a la perspectiva o la imagen |

sobre la naturaleza del universo, la naturaleza de la huma-

nidad, la relacién entre la humanidad y el universo, y de |

otra indole filosofica o las orientaciones que nos ayudan a

definir el cosmos y nuestro lugar en él. Por lo tanto, para |

ser culturalmente competentes se necesita adquirir un co-
nocimiento especifico de la vision del mundo diferente, el
estilo y los niveles de desarrollo de identidad culturales.
Algunas personas pueden haber tenido experiencias terri-
bles en cuanto a la pobreza y el racismo — que podrian ha-

ber reforzado su sentimiento de impotencia. Todo el mun-

do deberia ser consciente de como las propias nociones
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preconcebidas acerca de ciertos grupos culturales influyen
en la interaccion de diferentes maneras.

Es fundamental que al preparar a los estudiantes para
ir al extranjero estos posean conocimiento sobre el grupo
de personas con quienes estaran trabajando y se familiari-
cen con algunos de los antecedentes historicos, sociales y
culturales de dichas personas y dichos lugares. Ademds,
deben ser conscientes de cémo la etnicidad, la cultura y la
tradicion influyen en los procesos de toma de decisiones,
las opciones de formacion profesional, los comportamien-
tos especificos (por ejemplo, el acoso en la escuela) y la in-
tegracion. Reconociendo como el desarrollo de un impacto
negativo de las experiencias es indispensable en el proceso
de comunicacién. Los estudiantes adquirieron:

a) Conciencia:

1. Una clara comprensién de la cultura, su impacto
en ellos y los demas

2. Una inteligencia cultural genuina, donde se inte-
gran el conocimiento / la conciencia, el comporta-
miento / cambio de actitud y una accién conjunta
para contribuir al crecimiento individual.

b) Habilidades:

1. Un conjunto de habilidades para representar el
conocimiento cultural y la inteligencia que han
adquirido en el curso '

2. Ser capaces de asumir su papel como ciudadanos
del mundo.

Conclusiones

Empecé mi presentacion hablando de la informacién y la
torma en que el fendmeno de la Internet ha traido nuevas
de nuestro lugar en una sociedad global, en la que sus son
los desafios y beneficios. Tres de las areas que he descrito
no son exclusivamente internacional, debido a que nues-
tros paises se han convertido en microcosmos de la diver-
sidad en el que las fronteras nacionales significa algo muy
diferente, por lo que también es necesario para conectar
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con todos los pueblos diferentes que viven dentro de nues-
tras fronteras nacionales. En Canada, hemos dado un paso
positiva para ser mds inclusivos con las culturas indigenas.
que en el pasado fueron rechazados y perseguidos y esta:
es una de los aspectos interesantes del movimiento global:
Estamos exponiendo anuestros estudiantes a la riqueza de |
la cultura indigena, el lenguaje y el arte, pero en realidad
es de entender que hay muchas formas diferentes de cono-
cer. Nos estamos moviendo al tanto de un enfoque euro-
céntrico a la educacién y la redefinicién de nuestra iden-
tidad nacional con la diversidad dentro de nuestro pais; |
con la esperanza de que podamos entender mejor las per-
sonas y las culturas del mundo. . Me gusta pensar que en |
un puesto de 9.11 medio ambiente, que “... la prevencién
de los conflictos internacionales sigue siendo deseable, la
evitacion de los conflictos intra—nacional también lo es, y
tanto puede ser ayudado por una mayor intercultural de
espiritu” (James, 2005, p. 332). '
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Aprendizajes virtuales y redes neuronales.
No se ven pero estan ahi, en el cerebroy
en el medio que nos rodea

Antonio Alanis Huerta

Ensefianza y aprendizaje en la era de la computadora
portatil. Un poco de historia para situarnos en el contexto

En nuestra cultura popular mexicana, cémo no recordar
que en las peliculas de E! Santo, en blanco y negro, a fina-
les de los cincuenta, el ingenio y visién prospectiva de los
guionistas (y luchadores profesionales) Fernando Osés (La
sombra Vengadora) y Jesus Murciélago Velazquez, frecuente-
mente hacian videoconferenciar a su personaje, El Santo,
con cientificos, agentes policiacos, periodistas o algun co-
lega luchador, desde su laboratorio ~y sus extrafios pero
reconocibles sonidos— utilizando un micréfono enorme y
un monitor de television, lo mismo desde el ring de lucha
0 su automévil, por medio de un reloj pulsera dotado de
emisor de voz e imagen. :
Pero mas alld de lo burdo que hoy nos pueden parecer
estas imagenes en blanco y negro, con escasos presupues-
tos y casi nula parafernalia en efectos especiales, salvo los
estopines que explotan en sincronia con las balas que se es-
trellan en los cuerpos, hay que reconocer que fueron pio-
neras de la comunicacién satelital y de los artefactos que
hoy son comunes en nuestro medio para enviar y recibir
imagen de lugares remotos; subrayando que bien pudie-
ran ser los antecedentes del circuito cerrado, la teleconfe-
rencia y el Skype, que utilizamos hoy nosotros y los jovenes
nativos digitales para video charlar sobre distintos temas.
Dicho en otros términos, las ideas lanzadas al futuro,
por medio del cine, la literatura y la ciencia ficcién, han
ayudado a los cientificos y los creadores a hacer realidad
lo que para nosotros era fantasia pura y que contribuia a
forjar ilusiones y aspiraciones futuras cuando fuéramos
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adultos. Algunos nifios de esas generaciones de las pelicu-

las de EI Santo, nos hicimos luchadores, cientificos, profe-

sores, agentes policiacos, ingenieros, genetistas, médicos,
astronautas o escritores. Hemos sido, pues, un producto
de nuestro contexto sociocultural e historico.

Luego, a finales de los sesenta, los viajes al espacio, que
habian iniciado con el satélite Sputnik’, lanzado por los ru-

sos el 4 de octubre de 1957, concretaron la llegada del hom— |

bre ala luna en julio de 1969.
Estos acontecimientos sucedieron de la mano de los
descubrimientos cientificos asociados a la investigacion

en fisica, quimica, biologia, genética, electrdnica, robdtica

y resistencia de materiales, entre otros, que fortalecieron

las relaciones de fuerza econdmica, politica y militar de los :
paises que, en los cincuenta, se estaban reorganizando para

la constitucion de un nuevo orden mundial con liderazgos
plaretarios divididos en bloques regionales, el Este, domi-

nado por los soviéticos y el Oeste por los Estados Unidos .

de América. Al mismo tiempo, se pensaba y se trabajaba ya
en la creacion de cerebros artificiales que ayudaran a con-
solidar este dominio del mundo, dando origen a las pri-
meras computadoras y a los intentos primigenios de crear

lenguajes artificiales para guardar informacién y facilitar |

la comunicacion por medio de cerebros analégicos. Asi, las
primeras versiones de las computadoras eran cajas enor-

mes, llenas de cables y fierros que tenian que instalarse en

el lugar donde funcionarian. Pero es a finales de los seten:
ta que surgen las primeras computadoras personales o de

' Tl lanzamiento del Sputruk 1, el 4de oc[‘ubre de 1957, asombro al munF '

do porque nadie esperaba que la tecnologia soviética estuviera avanza-
da hasta el punto de poner un objeto en 6rbita alrededor de la Tierra:
El Sputnik 1 pesaba 83,6 kg., consistia en una esfera de aluminio.de 58
cm. de didmetro, con cuatro antenas de 2,5 m de longitud y contenia.en
su interior. un equipo para la determinacién de temperaturas y un radio

transmisor. Realizando una vuelta alrededor de la Tierra cada noventa :

y seis minutos, entre los 228 y los 947 km. de altura, el Sputnik proport
cioné informaciones sobre las caracteristicas de las capas més altas de la
atmésfera de nuestro planeta. Informacién bajada de internet: http://
www.astromia.com/ glosario/sputnik.htm, el 9 de noviembre de 2012,
a las 12:51hrs.
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escritorio que vendrian a ayudar a los investigadores, a los
profesores en las universidades y a las grandes empresas a
escribir informes, guardar informacidn y crear programas
para la realizacion de protocolos de analisis estadisticos,
muestreo y calculo de procesos diversos en el ambito de la
ciencia, la tecnologia, el comercio o la industria.

A principio de los ochenta se integran las primeras com-
putadoras personales —de escritorio— a las universidades.
Es entonces que se empezd a explorar la posibilidad de
utilizar la computadora en la ensefianza, asi como se habia
hecho ya con la television, a fines de los setenta, para dar
pie a la creacion del sistema de telesecundaria en el caso
mexicano. Este intento inicial de uso de la computadora
y la televisién en la ensefianza dio frutos primeramente
en el disefio de circuitos cerrados para el desarrollo de vi-
deoconferencias, a distancia, en vivo o en directo. Lo cual
significé un recurso importante para cubrir un auditorio
mas amplio; pues se podia acudir a la misma presentacion
o conferencia, simultdneamente, en salas y aud1tonos dis-
tintos y dlstantes entre si.

La cultura de la las redes digitales y las realidades
virtuales. Nativos e inmigrantes

En la actualidad la imagen del estudiante sentado en una
mesa de biblioteca, revisando algun libro o una enciclope-
dia tematica es cada vez menos frecuente. Esta imagen ha
sido sustituida por la del joven deambulante que escucha
misica en su iPod mientras camina o hace efercicio en el
parque o que revisa su e-mail o el Facebook en algin pasillo
universitario, en plena calle o en una cafeteria. Esta imagen
es mas comun en nuestros dias pues se trata de unos jéve-
nes nacidos a mediados de los ochenta o a principio de los
noventa, cuando aparecieron las primeras computadoras
portatiles (laptops); ellos cursan actualmente una carrera
universitaria o realizan ya una maestria. Poseen otra men-
talidad, son mds practicos y diestros en el uso y manejo de
los utensilios digitales y las redes virtuales de comunica-
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cidn satelital. Forman parte de esas generaciones de jove-
nes a quienes Small y Vorgan (Small, Vorgan, 2008, p. 254),
denominan nativos digitales y conviven cotidianamente con
nosotros, sus maestros o padres, que hemos llegado a este
terreno de las redes virtuales en calidad de inmigrantes di-
gitales. En esta perspectiva, es importante considerar para
comprender esta relacién cotidiana, lo que sefialan estos
autores:

Muchos de estos nativos raramente entran a la bibliote-
ca, y mucho menos buscan algo en cualquier enciclopedia;
utilizan Google, Yahoo y otros buscadores on-line. Las re-
des neuronales del cerebro de los nativos digitales difieren
muchisimo de las del cerebro de los inmigrantes digitales:
las personas que llegaron a la edad digital/informatica ya
adultas, entre ellas los hijos del baby boom estadounidense,
y cuyo cableado cerebral basico se trazé en un momento
en el que la interaccién social directa era lo habitual (Small,
Vorgan, 2008, p. 17).

Sin embargo, para seguir utilizando el recurso didacti-
co del relato, permitaseme retomar el tema, abusando en
algunos momentos de la secuencia temporal haciendo —en
algunos casos— idas y vueltas (aller—retour) cuando sea re-
cesario.

Retomando el hilo de la conversacion con los lectores,
quiero hacer notar que el uso de la computadora en las au-
las hoy es tan comiin como lo eran antes el lapiz y el papel
cuando acudiamos a la escuela basica estas generaciones
de las peliculas del E! Santo y la musica de los Beatles y los
Creedence. Pero es necesario recordar que mas alla de que
hoy nuestras portatiles sean tremendos y potentes equi-
pos de procesamiento de datos e imagenes, ademds de ser
enormes bibliotecas y diccionarios virtuales, su origen es
nada menos que una simulacidn del cerebro humano.

Hace ya 20 afios, en noviembre de 1991, después de
asistir a la inauguracién del Seminario Internacional so-
bre Programas de Doctorado en Educacion, en el Paraninfo
de la rectoria de la Universidad de Guadalajara (UdeG),
el profesor Gaston Mialaret y yo nos trasladdabamos a un
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hotel en la ciudad de Guadalajara, donde tendria lugar
el desarrollo de este importante evento académico con el
cual se iniciaba el Doctorado en Educacién Superior que
poniamos en marcha en dicha universidad del occidente
de México. Durante este trayecto de la rectoria de la UdeG
al lugar de las conferencias y mesas de trabajo, el Profesor
Mialaret —quien tenia a su cargo la conferencia de apertu-
ra— me comentaba que 20 afios atras, en 1971, participaba
como ponente en un congreso internacional sobre educa-
cién, celebrado en Chicago, Ills, en los Estados Unidos de
América, y que fue amablemente invitado por Benjamin
Bloom a su laboratorio en la universidad. Su laboratorio —
relata el Profesor Mialaret— era del tamafio de un aula uni-
versitaria y la mitad del espacio era ocupado por su com-
putadora. De ese tamaiio era el cerebro artificial en el que
Bloom procesaba datos.de sus investigaciones sobre psico-
logfa y pedagogia relacionadas con la complejidad de las
operaciones mentales? lo cual derivd, entre otras grandes
aportaciones, en la denominada taxonomia de Bloom, para el
disefio de objetivos educacionales.

Rememorando es esa visita al laboratorio de Bloom,
el Profesor Mialaret me confiaba que le decia a su colega
que esa computadora enorme que ocupaba la mitad del
espacio de su laboratorio, en el mediano plazo muy pro-
bablemente se veria reducida al tamafio de un libro. Y me
sefialaba: jAhora —en 1991 mire, usted trae una pequena
computadora portatil que procesa textos y niumeros, y no
es mas grande que un libro de bolsillo! El se referia a una

? La Taxonomia de objetivos de la educacion de Bloom se basa en la
idea de que las operaciones mentales pueden clasificarse en seis nive-
les de complejidad creciente. El desempefio en cada nivel depende del
dominio del alumno en el nivel o los niveles precedentes. Por ejemplo,
1a capacidad de evaluar - el nivel mas alto de la taxonomia cognitiva -
se basa en el supuesto de que el estudiante, para ser capaz de evaluar,
tiene que disponer de la informacion necesaria, comprender esa infor-
macién, ser capaz de aplicarla, de analizarla, de sintetizarla y, finalmen-
te, de evaluarla. La taxonomia de Bloom no es un mero esquema de
clasificacién, sino un intento de ordenar jerdrquicamente los procesos
cognitivos. Informacién bajada del sitio de internet siguiente:
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l .

pequefia agenda electronica digital Casio, de 64 Kilobytes?,
que podia almacenar un maximo de 10 hojas escritas en
tamafio carta. {Cudnta razén tenia el profesor Mialaret! Y
mas razon tiene hoy cuando después de esa amena pla-
tica en Guadalajara (v 40 afios después de Chicago) esa
informacién enorme —casi infinita~ cabe actualmente en
una portatil diminuta o en un iPod o iPhone que se pueden
guardar con facilidad en la bolsa de la camisa.

Informatica educativa y pedagogia computacional.
Una relacidn dificil pero forzada a convivir en la era digital.

Hay que decir que la computadora ha sido motivo de en-
seflanza y aprendizaje cuando irrumpieron en el dmbito
educativo los conceptos de informdtica educativa y pedagogia
computacional. Ambas, la informédtica y la pedagogia, unie-
ron ideas y protocolos para construir modelos de ensefianza
y aprendizaje asistidos por medio de la computadora y bajo
la modalidad operativa de educacion a distancia. En las dos
perspectivas estan presentes procesos, procedimientos y pa-
radigmas educativos, que no son faciles de juntar.

Asi, por una parte, tenemaos que la informitica educativa
es una disciplina cientifico-técnica que sirve para disefiar
las estructuras procedimentales y los modelos para orga-
nizar la informacién atil para la ensefianza. Por ejemplo,
gracias a la informatica educativa ha sido posible almace-
nar -y darle un sentido ldgico y pragmatico- a la informa-
cién tematica de la Enciclomedia* en la educacién primaria

# Un Kilobyte (abreviado como KB o Kbyte) es una unidad de medida
equivalente a mil bytes de memoria de ordenador o de capacidad de
disco. Por ejemplo, un dispositivo que tiene 256K de memoria puede
almacenar aproximadamente 256.000 bytes (o caracteres) de una vez.
* Enciclomedia es un sistema de e-learmning que estd conformado
elementalmente por una base de datos didacticamente disefiada y
planeada a partir de los libros de texto gratuitos de quinto y sexto grados
de la educacion primaria de México. A través de una computadora, un
pizarrdn electrénico y un proyector, los maestros y alumnos tienen
acceso en el saldn de clases a los siguientes materiales: los libros de texto
gratuitos, un sitio del maestro con el avance programatico, ficheros,
desarrollo profesional, papeleria y demas.
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meXxicana o a la informacién contenida en los diccionarios
de la Enciclopedia Encarta, o la Britdnica o su versién espa-
fiola de Enciclopedin Hispdnica: En cambio, con la pedagogia
computacional hoy podemos simular el pensamiento del
ser humano; asi, hoy la computadora nos da soluciones a
nuestras necesidades si sabemos preguntarle. De hecho,
cuando tomamos una fotografia digital, utilizamos proce-
sos computarizados de acciones que —atin no hace mucho
tiempo- los haciamos a maso. Estos utensilios fotograficos
captan las imdgenes como lo hace nuestro cerebro, a través
del ojo. : '

Dicho en otros términos, captamos un plano amplio
del espacio, lo.analizamos, enfocamos y hacemos Iz toma
de la imagen fotografica. De esa manera procede nuestro
cerebro, que guiado por nuestro interés -y por medio del
Organo de la visién— hacemos un paneo del entorno fisi-
co, fijamos nuestra atencidén, observamos detenidamente
y hacemos la toma de la imagen' deseada. Este proceso se
efectiia, de manera simultanea, con el cerebro y la cama-
ra fotografica. Pero “siempre que nuestro cerebro queda
expuesto a nuevo estimulo sensorial o a una informacién
nueva, funciona como la pelicula de una cdmara expues-
ta a una imagen. La luz de ésta pasa a través de la lente
de la camara y provoca una reaccién quimica que altera
la pelicula y genera una fotografia” (Small, Vorgan;, 2008,
p. 19). Asi, hacemos la fotografia y luego decidimos cémo
queremos guardarla; si panoramica o recortada; si obscu-
recida o brillante. O simplemente como un cédigo digital
en nuestra computadora.

. Ahora bien, con la informdtica educativa tenemos la es-
tructura, el modelo de obtencién de datos y los datos mis-
mos, pero con la pedagogia computacional podemos recrear
0 emular-el pensamiento. Pero algo que combina bien los
dos conceptos es la revisién ortogréfica de un texto digi-
tal, procesado en Word, utilizando la opcién de revisar de
este programa de edicién de textos digitales. Asi, con la
informdtica educativa tenemos los datos sobre las diferentes
opciones de acentos o del uso.delas, ¢, v o la b, pero la de-
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cisién la tomamos nosotros con la ayuda de la pedagogia
computacional al consultar y utilizar los fuforiales sobre el
uso contextual de las palabras. Asi pues, decidimos lo co-
rrecto a partir de nuestros propios procesos cerebrales y
conocimientos sobre gramatica, ortografia, sintaxis y estilo
de redaccidn.

Otro ejemplo de informética educativa, existente descle
los noventa, es la programacién de sistemas para medir la
intensidad, la fuerza, el calor o el sonido en el ambito de la
fisica pero también estos descubrimientos se han aplicado
en la musica y en la literatura. Es el caso del dictado por
impulsos eléctricos o el verbal a una computadora, utili-
zando un programa de reconocimiento de voz, cuyo soft-
ware® registra tonalidades e identifica palabras que al ser
pronunciadas en el microfono las reconoce y acomoda en
la pantalla de forma logica, produciendo un texto escrito,

como por arte de magia. Esto es posible gracias a que al-
guien ided un sistema de inteligencia artificial para proce-
sar sonidos de voz a traves de la computadora. ‘

El modelo computacional frente al cerebro humano.
La representacion de la realidad a través de la virtualidad

El estudio del cerebro humano, en el mundo cientifico, ha
sido motivo de analisis e investigacion exhaustiva desde el
siglo XIX; explordandose con mayor interés y profundidad
durante la primera mitad del siglo XX. Siendo la segunda
mitad del siglo pasado la que conocié un gran desarrollo

* Usando el software Dragon Assistant sera posible darle Srdenes a
la computadora, tal como hoy permite Apple con Siri en sus equipos,
Google Voice en Android, S Voice para Samsung, etcétera. Lo

interesante del caso es que Microsoft también tiene su herramienta dé |

reconocimiento de voz para Windows, llamada TellMe, disponible hace
afios. La diferencia serd que Dragon Assistant no servird meramenty
para reconocer 6rdenes verbales, sino que permitir hablarle en lenguaje
natural al equipo para hacer blisquedas en la Web, reproducir musica,
revisar y responder el e-mail o actualizar Facebook y Twitter; es decir,
lo Apple v en menor medida Android, ofrecen en los dispositivos
mdviles. Ambas companias esperan tener los primeros dispositivos con
este software preinstalado a fin de este afio.
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cientifico en cuanto al estudio del cerebro como la gran
maquina que gobernaba la actuacién humana, por lo que
se dieron los primeros pasos —firmes y definitivos — para
emular su funcionamiento y disefiar cerebros artificiales
para la ejecucién de actividades peligrosas y delicadas en
la industria de la transformacién utilizando robots y proce-
sos computarizados; ademads de que su aplicacién, en los
viajes de exploracion del espacio, despegaron con fuerza
en los afios sesenta.

Sin embargo, a principios de 1990 el gobierno de los Es-
tados Unidos de América proclamo que ésta seria la Década
del Cerebro, en referencia a que la sociedad actual estaba
siendo afectada por un conjunto de enfermedades —cada
vez mas notables— y que estaban incidiendo en la calidad
de vida de los ciudadanos; enfermedades vinculadas de
manera expresa con el funcionamiento del cerebro. A par-
tir de entonces, y aprovechando los fondos destinados para
las investigaciones, se fortalecié el estudio del cerebro des-
de diversos angulos, pero predominando los de la medici-
na; principalmente en el &mbito especifico de la anatomia,
biclogia, quimica, neurologia y cirugia. De tal suerte que,
aprovechando esta coyuntura, otras disciplinas cientificas
se abocaron también a estudiar las relaciones que tienen
los procesos cerebrales con los de aprendizaje y ensefian-
za en las escuelas, pues hasta esa época se circunscribian,
preponderantemente, a la psicologia, sociologia, filosofia
y pedagogia.

En esa década se reconocen importantes analisis e in-
vestigaciones sobre neurociencia y nuevas tecnologias
aplicadas al estudio del cerebro, tanto en los Estados Uni-
dos como en Gran Bretafia y en general en la Union Euro-
pea (Caicedo Lopez, 2012, p. 20).

Entre los avances que hoy podemos encontrar conso-
lidados, respecto del conocimiento y funciones del cere-
bro, estdn las certezas sobre la plasticidad, la adaptacién al
cambio y al contexto sociocultural por medio de las expe-
riencias de los sujetos. Con lo cual se afirma “la capacidad
del cerebro para cambiar los circuitos motores y sensoria-
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les; la. formacidon de nuevas neurcnas como lo que se ha -

evidenciado que ocurre en el hipocampo y la formacion de
nuevas redes sindpticas como respuesta a la exper1enc1a
(Caicedo Lopez, 2012, p. 20).

Una de esas disciplinas que ha contribuido de manera

indirecta al desarrollo -y conocimiento del cerebro— es sin
duda la informdtica aplicada en el procesamiento de textos
e imagenes, que han encontrado en la educacién un cam-

po importantisimo de desarrollo, pues al final de cuentas
es en las escuelas —y mediando la pedagogia- el lugar por

excelencia donde se forjan todas las generaciones de profe-
sionales y ahi siempre ha estado un profesor, el pedagogo

o un docente ensefiando lo que sabe a un grupo de jove-

nes inquietos y avidos de conocimiento. Aqui, en las aulas;

se han configurado procesos de sensibilidad, motivacién -

e interés por aprender los significados de los conceptos 'y

las palabras; aqui se han proyectado las ideas para plani-

ficar las actividades profesionales; aqui se pone a prueba
la capacidad de adaptacion y aprendizaje del cerebro ante
nuevas situaciones, complqas pero novedosas que le esti-
mulan a descifrar los enigmas del conocimiento. :

Representacion y comprension. (No lo vinios,
pero estuvo ahi!

Las experiencias cotidianas que enfrenta el cerebro han-
sido emuladas —en algunos casos mejor que en otros— por- |

medio de la estructura de los procesos mecanicos, con-
signados en la informatica educativa; y gracias a ello hoy
podemos representar el comportamiento animal e inclu-

s0 humano en animaciones computarizadas; trasladamos.

los pasos logicos procedimentales del método cientifico a
un modelo de evaluacion sobre alguna actividad humana,
como lo es la docencia y asi, bajo este modelo, plamﬁcamos
nuestra actuacion profesional en el aula. ,

Luego, entonces, resulta relativamente sencillo el plan-~
teamiento del problema y sus antecedentes, su presenta-
cién o justificacion como puede ser el caso de una situacion
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didactica o de aprendizaje. Enseguida planteamos las hi-
potesis probables que explican el problema y las propues-
tas de solucién que hemos decidido estudiar y desarrollar;
posteriormente ponemos en practica nuestro modelo de
accion y experimentamos nuevas propuestas de situacio-
nes educativas en las aulas; levantamos datos de este ejer-
cicio, los analizamos y los discutimos con los colegas o en
el grupo de investigacién, comparando las hipétesis inicia-
les con los datos obtenidos en la experimentacion aulica;
realizamos el informe y concluimos con las afirmaciones,
hallazgos y reflexiones finales, mismas que pueden ser
conclusivas o la fuente de nuevas preguntas.

Pues bien, el esquema anterior de investigacion puede
ser programado en la computadora con el auxilio de la in-
formatica educativa; de igual manera que podemos validar
férmulas e informacién —o incluso— obtener coeficientes de
correlacion e indicadores de dispersion. En suma, todo
este protocolo experimental es factible de ser programado
y aplicado siempre de la misma manera en escenarios si-.
milares, pero es probable que escape al control del modelo
informatico un conjunto considerable y valioso de factores
que no se deja atrapar, pues se trata de algo mas, que es
inasible, omnipresente —pero altamente fugaz— que quizds
es la verdadera esencia de la actuacién profesional y de la
practica docente; pero que, por pretender cefiirlo al mo-
delo informadtico de investigacién, se ha esfumado, pues
simplemente, no cayé en la red que construimos para ese
proposito. No obstante, también hay que reconocer que
todo aquello que si quedd atrapado enla red de captura de
datos ha sido debidamente etiquetado, organizado y aco-
modado para su analisis de gabinete o laboratorio Pero nos
queda la incertidumbre de no haber podido pescar todo lo
que pretendiamos en nuestra red. Estaba ahi, pero no lo
vimos; jestuvo, pero se fue, se fugé! No lo atrapamos y no
pudimos analizarlo para comprenderlo.

Hay que decir que la comprensién es un proceso huma- -
no, pero falible, que se construye con destellos de luz in-
formativa que se cuela por las hendiduras que se suscitan
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Ahora bien, su similitud con el pensamiento humano
reside en el hecho de que el conocimiento nuestro es un
conjunto tematico organizado en bloques que pueden ser
asociados por campos semanticos e intereses similares en-
tre conceptos, preguntas o motivaciones coyunturales.

Es bien sabido— y experimentado— que el uso de los

hipertextos en las computadoras facilita Ia adquisicion de-

informacién y de datos de forma rapida- lo cual se da de
manera arbitraria, no lineal- pragmatica y facilmente des-

echable, accionando la tecla de suprimir (delete) en nues-

tro teclado (keyboard) a voluntad de cada usuario. Empe-
ro, esto no sucede de la misma manera en nuestro cerebro
pues, a diferencia de un hipertexto suprimible computari-

zado, nuestras asociaciones y conexiones son casi simul- -

téneas y practicamente imperceptibles. conscientemente,
pero nos dejan huella en forma de memoria; nos dejan una
impronta informativa, firme y duradera que puede per-
manecer ahi —involuntariamente— como consecuencia de

nuestra estructura cerebral en concordancia con nuestra

conciencia intelectual; lo que lo hace un acto estrictamente
humano. En cambio, las bases de datos creadas para alber-
gar a los hipertextos estan ahi como estructuras inmutables

y seguiran siendo siempre las mismas si el ingeniero o el -

especialista en soffware no las modifica intencionalmente: .
Para comprender bien este proceso analégico entre los
hipervinculos computacionales y las redes neuronales, es

importante considerar que la estructura interna del cere- |
bro se halla tejida por series de relaciones y conexiones de

“centenares de miles de millones de células (neuronas y

células gliales), intrincadamente interconectadas por camv- |

pos (dendritas y axones)” (Goldberg, 2009, p.53).

Es evidente que por efecto de la proximidad neuronal,
muchas de esas intercomunicaciones son inmediatas, sin
embargo, existen otras ramificaciones que recorren cami-
nos mas distantes, Estos “caminos largos estdn cubiertos
con un tejido graso blanco, la mielina, que facilita el paso

de las sefiales eléctricas generadas dentro de las neuronas |

(potenciales de accién). Las neuronas y las conexiones cor-
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tas constituyen la materia gris, y los caminos mielinizados
largos constituyen la materia blanca” (Goldberg, 2009,
p-53).

De manera similar, en al caso de la computadora, el hi-
pertexto funge como un almacén en el que se ha depositado
informacién por medio de bloques e items tematicos, no
necesariamente relacionados entre si, pero que se interco-
nectan gracias a la prevision de los enlaces o vinculos te-
mético-semdanticos que hacen las veces de dendritas que
transmiten impulsos eléctricos que direccionan la informa-
cion deseada hacia el sitio que el navegante la necesita, Y
a diferencia de nuestras notas escritas, subrayados y co-
loreados de nuestros textos fisicos de nuestro interés “el
hipertexto electrénico no se disuelve en una desordenada
carpeta de anotaciones” (Bianchini, 2012, p.6) pues dispo-
ne de herramientas y materiales virtuales para recortar (¢i-
}efras) ¥ pegar (pegamento) que no dejan huella del corte ni la
tipica suciedad gelatinosa al efectuar el pegado.

En suma, se puede afirmar que los nodos que en el hi-
pertexto ayudan a vincular una informacién con otra, por
remota que ésta sea, cumplen la funcién de las conexiones
locales cercanas entre las neuronas que hacen del apren-
dizaje un conjunto de conocimientos previos quie tan sélo
requieren de la activacién de su zona semantica para que
se liguen experiencias recientes, medianas y lejanas con
la pregunta, el interés, la motivacién o la exigencia por
aprender mas y mejor; formando una especie de islotes, de
remansos de descanso, en el océano del conocimiento. Asi,
por medio de la invocacién del hipertexto protocolizado
para su contacto, accedemos a la red de redes virtual www
(word wide web) para iniciar la busqueda y caza de la infor-
macion deseada, que se encuentra codificada en lenguaje y
textos calibrados para transitar por el cerebro artificial de
una computadora; este tipo de textos estan escritos bajo el
modelo de html (hipertext markup language) que —como ya
se ha mencionado- es el lenguaje virtual protocolizado ~y
estandarizado en el mundo— para darle el formato a los
documentos para transformarlos en hipertextos, cuya apli-
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cacién se puede apreciar en el enlace siguiente: http:/fwww.
sappiens.com/castellanolarticulos.nsf/

La construccién lobular de las ideas. Los recursos del
pensamiento inquisidor.

Cuando buscamos informacion en el contexto, en el fexto o
en la red de textos digitales, 1o hacemos con una intencion
discriminatoria; es decir, vemos el conjunto y separamos lo
que nos interesa; miramos detenidamente el bloque de da-
tos que hemos elegido y finalmente nos decidimos por lo
que satisface nuestro interés. Dicho en otros términos, “la
mayoria de los actos de memoria de la vida real implican el
decidir qué tipo de informacidn es util para mi en ese ins-

tante, y luego seleccionar esta informacion de entre el enor-

me conjunto de conocimiento disponible” (Goldberg, 2009,
p.111). Algo parecido sucede cuando buscamos informacién
para documentar un proyecto de trabajo, tenemos que deci-
dir qué informacién ocupamos. Empero, disponer hoy de la
informacion necesaria no es un problema, el verdadero di-
lema consiste en decidir cual nos es Gtil para realizar nues-
tro trabajo; se instala pues en nuestro consciente el conflicto
por decidir bien ~y de manera eficiente- qué informacién
seleccionar y como acomodarla en nuestros textos para que
el lector encuentre pérrafos interesantes en cualquier pagi-
na ademas de que explique y lo convenza de que lo que le
estamos ofreciendo es 1itil, verdadero y ademas cautivante.

Con el ejemplo anterior se subraya la enorme cantidad
de informacién disponible en la red virtual sobre casi cual-
quier topico de nuestro interés y —al mismo tiempo— pone
a prueba las habilidades y destrezas que poseemos para
elegir la mejor informacion, pero simultineamente po-
nemos en marcha los procesos cerebrales especializados
para discriminar la calidad y la utilidad de los datos que
queremos en funcién de nuestro interés pragmatico. Esto
pone de manifiesto que un solo problema requiere de di-
versos tipos de informacién por lo que nuestros “lébulos
frontales llaman on line constante y rapidamente a nuevos
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engramas y desconecta los viejos. Ademas, debemos hacor
a menudo transacciones rapidas de una tarea cognitiva a
otra y, frecuentemente trabajamos en varios problemas en
paralelo. Esto subraya un aspecto muy peculiar de la me-
moria activa: su constante y rdpido cambio de contenido”
(Goldberg, 2009, p.112). Asi, l]a memoria activa esta vin-
culada permanentemente con el trabajo que se realiza y el
contexto donde se inscriben las experiencias de los sujetos.
Este contacto fisico con el medio sociocultural se efectiia
primordialmente con el I6bulo frontal derecho y las asocia-
ciones, discriminaciones, analisis y sintesis, se realizan —en
su mayor parte— en el I6bulo frontal izquierdo; y es de aqui
de donde salen las nuevas preguntas y las necesidades adi-
cionales de informacién.

En otros términos, se puede decir que el lébulo fron-
tal derecho hace el trabajo de campo, el de levantamiento
de datos de terreno, y es el l1obulo frontal izquierdo el que
lleva a cabo el trabajo intelectual, analitico, de gabinete. Lo
cierto es que ambos lobulos se complementan mutuamen-
te en su constante actividad cerebral, distribuyéndose el
planteamiento y las explicaciones de las preguntas basicas
de investigacién: qué, cdmo, cuindo y donde; y a-veces se
afiaden otras dos: con qué y para qué. En cuyo sentido es
necesario considerar lo que Goldberg sefiala respecto de

“las funciones especializadas de los 16bulos frontales:

... el qué se plantea en el 16bulo izquierdo, en el occipi-
totemporal, y procesa la informacién sobre la identidad
del objeto. El sistema ddnde que se extiende a lo largo del
gradiente occipitoparietal, procesa informacion sobre la
localizacién del objeto. Presumiblemente, el conocimien-
to espacial visual también estd distribuido. Las memorias
para qué se forman dentro del sistema occipitotemporal y
las memorias para dinde dentro del sistema occipitotem-
poral (Goldberg, 2009, p.114}.

En lo concerniente al como, éste se relaciona con compe-
tencias vinculadas al saber hacer; es una conjuncién de do-
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minio tematico tedrico'y demostracién practica; recurre a
memorias ubicadas en.el l6bulo izquierdo pero incorpora
imdgenes y figuras espaciales levantadas en el escenario
mismo de la docencia y la investigacién; en al aula y el
laboratorio. Evidentemente que el cudando nos reenvia al
recuerdo o a la proyeccién; a cuando sucedi6 el hecho o

cuando va a suceder; nos refiere al concepto de informe o

de proyecto simultdneamente y conjuga tanto la reflexién
del 16bulo izquierdo como el de la socializacién, del espa-
cio, del terreno de los hechos, de cuya tarea se encarga —
principalmente- al 16bulo frontal derecho.

Los 16bulos frontales y el levantamiento de datos.
La experiencia y el procesamiento de informacion

Una de tantas motivaciones cuando realizamos investiga-
ciones sobre temas de docencia y aprendizaje la constituye

el tema de los enigmas sobre lo que no entendemos bieri

¥ que no nos explicamos con claridad. Precisamente hoy
sabemos muchas cosas relacionadas con las maneras de
aprender y de elaborar nuestras ideas pero ain quedan
muchos claroscuros e incluso circulan aiin por las aulas

del posgrado en educacién saberes reduccionistas sobre el

funcionamiento del cerebro y su papel en los procesos de
aprendizaje. Uno de estos enigmas —que todavia es motivo
de estudio~ es que si vemos con el cerebro o simplemen-
te es el ojo, el organo de la visidn, el que tiene la funcién
corporal de la percepcion visual de los objetos tal y como
son en la vida real. Una de estas teorfas y andlisis que cues-
tionan la capacidad de ver del cerebro, se desprende de
los planteamientos de Hubel y de Wiesel, quienes al reci-
bir el premio Nobel, en 1981, por investigar la neurofisio-
logia de la visién, plantearon un conjunto de explicaciones
a los presentes, como es natural hacerlo, incluso en guisa
de agradecimiento cuando se recibe un reconocimiento de
esa talla. Particularmente Hubel, destaca el doctor Alva,
sefiald que: '
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... las células simples y complejas, de orientacion espe-
cifica, detectan o son especificas para la orientacion de un
segmento lineal corto. De modo que es mejor no pensar
en las células como detectoras de lineas: no detectan las
lineas ni las curvas. Si nuestra percepcién de cierta linea
o curva depende de células simples o complejas, presu-
miblemente depende de todo un conjunto de eflas, y el
ensamblaje de la informacién proveniente de esos con-

~juntos de células en etapas posteriores del camino, para
construir lo que llamamos percepciones de lineas o curvas
(en el remoto caso de que algo ahi suceda), sigue siendo.
un misterio (Alva, 2010, p. 205) '

Con base en estos planteamientos se puede decir que, mas
alla de la vinculacion de un conjunto de células especializa-
das en la deteccion de lineas y colores, no se puede afirmar
contundentemente —hasta ahora— que tan soélo ello constitu-
yala vision, pues no debemos desdefiar el hecho de que esas
percepciones corresponden al mundo exterior; de ahi pro-
vienen los datos y somos nosotros quienes. les asignamos
significados y no una computadora. Asi, “de la misma ma-
nera que un reloj de pulsera no sabe la hora, a pesar de que
lo usamos para saberla, el ordenador no entiende las opera-
ciones que hacemos con él. Nosotros pensamos con los or-

" denadores pero los ordenadores no piensan, son herramien-

tas. Si los ordenadores son procesadores de informacién, lo
son de la misma manera que los relojes” (Alva, 2010, p. 201).
Bajo esta perspectiva, pensamos porque interactuamos con
el mundo exterior; pensamos cuando interconectamos for-
mas, lineas, colores, sonidos, olores y texturas; con ello con-
figuramos las representaciones del mundo y sus actos.

¢En donde pensamos? La conjuncidn del cerebroy .
el contexto sociocultural.

A1in no queda claro donde pensamos; y esta incertidumbre

me induce a pensar que no hay una zona cerebral donde se
fabrique el pensamiento sino que ahi donde se configuran
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los racimos de informacién coherentes ~porque las figuras y
los colores concuerdan o porque los olores y las texturas o
las lineas y los sonidos se juntan de manera arménica— ahi
se configura un pensamiento y emergen las ideas; mismas
que son efimeras, cambian de intensidad y significado; se
desvanecen y se transforman en otra cosa; de igual manera

que el renacuajo se transforma en rana o como la larva da .

forma a la crisdlida que luego —y por un corto tiempo- se
transforma en la mariposa que vuela y vuela, sin que poda-
mos atraparla para admirar su fina arquitectura y colorido
cautivante, asi las ideas, se transforman de texto en texto,
de persona en persona, de un contexto a otro, de un tiem-
po a otro tiempo. Pues no debemos olvidar que las ideas
son fugaces, lucifugas y en permanente metamorfosis. Asi
también es la realidad fisica que —aunque esta siempre ahi-
nuestra percepcion puede cambiarla; la principal razén es
porque las ideas que construimos son diferentes cada vez
que emergen de los impulsos eléctricos que configuran las
sinapsis.

Pero también la realidad nos ancla —como dice Noé
Alva— pues “hagamos lo que hagamos —cerrar los ojos,
darnos la vuelta, distraernos~ las cosas que nos rodean no
se alteran” (Alva, 2010, p. 218), siguen ahi para ser explora-
f:las, como parte del entorno, y precisamente, por este gesto
intencionado de observar como se mueve el contexto, los ob-
Jetos y las cosas estédn ahi; “est4n presentes en mi experien=
cia visual porque estan alli y porque yo poseo la aptitud
para acceder a ellos. El contenido de nuestra experiencia
es ;i ér)lundo; sin el mundo no hay contenido” (Alva, 2010,
p- . '

Vision, percepcién y exploracién. La experiencia y
los significados

Cuando los nifios descubren una arafia en el aula o un
sapo en el bafio, probablemente es porque son excelentes
exploradores; incansables indagadores y curiosos que es-
tan descubriendo el mundo que les rodea. Tienen una acti-
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tud escudrinadora, alerta e interesada en lo que se mueve
en su entorno. Para ellos la realidad no es estatica; es algo
que se transforma constantemente porque su imaginacién
actda sobre ella, cambidndola, transformandola. Y me pa-
rece que esa actitud indagadora la perdemos los adultos
en la medida que no ejercitamos nuestro cerebro para la
investigacion y la buasqueda de novedades en el entorno
préximo. Y alli esta la informacién, dispersa, ocurriendo,
expresandose frente a nuestros ojos.

Asi, el paso de una arafia gigante o de una serpiente
que cruzan por la carretera, al paso de mi automavil, cons-
tituyen una expresion fugaz de vida y de horror ~de rea-
lidad- segtin impacten las percepciones a nuestro cerebro.
En esta percepcidn real de la serpiente y de la tardntula que
cruzan frente a mi visidn, se suceden las coordenadas de
velocidad, tiempo y espacio; ademas se conjugan perfecta-
mente las férmulas de fisica para calcular la distancia en-
tre el bicho y mi paso por la carretera, evitando lastimarle;
se da pues —en fraccion de segundo- una decision que me
dice que puedo evitar el contacto corporal y esquivar el
obstéculo. Todo sucede rapidamente, armonizado —y con-
trolando- las variables de distancia, velocidad y tiempo.
En ese suceso, que ocurre entre mi percepcion y la decision
se han confrontado experiencias de contacto visual cerca-
no de los bichos, que han dejado en mi cerebro, memorias
nada agradables, vividas en mis paseos y trayectos infan-
tiles por el campo, en el medio natural. Pero, ahora, en la
edad adulta, mi percepcion y decision se armonizan para
disponer no hacerles dafic y dejar que los bichos pasen
atravesando la carretera; pues mi conciencia socioecologi-
ca me permite decidir distinto, de como en otros tiempos
—espacios y circunstancias— hubiese decidido. '

En este hecho que me ha ocurrido el ultimo dia de oc-
tubre, mientras retornaba de una visita de observacion de
clases, en un jardin de infantes —ubicado en una comu-
nidad rural- se han conjugado experiencias distintas de
contacto con el medio natural, externo al cerebro, que han
generado decisiones también diferentes, en relacién con
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otras experiencias de contacto visual cercano con serpien-
tes y tardntulas. El principal fundamento de esta experien-

cia es la percepcidn de un suceso real, acontecido en con-

tacto permanente con el medio natural; y es precisamente

ese contacto empirico con el contexto real lo que produce
la experiencia; ésta es externa, percibida por medio del ér-

gano de la visidn, el ojo y el 16bulo frontal derecho. Asi
pues, habremos de reflexionar sobre el hecho de que no
somos nuestro cerebro; “nosotros estamos fuera de la cabeza.
Estamos en el mundo y somos el mundo” {(Alva, 2010, p.
221), estamos observando lo que acontece, pero al mismo

tiempo, estamos siendo observados por los demas seres vi- -
vos, pues no somos los tinicos que poblamos el territorio,
también lo compartimos con los animales, con las plantas; -
con el aire, con €l agua y la tierra; pues todos nos servimos
de todos; somos una armonia contextual; formamos parte ‘
del equilibrio ecolégico, pero también —y cada vez mds con.
- mayor frecuencia— formamos parte de los depredadores, |
que destruyen el bosque 'y erosionan la tierra; de los que .
insisten en imponer sus visiones logocéntricas a quienes.

se les considera mas débiles o sumisos; pero también for-

mamos parte de los seres pensantes, gracias al contacto y-
experiencia con el medio natural y sociocultural; tenemos |
conciencia porque estamos vivos y porque exploramos el

contexto; y porque le preguntamos sobre sus enigmas, so-

bre lo que no entendemos, sobre lo que no vivimos. Nues-

tra conciencia no ocurre en nuestro cerebro; nosotros la
- construimos, observando y reflexionando; ‘analizando y

comprendiendo; explicando y comurucando compartien-

do lo que sabemos con el otro.
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La tutoria y la calidad educativa
en el posgrado

Marco Antonio Salas Luevano
Ma. de Lourdes Salas Luevano
Maria Esthela Zamora Flores

Hablar de tutoria es poner atencién a las politicas educa-
tivas internacionales, nacionales e institucionales. Cuando
la tutoria es aplicada en su justa dimencion es hacercanos
al concepto de calidad ducativa. Tutoria—asesoria son con-
ceptos con distinto significado segiin el nivel de aplicacion;
para el nivel del posgrado, se toman de manera indistinta
va que ambos conducen al maestrante hacia situaciones
de apoyo a los procesos de investigacion. Del concepto de
calidad se desprende un concepto mas, el de pertinencia,
este permite ubicar ala institucién en la manera de como
se lleva a cabo la tutoria y si ésta se ajusta a las politicas
internacionales, nacionales e institucionales.

La Tutoria y la Asesoria

. Segtin el nivel de aplicacién, no es lo mismo tutoria — ase-
soria. En efecto, resulta imprescindible hacer una clara dis-
tincion sobre asesorfa y tutoria. Seguiin el Diccionario de la
Lengua Espanola (editado en 1992 por la Real Academia
Espafiola) el tutor es la persona encargada de orientar a
los alumnos de un curso o de una asignatura. La misma
fuente sefiala que la accion de la tutoria es un método de
ensefianza por medio del cual un estudiante o un grupo
pequefio de estudiantes reciben educacién personalizada e
individualizada de parte de un profesor.

La tutoria se utiliza, principalmente, para proporcionar
enseflanza compensatoria o complementaria a los estu-
diantes que tengan dificultades para aprender mediante
los métodos convencionales o que tienen necesidades es-
peciales que les impiden participar en un programa de en-
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seflanza regular. La tutoria se lleva a cabo comanmente,

durante o después de la jornada escolar ordinaria y por
obra de alguien que no es el maestro regular del o de los
estudiantes (Enciclopedia Internacional de la Educacién).

La tutoria se considera también una forma de atencion
educativa donde el profesor apoya a un estudiante o a un
grupo pequerio de estudiantes de una manera sistematica,
por medio de la estructuracién de objetivos, programas,
organizacién por 4reas, técnicas de ensefianza apropiadas
e integracic')n de grupos conforme a ciertos criterios y me-
canismos de monitoreo y control, entre otros (Alcantara
Santuario, 1990).

El tutor juega un papel unportante enel proyecl:o educatl-
VO, ya.que apoya a los alumnos en actitudes como las de crear
en ellos la necesidad de capacitarse, de explorar aptitudes; de

mejorar su aprendizaje y tomar conciencia, de manera res-

ponsable, de su futuro. La tarea del tutor, entonces, consiste
en estimular las capacidades y procesos de pensamiento, de
toma de decisiones y de resolucién de problemas.

Para ello, la tutoria debe ofrecerse a lo largo de los di-

ferentes niveles de Ia universidad; vincular a las diversas
instancias y personas que participan en el proceso educati-
vo; atender a las caracteristicas particulares de cada alum-
no; darse en términos de elevada confidencialidad y respe-
to; y buscar que el alumno se responsabilice de su propio
proceso de aprendizaje mediante la toma de conciencia de
su libertad y de su compromiso con él y con los demas
(Memoria Nuevas Tendencias en Educacidon, 1996).

Es importante subrayar que la tutoria propicia una re-
lacion pedagdgica diferente a la propuesta por la docencia
cuando se ejerce ante grupos numerosos. En ese caso, el
profesor asume el papel de un consejero o un “compariero
mayor”. Ahi, el ambiente es mucho mas relajado y amiga-

ble. Ademas, las condiciones del espacio fisico, en donde

tiene lugar la relacién pedagdgica, deben ser mas acogedo-
ras (Latapi Sarre, 1988).

Tutorfa palabra que implica autoridad, cargo o act1v1-
dad del tutor. Esté constituido como un profesor encarga-
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do de seguir de cerca los estudios de los alumnos de una
clase; donde el docente proporciona apoyo, ayuda acom-
paria al maestrante y este pueda recibir esos mismos aspec-
tos derivados de las deficiencias de las clases ordinarias y
de las actividades curriculares. -

Por ello, al hablar de tutoria, nos estamos renutlendo a
laidea de ubicar al binomio docente — alumno en un dmbi-
to de relacidn social de mterdependenma cara a cara y don-
de convergen multiples expresiones desde las que tienen
que ver con lo afectlvo social y educahvo—mvestlgahvo
entre otros.

Para especificar mds atn lo anterior se requiere determi-
nar la idea que sobre tutoria se puede tener. Primeramen-
te, se diferenciard tutoria de asesoria, ellas son actividades
distintas, la primera responde en un proceso de acompa-
hamiento durante la formacion de los estudiantes, que se
concreta mediante la atencién personalizada a un alumno;
es decir, tiende a contribuir a la elevacién de la calidad del
proceso formativo en el &mbito de la construccién de valo-
res, actitudes, habitos positivos y en la promocion del de-
sarrollo de habilidades intelectuales en los estudiantes, lo
cual se reflejard en el avance de proyectos de investigacién.
Como parte de la practica docente tiene una especificidad
clara; es distinta y a la vez complementaria a la docencia
frente a grupo, pero no la sustituye y se ofrece en espacios
y tiempos diferentes a los de los programas de estudios.

Existe actualmente una tendencia clara en las Institu-
ciones de Educacion Superior (IES) por encontrar formas
para mejorar integralmente el proceso formativo y la tu-
torfa constituye una de las estrategias que se considera
mas adecuada para lograr resultados en esa direccién. Por
ello se pretende que la tutoria sea personalizada donde se
interaccione cara a cara tanto el interesado por la tutoria
discente —-maestante-estudiante como el docente — inves-
tigador tutor. :

La asesoria académica, por otra parte, es una act1v1dad
cotidiana en las IES; ésta es distinta a la tutoria, pues exige
otra serie de requerimientos para implementarse. Es de-
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cir, adquiere diferentes modalidades, desde la individual o
grupal y de acuerdo a la modalidad adoptada, es como se
puede converger con los alumnos, ya que pueden ser me-
diante consultas que brinda un profesor fuera de su tiem-
po asignado a la imparticion de cursos, para resolver du-
das o preguntas sobre temas especificos que domina y que
forma parte de la unidad de ensefianza aprendizaje que
imparte; o a la modalidad de la asesoria de dirigir una te-
sis, lo cual constituye un proceso en el cual el estudiante se
responsabiliza, junto con el tutor, del desarrollo de una se-
rie de actividades académicas en el marco de un proyecto
de investigacién en el que ambos tienen un interés coman.
Interés que refleja un avance que materialice en un exa-
men para optar por el grado de maestro(a). En este caso,
el profesor brinda al alumno orientacién y apoyo tedrico
— metodolégico para llevar a cabo su trabajo de tesis. Otra
forma de concebir la asesoria corresponde a las activida-
des de servicio social o extensionismo donde los alumnos
en su lugar de transcurso o egreso son sujetos de abonarle
una parte de su formacién hacia el impacto social. En este
proceso se lleva a cabo la asesoria de proyectos de servi-
cio social, en la cual el profesor proporciona al estudiante
orientaci6n y apoyo para la realizacién de un proyecto de
servicio durante un tiempo determinado por la legislacion,
para el cumplimiento de este requisito legal. C
Por lo antes expuesto debemos considerar la tutoria
desde la primera perspectiva y no como asesoria ya que
este proceso tiende a ser individual y no colectivo, aunque
debemos considerar que puede ser proporcionado a quien
le interese. :

Evaluacion de las tutorias

La evaluacién de las actividades de tutorfa individualiza-
da requieren de indicadores propios, diferentes a los utili-
zados para evaluar la docencia frente a grupo y la tutoria,
ya que para evaluar los aprendizajes se puede recurrir a la
aplicacién de instrumentos de medicion o pruebas objeti-
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vas, ademas de otro tipo de instrumento de cardcter cuali-
tativo considerado de proceso, mientras que para evaluar
la tutoria es indispensable tomar en cuenta las siguientes
consideraciones: la empatia y el respeto por el individuo,
la capacidad para la accién tutorial, el conocimiento de la
normatividad institucional, la disposicidn a atender a los
tutorados y la orientacién acertada de los alumnos, son las
principales dimensiones a través de las cuales se puede
evaluar el desempertio de los tutores.

Variables relacionadas con la calidad de actividades de

tutoria individual o grupal, susceptibles de ser evaluadas
a través de encuestas a los alumnos.

a) Actitud empatica

*Cordialidad y capacidad para crear un clima de con-
ﬁax}za con el maestrante durante las sesiones de tu-
torias. ' '

*Respeto y atencion en el trato con el maestrante.

b) compromiso con la actividad tutorial

* Interés en los problemas académicos y personales que
afectan el proceso de avance de construccién de los
proyectos de investigacién y ademas del rendimien-
to del maestrante.

* Capacidad para escuchar los problemas de los maes-
trantes.

c) capacidad para la accion tutorial

*.Capacidad para resolver dudas que sobre contenidos
tedrico — metodoldgico se tengan por parte de los
maestrantes. :

* Capacidad para orientar al maestrante sobre modelos
metodoldgicos y en técnicas de investigacién docu-
mental y de estudio. ‘

* Capacidad para diagnosticar las dificultades y realizar
las acciones pertinentes para resolverlas.

* Capacidad para estimular el estudio independiente y
al acceso a las fuentes de informacién cientifica.
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" *Formacion profesional en el campo mvestlgatlvo ¥
profesional y/o especialidad.

* Dominio de métodos pedagdgicos para la atencion in-
dividualizada o grupal. o

d) Disposicién para atender a los alumnos
* Disposicidn para la atencién de los maestrantes prevm
propuesta temporal de actividades. .
* Disposicion para mantener una comunicacion perma-.
nente con el maestrante.
* Facilidad de localizaci6n del tutor, preferentemente en’
su espacio cubicular.

e) Capacidad para orientar a los alumnos en decisiones
académicas—investigativas.

* Conocimiento de la normatividad de la institucién en
cuanto a los planes de estudio del nivel de grado.

* Orientacidn atinada en cuanto a la seleccion de trayec-
torias académicas. ‘

* Canalizacién adecuada y oportuna del maestrante a
instancias que le puedan proporcionar una atencién
especializada en relacién al objeto de investigacion.

[ Satisfaccion
* Percepcion de una influencia positiva de la tutorla en
el desempefio académico.
* Que el alumno dé muestras de una percepcmn de in-
fluencia positiva de’la tutoria durante las sesiones de
tutoriales dentro y fuera de la institucion. :
* Satisfaccién por parte del maestrante - alumno con el
programa de tutorias.
* Satisfaccion del maestrante— alumno con la actuacién
-del tutor asignado durante las sesiones de tutorias.

Conceplo de Calidad

El concepto de calidad remite inmediatamente al mundo
de las empresas, los productos y al mercado consumidor |
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en funcidén de la calidad del producto; también nos remite
a otros escenarios; como es el caso de la educacién. Hoy en
dia hablamos de educacién y calidad educativa, politicas
educativas y calidad de la educacién, un sin fin de palabras
que nos remiten a la palabra calidad.

En el mundo de las empresas “la calidad” es un concep-
to que ha variado con el tiempo, su origen se remite a Ta-
vlor (padre de la administracion) y, se entiende como la ob-
tencion de la maxima produccion a bajo costo y, una buena
relacion entre obreros y empleadores quienes contribuye a
elevar dicha calidad. Supone formas de organizacién y de
estrategia competitiva, esto ligad al control. Tiende a ser
cuantificable y medible y aplica técnicas cuantitativas a la
produccion de distinto tipo: la produccién académica se:
incluye en el rango de los procesos contemplados. El cri-
terio de calidad aparece como propuesta de concentracién
administrativa, de aislamiento e individualizacion de los
actores universitarios y de desaparicion de los sindicatos
como defensoras de maestros e investigadores.

Amparada en referentes como la calidad y la excelencia,
las instituciones de educacion superior adquieren un lugar
cada vez més importante en el contexto nacional e inter-
nacional. En estas, la calidad se asocia con concepciones

. como la «excelencia» y ambas promueven una ensefianza

que tiende hacia una educacion de «alta calidad» y, por lo
tanto, son las formadoras de grupos selectos. En el aspecto
de las tutorias, los programas impulsados en las IES tien-
den a acompafiar al estudiante bajo procedimientos que
permitan el control y el resultado del mismo.

La Calidad en la Educacién Superior

Para el caso que nos ocupa y tomando en cuenta que la
educacion de hoy en dia demanda calidad en todos los as-
pectos; en los servicios, la infraestructura, los procesos, los
sujetos, el producto, pero ademas en la tutoria, esta requie-
re ser de calidad para el buen acompafiamiento y asesoria
al estudiante. La educacion es de calidad cuando: sus re-
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sultados, ademés de ser eficaces, de estar equitativamente
distribuidos, de ser relevantes, y de haber sido obtenidos
por medio de procesos educacionales culturalmente per-
tinentes, también se logran con el aprovechamiento opti-
mo de los recursos utilizados en su imparticion” (Mufioz,
1997, p. 22). En el campo educativo la calidad tiene varias
acepciones, segiin la perspectiva con la que se pretenda ex-
plicar, en este sentido Muiioz Izquierdo (1997) nos plantea
cinco dimensiones: pedagdgica, filosofica, cultural, social
y econdmica.

Desde la perspectiva pedagdgica la calidad de la educacién
se refiere a alcanzar los objetivos establecidos en los planes
de estudio. Segun la perspectiva filosdfica significa que los
objetivos de la educacién responden realmente a los inte-
reses de los diferentes sectores que integran la sociedad. A
partir de la perspectiva cultural a calidad se refiere a que los
contenidos y métodos educativos se adecuan a las posibili-
dades de aprendizaje de las personas a las que va dirigida:
Desde la perspectiva social significa que las oportunidades
educativas se distribuyen equitativamente entre los dife-
rentes sectores sociales que la reciben, lo cual se conoce
como equidad. Por tltimo desde la perspectiva econémica la
calidad educativa se obtiene cuando los recursos utiliza-
dos para impartirla se aprovechan eficientemente (Mufioz,
1997, p. 22). :

Al hablar de calidad en educacién superior, podemos
remitimos a conceptos como pertinencia, equidad, cobet-
tura, entre otros, ya que estos términos se encuentran es-
trechamente ligados, un aspecto de la calidad hace referen-
cia al impacto que tiene la educacién en su entorno, para
transformarlo y mejorarlo. ‘

En relacién a la funcién de la educacién que tiende al
desarrollo integral de ciudadanos que sean capaces de
transformar la propia sociedad haciéndola mas justa, in-
clusiva y democrética. Sobre estos planteamientos se con-
sideran cinco dimensiones esenciales estrechamente liga-
das unos a otros; al punto que la ausencia de uno de ellos
implicaria falta de claridad y nos referimos a equidad, rele-

152

vancia, pertinencia eficacia y eficiencia. La primera (equidad)
debe ofrecer los recursos humanos materiales y economi-
cos y ayudas necesarias para lograr los objetivos y poder
insertarse en la sociedad del conocimiento. L.a segunda (re-
levancia) sera relevante en tanto promueva aprendizajes
significativos, desde el punto de vista de las necesidades
sociales vy del desarrollo personal. La tercera dimension
(pertinencia) implica flexibilidad y adaptacién de las per-
sonas en sus diversos contextos sociales y culturales. Para
ello es necesario flexibilizar la tutoria y la organizacion del
tiempo para responder al hecho de que los estudiantes re-
quieren el apoyo y necesitan del profesor al mismo tiempo
que se esta estudiando. La cuarta (eficacia), nos remite al
logro de los objetivos, si son atendidos las necesidades de
todos, del egreso oportuno, y finalmente la quinta dimen-
sion (eficiencia) es definida en relacion al costo del logro de
los objetivos, por el financiamiento.

Para efectos de este trabajo, nos remitimos a la dimen-
sion de la pertinencia como el eje sobre el cual circunscribi-
mos a la tutoria. Para la UNESCO los aspectos claves para
determinar una posicién estratégica en la educacidn su-
perior son: calidad, pertinencia e internacionalizacién. La
calidad tiene como fin Gltimo la satisfaccién de las necesi-
dades de la sociedad, mientras que la pertinencia se refiere
a la manera en que la universidad orienta sus actividades
para responder a dichas necesidades. La internacionaliza-
ciéon comprende el caracter universal del conocimiento y
los procesos de integracion econémica que se presentan a
nivel mundial (Mendoza, 2002, p.44). Para efectos de la tu-
toria, la pertinencia permite ubicar a la instituciéon dentro
del concepto de calidad; es decir, la manera de como se
lleva a cabo la tutoria y si esta se ajusta a las politicas in-
ternacionales, nacionales e institucionales. De ahi que de
los tres aspectos claves de la UNESCO la pertinencia es el
referente para el presente trabajo.

El concepto de pertinencia, al igual que el de calidad
posee diversas definiciones. La definicion de la ANUIES
{1999), uno de los criterios fundamentales para el disefio
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de politicas educativas en el nivel de educacion superi‘or es
la pertinencia social: “En los planes de estudio, la pertinen-
cia social se evidencia a través de la coherencia que existe
entre los objetivos y los perfiles terminales establecidos en
los mismos con las necesidades prevalecientes en el émbito
de influencia de la institucion educativa, con el mercado
de trabajo o con proyectos de desarrollo local, regional o
nacional. Las IES, particularmente las publicas, plantean
en su misién la contribucion a la solucion de los problemas
del pais desde su dmbito especifico de accion” (ANUI?E’S,
1999). Esta definicién nos permite concebir una educacion
pertinente cuando menciona que la educacién superior
brindada sera pertinente, cuando se logran los objetivos.
El concepto de pertinencia social no es un concepto es-
tatico, sino funcional, de acuerdo al contexto en el que se
aplica. Al entenderse como pertinencia de la educacién su-
perior, la adecuaci6n entre lo que la sociedad espera delas
IES y lo que éstas hacen para lograrlo, es necesario conocer
cuéles son las necesidades de cada sociedad, de cada re-
gi6n y de cada época. En este sentido, una carrera profg-.
sional podré ser pertinente en un determinado Estado c;ie
la'Republica pero podra no serlo en otro. Para Me_llagon
(2003, p. 11) la pertinencia se construye de manera diferen-

te, en razén de contextos diferentes, y esto es asi porque la -

demanda social es diferente en cada region, estado, muni-
cipio.

Una educacién pertinente tiene que adecuarse al con-
texto, a la equidad, es decir, al acceso indiscriminado de
todo aquel que requiera educacién superior, asi como

contar con un programa de seguimiento de egresados,.

vincularse con el mercado laboral y otorgar servicio a la
sociedad. La tutoria se ajusta al concepto de pertinencia
porque contempla a los sujetos que participan dentro de
un escenario concreto, en funcidn de sus necesidades y la
aplicacién de las politicas institucionales y el logro de los
objetivos. ' -
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Enfoques de la Pertinencia

Hablar de calidad y en particular de la pertinencia es im-
portante conocer los diferentes enfoques de aplicacién a
este concepto, en ocasiones se asocia éste término con lo
economico, pensada la pertinencia en la educacion respon-
diendo a las demandas del sector empresarial.

El reducir la relacién universidad—-sociedad a solo uni-
versidad—empresa, es reduccionismo puro, a la sociedad
la constituye el sector productivo y muchas otras cosas
mas: Malagén (2003, p. 2) plantea sobre esto, que para de-
terminar el nivel de pertinencia en educacion superior, es
necesario tomar en cuenta la vinculacién que exista entre
la universidad- con las empresas, el Estado, los diferentes
sectores sociales, el conjunto del sistema de educacién, el
sistema de valores de una sociedad, los saberes populares,
los procesos internacionales, los procesos culturales y la
region.

La pertinencia posee varios enfoques, estos se conjugan,
proporcionandole un significado mas amplio al término de
pertinencia. :

A partir del enfoque economicista o mercantilista, la perti-
nencia se define a partir de los intereses del sector produc-

. tivo, buscdndose una adecuacién del sistema universitario

al sistema-de produccion (Malagén, 2003, p.6). Como re-
sultado de la globalizacién y del dominio del capitalismo
en esta vision de pertinencia todo se capitaliza, incluido el
ser humano y el conocimiento, pensando que las [ES deben
seguir los mismos mecanismos que regulan el mercado de
los bienes y servicios. Para Michael Gibbons (citado por
Malagon, 2003, p. 7} la idea de que la educacion superior
debe servir a la sociedad, pero respaldando la economia
para mejor la vida de la ciudadania, también su funcién
critica de la universidad es desplazada por una funcién
mas pragmatica, enfocada al suministro de recurso huma--
no calificado y la produccién del conocimiento.

En la perspectiva social de la pertinencia, asume a la uni-
versidad como un actor pasivo que se adecua a las reglas
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del mercado econdmico que distribuye bienes y servicios,
sino, que la adjudica como una institucion protagénica de
los proceso sociales, econdmicos y politicos, la cual posee

capacidad de critica y de didlogo con el entrono (Mala-

g6n, 2003, p.10). Desde este enfoque la funcion social de
la universidad representa su esencia misma, estableciendo
como punto primordial la relacién: universidad-sociedad.
Se apoyan desde las instituciones educativas proyectos de
corte social, que ayuden a solucionar problemas y que con-
tribuyan al desarrollo de la comunidad. El aspecto cultural
en este enfoque constituye un factor primordial para que la
educacion sea pertinente.

Por su parte, la perspectiva politica de la pertinencia sur-
ge cuando dicho concepto se define a través de las politi-
cas educativas dictadas por Organismos Internacionales,
UNESCO, FMLI, etc..

Existen diferentes posiciones sobre la pertinencia, en la

actualidad es comiin escuchar términos como “pertinen-

cia econdmica, pertinencia social, pertinencia pedagdgica,
pertinencia institucional, pertinencia externa, pertinencia
interna, entre otros, de acuerdo al énfasis que se le de a
cada aspecto” (Malagén, 2003, p.12).

Una visién que toma en cuenta diversos enfoques de
la pertinencia, es la perspectiva integral. Sin embargo el
enfoque de pertinencia social es el que mas se adecua al
aspecto educativo. La pertinencia social suele relacionar la
pertinencia de la educacién con el desarrollo econdmico,
social y cultural de la comunidad. De ahi que el concepto
de pertinencia que hace referencia solo a la adecuacién, es
considerado restringido, se requiere una pertinencia am-
pliada que involucre lo econdmico, lo social y lo cultural.
En la pertinencia integral se conjugan los aspectos anterio-
res y ademas tiene como eje principal la critica permanente
como discurso constructor de alternativas de pensamiento
{(Malagon, 2003, p. 13).

Una educacidn superior con pertinencia social, no debe

ser vista desde el punto de vista simplista, por lo contrario, .

a partir de la atenciéon de las necesidades de la sociedad:
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econémicas, sociales y de valores, promoviendo la con-
ciencia social y actitud de servicio en sus egresados. Por
ello, la tutoria debe ser una actividad de toda educacion
superior de calidad, pertinente y con equidad. En la tutoria
nadie puede considerarse excluido sino que es su respon-
sabilidad y oportunidad del docente para servir con cali-
dad y pertinencia en la formacién de nuestra razén de ser”
(Dominguez Garay, 2008, p. 6).

Conclusiones

En este trabajo se hace un primer acercamiento sobre los
conceptos béasicos que fundamentan el proyecto de inves-
tigacién denominado “La tutoria en el posgrado como ins-
trumento de calidad educativa”. Los conceptos aqui trata-
dos se aplican de manera indistinta; para el caso concreto
de aplicacion en esta investigacién tanto asesoria y tutoria
son palabras similares de acuerdo al nivel educativo. Son
dos conceptos con significados diferentes, pero aplicados
en el nivel del posgrado se comportan de manera indistin-
ta. Tanto tutoria como asesorfa con llevan a situaciones de
apoyo al estudiantado y donde el resultado es la construc-
cién del proyecto de investigacién. El concepto de perti-
nencia se concibe como el gje sobre el cual circunscribimos
a la tutoria ubicando a la institucién dentro del concepto de
calidad mismo que posee diversas definiciones y son trata-
das en su desarrollo. La pertinencia se construye de mane-
ra diferente, en razén de contextos diferentes, y esto es asi
porque la demanda social es diferente en cada region, es-
tado, municipio; por lo que una educacién pertinente debe
adecuarse al contexto, asi también la tutoria debe ser una
actividad de calidad, pertinente y con equidad.
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La evaluacion del proceso ensefianza—
aprendizaje: una practica reflexiva

Beatriz Herrera Guzmiin
Esmeralda Herndindez Aguilar

La evaluacion educativa desde el modelo de las
competencias

El cientifico Federico Malpica, de origen mexicano e inves-
tigador en el Instituto de Recursos de investigacion con
sede en Barcelona, Esparia; declar¢ recientemente sobre los
retos que enfrenta el maestro en una evaluaciéon por com-
petencias. Al respecto, la entiende como una revolucion en
el ambito educativo, esto debido al transito de la ensefian-
za tradicional simple donde los alumnos estan ordenados
y callados, se les explica y hacen un ejercicio, a una evalua-
cion en la formacién de capacidades y habilidades con las
que se supone mejora la percepcidn y la forma de resolver
los problemas de la vida cotidiana.

Todo ello, segtn lo expresa el autor, supone una com-
plejidad tanto en la forma de ensefiar como en la de eva-

- luar, ya que el profesor se enfrenta a la realidad de que un

examen ya no es suficiente para apreciar las competencias.

Los profesores suelen realizar evaluaciones mds para
sancionar que para informar, de tal manera que se ejerce la
docencia desde expresiones como: #1 apruebas, tii repruebas.
En la ensefianza por competencias, se tiene que conside-
rar la evaluacion normativa, por tanto una calificacién que
contenga una parte criterial en funcién de las capacidades
de cada alumno para responder a una habilidad especifica.
Las boletas de calificaciones constituyen una evaluacion
normativa —oficial~ estipulada por las autoridades, con
criterios especificos en funcién de la competencia que se
desea el alumno alcance, donde se pueda medir hasta qué
grado esta llegando después de una formacién. (F. Malpi-
ca, Secretarfa de Educacion Puablica, 2011).
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Asi, el docente debe tener claro lo que se pretende valo-
rar respecto al aprovechamiento de los alumnos al consi-
derar de éstos todos sus talentos, habilidades, capacidades
cognitivas y actitudinales para lograr proyectar resultados
objetivos en el complejo proceso de evaluacién.

La evaluacién es un desafio titanico, pero es preciso
que pase de ser medible, tediosa y laboriosa, a una evalua-
cidén activa que permita al docente reunir los instrumentos
idoneos que reflejen en gran medida resultados objetivos
y fiables, observados desde el inicio de todo proceso de
aprendizaje, durante y al final del mismo, que conlleven a
una valoracién integral del escolar en la cual se manifieste
una calificacion numérica congruente que vaya a la par o
avale al estudiante con lo que conoce (conocimientos) y lo
que sabe hacer de manera practica (habilidades, valores y
actitudes) para asf, con argumentos confirmar que la eva-
luacién ha sido coherente y ha dado un giro en la ense-
fnanza cumpliendo de manera constructiva con el enfoque
actual de competencias y los propdsitos que se persiguen.

La relevancia que la evaluacion ha adquirido en las dos
ultimas décadas, ha producido cambios importantes en la
cultura de la escuela. Se entiende que mediante este meca-
nismo en el aula, con caracter formativo, se puede lograr la
mejora de la educacién. (Moreno T., 2007)

En este sentido se vive en un mundo acelerado y los cam-
bios en el ambito educativo no son la excepcion, el cambio,
alude, es la constante en una sociedad postmoderna: cam-
biar o morir. El cambio en la educacion supone un reto enor-
me para los profesores debido a la préctica dominante que
durante décadas se ha ejercido, la division por asignaturas y
especialidades, son actividades preponderantes en el espa-
cio aulico. Ante tal escenario el nuevo disefio de la ensefian-
za ya no figura en la mera transmision y reproduccion de
conocimientos, sino en una ensefianza para la comprension,
en la que tanto los objetivos, como el nuevo curriculum y
los nuevos métodos de evaluacién coadyuven a mejorar el
proceso de aprendizaje del alumno. Es necesario redisefiar
las politicas educativas para que dichos cambios impacten
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de manera sustancial en el aprendizaje de los estudiantes y,
para ello, éstas se reestructuren atendiendo las transforma-
ciones surgidas de base, desde el aula, de raiz, no de manera
superficial. (Hargreaves, et al, 2001, p. 127)

Entre los.cambios positivos se percibe una mayor acep-
tacion de la evaluacion por parte de los actores involucra-
dos, es decir, docentes, directores, estudiantes y familias,
ademas de tener importantes avances en la creacién de
pruebas estandarizadas que ofrezcan informacién precisa
acerca del logro del alumno.

El propdsito de la evaluacion docente

La evaluacién formativa es un proceso de valoracién con-
tinua y permanente, de logros y de la observacién sistema-
tica de las dificultades y obstdculos de los alumnos para
ofrecerles la ayuda y el-apoyo necesario en el momento
oportuno. Evaluar es un proceso fundamentalmente edu-
cativo, destinado a regular y asegurar la calidad de los
aprendizajes en el desarrollo del curriculo, esta actividad
es parte inseparable del proceso de ensefianza y aprendi-
zaje, sino se evaltia a través de una observacién deliberada
y sistematica; a través de diversos procedimientos, el ries-
g0 de no evaluar integralmente es posible. (Moran, 2007,
p- 15)

La evaluacion en esta perspectiva, se propone valorar la
calidad de procesos de aprendizaje, la practica pedagégica,
no tanto la cantidad de resultados obtenidos en el proceso
educativo. Todo esto, segiin el autor, da lugar a entender -
que la evaluacién es un proceso reflexivo que sirve para
orientar a todos los que intervienen en la tarea educativa:
maestro, alumnos, padres de familia y autoridades.

La evaluacién es para aprender y para mejorar el apren-
dizaje de los alumnos, los procesos docentes, la dindmica
de las instituciones, la formacidén de los profesores y la im-
plantacién de las reformas académicas. (Santos G., 2003)

El primer elemento a considerar en la calidad de una
evaluacion es la validez de la informacién recogida con un
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instrumento o en una situacion evaluativa. Este concepto
de acuerdo a los escritores, tiene su origen en la medicic’)n_
y se ha desarrollado ampliamente desde el enfoque.psi.co—‘
métrico, donde se dice que una prueba es valida si mld’e
lo que pretendia medir, no obstante esta definicién gene-
rica debe complementarse con la finalidad para la que_fue
construida, es decir, si la interpretaciéon de una determina-
da puntuacién permite sefialar correctamente una conclu-
sién respecto del fin o constructo que mide dicha prueba:
Dicha concepcién tiene sentido solo para pruebas a gran
escala aplicadas a un numero considerable de estudlantes,
sin embargo, la validez en la sala de clases no ti.em? como
objetivo que los resultados de los alumnos se dlStI‘lbl}ya.El_
de esa forma, por el contrarjo, se espera una curva asime-
trica donde la mayoria esté sobre el puntaje de aprobacion
de un determinado aprendizaje ya que eso indicaria que
lograron aprender lo que se esperaba para ese momento -
(edad, curso, periodo del afio). : s
La validez de una evaluacién depende segin el contex:
to para el cual fue disefiada. El proposito de ésta a gran
escala, es obtener conclusiones del desempefio de los. estu-
diantes para los fines especificos de la evaluacién disefia-
da, mientras que a nivel de aula, es determinar el desem-
pefio de los estudiantes y entregar evidencia respecto _=de .
la ensefianza de este contenido. Con respecto al contexto,
cabe mencionar, que las evaluaciones a gran escala nola
consideran como una variante relevante, mientras que a
nivel aula si es un tema a considerar, dado que importan;
por ejemplo, los conocimientos previos del alumno y su
contexto sociocultural. (Forster, Rojas—Barahona, 2008} ..
En seguida; se expone un cuadro comparativo en el que:
se distingue el significado de una evaluacién a gran esca!a
y una en la sala de clases. o
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: Cuadro 1
Comparacion de la validez en evaluaciones a gran es-
' cala y en la sala de clases

Lvaluacion a gran escala Evaluacion a nivel aula

Las interpretaciories y las acciones
tomadas son externas al proceso de
medicion, '

Las deducciones y las acciones son
tomadas al proceso de medicion.

Los estudiantes son la “materia” sobre
la que se realizan las observaciones,
no Henen injerencia en la evaluacién.

Los estudiantes son observadores
conjuntaments con los profesores;
esas “mediciones” corresponden a
procesos formativos de evaluacion.

Los estudiantes no reciben un benefi-
cio directo de la evaluaci6n, los anéli-
sis no son individuales.

Los estudiantes reciben beneficios
individuales de la formacién de la
évaluacion.

El objetive de la evaluacién es realizar
una inferencia significativa estadisti-
camente sobre el rendimiento de los

de esa informacidn para una finalidad
determinada.

estudiantes y/o la utilizacién eficaz |

El objetivo de la evaluacién es com-
prendercomo es el desempefic de log
estudiantes comparado con el “ideal”
(definido en los objetivos de apren-
dizaje) y/0 el uso efectivo de esa in-
formacién para el aprendizaje.

El contexto de la medicién es un con-
structo irrelevante

El contexto de la medicién es un con-
structo relevante.

Las especificaciones del contenido de-
scriben un dominio disciplinar

l.as especificaciones de contenido
reflgjan el dominio (objetive de apre-
ndizaje} y la ensefianza {modos, ac-
tividades).

. La administracion del test es estan-
darizada y se controla el efecto de las
ciencias, précticas y diferencias cul-
turales. '

Las creencias de los profesores, sus
précticas y el conocimiento de Ia ma-
teria y de los estudiantes (incluyendo
diferencias culturales y lingtiisticas)
son preocupactones relevantes:

La evaluacién es independiente de la
ensefianza. Se puede relacionar con
diferentes contextos a través de cruces
de datos.

La evaluacion es parte de la ense-
flanza. Una buena evaluacion es un’
“episodio genuino de aprendizaje”.

Fuente: Forster, Rojas-Barahona (2008)

De acuerdo con Forster y Rojas (2008), el hecho de que

la validez de una evaluacién en la sala de clases no obedez-
ca a una légica psicométrica; es posible rescatar elementos
de distintos tipos, categorias o aspectos relacionados con
la validez en sus diversas clasificaciones, donde las mas
clasicas son la validez de contenido e instruccional.
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Un constructo se mantiene independiente del contexto
de evaluacion, mientras que un contenido es dependien-
te de dicho contexto. Por lo anterior, como ambos proce-
dimientos son muy dificiles de llevar a cabo en el aula y
el contexto es un elemento importante que condiciona las
situaciones de evaluacidn, se presenta la validez de conte-
nido como un elemento clave a considerar para resguardar
la calidad de la evaluacion. (Forster, Rojas—Barahona, 2008)

Habiendo especificado el elemento de validez en la
evaluacién educativa, otro elemento que se considera al
momento de analizar la calidad de una evaluacién es la
confiabilidad o precision de ésta. El concepto de confiabili-
dad hace referencia a consistencia, exactitud y estabilidad
de los resultados, a las inferencias que se puedan realizar,
y tiene directa relevancia en las conclusiones y posterior
toma de decisiones. .

En las evaluaciones de aula, a diferencia de las evalua-
ciones a gran escala, la confiabilidad no es un tema rele-
vante y muy pocas veces se considera; sin embargo, ?l au-
tor en cuestion argumenta que su afirmacidn se refiere a
pruebas, y que en la sala de clases los profesores tienen

multiples instancias para recoger informacion comple-

mentaria de un aprendizaje. Quien cree que la evaluacion
de los estudiantes es una accion objetiva, se embarca en
una tarea imposible. (Forster, Rojas—Barahona, 2008)

Asi, 1a evaluacién es una practica compleja, que involu-
cra no solo el dominio de una técnica, sino también posee
una carga moral y valérica importante, y por tanto, es una
actividad ligada a las creencias personales de los docentes,
lo quieran o no.

Resistencia a la evaluacion

La distincién que puede hacerse entre evaluaciones de
consecuencias fuertes o alto impacto y las de bajo impacto
o consecuencias débiles podria decirse que en lo que res-
pecta a las primeras, son aquellas en las que se decide siun
alumno es promovido o no al curso siguiente o es aceptado

le4

a una institucion, o las que llevan a contratar a una persona
como maestro o a modificar su salario. No obstante, las
pruebas que pretenden sélo informar sobre la situacién del
sistema educativo para orientar el disefio de politicas, por
su parte, son tipicos ejemplos de evaluaciones de conse-
cuencias débiles, aunque puede ocurrir, aluden los investi-
gadores, que la opinién ptblica les atribuya una importan-
cia que las vuelva de alto impacto.

La evaluacidn entraiia ciertos riesgos para la calidad yla
equidad educativa refiriendo a éstos, por las consecuencias
0 us0s no deseados de la evaluacidon. Por lo antepuesto,
uno de los riesgos es la saturacién de la informacién yaque
ésta no es garantia de una buena evaluacion, que si bien es
cierto que evaluar es conveniente, no es hecesariamente lo
mejor. Una tentacion comun es pretender evaluar todas las
dimensiones imaginables de la educacién de manera muy
frecuente.

Asimismo, otro riesgo de la evaluacién concierne a la
resistencia de autoridades y magisterio dado que sus acti-
tudes hacia la evaluacién en México han sido y continiian
siendo, en ocasiones, contradictorias. En los sistemas edu-
cativos caracterizados por altos niveles de politizacion, bu-
rocratizacion y desconfianza, la resistencia a la evaluacién

. es los resultados una caracteristica frecuente en todos los

niveles, lo cual, impide segiin Martinez Rizo, F. y Blanco,
E. (2010) que los resultados entregados a las escuelas sir-
van como disparadores de procesos de mejora escolar. En
el ambito de los docentes, los argumentos mds frecuentes
para justificar ese recelo son, por mencionar algunos, el
desajuste entre lo evaluado y los contenidos de los progra-
mas, la desatencién de las evaluaciones a los procesos de
ensefianza en favor de, la falta de adecuacién de las prue-
bas ala diversidad de alumnos y situaciones de ensefianza,
versiones sobre falsificacién de resultados por parte de co-
legas y la dificultad para tomar decisiones a nivel escolar a
partir de los resultados.

Correspondiente a la segunda seccién, los analiticos des-
criben histéricamente las principales politicas que han contri-
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buido a moldear el actual sistema de evaluacion en México y
lo definen en tres petiodos: el primero comprende las décadas
de 1970 y 1980. A partir de 1970 la Secretaria de Educacion
Piiblica (SEP) mejord y sistematizo significativamente la re-
coleccion de informacion censal para la construccion de es-
tadisticas referidas a la educacién nacional. Es también, en
dicho periodo, que se realizaron las primeras evaluaciones
del aprendizaje en educacién primaria.

El segundo periodo, comprendido entre los anos 1990~
2002, se desarrollé un amplio conjunto de instrumentos
de evaluacién del aprendizaje, con distintos propositos,
particularmente en educacién basica y ademas se imple-
mentaron las primeras participaciones de México en prue-
bas internacionales de aprendizaje convirtiéndose en ins-
tancias clave para el desarrollo de un sistema nacional de
evaluacion.

El tercer y ltimo periodo que preside en la actualidad,
se fija en el afio 2002. Aquélla etapa, de acuerdo a los es-
critores, se caracteriza por dos avances de importancia en
relacién a los periodos anterjores. En el terreno politico, se
confiere un papel estratégico a la evaluacién de la educa-
cién como elemento imprescindible para la planeacion y
rendicién de cuentas por parte de la autoridad educativa.
Sin embargo, en el &mbito institucional, se da un paso fun-
damental hacia la restructuracién de las instancias encar- -
gadas de la evaluacién por medio de la creacién del Insti-
tuto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE).
También destaca la iniciativa de la Secretaria de Educacion
Ptiblica para realizar una prueba de aprendizajes de tipo
censal en educacion basica (ENLACE). p

En las tres ultimas décadas, en México, el tema de la
evaluacién de los profesores ha estado en el interés de los
dirigentes del sistema educativo, los directores de los es-
tablecimientos, los profesores de basica, media superior
y superior, organizaciones gremiales, civiles y padres de
familia. Lo antepuesto se debe a que, de acuerdo al aca-
démico, llama la atencién que los alumnos y estudiantes,
interlocutores directos de la accién del magisterio, no han
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tenido una presencia significativa en el coro de voces que
clama por la valoracién de la labor que los docentes desa-
rrollan cotidianamente en los salones de clase. (Rueda M.,
2011) -

En este sentido, la apreciacién del quehacer de los profe-
sores se ha incrementado rapidamente a partir de la puesta
en marcha de politicas de evaluacion dirigidas a todos los
niveles escolares del sistema, sin embargo, no deben sosla-
yarse las condiciones en que los procesos han tenido lugar.
Una de éstas y la que mas llama la atencion, es la rapidez
con la que se han implantado las practicas de evaluacién
en las instituciones, misma que ha puesto en evidencia la
falta de preparacion técnica de las personas en quienes ha
recaido la responsabilidad de realizarla, asi como, por lo
general, la ausencia de condiciones institucionales propi-
cias para garantizar la calidad profesional de las acciones
desplegadas. - - :

En su indagacién, el académico acenttia que una practi-
ca reiterada en el ambito nacional, ha sido la asociacién de
fa evaluacion de los docentes con estimulos econdmicos,
practica que contradice toda la evidencia de la literatura
especializada que advierte que esa situacion favorece la ]
simulacién, respuesta tipica de quien se advierte “contro- |
lado” por-algun agente externo: se ha documentado que si
la evaluacién del maestro o la escuela depende de los re-
sultados obtenidos por los alumnos en una prueba de gran
escala, las actividades programadas se reducen considera-
blemente para asegurar que las calificaciones sean favora-
bles, aunque si bien es cierto regularmente se justifica la
evaluacién de los profesores como recurso para mejorar la
calidad educativa, en los hechos dichas acciones contribu-
yen mas bien a compensar el nivel salarial de los evaluados
o tener el propdsito.de cumplir con algiin requerimiento
administrativo, sin que se apuntalen-evidencias de una
progresion de la interaccién de profesores y estudiantes a
favor del aprendizaje. (Rueda, M. 2011, p. 4)

En este sentido, la evaluacién del desempenio docen-
te debe contribuir a la clarificacion del modelo adoptado
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sobre qué es ensefiar y qué es aprender en cada uno de
los escenarios escolares, marcados en gran medida por las
caracteristicas de quienes experimentan la vivencia esco-
lar, debe propiciar un ejercicio intelectual de definicién
de las funciones que se espera que cubran idealmente los
docentes para la adquisicién de repertorios basicos como
el autocuidado, la lectoescritura u otros procesos como
el cultivo de un pensamiento critico, la consolidacién de
un aprendizaje auténomo o el ejercicio de la ciudadania.
fista evaluacién es una excelente oportunidad para acla-
rar las funciones que se espera que los maestros y cate-
draticos desempeiien, ademas de contribuir a dignificar la
tarea profesional, acrecentar el acopio de elementos para
orientarla, desplegar iniciativas para retroalimentarla y, en
Gltima instancia, establecer la oportunidad de reflexionar
de forma sistematica y periédica sobre su razén de ser 'y
devenir. Todos los actores sociales deben involucrarse en
la evaluacién para lograr cambios significativos en las for-
mas de trabajo de los docentes que repercutan en el apren-
dizaje de los estudiantes.

La cultura de la evaluacion

La expresion cultura escolar se introdujo en el ambito his-
torico—educativo en la segunda mitad de los afios noventa
por historiadores de la educacidn quienes consideran la
cultura escolar como “un conjunto de normas que organi-
zan las ramas del conocimiento y los comportamientos que
se tienen que observar en la escolarizacion, como un con-
junto de précticas que permiten la transmision de tal cono-

cimiento y la integracion de tales comportamientos” (Oli- -

vos, 2011). Es pues, desde esta cultura y sus experiencias
pedagbgicas que el docente organiza el “cuerpo a cuerpo”
de la clase y lleva a la préctica los objetivos pedagdgicos de
la escuela, demostrando asi la utilidad y la eficacia real de
la tradicién institucional.

Ahora bien, si dentro de la cultura de la escuela existe
una dimensidn que revela mejor la existencia de creencias,
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mitos, ritos etc., que se resisten al cambio, esa dimension es
la evaluacion. Los rasgos tradicionales de dicha cultura se
ven reforzados cuando la ensefianza se centra en conteni-
dos excesivos, superficiales e irrelevantes que obstaculizan
la adquisicién de aprendizajes significativos. Lo anterior,
se entiende como transmision de informacién que tiene su
correlato en un tipo de aprendizaje acritico y mecanico, ast
como en una evaluacién que busca verificar la capacidad
del alumno para responder de memoria a las preguntas o
enunciados formulados por el docente.

Por lo antes aludido, es probable que diversos profeso-
res no tengan formacidn para la docencia, que carezcan de
tiempo o de medios suficientes para cambiar sus concep-

- ciones y desechar o remplazar sus viejos habitos, métodos

y procedimientos de evaluacion, pero, expresa el académi-
co, si se quiere cambiar la manera de aprender, urge cam-
biar también la manera de ensefiar y, un elemento clave
de la forma en que un profesor ensefia es su sistema de
evaluacion.

Es por lo antes mencionado que, la cultura de la evalua-
cidn esta en sintonia con el enfoque constructivista de la
educacion, en éste, el aprendizaje es visto como un proceso
a través del cual el aprendiz crea significado vy el profesor
como tal, no es una persona que transfiere conocimiento,
sino alguien que provee oportunidades para que los esco-
lares usen el conocimiento y las habilidades que ellos ya
poseen, a fin de lograr la comprensién de nuevos temas.
(Birenbaum, 1996, citado en Moreno Qlivos, 2011)

Algunos obstaculos que se presentan en el contexto es-
colar y que obstruyen en la mejora de la evaluacién, es lo
que concierne a la segunda seccién del presente andlisis.
Uno de los obstaculos principales es practicar la evalua-
cién desde el sentido comtin, no es posible que el docente,
por el simple hecho de serlo, conozca con precision cémo
evaluar el aprendizaje de los alumnos.

' La realidad es que la mayoria de los profesores no sabe
como evaluar a los estudiantes y en la practica, de modo
involuntario, comete muchos errores, que a veces, inclu-
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so, rayan en la arbitrariedad. Asi las practicas cotidianas
de evaluacién parecen estar basadas mas en experiencia
propia o en el sentido comin que en un conocimiento cien-
tifico o en buenas practicas cuya efectividad haya sido pro-
bada.. S

La evaluacion tiene distintas funciones que responden
a finalidades diferentes, éstas pueden ser varias tales como
para la rendicion de cuentas, Ya clasificacion y jerarquizacion

ya sea de las escuelas, de los alumnos o de ambos para

colocarlos en un ranking. Lo antes sucedido, de acuerdo al
escritor, es que debe quedar claro que, las finalidades an-
tes referidas, son funciones meramente administrativas, no
pedagogicas.

Ante tal hecho, la investigacion educativa ha demostra-

do, segin el académico, que los pensamientos de los pro-.

fesores influyen en las acciones y decisiones que adoptan
en el aula ante la complejidad de la ensefianza, de ahi que,
si se quieren obtener evaluaciones que no jerarquicen o se-
leccionen a los sujetos, y en cambio que enriquezcan los
procesos pedagdgicos, parece necesario prestar atencion a
las concepciones que ellos tengan respecto a la evaluacion
ya que, una evaluacién comprensiva requiere un cambio
en la mentalidad selectiva dentro del sistema educativo y
de los propios docentes y una revisién de las necesidades
de formacién del profesorado para disponer de una men-
talidad més diferenciada en su pensamiento sobre lo que
es mas importante en la ensefianza y en el desarrollo del
curriculum. :

Concibiendo entonces la influencia que tiene el pensa-

miento del docente con su actuar y la concepcién de éste
hacia la evaluacion, existen indicios que apuntalan la com-
plejidad de la tarea didactica, debido a que en ésta predo-
mina la funcién de control. “La evaluaciéon asumida como
un medio de control por parte de los profesores se refleja
en la actitud con la que algunos la imponen; por la forma
en que la ejecutan; por el derecho de corregir respuestas
interpretables; por la posibilidad de que sus resultados se
puedan discutir o no”. (Moreno, T., 2002, p. 26)
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Notas finales

Por consiguiente, la evaluacion educativa es un proceso
que muchas veces se confunde con el hecho de “medir”
solamente lo aprendido a través de una prueba, sin tomar
en cuenta el contexto social, y lo que es mas importante, el
proceso de desarrollo por cada alumno.

En los diversos debates sobre la calidad de la educa-
cion basica, salta a la luz el tema de la evaluacion sobre el
proceso ensefianza-aprendizaje (E-A), producto de los re-
sultados emitidos por las diversas evaluaciones nacionales
e internacionales como. ENLACE o PISA respectivamente.

En el espacio aulico el proceso el profesor evaltia de
manera integral tanto la ensefianza como el aprendizaje, lo
ideal es que se reconozcan las metas alcanzadas.y los ob-
jetivos pendientes, para de ahi realizar acciones oportunas
cuyo fin es mejorar el proceso, tanto el de E-A, como el
desempefio del propio docente. -

El tema en cuestién no es exclusivo de una regién
especifica, los analistas que exponen la temdtica, lo hacen
desde la perspectiva de sus necesidades pedagogicas que
enfrentan en sus paises de origen.

Afortunadamente la concepcién del término evalua-
cién se ha ampliado, esto es, ha cambiado de paradigma.
En concordancia con los nuevos enfoques de la educacion
contemporéanea, se concibe como un juicio de valor, como
una accién pedagégica, interactiva y contextual y como
ayuda individual y grupal para lograr los fines de la edu-
cacion. (Moran, p. 2007, p. 10).
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Educacién para la paz

Manuel Sdnchez Guerrero
Victor Hugo Robledo Martinez
Martin Beltrdn Saucedo

Ma. Del Refugio Pifia Arellano

La promulgacién de la Declaracion Universal de Dere-
chos Humanos por la Organizacién de Naciones Unidas,
el 10 de diciembre de 1948, institucionalizé a nivel global
una visién sobre el sujeto que consagré las posibilidades
de acceder a un desarrollo humano justo, equitativo y de
bienestar social. Consecuentemente, dicha medida consti-
tuy¢ el marco de referencia para promulgar la Declaracién
Universal de los Derechos del Nifio en 1959 y una serie de
medidas, como los Objetivos de Desarrollo del Milenio —en
el afio 2000, que han consolidado una serie de principios
y objetivos que orientan a los seres humanos en la bisque-
da de una vida digna y en paz. -

'Bajo ese contexto, en 1998, bajo la resolucion A/52/13
las Naciones Unidas deciden impulsar globalmente la cul-
tura de paz. La cual consiste en fomentar valores, actitudes
y comportamientos que rechazan la violencia y previenen
los conflictos tratando de abordar sus causas para solucio-
nar los problemas primando el dialogo y la negociacién
entre las personas, los grupos y las naciones.

Se complementa lo anterior con la Declaracién y el pro-
grama de Accion sobre una Cultura de Paz (1999, Resolu-
¢ion A/53/243) en donde se identifican ocho ambitos de ac-
cidn para los actores al nivel local, nacmnal e internacional,
los cuales consideran:

1. Promover una cultura de paz por medio de la edu-
cacidén.

2. Promover el desarro].lo econdmico y soc1al sosteni-

~ ble.

3. Promover el respeto de todos los derechos humanos.
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b

Garantizar la igualdad entre hombres y mujeres.

Promover la participacién democratica.

6. Promover la comprensién, la tolerancia y la solida-
ridad.

7. Apoyar la comunicacién participativa y libre circula-
cién de informacién y conocimientos.

8. Promover la paz y la seguridad internacionales.

v

La escuela como agente institucional de la
educacion para la paz

Las escuelas como instituciones y los profesores como
agentes socializadores enfrentan el reto de abrir las puer-
tas a la educacioén para la paz que vaya mas alld de los
acontecimientos violentos que se presentan en el siglo XXI,
introduciendo cambios generales en su organizacion, en su
quehacer y lograr que estos no se operen solo en el discurso
sino en el accionar cotidiano del profesor donde quede ex-
plicito e implicito el saber convivir entre iguales, conside-
rando que se vive en un periodo de cambio internacional,
en el que para algunos la convivencia social se presenta
incierta: cambian las demandas de la sociedad y de los in-
dividuos, aparecen nuevas reglas de juego y se modifican

los roles de las instituciones, de los diversos agentes que en

la actualidad surgen como nuevos actores sociales.

Los sistemas educativos no se mantienen inertes, se han
iniciado actualmente, procesos de reformas y transforma-
ciones, derivadas de la concientizacion de la debilitacion
de un modelo educativo que no ha congciliado el crecimien-
to cualitativo con niveles satisfactorios de convivencia pa-
cifista y social, calidad y equidad, ni de satisfaccién de las
nuevas demandas sociales, el funcionamiento optimo de
los sistemas educacionales se ha convertido en una prio-
ridad para garantizar la preparacién y formacién de ciu-
dadanos, con la finalidad de sobrevivir en sociedades con
situaciones complejas.

En este sentir, las escuelas emergen como unas institu-
ciones abiertas a las demandas de los contextos sociales
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y con grados crecientes de autonomia, manifestando que
uno de los cambios mas significativos que se suscitan en
los sistemas educativos, se ostenta en las transformacio-
nes, la re—conceptualizacion del rol del profesor, como una
exigencia de los procesos de socializacién y convivencia
pacifista, de autonomia en el hacer de las escuelas. De los
cambios que actualmente acontecen en los espacios de
convivencia social, determinemos que en la actualidad
existe la necesidad de una educacién para la tolerancia
que deriva de un hecho fundamental de nuestro tiempo: la
convivencia de diversas y aun opuestas concepciones del
hombre, de la moral y de la politica en el seno de las socie-
dades democraticas (Gallardo, 2009).

La educacién para la paz es un compromiso de la hu-
manidad, sin embargo por los acontecimientos de des-
acuerdos sociales puede estar en deterioro en nuestros
tiempos, pero en las aulas en todos los niveles educativos
est4 presente la intencién de educar para la paz, tarea fun-
damental que se tiene para todos los docentes; las defini-
ciones conceptuales de la paz se deben enmarcar para la
erradicacion de la violencia, con la finalidad de que la paz
permanezca en todos los ambitos y entornos de los seres
humanos, ya sea en la escuela, el trabajo, la calle pero sobre
todo en la institucién principal de la humanidad como lo
es la familia.

La UNESCO, (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization), ha promulgado una educa-
cién que conlleve al progreso de los paises en desarrollo,
para lo cual se apuesta a la educacién como proceso for-
mativo continuo. No obstante, la educacion que los alum-
nos reciben en las aulas no es suficiente cuando se tiene
una diversidad de aspectos que obstaculizan el proceso de
formacién, como es principalmente el abandono maternal
y paternal que se escuda en las bajas percepciones econé-
micas para el sustento familiar, aunque ciertamente sus
intenciones se manifiestan en una vida mds digna para la
familia, por tal motivo se deja toda la responsabilidad a
la escuela, sin considerar que en la educacién basica los
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alumnos permanecen en la escuela timicamente por 4 o 5
horas al dia, para regresar posteriormente a casa de algun
pariente de los padres del menor.

Por lo tanto la educacion para la paz queda practica-
mente fuera de las actividades cotidianas de la familia,
aunque en las aulas se remarque este aspecto como acti-
vidad prioritaria, pues en realidad el papel de padre juega
un rol importantisimo y este queda derogado en razén de
diversos factores, que pueden ser econémicos, psicologi-
cos, emocionales. Por tanto jcémo hacer para educar en la
paz y para la paz?, la responsabilidad de la educacion de
los hijos es de los padres de familia exclusivamente. Rous-
seau, (1970), argumenta que no hay mejor eclucac16n quela
que la madre imparte a los hijos.

Abordar el tema de la educacién, nos remite a distintas
definiciones: el proceso de socializacion de los individuos
y su desenvolvimiento en todos los entornos de su vida co-
tidiana; la educacioén también implica una concienciacion
cultural y conductual, donde las generaciones adquieren
los modos de ser y ejercer los valores universales, la edu-
cacion por la paz tiene una trascendencia que va mas alld
de la simple definicién conceptual, que es todavia mas
profunda, pues implica situaciones y acciones ejecutables
inacabadamente, atin siendo una palabra tan corta y tan
sencilla de pronunciar, no importando el idioma que se ha-
ble, Trueba, (2003).

Determinemos que si hacemos un esfuerzo por valo-
rar, de manera integral, la grandeza de todas las vidas que
existen en nuestro planeta, los complejos procesos de la
humanidad, las formas de la lucha continua de todos por
sobrevivir y por ser mejores, comprenderemos entonces
que la paz es una cultura que construye diversos aspectos
en la existencia humana, como lo son: la educacion, el res-
peto, la tolerancia, el compromiso con la vida, comprendi-
da como la misidn social que se tiene por cada individuo y
en las acciones que éste realiza perennemente.

Con la ausencia de paz en la humanidad se pierde la
calma habitual en cada persona, se exalta la barbarie, por
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ejemplo en los animales; el jabali suelta espuma y aguza cl
diente; el cuello de la serpiente se hincha; el toro levanta
amenazadoras sus terribles astas y sus pies hacen volar la
arena; el leon espanta con su rugido sordo; el perro rabio-
so horroriza con su solo aspecto, Trueba (2003), entonces
las efusiones del ser humano se exponen al igual que los
animales, sus instintos e intenciones se disimulan con di-
ficultad, al igual que el miedo, la necedad, la concupiscen-
cia, ya que hay acciones y pensamientos que agitan al ser
humaneo y lo llevan a que se deje reflejar por la turbacidn
que se significa en el semblante, dejando al descubierto las
verdaderas intenciones.

La educacion por la paz debe trascender en todos los
contextos, se debe asimilar la complejidad en la que se lo-
gra pero que es recurrente para que la humanidad se edu-
que firmemente en asimientos que impliquen la practica
de los valores, interpretando los mas sélidos esfuerzos por
que la familia sea como siempre el nticleo de paz para toda
la sociedad, y aqui también estan incluidos los gobernan-
tes de las naciones, quienes deben ejercer el poder que el
pueblo les confirié conforme con la razén y la dignidad
de todos, donde los que dirigen los pueblos puedan lograr
que las mutuas relaciones de todos los pueblos se ajusten
en un equilibrio mas humano.

La educacion es un concepto universal que en el hacer
de los sujetos conlleva implicitamente la comprensién de
paz social en términos locales, nacionales e internacionales
desarrollada y aplicada en los diversos periodos y formas
de educacién, Formacién, informacién y accién simbolizan
una importante labor en la educacién para la paz, en el
reconocimiento, valoracién y respeto de los diversos pun-
tos de convergencia que la propia sociedad conforma a su
juicio.

En virtud de la interdepéendencia y la necesidad de
actuar globalmente ante los actuales problemas que se
presentan en las desequilibradas relaciones para la paz,
consideremos que debemos educar desde y para un de-
terminado conjunto de valores, entre ellos la dignidad de
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todos los seres humanos, atin apelando a la voluntad y las
aspiraciones divinas en favor de la paz, al tiempo que con-
vierte la democracia en un medio donde se pueden em-
plear acciones para alcanzar los propositos personales de
cada individuo, entonces la paz sélo serd posible en la me-
dida en que la humanidad sea capaz de enfrentar su racio-
nalidad contra los instintos de superioridad o predominio
frente a otros.

Pero no podemos obviar que vivimos en una sociedad
donde los conflictos, en ocasiones, se resuelven violenta-
mente y, aungue las situaciones violentas aparezcan de
forma aislada, no podemosnegar que existan, Caballero
(2010), por ellola tarea de los docentes es enorme, al buscar
una educacién pacifista, que lleve al alumno al encuentro
consigo mismo y a saber amar su propio ser, en la esencia
humana que el alma y el espiritu le otorgan al cuerpo que
posee.

Las instituciones educativas quedan convertidas en es-
pacios donde los docentes deben trascender en el hacer
educativo, donde cohesionados los saberes en una cultura
para la paz se pueda enfrentar y hacer que los alumnos
resuelvan de forma pacifica los conflictos que se presentan
en la cotidianeidad de la existencia misma, se respeten los
pensamientos individuales y las opiniones sean tomadas
en un sentido democratico, para que sean aceptadas como
motor principal en la relaciones sociales que llevan a una
paz continua.

A través del quehacer educativo se puede encontrar la
posibilidad de dilucidar la paz como un factor de natu-
raleza activa, una paz que se construye modificando las
circunstancias sociales y politicas del contexto que traslada
a la beligerancia, y eliminando asi las causas del apremio,
apelar a la “humanidad” para justificar que nada hay en la
naturaleza humana que impida a los hombres vivir pacifi-
camente, Moro (1516).

Por los docentes se debe comprender que las relaciones
interpersonales entre los entes sociales siempre traerd con-
flictos y desacuerdos, pero se debe insistir en la practica

.

de los valores enfocados en el proceso educativo, donde
se practiquen la honestidad, lealtad, honradez, fidelidad,
responsabilidad, equidad, tolerancia, respeto, solidaridad,
justicia, generosidad, gratitud, amistad, franqueza, sinceri-
dad, autenticidad y amor hacia los otros. '

La educacién publica en México, ademas de ser gratuita
y laica, ha tenido como aspiracion preparar a las personas
para enfrentar la vida en paz y libertad, partiendo del va-
lor civico de la responsabilidad y desplegando a totalidad
las facultades humanas, lo cual le corresponde promover
a los Organos estatales junto con la sociedad. Las décadas
que siguen a la promulgacién de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos atestiguan el esfuerzo
del Estado pos-revolucionario y de la sociedad por cons-

~ truir un sistema nacional de educacién pacifista que logre

proveer de este derecho.
Educacion para la paz, en torno a los Derechos Humanos

Cuando hablamos de educacién para la paz, en primer
término es menester referirse al derecho fundamental de
las personas a la educacién, pues se trata de una obliga-
cién primordial de los drganos del poder publico procu-
rar los elementos que permitan satisfacer a plenitud ese
derecho. :

El vocablo educacién se puede plantear desde dos sen-
tidos:

Uno genérico, que se refiere a la transmision y aprendi-
zaje de las técnicas culturales o de las técnicas de uso, de
produccién o de comportamiento, en virtud de las cuales
las personas se encuentran en posibilidades de satisfacer
sus necesidades, de protegerse contra el medio ambiente,
trabajar y vivir en sociedad. : :

El segundo sentido, a su vez involucra dos aspectos:

a) Transmision simple y llana de las técnicas de trabajo

y de comportamiento, con lo que se garantiza su in-
mutabilidad; y ‘
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b) Transmision de las técnicas aceptadas por la sociedad
con el objeto de propiciar que Ia iniciativa del indivi-
‘duo, perfeccione dichas técnicas.

Conforme al articulo 3%, parrafos primero y segundo,
de 1a Constitucion Politica mexicana, “fodo individuo tiene
derecho a recibir educacion... :

La educaci6n que imparta El Estado tenderd a desarrollar armo-
nicamente, todas las facultades del ser humano y fomentard en
8l alavez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanaos
y la conciencia de la solidaridad internacional, en la indepen-
dencia y en la justicia”. '

El principio constitucional especialmente orientado a la
educacién para la paz se plasma en el propio articulo 3°
Constitucional, fraccién II, inciso c), al precisar que “El
criterio que orientard a esa educacion se basard en los resulta-
dos del progreso cientifico, luchard contra la ignorancia y sus

efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios” La-

educacién ademas “Contribuird a la mejor convivencia hu-
mana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la diversidad
cultural, ln dignidad de la persona, la-integridad de la familia,
la conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de
fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando los pri-
vilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de indivi-
duos”.

Como vemos por lo anterior, en el derecho publico
mexicano, ya sea que se trate de la Constitucion Politica
y de su legislacién reglamentaria, o ya sea en las teorias,
la educacién es una funcidn propia del estado, mediante
la cual debera alcanzarse el desarrollo armonico de las fa-
cultades del ser humano y fomentar el amor a la patria, €l
respeto a los derechos humanos y la conciencia de la soli-
daridad internacional.

Este concepto de tipo politico de la educacién, con un
espiritu fundamentalmente nacionalista, da por supuesto
el significado psicoldgico del vocablo, es decir, el desarro-
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llo de capacidades, actitudes, formas de conducta y adqui-
sicién de conocimientos a través de la ensefianza.

Una cuestién que debemos reiterar en cuanto a la fun-
cién educativa consiste en el fortalecimiento en el estu-
diante, junto con el aprecio de la dignidad de la persona y
la integridad de la familia, la conviccion del interés general
de la sociedad, asf como también cuidar que tal interés ge-
neral se sustente en los ideales de fraternidad e igualdad
de derechos de todos los hombres y, algo muy importante,
el respeto a los derechos de las personas.

Conforme a los principios rectores de la funcién educa-
tiva, la educacién en México no se aleja mucho de la con-
cepcién que tradicionalmente ha privado en la cultura oc-
cidental, puesto que su fin 1iltimo es el desarrollo armonico
de las facultades del ser humano, asi como el logro de su
perfeccion, en lo individual y social.

Ahora bien, un cuestionamiento valido hacia la socie-
dad, la familia y los érganos del poder publico esta en se-
fialar si ;jestamos propiciando los elementos que nos per-
mitan formar a los nifios y jovenes en el conocimiento claro
de la vida y de sus problemas, asi como en las habilidades
y actitudes que permitan enfrentarse a la realidad actual y
comprender a sus semejantes, ademas de fomentar en ellos
el respeto al entorno natural?

La respuesta que se dé a la cuestidén anterior consti-
tuye sin duda una tarea de todos los sectores comunita-
rios, institucionales y no gubernamentales. No obstante,
surge también una cuestion fundamental a considerar
en los procesos formativos hacia una cultura de la paz.
Toda accién educativa debe insertarse en una politica
publica integral, la cual debe involucrar acciones afir-
mativas del Poder Publico, que promuevan las oportu-
nidades a todos los sectores de la poblacion, en espe-
cial aquellos que por circunstancias socioecondmicas se
encuentran en situacion de desventaja respecto a otros
grupos sociales. _

Es en este tenor que debemos considerar las acciones
Namadas de asistencia social, sin que ese hecho implique
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promover en las personas la cultura del asistencialismo o
también considerado como paternalismo. :

La asistencia social, de acuerdo a la ley federal y de las
entidades federativas mexicanas, garantizaria igualdad de
condiciones para el desarrollo de las diversas actividades de
las personas y el pleno goce de sus derechos fundamenta-
les, de manera basica los derechos a la vida, la libertad, la
dignidad, 1a igualdad, de los que se desprenden derechos
especificos reconocidos en la Constitucion Politica y en los
Tratados Internacionales suscritos y ratificados por Mexico.

En general, se entiende por asistencia social las accio-
nes dirigidas a modificar y mejorar las capacidades fisicas,
mentales v la situacion social de los grupos de poblacién
vulnerable, que por su condicién de desventaja, abandono
o desproteccion fisica, mental, juridica o social, no cuentan
con las condiciones necesarias para procurar por si mis-
mos su bienestar fisico — biolégico, psicolgico o social.

Se busca la proteccion de los llamados grupos vulne-
rables, entendiendo como tal a toda persona que en cierto
momento o circunstancia pueda incluirse en ciertas cate-
gorias, como serian las siguientes:

a) En situacion especialmente dificil, es decir los hom-
bres y mujeres con enfermedad fisica o mental disca-
pacitante, o en desventaja fisica, econémica, juridica
o cultural.

b) En riesgo, que son las personas, familias o grupos
que tienen la imposibilidad o grave dificultad de
procurar su bienestar fisico, mental y social, debido a
fenomenos hidrometeorologicos, geologicos y socio-
organizativos, o bien estan asentados en localidades
con caracteristicas socioeconémicas deficientes en
forma permanente.

¢} En estado de abandono: Las victimas de un acto de
desamparo, por parte de uno o varios miembros de
la familia, que tienen respecto de aquéllas obligacio-
nes legales, cuyo incumplimiento pone en peligro su
bienestar fisico, mental y social. -

e

d) En estado de desventaja social, que se origina por
maltrato fisico, mental o sexual; desintegracién fa-
miliar; pobreza o un ambiente familiar adverso que
pone en riesgo o impide el desarrollo integral de la
persona; o el que se deriva de la dependencia econo-
mica de las personas privadas de su libertad, enfer-
mos terminales, alcohdlicos, farmacodependientes,
personas que no pueden valerse por si mismas y/o
que no aportan al ingreso familiar;

Los servicios relacionados con la asistencia social son
de cardcter preventivo, cuando se trata de:

1. La difusién de informacién para un sano desarrollo
fisico, mental y social de los sujetos de asistencia, es-
pecialmente en materia de prevencion de desastres
naturales o provocados, violencia familiar, educa-
cion sexual.

2. La promocién en la familia de valores que fortalez-
can sus vinculos, desde las perspectivas de equidad
y género, con el fin de lograr un desarrollo integral,
mantener un ambiente familiar armédnico y evitar su
desintegracion. _

3. Combatir la violencia familiar a través de la promo-
cién de la convivencia pacifica, la tolerancia, el respe-
to a la dignidad y a las diferencias, para que sean éstas
las bases de las relaciones interpersonales y sociales.

4. La realizacion de acciones contra las adicciones.

5. El fomento de una cultura de dignificacién del adul-
to mayor.

6. La prevencién de la discapacidad en los grupos vul-
nerables.

7. La promocién del respeto a la vida y a la dignidad
humana.

8. Orientacién nutricional a poblacion vulnerable.

9. La educacién para la salud a grupos vulnerables.

10.La implementacion de planes de emergencia, cuan-
do sea necesario. :




Por otra parte, los servicios de asistencia social pueden
tener un caracter orientado a la realizacién de acciones di-
rectas para la atencién de la poblacion, que precisamente
se denominan de atencién cuando involucra lo siguiente:

1. El cuidado en establecimientos asistenciales de me-
nores y adultos mayores en estado de abandono.

2. La asistencia juridica en materia familiar a los sujetos
de asistencia social.

3. La rehabilitacidn, -capacitacién e integracién laboral
de las personas con discapacidad.

4. La capacitacién a la familia de técnicas efectivas para
el tratamiento de personas con discapacidad.

5. El tratamiento integral a las personas que viven vio-
lencia familiar, en centros de atencién especializados.

6. La gestién de tramites de adopcién de menores en
estado de desamparo conforme a la legislacion civil.

7. La repatriacién de menores en estado de riesgo.

8. La concertacién de acciones para cubrir las necesida-
des de los sujetos de asistencia social.

9. El ejercicio de la tutela o custodia, seglin sea el caso,
de los menores albergados en instituciones publicas
y privadas, en los términos de las disposiciones lega-
les aplicables.

10.La asistencia social en materia de nutricién, empren-
diendo acciones para proporcionar a grupos vul-
nerables, de manera temporal, ayuda alimentaria
directa, orientacién nutricional y la vigilancia de su
peso y talla. ‘

11.La promocién y apoyo del desarrollo comunitario en
las localidades y zonas con poblacién en estado de
riesgo 0 desventaja social, poniendo especial interés
en las comunidades rurales.

12.Proporcionar a los adultos mayores en situacion
vulnerable, servicios de alojamiento, alimentacién,
vestido, atencién médica, trabajo social, actividades
culturales, recreativas, ocupacionales, psicologicas y
capacitacion para el trabajo.
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Todo lo que hasta ahora se ha sefialado permite a las
comunidades organizadas contar con los elementos insti-
tucionales que permiten extender los beneficios de la rela-
cién social a todas las personas, sin importar la condicién
o circunstancia en que pudieran encontrarse y ello a su vez
constituye el pilar mas fuerte de una educacién orientada
a'la cultura de paz y tolerancia, asi como la conciencia de
inclusion, sustento necesario para el desarrollo social, eco-
némico y cultural.

Educacion hacia una conciencia de paz

El sistema educativo mexicano debe re—estructurarse para
poder impulsar la cultura de paz en todos los subsistemas
educativos. Lo anterior, es posible lograrlo a través de
politicas educativas que contemplen la cultura de paz, la
formacion y profesionalizacion de los profesores para que
puedan gestionar en el proceso de ensefianza-aprendizaje
la cultura de paz. '

Consecuentemente, es fundamental concretar transfor-
maciones pedagdgicas y curriculares que permitan hacer
presente la cultura de paz en las aulas como objeto de co-
nocimiento y aprendizaje.

De esa forma, el pais puede contar con una nueva for-
mula cultural de abordar el conflicto y la diferencia entre
los sujetos, las organizaciones y/o instituciones, lo cual
también puede generar una nueva forma de escucha y re-
lacion con el otrofs). :

La educacién para la paz es aquella que se construye
dentro y fuera de las aulas, con el proposito de coadyuvar
en las relaciones sociales cotidianas, creando un mundo
de instrumentos colectivos, donde.la participacion y las
decisiones desde la autonomia tomen la forma real en la
construccién de una sociedad justa y libre, mediando por
consenso y negociacion cultural los conflictos de intereses
en las diferentes clases sociales y no a través de la violencia
y el exterminio fisico y moral que posee el mas fuerte que
controla y asume el poder.
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Actualmente, impulsar en las aulas la no violencia es
un acto ineludible, los docentes y alumnos son el instru-
mento para luchar en contra de las ofuscaciones que llevan
a la provocacién y al enfrentamiento, la tarea a la que se
enfrenta la educacién para la paz es ardua, debido a que
en los seres humanos por inercia se generan prejuicios no-
civos hacia el entorno; en nuestros dias la sociedad en su
conjunto tiende a privilegiar el espiritu de competencia y
el éxito individual, dando lugar a una movilizacién econo-
mica violenta que estimula tensiones entre los usufructua-
rios y los desposeidos que encolerizan las rivalidades en la
humanidad. o

La educacién para la paz impulsa la relacién de convi-
vengia social, establecida en un contexto de igualdad y for-
mula proyectos encaminados al bien comun, los prejuicios
y la hostilidad que subyacen pueden ser cambiados por
una cooperacion mas serena e, incluso, hacia la amistad vy
la paz. La educacién debe estar enfocada en el descubri-
miento gradual de cada ser humano, del yoenla basqueda
del otro, como constante durante toda la vida, con la fi-
nalidad tinica de evitar y resolver los peligros disfrazados
que acechan la paz social y la convivencia entre los seres
humanes.

Conclusion

Al hablar de educacién para la paz se hace bajo el contexto
de la formacién de los sujetos cognoscentes, en una vision
amplia de los derechos humanos como la via Optima para
rescatar, resaltar y enaltecer no sélo la calidad educativa,
entendida ésta no sélo como prioridad en el siglo XX, sino
ademds como via para conquistar y rescatar la dignidad
del ser humano. Se requiere que la educacidn tenga como
base la comprension plena de los derechos humanos y asi
se contribuya con la ensefianza al aprendizaje integral de
las personas que les permita inducir en su vida diaria ac-
titudes sustentadas en la equidad, seres humanos libres,
democraticos, altruistas y con pluralismo ideologico fo-
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mentando de esta manera una cultura social de respeto,
de tolerancia e inclusién. La escuela debe ser siempre el
espacio donde se asimile que la paz es el valor supremo
para la convivencia de la humanidad. :
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