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Los obstáculos que tienen las estudiantes universitarias que dirigen una micro o pe-
queña empresa. Resultados de una investigación cualitativa en México, es una obra 
realizada por la Red Latinoamericana de Estudios de Género (RELEG), con la partici-
pación de 22 cuerpos académicos y grupos de investigación pertenecientes a univer-
sidades mexicanas.

Esta investigación busca conocer cuáles son los obstáculos que tienen las estudiantes 
universitarias mexicanas que difi cultan las actividades de dirección de una micro o pe-
queña empresa, así como sus actividades de formación académica, desde la perspec-
tiva de los estudios de género.

La estructura social y económica establecida por cientos de años, donde la mujer no 
podía tener acceso a la educación universitaria, particularmente, ni ocupar un lugar 
dirigiendo organizaciones en el campo laboral, ha complicado el trayecto para un gran 
número de mujeres en el mundo, fenómeno que se ha convertido en objetivo de di-
versas líneas de investigación. 

Poco a poco, por razones especialmente socioeconómicas y culturales, las mujeres 
han abierto camino y participan cada vez más en el mundo académico y productivo, 
aportando de manera signifi cativa a la economía de sus países y a la de sus familias; 
sin embargo, esto no implica la eliminación de los obstáculos con los que se encuen-
tran para obtener poder y reconocimiento en estos ámbitos.

En este trabajo se dan a conocer las experiencias de dichos obstáculos de un grupo 
importante, pero poco visibilizado: las estudiantes universitarias dueñas de una micro 
o pequeña empresa. Se realizó una propuesta metodológica cualitativa atípica, entre-
vistando a casi mil universitarias mexicanas y, con ello, obteniendo una radiografía de 
la realidad que permitirá a sectores de gobierno, empresariales y educativos el desa-
rrollo más asertivo de programas y políticas públicas que benefi cien a este grupo de 
mujeres fundamentales para el desarrollo económico y social de nuestro país.
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INTRODUCCIÓN

Las micro y pequeñas empresas ―mypes― son fundamentales para la economía de 
Latinoamérica y, por ello, de nuestro país. En México, el INEGI tiene registradas 5.4 
millones de empresas a la fecha que cumplen con las características consideradas 
para este estudio (Denue, 2022), 95 % de ellas son microempresas y 4 % son pequeñas 
organizaciones, lo cual suma 99 % de mypes del total de proyectos empresariales, por 
su parte, a la mediana empresa le corresponde únicamente 0.8 % del conjunto y, a la 
grande empresa, 0.2 %.

De ese 99 % de mypes en México, de acuerdo con el análisis de datos proporcio-
nados por el INEGI, 31.14 % son empresas dirigidas por mujeres, por lo tanto, de 
acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo-Nueva 
Edición (enoen) (2023) estas mujeres dieron empleo a 2.9 millones de personas (cifra 
que contempla a las propietarias mismas).

En México 51.2 % de la población total son mujeres (Instituto Nacional de Geo-
grafía y Estadística [INEGI], 2020), y el porcentaje de mujeres que en México estu-
dian nivel superior, es de 51 % (INEGI, 2023). Es importante señalar que a pesar de 
que el porcentaje está por encima del total de hombres estudiantes universitarios, al 
momento de ingresar al campo laboral, la cifra de mujeres se reduce con respecto a 
la de los hombres, ya que, de acuerdo con el Instituto Mexicano de la Competitividad 
(2022) 4 de cada 10 mujeres participan en la economía, mientras que 7 de cada 10 
hombres lo hacen. Esta situación deriva de una serie de factores que impiden a las 
mujeres su desarrollo en el campo laboral, y se reduce aún más la cifra de aquellas 
que se encuentran estudiando una carrera universitaria al mismo tiempo que dirigen 
una micro o pequeña empresa, siendo dueñas o empleándose. Esto define una serie 
de obstáculos que las estudiantes-directoras de mypes deben afrontar desde contextos 
específicos. Tales obstáculos provienen tanto de su espacio privado, su espacio do-
méstico y del propio espacio público, lo cual dificulta que se lleven de manera eficien-
te los resultados de su organización y/o su desempeño académico. 

Para las mujeres estudiar una carrera universitaria y dirigir una micro o peque-
ña empresa les proporciona un doble acceso a la esfera pública, misma que les abre 
oportunidades, permitiendo tener una participación activa fuera de su espacio priva-
do y doméstico (Amorós, 2008), ganando espacios desde donde pueden aportar a la 
economía del país y de la región en la que se desarrollan.

La inserción de la mujer en el espacio público a través de su participación en el 
ámbito académico cada vez es más constante, particularmente en lo referente a la 
educación superior, su participación en el mercado laboral ha detonado el interés 
para el desarrollo de diversas investigaciones referentes al impacto que tienen las mu-
jeres en la economía de un país. Este libro presenta los resultados de una investiga-
ción cualitativa donde participaron 22 equipos de investigación, entrevistando a 985 
estudiantes universitarias mexicanas directoras de una micro o pequeña empresa. 



Los datos se presentan a lo largo de los capítulos, junto con el análisis de las expe-
riencias manifestadas por estas mujeres, siendo labor de las académicas y académi-
cos, investigadoras e investigadores, conceptualizar las problemáticas, ofreciendo un 
diagnóstico de los obstáculos que son necesarios eliminar para equilibrar y mejorar 
la vida laboral y familiar.

En este trabajo también se lleva a cabo la propuesta de una estrategia metodoló-
gica basada en el método cualitativo, con una muestra atípica, pero fundamentada, 
con el fin de analizar una realidad nacional. 

Que lo presentado en esta investigación, resultado del esfuerzo de un gran equipo de 
investigadoras e investigadores mexicanos, sea un aporte para la visibilización de este grupo 
de mujeres tan importantes para el tejido social y económico de nuestro país.

Nuria Beatriz Peña Ahumada

XII Introducción
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LOS OBSTÁCULOS QUE TIENEN 
LAS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD 

AUTÓNOMA DE ZACATECAS QUE DIRIGEN 
UNA MICRO O PEQUEÑA EMPRESA 

EN ZACATECAS, MÉXICO

Resumen
La participación de la mujer en la esfera pública toma sin duda cada vez mayor rele-
vancia, el ingreso a la educación superior y su participación en el ámbito laboral cada 
vez es más destacado, sin embargo, el camino sigue siendo difícil para la gran mayoría 
de ellas y lo es más aún cuando a la par llevan a cabo ambas actividades: son estu-
diantes universitarias y directoras de una micro o pequeña empresa. Es por ello que la 
presente investigación ha sido desarrollada con el fin de conocer aquellos obstáculos a 
los que se enfrentan las mujeres universitarias al dirigir una micro o pequeña empre-
sa. En este capítulo se presentan los resultados del estudio cualitativo llevado a cabo 
en la Universidad Autónoma de Zacatecas, México. El análisis de resultados se realizó 
bajo el contexto de los estudios de género, estudios de género pertinentes pertinentes 
para la toma de decisiones que promuevan la equidad entre hombres y mujeres.

Palabras clave: Mujeres directivas, estudiantes universitarias, micro y pequeñas em-
presas

Introducción
Para las mujeres estudiar una carrera universitaria y dirigir una micro o pequeña empre- 
sa les proporciona un doble acceso a la esfera pública, la cual les abre oportunidades, 
permitiendo tener una participación activa fuera de su espacio privado, ganando es-
cenarios  que aporten a  la economía del país y a la región en la que se desarrollan.

En México, el 51.2% de la población total son mujeres (Instituto Nacional de 
Geografía y Estadística [INEGI], 2020), de acuerdo con el Instituto Mexicano de la 
Competitividad (2022) 4 de cada 10 mujeres participan en la economía, mientras que 
7 de cada 10 hombres lo hacen. De las mujeres que participan en las actividades 
económicas del país, se contabilizan 1,472,000 micro y pequeñas empresas mexicanas 
dirigidas por mujeres1. De acuerdo con el análisis de datos proporcionados por el 

1 Cifra obtenida a partir del análisis de datos proporcionados por INEGI (2020) y Secretaría de Econo-
mía [se] (citado en Forbes, 2023). Se tomó en consideración el número total de unidades económicas, a par-
tir de lo cual se determinó la proporción correspondiente a la cantidad que corresponde exclusivamente a 
las micro y pequeñas empresas, de modo tal que dentro de dicha segmentación se calculara el número de 
unidades económicas cuyas propietarias son mujeres.

Sonia Villagrán Rueda
Mónica Rodríguez Ortiz

María Dolores Aldaba Andrade
Beatriz Pacheco Amigo

Universidad Autónoma de Zacatecas



INEGI, el 31.14% de la micro y pequeña empresa2 es liderada por mujeres en México, 
por lo tanto, de acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupación y 
Empleo-Nueva Edición [enoen] (2023), estas mujeres dieron empleo a 2.9 millones de 
personas (cifra que contempla a las propietarias mismas).

El porcentaje de mujeres que estudian el nivel superior en México corresponde 
al 51% (INEGI, 2023) de la matrícula total de estudiantes, es importante señalar que 
a pesar de que el porcentaje está por encima del total de hombres universitarios, al 
momento de ingresar al campo laboral, la cifra de mujeres se reduce, esta situación 
deriva de una serie de factores que impide a las mujeres desarrollarse en el campo 
laboral, la cifra se reduce aún más cuando nos referimos a mujeres que compaginan 
los estudios universitarios con la dirección de una micro o pequeña empresa, lo que 
conlleva enfrentar a estas estudiantes-directoras de mypes con una serie de obstáculos 
que determina el contexto en el que se desenvuelven. Tales obstáculos provienen 
tanto de su espacio privado, su espacio doméstico y del propio espacio público, lo que 
dificulta que se lleven de manera eficiente los resultados de su organización y/o su 
desempeño académico.

¿Cuáles son los obstáculos que impiden a las estudiantes de la Universidad Autónoma 
de Zacatecas la correcta gestión de sus empresas?, de esta pregunta parte el análisis que 
en este capítulo se presenta y para el cual se llevó a cabo un estudio cualitativo aplicado 
a un total de 31 mujeres estudiantes universitarias que dirigen una micro o pequeña 
empresa, estudio que forma parte de una investigación más amplia ―integrando otras 
30 universidades mexicanas―, aplicando la misma entrevista y análisis de resultados 
bajo el mismo proceso, lo que permitirá tener una radiografía de este importante gru-
po de la sociedad, al cual apremia una gran necesidad de visibilización.

Revisión de la literatura
Este capítulo ha sido desarrollado en el contexto de la investigación cualitativa: “Los 
obstáculos que tienen las estudiantes universitarias que dirigen una micro o pequeña 
empresa”, por lo que la argumentación teórica para el análisis de resultados se reto-
mó del apartado general titulado: “Revisión de la literatura”, el cual forma parte de 
esta misma obra.

Método
Por la naturaleza del planteamiento que rige el objetivo de esta investigación se optó por  
un enfoque cualitativo, toda vez que se busca conocer los obstáculos que tienen 
las estudiantes universitarias mexicanas en la dirección de su micro o pequeña 
empresa.

Lo que justifica haber seleccionado el diseño de investigación cualitativa se expli-
ca a través de las siguientes razones:

2 Porcentaje obtenido a partir del análisis de datos proporcionados por INEGI (2020) y se (citado en 
Forbes, 2023), de acuerdo con la cifra obtenida respecto al número de micro y pequeñas empresas liderea-
das por mujeres.

Los obstáculos que tienen las estudiantes286 



1.	 La investigación cualitativa permite a la investigadora e investigador estudiar a 
las personas en su contexto, en las situaciones en las que se encuentran (Álva-
rez-Gayou, 2007).

2.	 En la perspectiva cualitativa existe una visión holística “que evita que los sujetos 
y las acciones nos sean reducidos a variables, sino entendidas como partes de un 
todo” (Vega, 2004, p. 226).

3.	 La perspectiva cualitativa y su carácter humanista permite a la investigadora e 
investigador un acercamiento íntimo al mundo de los y las sujetos investigadas 
(Taylor y Bodgan, 1996).

El marco referencial interpretativo utilizado para la presente investigación fue 
el análisis fenomenográfico (Álvarez-Gayou, 2007), dado que se busca conocer las 
formas en cómo experimentan y perciben las mujeres de este estudio el fenómeno de 
los obstáculos que se presentan en la gestión de sus organizaciones.

De igual forma, para la presente investigación se utilizaron elementos de lo que 
se conoce como diseño sistemático, en el cual se consideran ciertos pasos para el análisis 
de los datos obtenidos, a partir de los cuales se desarrolla una codificación y luego se 
efectúa la generación de categorizaciones (Hernández Sampieri et al., 2014, p. 473), es-
tos elementos derivan a partir de lo que se conoce como teoría fundamentada, donde 
la teoría va emergiendo de los hallazgos, sustentada en los datos obtenidos durante la 
investigación, por lo tanto, su propósito general es descubrir una teoría (Álvarez-Ga-
you, 2007; Hernández Sampieri et al., 2014).

Contexto o ambiente inicial

Tal como se mencionó en el capítulo dedicado al método general, en el mes de mayo 
del 2022 las autoras de este capítulo recibimos capacitación por parte del Comité 
Académico de la Red Latinoamericana de Estudios de Género, con el objetivo de 
entender y familiarizarnos con la determinación de la muestra, con la aplicación del 
instrumento, captura de información y análisis de resultados.

Esta investigación se llevó a cabo en la institución pública Universidad Autónoma 
de Zacatecas, México.

Se aplicaron un total de 31 entrevistas a alumnas de la institución, las cuales se 
llevaron de manera presencial dentro de los cubículos de las docentes, en otros casos 
se solicitó que fuera vía plataforma Zoom o alguna similar, la elección de esta mo-
dalidad dependía de la disponibilidad de la entrevistada. En ambas modalidades las 
universitarias se encontraban en lugares de desarrollo de sus actividades cotidianas. 
El promedio de duración de cada entrevista fue de 15 a 20 minutos. Al finalizar la 
aplicación de las entrevistas se llevó a cabo el llenado de la bitácora con todos aque-
llos aspectos pertinentes para la interpretación de información. Todas las entrevistas 
fueron grabadas y colocadas en el espacio virtual que desarrolló releg para la captura 
de información. Posteriormente, la transcripción de las entrevistas se hizo de manera 
manual o apoyadas en software especializado. De igual manera, se creó un directorio 
con los datos de las universitarias con el fin de mantener el contacto con ellas para 
cualquier aclaración durante el análisis de los datos.

El levantamiento de datos se ejecutó en los meses de mayo y junio del año 2022.
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Muestra
Se contó con la participación de 31 estudiantes universitarias, quienes fueron reclu-
tadas por cuatro docentes investigadoras o investigadores de la institución estudiada.

Las entrevistadas contactadas fueron alumnas, tutoradas, asesoras o conocidas 
que contaban con las características solicitadas, no era necesario que dichas entrevis-
tadas hubiesen sido alumnas directas de las investigadoras.

La muestra para esta investigación es de tipo homogénea, donde las unidades 
que fueron seleccionadas “poseen un mismo perfil o características, o bien comparten 
datos similares” (Hernández Sampieri et al., 2014, p. 388), es por ello que los criterios 
de selección solicitados por releg fueron los siguientes:

1.	 Mujer estudiante universitaria o con nivel académico equivalente.
2.	 Que se encuentre estudiando cualquier grado académico.
3.	 Que dirija o sea dueña de una micro o pequeña empresa, la cual cuente por lo 

menos con un año de operación.
4.	 Las estudiantes universitarias pertenecen a la misma institución.
5.	 Directora o dueña de una micro o pequeña empresa (mype):

a.	 Tal como se ha señalado, se considera directora a la persona que toma la ma-
yoría de las decisiones en la organización.

b.	 Una mype es una organización en la que se gestionan diversas clases de recur- 
sos, con fines de lucro y en la que participan diversos actores, tales como 
clientes, proveedores, y que tenga al menos una empleada o empleado y un 
año de operación.

Alternativamente en la muestra también se encuentran estudiantes universitarias 
que dirigen o son dueñas de una organización que cuenta con todas las características 
antes señaladas, salvo el requisito de tener empleadas o empleados, es decir, podían 
no tenerlas, no obstante, se excluyeron las estudiantes en un esquema de autoem-
pleo, pues implicaba la pérdida de la autonomía en la gestión de la organización, en 
esta categoría laboral se incluyen actividades como la venta por catálogo o esquemas 
piramidales.

Tabla 25.1. Características de las universitarias de la Universidad Autónoma de Zacatecas

Característica Promedio Característica Porcentaje
Edad promedio 28.67 Estado civil  

  Casada 29.03%
  Soltera 67.74%
  Divorciada 0%
  Concubinato 3.22%

Característica Porcentaje Característica Porcentaje
Hijas o hijos  Grado académico  

Tiene hijas o hijos 51.61% tsu 0%
No tiene hijas o hijos 48.38% Licenciatura 93.54%
  Maestría 6.45%
  Doctorado 0%

Muestra: 31 universitarias directivas de micro o pequeñas empresas
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Conforme a los datos obtenidos a través del instrumento se identificaron carac-
terísticas de las mypes dirigidas o propiedad de las universitarias de la Universidad 
Autónoma de Zacatecas. La modalidad en la que trabajan estas empresas es: 48.38% 
de manera física, 3.22% de manera virtual y 48.38% de manera mixta.

Las mypes que dirigen estas estudiantes tienen en promedio 2.25 personas que 
trabajan permanentemente en estas organizaciones, de las cuales, en promedio 1.83 
son mujeres y 1.09 de ellos son familiares contratadas o contratados.

Instrumento y recolección de datos

La técnica que se utilizó para esta investigación cualitativa fue la entrevista, cuyo 
diseño de cuestionario fue proporcionado a todos los equipos participantes de esta 
investigación a nivel nacional por el Comité Académico de releg.

La entrevista está estructurada por cinco bloques. El primero aborda los datos 
generales de la aplicación de la entrevista, los cuales sustentarán la confiabilidad de 
la información, así como la validez y seguimiento si es necesario. El segundo bloque 
aborda “[las] características sociodemográficas de la universitaria dueña o adminis-
tradora de la mype”. El tercer bloque contempla los datos de la institución donde es-
tudia la directiva. El cuarto recoge los datos de la mype. La entrevista contempla 24 
preguntas y fue diseñada para ser contestada por la directora de la empresa (persona 
que toma la mayor parte de las decisiones de la organización), pudiendo ser aplicada 
por cualquiera de las y los integrantes del equipo de investigación, por lo que se pudo 
dividir el número total de entrevistas a aplicar. Cada entrevistadora o entrevistador 
conocía el protocolo de aplicación y llevó a cabo el proceso de la entrevista en su to-
talidad hasta la captura, así como lo necesario para darle seguimiento a las siguientes 
fases del proceso de investigación.

El equipo de investigación también pudo apoyarse con algún equipo de alumnas 
para la realización de la entrevista, sin embargo, éstas debían tener una capacitación pre-
via para tal aplicación.

Finalmente, se capturó la información obtenida en las entrevistas en la Platafor-
ma para Estudios Cualitativos RedesLA Comprende®, en el apartado creado para el 
estudio de la Universidad Autónoma de Zacatecas.

La primera fase consistió en transcribir las entrevistas del dispositivo móvil o de 
lo asentado en la plataforma de telecomunicación (si es que fue utilizado) en el que 
se grabaron las sesiones de la entrevista a la plataforma Comprende®, donde fueron 
archivadas, así como el apartado de la bitácora con todos los aspectos necesarios para 
el análisis de texto y contexto.

Posteriormente, se realizó un análisis para determinar las categorías encontradas 
de acuerdo con la categorización que el Comité Académico de releg realizó con los 
resultados de la investigación nacional, donde emergieron 21 categorías, mismas que 
se describen en el capítulo dedicado a los resultados generales de la investigación, y 
cuya relación se nos envió con sus respectivas descripciones; a partir de ello se iden-
tificó en las transcripciones de las entrevistas las frases o textos que argumentaban las 
informantes, de modo que esto pudiera cotejarse con el contexto para acotar el signi-
ficado con mayor precisión. La plataforma Comprende® permitió señalar y catalogar 
cada categoría emergida. A cada categoría se le iba asignando un color dentro de la 
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plataforma. Al ir analizando cada respuesta, si brotaba una nueva categoría que no 
viniera en la relación enviada por el Comité Académico de releg, entonces se definía 
y se enviaba a la coordinación general de la red con el objetivo de la autorización, de 
modo que fuese integrada para los resultados a nivel nacional. Teniendo las cinco 
categorías con mayor saturación para el caso de la Universidad Autónoma de Zaca-
tecas, se fueron presentando las categorías que definen los obstáculos hallados, cuyo 
análisis se detalla en el apartado de resultados de este capítulo.

Resultados
En este apartado se presenta el análisis de resultados de la investigación cualitativa reali-
zada a 31 estudiantes universitarias de la Universidad Autónoma de Zacatecas, México.

Las unidades de análisis son los párrafos que conforman las respuestas a las pre-
guntas eje de este trabajo. A partir del análisis a estas unidades surgieron los códigos 
en vivo que dieron origen a las categorías (Hernández Sampieri et al., 2014).

Las categorías que emergieron en esta institución de educación superior y que des-
criben los obstáculos de las mujeres universitarias que dirigen una mype son: la do-
ble jornada (doméstica-empresarial), factores económicos, el cuidado de los otros, la 
triple jornada, violencia social, la doble jornada (empresarial-formación académica), 
falta de experiencia, identidad de género, desventajas de clases presenciales, desven-
tajas de clases a distancia, la edad, competencia, salud mental y emocional y eventos 
extraordinarios o imprevistos.

Para fines de este capítulo se determinó analizar las cinco categorías más importan-
tes que describen los obstáculos que presentan las mujeres universitarias de la Universi-
dad Autónoma de Zacatecas que dirigen o son dueñas de una micro o pequeña empre-
sa. La importancia fue determinada a partir del orden y constancia con la que fueron 
emergiendo dichas categorías a lo largo del proceso de análisis de las entrevistas.

Las categorías y su análisis se presentan a continuación.

Categoría 10: factores económicos

Descripción de la categoría
Son todas aquellas dificultades estructurales que no permiten a las mujeres universi-
tarias el acceso a diversos tipos de créditos, así como la falta de recursos económicos, 
lo cual deriva de los problemas intrínsecos a la economía del país, impactando en el 
poder adquisitivo de la mujer universitaria para la mejora de su negocio, o bien, la 
percepción de un poder adquisitivo deficiente por parte de las consumidoras o con-
sumidores de la empresa en cuestión.

“Creo que un obstáculo al principio es que no tenía muchas clientas, entonces pues era 
como que muy despacio el cómo recuperar los ingresos y... creo que el obstáculo más 
grande fue la inversión y recuperarla...”.

Entrevista 444. Estudiante universitaria de 23 años, concubinato, de licenciatura, 
institución pública.

“Las dificultades para la empresa son más o menos económicas, como el tener el dinero 
para reinvertir”.

Los obstáculos que tienen las estudiantes290 



Entrevista 502. Estudiante universitaria de 48 años, soltera, de licenciatura, ins-
titución pública.

Análisis
Uno de los atributos que se identificaron en la categoría de los factores económicos 
fue la inversión, en virtud de que al ser estudiantes se les complica obtener los insu-
mos económicos para iniciar y/o mantener la actividad empresarial. Así mismo,, el 
pago en parcialidades dificulta la actividad empresarial.

Categoría 2: la doble jornada (empresarial-formación académica)
Descripción de la categoría
Son las diferentes actividades que tienen que llevar a cabo las universitarias dueñas 
de la empresa: labores del trabajo en la empresa y la formación académica univer-
sitaria. Actividades que se pueden resumir en un doble turno laboral por el número 
de horas que dedican a cada una de ellas, y que finalmente tienen un impacto en el 
cansancio físico y emocional de estas mujeres. La doble jornada empresarial-forma-
ción académica se percibe como un obstáculo por la cantidad de tiempo y esfuerzo 
que debe dividirse en dos tipos de labores: las labores propias de la dirección de una 
empresa y las actividades correspondientes a la formación académica universitaria, lo 
cual complica la labor diaria de las mujeres universitarias en el logro de sus objetivos, 
tanto académicos como empresariales.

“... prácticamente yo me enfocaba más en la escuela, si yo tenía mucha tarea o algo yo de-
jaba las ventas por hacer lo que tenía que hacer de la escuela, entonces sí me preocupaba, 
porque yo perdía, pero... yo siempre le di prioridad a la escuela”.

Entrevista 500. Estudiante universitaria de 23 años, soltera, de licenciatura, ins-
titución pública.

“Ambas, hay días en que de la escuela hay mucho trabajo y dejo descuidada al 100% la 
forrajera...”.

Entrevista 589. Estudiante universitaria de 27 años, soltera, de maestría, institu-
ción pública.

Análisis
El realizar una ejecución paralela de actividades académicas y empresariales surgen 
conductas de formación paliativa y mecanismos de compensación, mismos que se fun-
damentan en la responsabilidad de las actividades utilizando diferentes estrategias de 
ejecución para cubrir los roles específicos y garantizar la producción de ambas áreas. 

Categoría 14: desventajas de clases presenciales
Descripción de la categoría
El regreso a las clases presenciales después de la pandemia mundial se convierte en 
un obstáculo para las mujeres universitarias en el logro de objetivos académicos y/u 
objetivos empresariales.

“La administración de mi tiempo, estaba acostumbrada a una modalidad totalmente dife-
rente... dedicada 100% a mis cosas de la escuela en la pandemia, pero ya no”.
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Entrevista 495. Estudiante universitaria de 23 años, soltera, de licenciatura, ins-
titución pública.

“El cambio a clases presenciales... creo que me acostumbré a tomar clases escuchándolas 
y tomar tiempo para hacer otras cosas, y ahora... tengo que estar ahí en la universidad 
escuchando y tomando apuntes, ya no puedo trabajar en otras cosas...”.

Entrevista 504. Estudiante universitaria de 32 años, soltera, de licenciatura, ins-
titución pública.

Análisis
Uno de los obstáculos que se identificó fue la no administración del tiempo entre 
actividades empresariales y las académicas, el ajuste de las mecánicas sociales en la 
etapa postpandémica ha provocado que las universitarias no logren articular y efi-
cientizar ambas actividades, sin olvidar tomar en consideración que las entrevistadas 
se encuentran en municipios del estado de Zacatecas.

Categoría 5: falta de experiencia
Descripción de la categoría
La percepción por parte de las mujeres universitarias de la falta de conocimiento, la 
pericia en algunas habilidades o carencia de práctica respecto a las actividades pro-
pias de la dirección de su micro o pequeña empresa.

“Ser dueña de una empresa... era un ámbito en el que no conocía totalmente, me lancé 
totalmente a ciegas”.

Entrevista 495. Estudiante universitaria de 23 años, soltera, de licenciatura, ins-
titución pública.

“Saber cómo vender cosas y el servicio al cliente, porque a veces hay personas difíciles de 
tratar, no todas, y afortunadamente son pocos, pero sí hay unos que no...”.

Entrevista 667. Estudiante universitaria de 20 años, soltera, de licenciatura, ins-
titución pública.

Análisis
Uno de los obstáculos a los que se enfrentan las empresarias por la falta de experien-
cia es el no saber establecer estrategias de ventas y su relación con los proveedores y 
clientes, por ello el manejo de la empresa causa dudas. 

Categoría 3: la triple jornada
Descripción de la categoría
Entendida como el conjunto de diferentes actividades que tienen que llevar a cabo las 
universitarias, actividades divididas en tres jornadas: las actividades empresariales, 
las actividades domésticas y las actividades de su formación académica. Cada una de 
éstas tiene un impacto en el cansancio físico y emocional de estas mujeres. La triple jorna-
da se percibe como un obstáculo por la cantidad de tiempo y esfuerzo que se administra 
entre las tres labores, complicando el desempeño eficiente de las mujeres universita-
rias en el logro de los objetivos académicos y/o empresariales.
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“Creo que el ser estudiante universitaria, porque depende, me consume más mi tiempo, 
concentración, y el ser mamá, más aparte el negocio”.

Entrevista 482. Estudiante universitaria de 31 años, soltera, de licenciatura, ins-
titución pública.

“Pedir permisos en el trabajo para poder ir a hacer mis exámenes o pedir permisos para 
poder estudiar con calma, y por la casa también”.

Entrevista 650. Estudiante universitaria de 32 años, casada, de licenciatura, ins-
titución pública.

Análisis
Uno de los obstáculos que muestra la categoría analizada es tratar de compactar roles en 
la empresa, estudiante y tareas familiares, ya que al tratar de compaginar tiempos 
entre los diversos roles lo primero que se descuida son las actividades académicas, 
dando prioridad a las empresariales y posteriormente a los asuntos familiares. 

Discusión
En la actualidad, la dificultad de las mujeres para ser empresarias se explica en gran 
parte por cuestiones ideologías e históricas que han perpetuado una determinada 
visión de la mujer, encasillada en la dedicación a labores del hogar y el cuidado de 
la familia, función que no genera remuneración económica, mientras que el hombre 
sale de casa a realizar trabajos retribuidos, algunos investigadores han definido estos 
espacios como lo público y lo privado. Azcárate (2006) se refiere al hogar como un 
espacio privado, “[...] desde la perspectiva de género se tiende a definir a la mujer a 
través de esta esfera [...]”(p. 5 ); por su parte, Amorós (2008) explica la función que 
se le ha dado tanto a hombres como a mujeres: “la esfera pública y la esfera privada 
es un aspecto que articula las sociedades de manera jerárquica, lo que se le asigna al 
hombre y lo que se le ha asignado a la mujer” (p. 5). Por fortuna, la mujer ha luchado 
decididamente por desarrollar sus talentos y capacidades en otros ámbitos, para ello 
ha buscado prepararse y emprender; ha demostrado que puede ser productiva en 
varios contextos, lo que inevitablemente genera el fenómeno de una doble o triple 
jornada laboral para estas mujeres. Murillo (1997) hace alusión al trabajo doméstico 
donde no hay descanso para las mujeres, a diferencia de los hombres. Lo anterior es 
precisamente lo que se encontró en las estudiantes universitarias empresarias que 
participaron en la presente investigación, quienes manifestaron el reto que implica 
atender labores domésticas, el cuidado de los otros, así como llevar a cabo actividades 
educativas y empresariales simultáneamente. Un aspecto importante a considerar es 
la falta de preparación por parte de la mujeres en áreas de emprendimiento, tienen 
la iniciativa y la determinación para iniciar negocios, sin embargo, ya sea por preca-
riedad económica o justamente por la doble o triple jornada es que dejan de lado la 
formación y capacitación, especialmente en cuestiones que les permiten fortalecer 
sus negocios.
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OBSTÁCULOS QUE TIENEN LAS ESTUDIANTES 
UNIVERSITARIAS QUE DIRIGEN UNA MICRO O

PEQUEÑA EMPRESA 

LOS

RESULTADOS DE UNA INVESTIGACIÓN CUALITATIVA EN MÉXICO

Nuria Beatriz Peña Ahumada

Los obstáculos que tienen las estudiantes universitarias que dirigen una micro o pe-
queña empresa. Resultados de una investigación cualitativa en México, es una obra 
realizada por la Red Latinoamericana de Estudios de Género (RELEG), con la partici-
pación de 22 cuerpos académicos y grupos de investigación pertenecientes a univer-
sidades mexicanas.

Esta investigación busca conocer cuáles son los obstáculos que tienen las estudiantes 
universitarias mexicanas que difi cultan las actividades de dirección de una micro o pe-
queña empresa, así como sus actividades de formación académica, desde la perspec-
tiva de los estudios de género.

La estructura social y económica establecida por cientos de años, donde la mujer no 
podía tener acceso a la educación universitaria, particularmente, ni ocupar un lugar 
dirigiendo organizaciones en el campo laboral, ha complicado el trayecto para un gran 
número de mujeres en el mundo, fenómeno que se ha convertido en objetivo de di-
versas líneas de investigación. 

Poco a poco, por razones especialmente socioeconómicas y culturales, las mujeres 
han abierto camino y participan cada vez más en el mundo académico y productivo, 
aportando de manera signifi cativa a la economía de sus países y a la de sus familias; 
sin embargo, esto no implica la eliminación de los obstáculos con los que se encuen-
tran para obtener poder y reconocimiento en estos ámbitos.

En este trabajo se dan a conocer las experiencias de dichos obstáculos de un grupo 
importante, pero poco visibilizado: las estudiantes universitarias dueñas de una micro 
o pequeña empresa. Se realizó una propuesta metodológica cualitativa atípica, entre-
vistando a casi mil universitarias mexicanas y, con ello, obteniendo una radiografía de 
la realidad que permitirá a sectores de gobierno, empresariales y educativos el desa-
rrollo más asertivo de programas y políticas públicas que benefi cien a este grupo de 
mujeres fundamentales para el desarrollo económico y social de nuestro país.

https://www.facebook.com/releg.redesla.la
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