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RESUMEN

El trabajo de plataformas digitales de reparto es un modelo de negocio en expansion, flexible
y de facil entrada para emplearse y generar ingresos. Sin embargo, detras de esos beneficios
se esconden formas precarias de trabajo, alta vulnerabilidad, asi como vacios legales y de
proteccion basica para los denominados socios, quienes en realidad son trabajadores que
ponen en manos de las compaiias de plataformas su tiempo y recursos para poder conseguir
empleo. Mediados por una aplicacion y bajo la presion de los algoritmos, todos los dias se
movilizan para conseguir ingresos suficientes. No obstante, en los ultimos afios se han
iniciado importantes movimientos de resistencia de cara al control de las compaiiias. Los
socios - trabajadores se estan organizando en grupos, colectivos, creando sindicatos y redes
de apoyo, con la finalidad de mejorar sus condiciones laborales frente a las aplicaciones que
parecen no importarles mas alla de la ganancia econémica. En México y en otros paises de
América Latina, la economia digital estd en constante crecimiento con “nuevos” modelos
laborales que no encajan en la normatividad existente, por lo que la regulacion laboral y el
reconocimiento de esos trabajadores es el reto por asumir por los trabajadores, empresas,

autoridades y academia.

PALABRAS CLAVES: trabajo de plataformas, repartidores, condiciones de trabajo, accion

colectiva, regulacion laboral



ABSTRACT

Work on digital delivery platforms is an expanding, flexible, and easily employable and
income-generating business model. Behind these benefits, however, lie precarious forms of
work, high vulnerability, and violations of rights and fundamental protections for so-called
associates, who are simply workers who put their time and resources in the hands of platform
companies to get work. Mediated by an app and under the pressure of algorithms, they are
mobilized every day to earn sufficient income. In recent years, however, important resistance
movements have emerged in the struggle for control of the companies. The partners - workers
- are organizing themselves in groups, collectives, creating unions and support networks,
with the aim of improving their working conditions in the face of applications that do not
seem to care beyond economic gain. In Mexico and other countries of Latin-American, the
digital economy 1is constantly growing with "new" work models that do not fit into the
existing regulations, so the regulation of work and the recognition of these workers is the

challenge that workers, companies, authorities and academia must take on.

KEYWORDS: platform work, delivery drivers-workers, working conditions, collective

action, labour regulation,



INTRODUCCION

El trabajo en plataformas de reparto se ha convertido en una de las fuentes de empleo mas
importantes a nivel mundial. Sin embargo, sus caracteristicas de funcionamiento, condiciones
de remuneracion, ventajas y desventajas, tienen claroscuros para quienes pretenden entender
el porqué de su répido crecimiento y consolidacion. Desde las formas de negociacion con
empresas que tienen una fuerte influencia dentro del &mbito digital, pero sin presencia fisica
en los paises en los que han llegado a posicionarse como lideres de negocios y empresas
consolidadas. No cabe duda de que las empresas de plataformas digitales han tenido un
crecimiento exponencial en paises periféricos. Su facil y rapida penetracion en los mercados
econdmicos globales es de los casos méas emblematicos de los ultimos afios. No obstante, las
condiciones bajo las cuales operan los denominados socios repartidores tienen multiples
variables de analisis que deben considerarse al momento de pensar estrategias que puedan
mejorar sus condiciones de trabajo. Entre los debates mds recientes se encuentra el
reconocimiento laboral de los trabajadores adscritos a las plataformas. Su insercion bajo la
etiqueta de socios tiene fuertes implicaciones al momento de determinar derechos y
obligaciones, asi como en la puesta en marcha de politicas publicas. La pregunta que surge
en esta relacion: jcudles son las condiciones y particularidades de trabajo de los socios
repartidores de plataformas digitales?

A través del andlisis de datos obtenidos de informantes que son repartidores de
plataforma en las localidades de Zacatecas y Guadalupe en el estado mexicano de Zacatecas,
buscamos comprender las ventajas y desventajas de este gremio en la region. Algunos de los
datos preliminares obtenidos dan cuenta de una relacion compleja de trabajo y subordinacion.
Por ejemplo, es importante destacar que alrededor del 80 % de quienes trabajan en las
plataformas lo hacen como su labor principal. No obstante, una fuerte proporcion de los
repartidores lo hacen como una manera de obtener ingresos. Reconocer a unos y a otros sera

el reto para las compaiiias y quienes deben proponer nuevos marcos legales de accion.



1. ANTECEDENTES

Es fin de semana en alguna ciudad de México, y en una conocida cadena de comida rapida
es comun ver motociclistas con enormes mochilas de colores vibrantes sobre sus hombros,
que llegan, recogen algin pedido de alimentos y se retiran; la operacion por lo regular no
tarda mas de unos cuantos minutos. Estas personas son conocidas como “repartidores en
moto”, y trabajan en alguna de las plataformas digitales de trabajo, las cuales se coordinan
con un amplio catdlogo de prestadores de servicios para la entrega de diversos productos,
principalmente de alimentos preparados. Para estos trabajadores-repartidores, es una
modalidad de empleo y subsistencia econdmica; para otros es la posibilidad de incrementar
ingresos.

En los ultimos diez afios el crecimiento exponencial de plataformas digitales de
trabajo ha dado origen a nuevos modelos de negocios desde la virtualidad creando también
posibilidades para la expansion de una informalidad digital, cuyo alcance e impacto no han
sido analizados con suficiencia en nuestro pais. El trabajo de reparto a domicilio mediado a
través de una aplicacion digital es una muestra fehaciente de las nuevas formas de trabajo
generadas desde el ambito digital y del cambio en el paradigma en términos de relaciones
laborales, pero, ademads, es signo de los desafios que enfrentan los mercados de trabajo
globales (Alba Vega, 2022).

Las condiciones que prevalecen en el marcado laboral en México se caracterizan por
la abundancia de mano de obra poco calificada, salarios bajos y precarizacion, condiciones
que se han intensificado con el arribo de trabajo virtual mediado por una empresa conectada
en linea. En el denominado capitalismo de plataformas (Antunes, 2020), prevalecen la
automatizacion de procesos, el exceso de informacion y el desempefio por algoritmos, pero
ademas se mantienen formas de precariedad e inseguridad en el empleo. Es una realidad en
el mundo laboral latinoamericano, y prevalece como tendencia en el futuro del trabajo. Es
innegable que el empleo digital constituird un eje fundamental del trabajo global, por lo que
las inquietudes que surgen con la incorporacion de tecnologias y nuevas aplicaciones
digitales devienen de su impacto en el empleo, los sectores productivos afectados, formas de
trabajo concretas, caracteristicas de funcionamiento, insuficientes marcos legales y brechas
digitales, que permanecen y prevalecen en el mercado laboral actual. De inicio pretendemos

colocar la disertacion en las caracteristicas de la informalidad dentro del ambito digital;



nuevas formas de entender la organizacion del trabajo en la virtualidad y sus efectos. En
segundo momento y con la idea de entender el funcionamiento y expansion de estos modelos
de negocio, hacemos un breve andlisis de sus caracteristicas especificas. Continuamos con
un mapeo de los estudios que se han realizado en México sobre el tema de plataformas y sus
numerosos debates, para posteriormente colocar las discusiones en el tema de la regulacion
laboral y los desafios al respecto. Por ultimo, colocamos unas breves reflexiones que nos
llevan a concluir que el tema tiene diversas aristas de analisis y de debate que no han sido

suficientemente estudiados para el caso mexicano.

1.2. INFORMALIDAD Y AMBITO DIGITAL

Desde hace 40 afios, el desarrollo y crecimiento del mercado informal ha sido el tema de
multiples andlisis desde las ciencias sociales y econdmicas. En México, su importancia se
manifiesta en el hecho de que el 55.4 por ciento de la poblacion econdmicamente activa se
encuentra ocupada en la economia informal (INEGI, 2022). Con una amplia tradicion de
estudio en el tema sobre informalidad, los cambios estructurales de las ultimas décadas
precisan de contar con nuevas reflexiones teoricas, sobre la conceptualizacion del empleo y
nuevos mercados de trabajo, y su impacto en la organizacion de la produccion y del trabajo
en el contexto de la globalizacion y ambito digital (Barbosa, 2011).

Las discusiones y estudios sobre la informalidad han estado asociadas a temas de
competitividad y productividad de las economias (Adame & Tuesta, 2017); relacionados a la
estructura y configuracion de los mercados de trabajo (Da Silva & Nufiez, 2021); analisis que
parten de la fiscalizacion y la desigualdad de ingresos (Neffa, 2017); la estrecha relacion
entre formalidad e informalidad en el mercado laboral (Ramirez Lopez, 2019), por mencionar
algunos temas. La informalidad es un fendmeno heterogéneo y multidimensional, en el cual
se manifiestan profundas desigualdades socioecondmicas (Lais, 2021); es una caracteristica
de los mercados de trabajo en Latinoamérica y por lo general, se encuentra asociada a
trabajadores con altos grados de vulnerabilidad que quedan desprotegidos de sus derechos
laborales bésicos y de seguridad social.

Como resultado de las crisis econdmicas de la ultima década la expansion
internacional de grandes corporaciones en el ambito digital permiti6 el auge de empresas de
procesamiento de datos cuya influencia econdémica global es innegable. A partir de ese

momento surgen nuevos conceptos que buscan entender y caracterizar sus procesos:



Uberizacion, Gig economy!, capitalismo de plataformas, algoritmos, etc. (Antunes, 2020).
Con distintos nombres, sus procesos son similares: el trabajador es caracterizado como un
emprendedor independiente, vinculado y subordinado a través de una aplicacion digital que
lo conecta con prestadores de servicios, clientes y consumidores, pero bajo la mediacion de
una empresa que obtiene un porcentaje de la transaccion (Lima & Bridi, 2019: 335).

Con la expansion de las tecnologias de informacion y el auge de la economia digital,
el trabajo desde una plataforma se constituira como un eje fundamental del futuro del trabajo
(Filgueiras, 2021), aunque la pregunta que nos hacemos seria ;Qué clase de futuro esta
creando este tipo de modelo de trabajo? Dentro de las relaciones laborales existentes en las
plataformas digitales de reparto se distingue una exacerbada precarizacion estructural del
trabajo, tercerizacion laboral, informalidad y precariedad laboral, con insuficiente
informacion sobre sus procesos de funcionamiento, marcos legales y relaciones laborales que
se generan dentro de las mismas (Silva Taylor et al., 2022). En los ultimos afios el crecimiento
exponencial de companias de tecnologia y desarrollo constante de plataformas digitales, han
dado origen a nuevos modelos de negocios desde la virtualidad, permitiendo la expansion de
una “informalidad en el &mbito digital”.

Para Alba Vega (2022), el trabajo de plataformas se presenta como una tendencia
laboral en evolucidn; su rapida expansiéon como medio de empleo coincide con el deterioro
y la precarizacion del trabajo asalariado, el cual se agravéd durante la pandemia de COVID.
Por un lado, tiene las caracteristicas de un trabajo digital del siglo XXI: innovacion,
desarrollo, economia de algoritmos. Sin embargo, sus elementos de ejecucion pertenecen a
trabajos del siglo pasado, y en donde sus condiciones coinciden con trabajos precarizados,
bajos salarios e informalidad (Bensusan, 2020). Derivado de la emergencia sanitaria del
COVID-19 miles de personas se quedaron sin empleo de un momento a otro. La crisis
derivada de este fendmeno termino por develar las consecuencias de la implementacion de

modelos neoliberales, la influencia de la tecnologia en los ambitos de trabajo, y muestra la

' GIG economy es un modelo laboral cuyo trabajo se caracteriza por establecer pagos especificos por
actividades realizadas y no por medio de contratos permanentes, con mucho trabajo o actividades por
encargo, pero minimas posibilidades de crecimiento laboral (Ortega Erreguerena, 2023). Se distingue
por el comercio al por menor de bienes o de la prestacion de servicios a través de transacciones de
bajo valor.



alta precarizacion de los trabajadores. Su impacto sera tema académico por bastante tiempo
debido principalmente a que sus efectos contintian en discusion.

El trabajo en plataformas digitales es el paradigma del afan de lucro, donde la
eficiencia y los algoritmos matematicos determinan sus procesos (Maldonado et al., 2022).
Estamos ante una ‘“hiperactividad” de datos, caracterizado en el constante bombardeo de
informacion (Minero Garcia, 2022), y formas de trabajo reconfiguradas y heterogéneas;
nuevas empresas, modelos de negocios y ocupaciones que precisan de dispositivos digitales
en constante innovacion, asi como acceso a datos que posibilitan novedosas formas de
consumo (Zuboff, 2019). Las plataformas se distinguen como “infraestructuras digitales y/o
tecnologicas” que conectan a trabajadores y empleadores con prestadores de servicios.
Promueven la interaccion entre clientes y oferentes de bienes y servicios, con informacion
basada en algoritmos a través de un espacio digital (o aplicacion) en tiempo real (Dévila Soto,
2022). No obstante, se invisibilizan las condiciones laborales, el control de tiempos y
caracteristicas de trabajo de los repartidores. Dichas infraestructuras se identifican como
modelos de reorganizacion empresarial destinados a maximizar ganancias (Srnicek, 2018),
que paradodjicamente se han incrementado en paises con una considerable brecha en términos
de infraestructura, conocimiento y acceso a nuevas tecnologias (OIT, 2019).

El fenomeno de la informalidad tiene fuerte presencia en gran parte de las economias
globales. Dentro del espacio digital, surgen nuevas relaciones, procesos y caracteristicas de
funcionamiento que podrian caracterizarse como informalidad, pero que no han sido
exploradas con suficiencia para el caso mexicano (Bensusan, 2020). Paraddjicamente, en
nuestro pais existen importantes brechas para el acceso a las tecnologias de informacion, falta
de conectividad e insuficiencia de marcos legales y/o de proteccion para los trabajadores; no
obstante, las plataformas digitales han logrado desarrollar modelos de negocios exitosos,
pero en condiciones de precariedad para quienes se integran laboralmente en los mismos. A
pesar de contar con investigaciones del tema en Latinoamérica, todavia existen vacios de
informacion para ubicar un fenomeno global que ha encontrado en las regiones y localidades
donde se ubica, las condiciones necesarias para consolidarse y prosperar (Bensusan & Florez,

2020).



1.3. CARACTERISTICAS DE LAS PLATAFORMAS DE REPARTO EN MEXICO

El modelo de negocios de las plataformas de reparto ofrece conectar al cliente con el
proveedor de un determinado servicio a través de un catdlogo de servicios, y una aplicacion
digital relativamente fécil de utilizar. Este proceso es clave para determinar el tipo de relacion
laboral existente, ya que las compaiias argumentan que su funcién se limita a colocar a quien
desea un servicio, con un oferente de este. De tal forma, sus denominados socios repartidores
son considerados como trabajadores autonomos e independientes con libertad para decidir el
cuando, cdmo, donde trabajar, o en qué condiciones no hacerlo (Bensusan, 2020: 10).

Uno de los principales obstaculos segtin los expertos es estimar la naturaleza de las
plataformas como intermediarios tecnologicos o bien, como empresas de bienes y servicios.
El modelo de éxito de las plataformas, no solo se basa en la innovacion tecnolédgica, sino que
se sienta en un modelo laboral que terciariza a sus trabajadores, lo que incrementa la
participacion econdmica y reduce su responsabilidad. La mayoria de estas empresas no se
asumen en una relacion de patron-empleador, sino como simples intermediarias que facilitan
el intercambio de bienes y servicios. Resultado de ello, sus “socios” no cuentan con derechos
laborales basicos, prestaciones, ni estabilidad. Por el contrario, se propone una relacioén que
los caracteriza y promueve como emprendedores, con flexibilidad, libertad y posibilidad de
crecimiento en consideracion con su desempeio (Bensusan, 2020).

El negocio de las aplicaciones de reparto en México comenzo a operar formalmente
en el afio 2016 y rapidamente se ha colocado como una importante fuente de ingresos; se
caracteriza por la presencia de empresas en constante expansion economica, y una posibilidad
de emplearse rapidamente (Silva Taylor et al., 2022). En la ultima década se han expandido
considerablemente las empresas que utilizan las tecnologias digitales para concentrar
informacion y posicionarse en diferentes mercados. El potencial de estas compafiias en
innegable. Tan solo en el 2023, 6.8 millones de personas realizaron al menos una compra de
alimentos o bebidas utilizando alguna aplicacion movil.

Para darnos una mejor perspectiva de su importancia, una de las compaiiias mas
exitosas Uber México, se encuentra entre las cinco plataformas mas grandes a nivel global;
cuenta con aproximadamente 250 mil conductores y repartidores a nivel nacional, y opera en
70 ciudades del pais, siendo la Ciudad de México su mercado principal (Bensusan & Florez,

2020). Actualmente el mercado de delivery o reparto en México lo lideran tres compaiiias:



Rappi, UberEats y Didi Food. En 2020, la empresa Rappi comenzd el afio con 30 mil
repartidores registrados, y actualmente cuenta con 50 mil, ademas de que tiene presencia en
31 ciudades del pais (Calderén, 2023). En febrero del mismo afio, Didi Food comenzd
actividades en otras ciudades del pais con bastante éxito. Ha creado oportunidades laborales
para mas de 50 mil socios repartidores (Noguez, 2021). Tan solo la ciudad Guadalajara,
Jalisco acumulé 600 mil descargas con 3 mil restaurantes asociados en los primeros seis
meses de funcionamiento. Para el 2022 més de 300 mil personas tenian en sus dispositivos
electronicos la aplicacion digital de Uber y Uber Eats en México, lo que coloca a estas
compaifiias como un mercado altamente competitivo y en expansion.

El nimero de plataformas de trabajo en linea pas6 de 142 en 2010 a mas de 777 para
el afio 2020. Las dedicadas al trabajo en linea se triplicaron durante el mismo periodo,
mientras que las plataformas de servicios y de reparto se multiplicaron casi por diez (OIT,
2021). México fue el pais que més crecid en materia de comercio global electronico durante
la pandemia. Antes de la emergencia sanitaria de COVID-19 se contaba con un registro de
30 mil socios restauranteros. En el 2023 se registraron mas de 50 mil, lo que da cuenta de un
crecimiento constante y sostenido de oferta de negocios para las plataformas. Segtin datos de
la Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO), un 83 % de los mexicanos cuenta con
una aplicacion de entregas a domicilio, de las que el 73 % son plataformas de comida

(Sanchez, 2022).

1.4. ESTUDIOS SOBRE PLATAFORMAS EN MEXICO: DEBATES ACTUALES

El impacto y presencia que tienen las plataformas de trabajo han generado multiples debates
desde la academia. Las discusiones y analisis se han enfocado principalmente en entender su
funcionamiento, y caracteristicas, pero ademas existen debates sobre la determinacion de la
naturaleza y tipo de trabajo que se genera en esas plataformas. Esto se debe principalmente
a la ambigiiedad en la relacion laboral de quienes se emplean en las mismas, al desconocer
su figura como trabajador subordinado, lo que incide en el proceso mismo de trabajo, su
regulacion, derechos labores, capacitacion, ganancias, flexibilidad laboral, y/o autonomia
para realizar sus jornadas de trabajo (Bensusan, 2020).

Sobresale el andlisis de Mendoza Sanchez & Sahagun Padilla (2024), sobre la
articulacion de practicas de cuidado y resistencia frente a las condiciones de precarizacion

laboral de las plataformas de reparto en México. El objetivo fue identificar dichas practicas



y a partir de su implementacion, conocer como enfrentan la precarizacion que sufren en su
trabajo diario; Los autores encontraron que los repartidores han creado organizaciones de
diverso alcance, e implementado estrategias de acompafiamiento en eventos de
vulnerabilidad, asi como alianzas estratégicas. Ademas, se han organizado en asociaciones
sindicales, colectivos, cooperativas, asi como grupos de acompanamiento mas informales a
través de aplicaciones de mensajeria instantdnea como WhatsApp, Messenger de Facebook
o la aplicacion de Telegram. Entre los hallazgos mas relevantes es que los trabajadores han
logrado conformar un movimiento global a mediada escala en la busqueda de mejores
condiciones laborales.

Dominguez Morales (2019), reconoce y enfatiza la importancia del dialogo social y
capacitacion en entornos digitalizados para la regulacion del trabajo flexible, caracteristico
del trabajo de plataformas. No obstante, también considera las dificultades de crear una
negociacion global que logre regular el trabajo de los repartidores, més allda de meras
propuestas de mejora y convenios a nivel empresarial o sectorial, esto debido principalmente
al rigido sistema legal particular de cada pais o region.

Joel Ortega Erreguerena (2023), presenta una investigacion en grupos y colectivos de
repartidores de México y Nueva York. Su objetivo principal fue comprender como los
trabajadores de estas plataformas se estan organizando y planteando alternativas de accion al
modelo de control y condiciones de precariedad de las compaiias. En sus observaciones
encontrd que las concepciones y discursos sobre la libertad y realizacion personal son en
realidad una forma de mantener la precariedad laboral y el individualismo en los trabajadores.
Para el investigador fue esencial conocer los cambios bajo esa logica de trabajo, con la
finalidad de entender las formas de movilizacioén y de identidad colectiva que han logrado
promover los repartidores. Efectivamente el discurso de las aplicaciones y sus mecanismos
de control tienen un peso importante en la dindmica laboral; sin embargo, frente a estos
discursos se han creado resistencias y procesos de autoorganizacion. La posibilidad de que
los trabajadores lograrian unirse en la defensa de sus derechos no era un factor importante
que considerar para las compaiiias. No obstante, lejos de aislarse han logrado crear redes de
solidaridad y apoyo, asi como espacios de comunitarios y de apoyo mutuo.

En el mismo sentido, el informe presentado por De la Rosa Zapata (2023), refleja

como los trabajadores de plataformas han logrado unirse en diversas iniciativas gremiales y



de alianza laboral como un recurso para la resistencia, la exigencia del reconocimiento
laboral, y el establecimiento de reglas claras en la retribucién econémica; una estrategia de
apropiacion del espacio digital que han utilizado para crear comunidades de apoyo entre
repartidores. En ambas investigaciones queda de manifiesto que las herramientas de
digitalizacion han facilitado la organizacion de grupos y la creacion de espacios virtuales de
interaccion en donde se da el intercambio de informacion, de denuncia y acciones
coordinadas, algunas claramente dirigidas a realizar acciones contestatarias hacia las
compaiias. La virtualidad como un espacio de colectividad que paraddjicamente, no se
encuentra facilmente en los espacios de trabajo individualizado.

Al respecto del marco legal que sustenta el trabajo de plataformas, en México se han
realizado diversos analisis. Salmeron (2022), enfatiza la urgencia de legislar en México los
sistemas laborales de economia colaborativa de plataformas digitales; identifica las
problemadticas en materia laboral, el desconocimiento de los derechos laborales bésicos y la
necesidad de garantizar el acceso a seguridad social y prestaciones basicas. A pesar de contar
con numerosas referencias sobre los conflictos laborales generados en el trabajo de
plataformas, la dificultad de comprender la “dimensién™ del conflicto global se presentd
como un reto. La investigacion realizada por Vera Trappmann y colaboradores, intentaron
presentar una cartografia proponiendo un indice de conflictividad laboral. Sus hallazgos
manifiestan que los conflictos tienen como factor comun las disputas salariales, la influencia
de los sindicatos y como componente principal el creciente poder de asociacion y
organizacion de los trabajadores (Trappmann et al., 2020).

Gran parte de la literatura académica trata sobre investigaciones de las caracteristicas
demograficas, condiciones de trabajo y expectativas laborales (Madariaga et al., 2019; Del
Bono, 2019; Bensusan, y Florez, 2020). Uno de los estudios mdas recientes sobre las
plataformas de trabajo en México fue presentado por académicos especialistas, el cual se
denomind: “El trabajo del futuro con derechos laborales. Diagndstico y estrategia de politica
publica para el reconocimiento de derechos laborales de personas trabajadoras por
plataformas digitales”, cuyo objetivo fue realizar un andlisis sobre el trabajo de las personas
repartidoras, ademas de contribuir en el disefio de propuestas de politica publica e iniciativas
para mejorar la seguridad y condiciones laborales en la Ciudad de México. Este estudio nos

presenta un certero panorama sobre las particularidades de funcionamientos y desafios de los



mercados de trabajo en estas relaciones comerciales, y no menos importante, el papel de las
mujeres dentro de las plataformas de reparto en el pais (Alba-Vega et al., 2021; Alba-Vega &
Aparicio Lopez, 2024).

Otra importante radiografia del trabajo de los repartidores fue presentado en la
primera “Encuesta Nacional de Socios Conductores y Repartidores de Aplicaciones en
México”, el cual tuvo como objetivo principal conocer las preferencias, motivaciones,
caracteristicas, y perfil estadistico de los socios adscritos a las plataformas digitales en
México (Quadrant Strategies, 2021). Se suman los datos de la investigacion presentada por
OXFAM México, en conjunto con el Instituto de Estudios Sobre la Desigualdad (Indesig)
denominada “Este futuro no applica”. El reporte habla del impacto que tiene el trabajo de
plataformas en la industria restaurantera, su expansion y coste social. En sus conclusiones,
muestra la desconfianza que tienen los trabajadores de reparto en las instituciones
gubernamentales, y la importancia que le dan a la flexibilidad y libertas que ofrecen este tipo
de trabajo, un elemento que se encuentra presente en investigaciones y reportes similares en
el caso mexicano. Ademas de importantes datos demograficos, también menciona los riesgos
y peligros que sufren los trabajadores y particularmente, las mujeres que trabajan como
repartidoras (Heatley et al., 2022).

Encontramos la “Encuesta de Condiciones Laborales de Repartidores de Apps”
(ENLABREP) cuyo objetivo fue recopilar, sistematizar y presentar informacion sobre el
trabajo de plataforma de reparto en el pais, con la finalidad de que pueda servir para
aproximarnos al tema de analisis y orientar futuras investigaciones. Un esfuerzo por discutir
la seguridad laboral, el futuro del trabajo en entornos digitales y la construccion de marcos
regulatorios. Al respecto el informe enfatiza que “la seguridad e higiene en el lugar de trabajo,
los limites a los horarios, el seguro médico, la transparencia sobre los algoritmos que otorgan
el trabajo, un sueldo base, no deberian de ser lujos: son condiciones muy bdasicas para

asegurar una vida digna a los repartidores y repartidoras” (Silva Taylor et al., 2022: pag. 47).

1.5. REGULACION LABORAL Y SEGURIDAD: EL DESAFiO A ENFRENTAR

En la abundante literatura sobre el trabajo de plataformas, hay un aspecto que cobra especial
relevancia: la reivindicacion y lucha por los derechos laborales (Silva Taylor et al., 2022).
Los debates vienen desde la responsabilidad en la regulacion del trabajo de plataformas, que

no es uUnicamente una funcion de las compafias, sino que los gobiernos y entidades



interesadas deben sumarse en las discusiones con autoridades y organismos interesados.
Bensusan (2020) nos muestra un completo analisis sobre los obstaculos legales que deben
ser atendidos en aras de generar informacion para el andlisis de las tendencias actuales en los
mercados de trabajo digitales. Es innegable que no se puede minimizar la naturaleza laboral
y relaciones de trabajo que existen en las plataformas de trabajo en Mzéxico,
independientemente de su impacto en la economia digital. Coincidimos en que la expansion
de tales modelos de negocios no debe hacerse a costa de los derechos basicos de sus socios
repartidores.

En la busqueda de proteccion laboral en diversos paises han surgido diversas
iniciativas para promover la autoproteccion colectiva, como alternativa a la falta de
respuestas de las plataformas en ese rubro (Dominguez Morales, 2019). En México, el
colectivo denominado “Ni un repartidor menos” (NIRM) ha creado un medio de denuncia y
debate sobre el impacto que tienen las plataformas en los repartidores, mientras que abre
espacios digitales de denuncia en los diferentes tipos de violencia (vial, laboral, sexual,
discriminacion, etc.) de que son victimas constantes los repartidores (Batalla, 2023; Ortega
Erreguerena, 2023).

Derivado del surgimiento de movimientos colectivos e intentos de resistencia por
grupos especificos algunos autores enfatizan la necesidad de que el cambio en la legislacion
deberia considerar las posturas “desde arriba”, desde las é¢lites politicas y la intervencion
estatal, asi como la consideracion de la accion politica y de proteccion desde los sindicatos;
pero esto, es alin un tema de gran controversia entre los grupos repartidores organizados
como la Union Nacional de Trabajadores por Aplicacion (UNTA) y Repartidores Unidos de
México (Bensusan & Florez, 2020; Salmeron, 2022).

En las negociaciones sobre las condiciones legales de los trabajadores-repartidores
surgen otros actores importantes que buscan participar activamente de las reformas laborales
representados por el grupo Alianza In’, cuyo objetivo es agrupar a las plataformas
tecnologicas mas grandes de la region: Cabify, DiDi, Rappi y Uber. Este “gremio” se cred
originalmente en Colombia para hacer frente a las discusiones regulatorias y participar de las
reformas de ley que afecten los intereses de las companias que representan (Grupo Alianza

In, 2024)

2 Grupo empresarial que se encuentra presente en paises como Colombia, Chile y México.



No podemos ignorar que estamos ante un “modelo de relaciones laborales altamente
tecnologico” (Dominguez Morales, pag. 21. 2019), cuyas condiciones normativas deben de
ser analizadas a detalle. Por ejemplo, uno de los elementos caracteristicos de las companias
es el control que ejercen las compaiias en sus socios repartidores: conocen a detalle los
movimientos, su ubicacion y dan seguimiento permanente a través de un mecanismo de
geolocalizacion que restringe su libertad de movilidad, y bajo el cual pueden llegar a
determinarse sanciones. Otro aspecto relevante de control es la fijacion de las tarifas por
servicio realizado, ya que los repartidores estan obligados a tomar el precio fijado por las
plataformas. Asimismo, no hay que dejar de lado la calificacion que los clientes otorgan a
los trabajadores. Dicha medida tiene fuerte incidencia en sus condiciones laborales, ya que
esos parametros de calificacion son una medida para determinar entregas, premios o castigos.
Otro tema relevante de discusion en estos modelos virtuales y de funcionamiento de las
plataformas es la “desactivacion arbitraria” de los repartidores por parte de las aplicaciones.
La decision de neutralizar temporal o definitivamente a los repartidores, lo cual se determina
principalmente cuando se violan los términos y condiciones establecidos por las empresas
(Ramirez Bustamante et al., 2021). Estos son algunos de los medios de control que ejercen
las compaiiias sobre sus socios, algunos de los cuales son permanentes, y/o son formas de
subordinacion con repercusiones directas sobre las remuneraciones. Las compafias de
plataformas establecen las reglas del juego, ya que determinan las tasas de retribucion, fijan
los procesos de trabajo, directrices, y criterios, pero también especifican las sanciones y
recompensas con la alternativa o posibilidad de desconectar (desconocer) al trabajador (De
la Rosa Zapata, 2023). De forma sorprendente un gran niimero trabajadores-repartidores se
auto perciben como sujetos independientes, autobnomos o cuenta propia (Hidalgo-Cordero &
Salazar, 2020). Esta consideracion tiene serias repercusiones en el disefio de politicas
publicas y proyectos de legislacion laboral.

Como se ha mencionado, las plataformas tienen todas las caracteristicas de un
empleador, pero con la prevalencia de actividades de explotacion, abuso y precariedad. La
exacerbada expansion de la economia de plataformas y su influencia en los mercados de
trabajo en Latinoamérica es una muestra del cambio en los vinculos laborales
convencionales, por la ambigiiedad del tipo de relacion legitimada en la supuesta libertad y

flexibilidad que ofrecen (Senado de la Republica, 2021).



En México, el tema referente a trabajadores de plataforma estd cobrando relevancia
en la busqueda de implementar iniciativas de ley laboral y seguridad social (Davila Soto,
2022). Actualmente la Ley Federal del Trabajo (LFT) no establece la regulacion laboral de
los trabajadores adscritos a plataformas digitales de reparto. Desde el Senado de la Republica
en México, la Comision de Trabajo y Prevision Social dejo pendientes en el cierre de
gobierno, siete iniciativas de reforma para mejorar las condiciones laborales de los
repartidores y establecer marcos normativos adecuados a sus necesidades (Instituto Belisario
Dominguez, 2023). No obstante, existe voluntad politica de los actores claves para debatir su
normativa.

En la toma de protesta como presidenta de los Estados Unidos Mexicanos 2024-2030,
Claudia Sheinbaum Pardo instituy6 “100 pasos (compromisos) para la transformaciéon” como
un plan de trabajo. Referente al tema de “Trabajo y salario justo”, se promoverd la
obligatoriedad de seguridad social para los trabajadores repartidores de aplicativos. Ademas,
se buscaran acuerdos con empleadores y entidades para establecer una semana laboral de 40
horas (Sheinbaum, 2024). Ambos compromisos, promovidos desde gobierno federal
impactaran en las discusiones sobre la regulacion de este sector. Esto es una muestra
fehaciente de la relevancia e impacto de los trabajadores de plataforma, y de la necesidad de
discutir los marcos legales en las diferentes regiones.

Asimismo, en el 2023 se realiz6 el “Estudio de opinion sobre plataformas digitales de
trabajo” (Buendia & Marquez, 2023), Para lograr este analisis, se aplicd una encuesta a
conductores y repartidores de plataformas digitales cuya condicion es que hubieran realizado
un viaje o entrega en los 30 dias previos. Una parte del estudio incluia las siguientes

propuestas de regulacion:

Propuesta 1. La posibilidad de que los repartidores y/o conductores se conviertan en
empleados directos de las plataformas. De tal forma recibirian seguridad social,
remuneraciones fijas, utilidades y derecho de negociacion colectiva. Sin embargo,
deberan estar sujetos totalmente a las instrucciones de las compafiias sobre su trabajo
y condiciones, sin posibilidad de desempenarse de forma independiente y flexible.
Los repartidores estarian sujetos al pago de los impuestos correspondientes.

Propuesta 2. Las compaiiias otorgarian contribuciones parciales para la seguridad

social de los trabajadores; ellos también realizarian contribuciones de sus ganancias



para su seguridad social. Mantendrian la flexibilidad y el poder de decidir donde,
cuando y como conectarse.

Propuesta 3. Una tercera propuesta es mantener el modelo de trabajo actual, con la
independencia y la flexibilidad que tienen, generando las ganancias establecidas por

su trabajo.

De las tres alternativas presentadas, la que obtuvo mayor aceptacion entre los
encuestados fue la tercera propuesta, lo que coincide la literatura revisada ya que los
repartidores han manifestado que la flexibilidad e independencia en su trabajo son
condiciones valorativas de su trabajo® (Haidar, 2024). En lo referente a la propuesta de
aportacion a la seguridad social en otros paises se ha considerado esta alternativa como una

medida para disminuir su carga impositiva (Rodriguez Fernandez, 2020).
1.6. REFORMA A EMPRESAS DE PLATAFORMAS DIGITALES EN MEXICO

Los esfuerzos por regular las empresas de plataformas en materia laboral iniciaron en México
en el 2019. Fue en ese afio cuando se presento la primera iniciativa orientada a reconocer y
reglamentar el trabajo en estas aplicaciones como subordinado y acreedor a derechos
laborales. En total se presentaron 6 proyectos de reforma de 2019 a 2022, mismos que no
prosperaron, en gran medida por el cabildeo que las propias compaiiias ejercieron para

desincentivar su aprobacion durante las mesas de trabajo para su discusion.

Tabla 1. Iniciativas de reforma a la Ley Federal del Trabajo mexicana para reconocer
el trabajo en empresas de plataformas (2021-2022)

Promoventes Ao
Senadores del Partido del Trabajo 2019
Senadora del Partido Accidén Nacional 2020
Senador del Partido de la Revolucion
. 2020
Democratica
Diputado del Partido Revoluci i
iputado del Partido Revolucionario 001

Institucional

3 Cabe sefialar que la propuesta dos tuvo una valoracion positiva, mientras que la propuesta una tuvo
un balance negativo. Los resultados completos de esta encuesta pueden ser consultados en su pagina
web https://buendiaymarquez.org/2408 plataformas_digitales/



https://buendiaymarquez.org/2408_plataformas_digitales/

Senador de Movimiento de Regeneracion

. 2021
Nacional
Diputada de Movimiento de Regeneracion

. 2022
Nacional

Fuente: Senado, 2021, 2022; SIL, 2019, 2020, 2021, 2022

El cabildeo que las empresas de plataformas (Uber, Didi y Rappi) realizaron para
influir o desalentar la aprobacion de estas iniciativas se realizé de la mano de la organizacion
Niun Repartidor Manos y Ni una Repartidora Menos, que en conjunto crearon el documento
denominado Decalogo de la Regulacion Posible. Este manuscrito contemplaba 10 principios
que, a su consideracion, deberia contener cualquier posible regulacion y entre cuyos puntos
mas destacados estaba que les estableciera como prestadores de servicios no como
subordinados, asi como obtener un pago solo por el tiempo efectivamente trabajado. En
contraparte, la Union Nacional de Trabajadores por Aplicacion (UNTA), que también
particip6 en las discusiones, difundié en Manifiesto de Piso Minimo en el que propugnaba
por la flexibilidad, pero como trabajadores subordinados, asi como por un pago que fuera
mas alla del tiempo efectivamente trabajado.

Los desacuerdos que se tuvieron derivaron en la desestimacion de las propuestas y
como alternativa se ofrecid que fuera la propia Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS) del gobierno mexicano, entonces a cargo de Luisa Alcalde, quien enviara una
iniciativa de reforma, no obstante, el gobierno del presidente mexicano Andrés Manuel Lopez
Obrador concluy6 sin que se presentara el proyecto.

La propuesta de reforma que finalmente reconoceria el trabajo en plataformas fue
anunciada por la presidenta de la Republica, Claudia Sheinbaum Pardo, el 1 de octubre de
2024 durante su discurso de toma de protesta como uno de los100 compromisos que habrian
de guiar su gobierno. La iniciativa fue firmada por la mandataria dos semanas después, el 16
de octubre, y se dio a conocer que esta proponia un nuevo capitulo en la Ley Federal del
Trabajo para regular y reconocer los derechos laborales de 658 mil trabajadores de
aplicaciones digitales. El proyecto incluia garantizar que los choferes y repartidores de las
plataformas tuvieran derecho a la atencion médica ofrecida por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), a la vivienda, a un seguro contra accidentes, al pago de utilidades y

al acceso a protocolos con perspectiva de género en caso de hostigamiento o acoso. Estos



derechos se darian en un esquema de horarios flexibles y subordinacion discontinua
(Presidencia de la Republica, 2024).

Tras el anuncio, tanto diversas organizaciones de conductores y repartidores como
representantes de las empresas se pronunciaron a cerca de la propuesta de reforma y tuvieron
participacion en las mesas que se realizaron para afinar el proyecto. Una de estas
organizaciones fue Repartidores Unidos de México (RUM), integrada por diversos
colectivos, entre estos NURM y su vocero, Saul Gémez, que, como se menciond, tuvo un
papel activo dentro de las mesas de trabajo que se llevaron a cabo para discutir las 6
iniciativas de reforma que se propusieron afios antes. La primera reaccion de RUM fue de
rechazo hacia la propuesta firmada por la presidenta al asegurar que esta buscaba convertirlos
en empleados subordinados y arrebatarles la flexibilidad. En entrevistas en diversos medios
de comunicacion (Judrez, 2024; Yeferson, 2024 y Ramirez, 2024), Satl Goémez advirtid que
los trabajadores de plataformas no querian que la reforma los obligara a depender de un jefe,
tener horario fijo u organizarse en sindicatos. También sefiald que los trabajadores
aglutinados en RUM proponian un modelo dual en el que se legalizara la figura tanto de
trabajadores subordinados como independientes, Mares (2024). Por otro lado, la UNTA dio
la bienvenida al proyecto de reforma de la presidenta, en los términos en que se presento, e
insistio en que en ella se deberia incluir el pago por tiempo de conexion, no solo por tiempo
efectivo de conexion; es decir, el pago deberia incluir el tiempo desde que se enciende la
aplicacion para esperar un viaje o entrega y no solo el tiempo que dura el traslado o la entrega.
Incluso en la propuesta que hizo este sindicato en 2022 se planteaba la que las empresas de
plataformas también deberian encargarse de proporcionar las herramientas para el trabajo
(automovil, motocicleta, celular, planes de datos, etcétera), sugerencia que no fue
considerada para la reforma que se aprobo.

Sobre el tema, también dio a conocer su posicionamiento la denominada Alianza In
Meéxico, constituida por las empresas administradoras de plataformas Uber, Didi, Rappi y
Cabify, que nacid en febrero de 2024 con el objetivo de “impulsar la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico en el pais”, segun asentaron en el boletin informativo que anuncié su
creacion (Alianza In México, 2024). Es de destacar que la primera acciéon de esta
organizacion fue la difusion en medios de informacion nacionales en internacionales de los

resultados de una encuesta en la que se preguntd a conductores y repartidores sobre las



decisiones que tomarian en caso de que existiera una ley que los reconociera como empleados
(Espinosa, 2024; Herndndez y Rocha, 2024; Salvador, 2024; El Pais, 2024). Entre los
hallazgos que destacaron estuvo que el 33% de los entrevistados dejaria de usar las
aplicaciones para generar ganancias, que el 24% buscaria otras opciones para generar
ingresos de forma flexible y que uno de cada dos preferia mantenerse independiente y no
subordinado (Buendia & Marquez, 2024). En este sentido, el objetivo de la encuesta fue
desincentivar una posible regulacion laboral bajo el argumento principal de que los propios
trabajadores de las empresas de plataformas la rechazaban.

No obstante, como se menciond, la reforma se anuncio y, tras su discusion en mesas
de trabajo con las partes involucradas, fue presentada y aprobada ante la Camara de
Diputados del Congreso de la Union en 10 de diciembre de 2024. De esta instancia paso a la
Cémara de Senadores en la que fue avalada el 12 de diciembre y el 24 de ese mismo mes fue

publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).

1.7. ;EN QUE CONSISTE LA REFORMA?

La reforma a empresas de plataformas implica la adicion de la fraccion VI al articulo 49; la
fraccion IV al articulo 50; la fraccion IX al articulo 127 y el Capitulo IX Bis, denominado
“Trabajo en Plataformas Digitales”, que comprende los articulos 291-A a 291-U y, un articulo
997-B a la Ley Federal del Trabajo mexicana. La adenda al articulo 49, que habla de las
reinstalaciones, establece que cuando se trate de personas trabajadoras en plataformas
digitales solo procedera la reinstalacion obligatoria en caso de violacion a derechos
colectivos, como son la libertad de asociacion, autonomia sindical, el derecho de huelga y de
contratacion colectiva. La insercion en al articulo 50, que va de las indemnizaciones,
contempla que para las personas trabajadoras de plataformas digitales la indemnizacidén
consistirad en tres meses de salario. Ademas, se pagaran veinte dias de salario por cada uno
de los afios de servicios, en funcidn del tiempo efectivamente laborado. Y el apéndice en el
articulo 127 estipula que las personas trabajadoras en plataformas digitales tendran derecho
a las utilidades de la empresa cuando el tiempo efectivamente laborado sea superior a 288
horas anuales (DOF, 2024).

En el capitulo IX Bis se asienta que:



el trabajo en empresas de plataformas implica una relacion laboral
subordinada que consiste en el desempenio de actividades remuneradas que
requieran la presencia fisica de la persona trabajadora para la prestacion del
servicio, las cuales son gestionadas por una persona fisica o moral en favor de
terceros a través de una plataforma digital, utilizando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para ejercer el mando y la supervision sobre

la persona trabajadora.

(...) Define a la plataforma digital como el conjunto de mecanismos,
aplicaciones informaticas, sistemas y dispositivos que asignan tareas,
servicios, obras, trabajos o similares a personas trabajadoras en favor de
terceros, mientras que los usuarios, consumidores o beneficiarios de estas
tareas, servicios, obras o trabajos no serdn considerados patrones, ni
responsables solidarios de personas trabajadoras en plataformas digitales o
similares, ya que dicho caracter lo tendra la persona fisica o moral que

gestione o administre los servicios a través de la misma.

(...) establece que la persona trabajadora de plataformas digitales serd quien
preste servicios personales, remunerados y subordinados, bajo el mando y
supervision de una persona fisica o moral que ofrece servicios a terceros, a
través de una plataforma digital, y genere ingresos netos mensuales
equivalentes a por lo menos un salario minimo mensual de la Ciudad de

México (420 dls), independientemente del tiempo efectivamente trabajado.

(...) las personas trabajadoras que presten servicios a través de plataformas
digitales seran consideradas trabajadoras independientes, si al final de cada
mes no alcanzan a generar la percepcion mencionada. Sin embargo, en dicho
periodo y durante el tiempo efectivamente trabajado, se les extenderan los
derechos estipulados en este capitulo, excepto el pago de seguridad social. En
todos los casos, las personas fisicas y morales que administren plataformas
digitales seran responsables del pago del aseguramiento en el régimen del
seguro social cuando ocurra un riesgo de trabajo durante el tiempo de trabajo

efectivamente laborado.



(...) ademas, se asienta que el trabajo en plataformas digitales sera
primordialmente flexible y discontinuo, por lo que se entendera que solo existe
relacion laboral durante el tiempo efectivamente laborado que es el
comprendido desde que la persona trabajadora acepta prestar una tarea,
servicio, obra o trabajo en la plataforma digital, hasta el momento en el que

dicha prestacion concluye definitivamente.

El tiempo de trabajo destinado para la plataforma sera definido por la persona
trabajadora y tendra completa libertad para determinarse sin horarios fijos,

pudiendo conectarse y desconectarse a discrecion cuando asi lo requiera.

(...) el salario en el trabajo en plataformas se fijara por tarea, servicio, obra o
trabajo realizado. En atencion a la naturaleza flexible del trabajo, dicho pago
contemplara el proporcional de dia de descanso semanal, vacaciones, prima
vacacional, aguinaldo y horas extras, sin que proceda el pago o
reconocimiento de algin valor adicional por cualquiera de esos conceptos.
Asimismo, (...) el trabajo en plataformas digitales debera fijarse mediante un
contrato que serd distinto de los términos y condiciones de la prestacion del
servicio en la plataforma y podra ser firmado de manera digital. El modelo de
contrato sera autorizado y registrado por el Centro Federal de Conciliacién y

Registro Laboral (DOF, 2024).

En general, los derechos aprobados en la reforma se pueden resumir en la siguiente tabla:

Tabla 2. Cambios con la reforma al trabajo en empresas de plataformas

Derecho Sin reforma Con reforma
Subordinacion Inexistente Discontinua
De términos y Autorizado por el Centro de
Contratos condiciones a discrecion | Conciliacion y Registro
de la empresa Laboral
Horarios Flexibles Flexibles
Obligatoria para quienes
Seguridad social Inexistente ganan mas de un salario
minimo (420 dls) al mes




Prestaciones (dia de Deberan agregarse al pago

descanso, vacaciones, . normal debido a la
. . Inexistentes .

prima vacacional, naturaleza flexible del
aguinaldo, horas extra) trabajo
Indemnizaciones por .

. P No Si
despido
Pago de utilidades No Si
Reinstalacion No Si
Trasparencia en . . .

P Inexistente Obligatoria

algoritmos
Fuente: elaboracion propia.

La reforma entrara en vigor el 27 de junio de 2025 con la puesta en marcha de un
programa piloto para afiliar al IMSS a los trabajadores de plataformas que ganen més de un
salario minimo al mes en una solo empresa. Es decir, aunque la nueva regulacion les permite
trabajar en multiples plataformas, para poder acceder a la seguridad social deberan obtener
las ganancias iguales o superiores al salario minimo en una sola compafiia. Aquellos

trabajadores que no alcancen dicho ingreso solo podréan tener un seguro contra accidentes.

1.8. REFLEXIONES PRELIMINARES

Por momentos pudiera pensarse que el contar con un trabajo remunerado y flexible, seria
sindnimo de bienestar y desarrollo. Es cierto que las plataformas cobran relevancia en medio
de una pandemia y como una respuesta emergente, pero es indudable que llegaron para
quedarse. Al término de la declaratoria de emergencia sanitaria, estas empresas se percataron
del potencial econdmico de contar con una amplia red de colaboradores (ya no llamados
trabajadores), que realizaran su trabajo sin mayor responsabilidad para quien lo contrata. Su
relacion basada es un tipo de subcontratacion hecha a la medida de las empresas, y en este
caso en particular, a los negocios de comida para que pudieran responder ante la falta de
clientela y mejorar sus ventas. A pesar de su enorme potencial persisten desafios importantes
en términos de flexibilidad laboral, cargas de trabajo, prestaciones de ley, pero también
presenta retos importantes (al menos en el caso mexicano) de formas de violencia y acoso,
sin que existan suficientes protocolos de intervencion para solventar estos problemas.

Lo que hace que estas plataformas sean atractivas para quienes buscan emplearse en

las mismas, es la flexibilidad de horarios, independencia laboral, el incremento de



remuneraciones, y la seguridad colectiva (Teixeira, 2024). pero a costa de largas jornadas de
trabajo, inseguridad laboral, remuneraciones basadas en desempefo y sin posibilidad de
crecimiento laboral o promocion. Las empresas desdibujan estas formas argumentando que
se es una relacion colaborativa y flexible, en la que todos salen ganando. Sin embargo, los
expertos advierten que estamos ante una clara subordinacion econdmica que debe
reconocerse como una relacion laboral de subordinacion, en aras de crear marcos legales que
puedan apoyar la creacion de politicas publicas de proteccion. Vale la pena mencionar que
multiples estudios que enfatizan los esfuerzos de los trabajadores por crear colectivos y
grupos de resistencia para defenderse de los abusos y poder de las plataformas.

A pesar de contar con numerosos estudios y encuestas, el tema esté lejos de agotarse.
La decision del estado de intervenir en las reformas laborales es una condicion que debe de
discutirse con los participantes y responsables. Un dialogo en conjunto que tenga como
elemento central generar las condiciones de bienestar y seguridad de aquellos que

diariamente se juegan la vida “por llevar un pedido”.

1.9. FUENTES Y ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION

La metodologia de anélisis de esta investigacion se realizd con una metodologia mixta. La
importancia de contar con un referente empirico nos llevé a considerar a los trabajadores que
laboran para las plataformas de entrega como sujetos de analisis, y obtener evidencia de
campo y elementos de analisis que coadyuven a la discusion del tema y bajo la estrategia de
una investigacion de cardcter comparativo a través de la recoleccion de informacion en cuatro
paises: México, Brasil, Argentina y Colombia. Con esto se pretende que los resultados
obtenidos permitan la generalizacion y aplicabilidad en otros referentes geograficos, asi
como construir elementos analiticos que puedan replicarse. Para lograr este objetivo
realizamos revision bibliografica, recopilacion documental y recoleccion de datos
secundarios, aplicacion de encuesta dirigida, realizacion de entrevistas y/o grupos focales,
asi como analisis de material mediatico.

Los sujetos de estudio son actores locales cuya prestacion de servicios se encuentra
mediado por una plataforma digital. Para la obtencion de datos esenciales revisamos variables
sociodemograficas y econdmicas provenientes de fuentes como el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), Banco de México (BANXICO), y la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT). Ademas, realizamos encuestas de percepcion para elaborar



un diagnostico sobre las condiciones macro de asentamiento de la informalidad digital con
el objetivo de revisar las condiciones materiales en las que se expresa este fendmeno, y si
son distintas de otras modalidades de informalidad, es decir, si existen rasgos propios de la
informalidad digital en los paises de andlisis. En una segunda fase nos enfocamos en la
obtencion de datos primarios a través de encuestas de sondeo enfocadas a los prestadores de
servicios (repartidores), que reflejen las percepciones y acciones de dichos actores para
adaptarse a las diferentes modalidades de trabajo mediado por una plataforma.

La investigacion presento multiples aristas de estudio, por lo que la dimension de las
fuentes y metodologia cualitativa permitié6 ahondar en el problema de investigacion. El
analisis cualitativo nos permitié entender el “significado” que los individuos le otorgan a su
labor; es decir, la interpretacion de eventos del mundo social a través de los actores locales
que nos proveyo de informacion para complementar el anélisis cuantitativo. Los objetivos de
investigacion nos exigieron trabajar considerando la reflexividad metodoldgica y de analisis
con el fin de comparar las diferentes manifestaciones dadas al trabajo realizado mediado por
una plataforma digital. Dado el alcance del proyecto, se espera que el cruce de propuestas
cientificas con otros investigadores de otros paises nos fortalezca desde el enfoque
comparativo, entendido como un recurso epistemoldgico y metodolégico que permita
determinar los puntos de analogia y divergencia, logrando hacer generalizaciones y
planteamientos tedricos de interpretacion (Elliott, 1999: 237). Como herramientas
cualitativas, la entrevista semiestructurada y a profundidad a realizar con determinados
actores locales permitira profundizar en la percepcion, conceptualizacion y axiologia del
trabajo digital, pero también a través de una encuesta. Se considera, ademas la aplicacion de
entrevistas a profundidad a funcionarios e informantes clave por medio de la técnica “bola
de nieve”, las cuales proporcionaran informacion sobre la asociacion entre la informalidad y

plataformas digitales.

1.9.1. Entrevistas realizadas

Considerando el andlisis de datos obtenidos a través de la metodologia mixta, realizamos
trabajo de campo en las localidades de los municipios de Aguascalientes y Zacatecas para
analizar las formas de interaccion entre las plataformas digitales de reparto y sus trabajadores,

con la finalidad de analizar sus modos de organizacion y operacidn, conocer las estructuras



de ocupacioén local, oportunidades de ingresos y los principales conflictos que permean el
cotidiano de los trabajadores.

Las entrevistas se realizaron presencialmente, y de forma aleatoria en lugares de
descanso y reunion de grupos de repartidores ubicados en centros comerciales ubicados en
zona urbanas de alta movilidad y acceso vial, donde se concentran. Cabe destacar que al
iniciar las encuestas los mismos entrevistados nos acercaban a otros para responder el
cuestionario. Los instrumentos se aplicaron durante los meses de octubre a diciembre del
2023, con visitas esporadicas durante el 2024.

No logramos ubicar con éxito liderazgos sindicales o movimientos de resistencia en las
ciudades de analisis debido a que no se han logrado organizar con ese propdsito; sin embargo,
realizamos dos entrevistas, la primera con Viridiana Angel del colectivo “Ni un repartidor
menos” (NURMmx), y una segunda entrevista con Sergio Guerrero, representante de la
“Unidn Nacional de Trabajadores por Aplicativo (UNTA)”. Ambas entrevistas completas se

adjuntan a este reporte de investigacion.




2. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS Y MERCADO DE TRABAJO DEL
ESTADO DE ZACATECAS
En el estado de Zacatecas el comportamiento de su mercado de trabajo se ha visto afectado
por el empuje del sistema capitalista presente en las Ultimas tres décadas. En los sesenta y
setenta la economia giraba en torno a actividades del sector primario como la agricultura y
ganaderia. Sin embargo, en los ultimos veinte afos el sector terciario de comercio y servicios
es el que genera la mayor parte de la riqueza, y absorbe mas del 50% de los empleos que se
crean. Esta condicion permite que se mantengan niveles bajos en la creacion de empleos,
pero con un deterioro en el nivel de las ocupaciones generadas y las relaciones laborales. Lo
anterior ha tenido como consecuencia la prevalencia de desempleo, subempleo y una marcada

presencia de precariedad laboral.

Hustracion 1. Mapa del estado de Zacatecas
Nombre: Zacatecas
Capital: Zacatecas

Extension: 73,252 km?.

Coordenadas:

Longitud 104°21°14.4"W a
100°44°31.2"W,

Latitud 21°2°30.84"N a
25°7°30.72"N

Municipios: 58

En sus limites geograficos: Al Norte con los estados de Coahuila y Durango; al Sur con los
estados de Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco; al Este con los estados de Coahuila, Nuevo
Leo6n y San Luis Potosi; al Oeste con los estados de Durango, Jalisco y Nayarit.

La entidad se caracteriza por un crecimiento en la demanda laboral, pero con una
escasa demanda de empleos formales. Es meritorio destacar que el estado tiene una notable
diferencia en su nivel de desarrollo econémico y social en relacion con los Jalisco,
Aguascalientes, Coahuila y San Luis Potosi. En concordancia el 98% de los municipios o

localidades de la entidad tuvo un grado de rezago social “bajo y muy bajo” (INEGI, 2022)



Ilustracion 2. Mapa del estado de Zacatecas en el centro-occidente de la Republica Mexicana
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Fuente: (INEGI, 2023).

Seglin los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), en
febrero de 2024 Zacatecas registro una tasa de desocupacion del 3.4 por ciento en relacion
con su Poblacion Econdmicamente Activa (PEA). En término econémicos y de mercado de
trabajo, tiene una tasa de informalidad mayor a la media nacional de 54.3%, al registrar un
61.0% en el segundo trimestre del 2024. Para el primer trimestre de 2024 la poblacion
econdmicamente activa de Zacatecas se calcula en 688 k personas. La fuerza laboral ocupada
alcanzo las 669k personas (38.2% mujeres y 61.8% hombres), con un salario promedio
mensual de $5.03k mx. Las ocupaciones que concentran mayor nimero de trabajadores
fueron empleados de ventas, despachadores y dependientes en comercios (57.6k),
trabajadores de apoyo en actividades agricolas (54.5k), y comerciantes en establecimientos

(33.8k). La tasa de desempleo se calculd en un 2.7% con un registro de 18.7k desempleados.



Diagrama 1. Caracteristicas econdmicas del estado de Zacatecas

Poblacion econdmicamente activa (PEA) Poblacién no econémicamente activa [PNEA)*
Porcentaje de PEA

R, ocupada 31.0 %@ Estudiantes
36‘.1 A 501 %@ Personas dedicadas a los
% quehaceres de su hogar
9, o @ Pensionadas(os)
5g-E0AA 43.6 % 5.2 /°'o jubiladasfos)
PNEA o am Personas con alguna

4.8 %® imitacion fisica o mental
que les impide trabajar
MR 89 o/. Personas en otras activida-
Total Hombres Muijeres des no econémicas

918 % 9I3% 988 % Porcentaje de la poblacién con condicién de actividad
“De 12 afos y mas. no especificada® 0.4 %.

Fuente: (INEGI, 2020b)

En términos demogréficos la poblacion en el 2022 se estimo en 1,667,567 habitantes,
de los cuales 51% eran mujeres y el 49% hombres. Los municipios de Zacatecas con mayor
poblacion fueron Fresnillo, con 240,532 habitantes; en segundo y tercer lugar se encuentran
los municipios de Guadalupe (211,740 de habitantes) y Zacatecas (149,607 de habitantes), y
los cuales forman la zona conurbana mdas importante y grande del estado, y en la cual
realizamos el trabajo de campo cuyos resultados presentamos en este informe. Para el 2020

la poblacion en Zacatecas fue de 1,622,138 habitantes (48.8% hombres y 51.2% mujeres).

Diagrama 2. Distribucion territorial del estado de Zacatecas.

O : durs
[24]) DISTRIBUCION TERRITORIAL  Total de municipios
Superficie (km?)
75 275.3 Municipios con mayor poblacién
representa el 3.8 % Fresnillo 240 532

del territorio nacional

Densidad de Guadalupe 211740

poblacién (hab./km?)
21 5 Zacatecas 149 607

Fuente. (INEGI, 2020b)



2.1. Localidades de estudio

Para el caso especifico de estudio se seleccionaron dos localidades urbanas del estado de
Zacatecas para hacer entrevistas: la capital del mismo nombre Zacatecas y el municipio de
Guadalupe. Ambos municipios conforman un eje urbano que cuenta con una dindmica de

movilidad compartida como se muestra en la ilustracion 2.

Iustracion 3. Mapa de la zona conurbada Zacatecas- Guadalupe

)
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En 2020, 24.4% de la poblacion se encontraba en situacion de pobreza moderada y
2.12% en situacion de pobreza extrema. La poblacion vulnerable por carencias sociales
alcanz6 un 27.9%, mientras que la poblacion vulnerable por ingresos fue de 9.4%. Las
principales carencias sociales del area conurbada de Zacatecas-Guadalupe en el 2020 fueron
carencia por acceso a la seguridad social, carencia por acceso a los servicios de salud y
carencia por acceso a la alimentacion. En 2020, en el estado vivian 745,743 personas en
situacion de pobreza, es decir, el 45.8 % de la poblacioén estatal; esto significd una

disminucion de 3.5 puntos porcentuales respecto al afio anterior de andlisis (2018). En el



mismo tenor, el porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza extrema paso de 3.6 %,

en 2018, a 3.9 % en 2020, es decir aproximadamente 64,034 personas (CONEVAL, 2022).

2.2. Indicadores de empleo claves de la dinamica laboral de Zacatecas

En términos del mercado laboral el INEGI (2024-2025) en su encuesta de Ocupacion y
Empleo, nos muestra la informacion sobre la composicion de la poblacién econémicamente
ocupada, asi como datos que da cuenta de la brecha de género, condiciones laborales y su

estructura.

Tabla 3. Indicadores Estratégicos de Ocupacion y Empleo con Precisiones Estadisticas
Poblacion ocupada y PEA

INDICADOR

Octubre - diciembre 2024

Total

Hombres

Mujeres

Poblacion econémicamente activa (PEA) 680,579 427,214 253,365
Ocupada 662,281 416,369 245912
Desocupada 18,298 10,845 7,453

3.1 Posicion en la ocupacion 662,281 416,369 245,912

Trabajadores subordinados y

remunerados 453,399 283,479 169,920
Asalariados 444,795 277,935 166,860
Con percepciones no salariales 2 8,604 5,544

Empleadores 41,509 33,901 7,608

Trabajadores por cuenta propia 137,259 85,438 51,821

Trabajadores no remunerados 30,114 13,551 16,563

No especificado 0 0 0

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. Indicadores estratégicos. Cuarto trimestre de 2024.

1. Lacifra absoluta de poblacion en las encuestas en hogares se ajusta invariablemente a proyecciones demograficas,
con la finalidad de tener un referente poblacional en periodos intercensales. Derivado de la publicacion de
resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, el INEGI actualizara la estimacion de poblacion que se toma
como referencia en las encuestas en hogares. Por lo anterior, los datos de la ENOE que ahora se presentan a escala
nacional, para cuatro tamafios de localidad, por entidad federativa y por ciudad autorrepresentada, corresponden
a la estimacion de poblacion realizada por el INEGI, con base en las estimaciones trimestrales de poblacion que
genera el Marco de Muestreo de Viviendas del INEGI, el cual actualiza la poblacion de una muestra de viviendas
de manera continua, lo que permite contar con estimaciones de poblacion entre eventos censales.

2. Serefiere a todas aquellas personas que en el desempeiio de su actividad reconocen depender de un jefe o superior,
pero sin recibir un salario como forma de pago, percibiendo otras modalidades tales como comisiones, honorarios,

destajo, propinas, etcétera.



Tabla 4. Indicadores Estratégicos de Ocupacion y Empleo con Precisiones Estadisticas
Nivel de ingresos

Octubre - diciembre 2024
INDICADOR
Total Hombres Mujeres
Hasta un salario minimo 250,788 140,380 110,408
Mas de 1 hasta 2 salarios minimos 188,178 128,784 59,394
Mas de 2 hasta 3 salarios minimos 43,059 30,925 12,134
Mas de 3 hasta 5 salarios minimos 11,975 8,851 3,124
Mas de 5 salarios minimos 2,311 2,056 _
No recibe ingresos * 32,618 15,855 16,763
No especificado 133,352 89,518 43,834

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. Indicadores estratégicos. Cuarto

trimestre de 2024.

3. Se clasifican en este rubro tanto los trabajadores dependientes no remunerados como los trabajadores por
cuenta propia dedicados a actividades agricolas de subsistencia.

Tabla 5. Indicadores Estratégicos de Ocupacion y Empleo con Precisiones Estadisticas

Duracion de la jornada de trabajo

Octubre - diciembre 2024
INDICADOR
Total Hombres Mujeres
Duracion de la jornada de trabajo 662,281 416,369 245,912
Ausentes temporales con vinculo laboral 6,735 4,805 1,930
Menos de 15 horas 51,020 21,182 29,838
De 15 a 34 horas 124,250 63,559 60,691
De 35 a 48 horas 285,524 179,045 106,479
Mas de 48 horas 189,222 142,984 46,238
No especificado 5,530 4,794 736

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. Indicadores estratégicos.

Cuarto trimestre de 2024.

Tabla 6. Indicadores Estratégicos de Ocupacion y Empleo con Precisiones Estadisticas
Poblacion subocupada

Octubre - diciembre 2024
INDICADOR Total Hombres Mujeres
Poblacion subocupada por: 47,776 31,658 16,118
Condicion de busqueda de trabajo adicional 47,776 31,658 16,118
Con busqueda de trabajo adicional 2,394 1,529 865




Sin busqueda de trabajo adicional

Nivel de instruccion
Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria completa
Medio superior y superior
No especificado

Posicion en la ocupacion
Trabajadores subordinados y remunerados
Asalariados
Con percepciones no salariales
Empleadores
Trabajadores por cuenta propia
Trabajadores no remunerados
No especificado

45,382

47,776
3,755
11,184
20,254
12,583
0

47,776
27,089
25,104
1,985
3,368
15,155
2,164
0

30,129

31,658
3,077
8,936

13,203
6,442

0

31,658
20,019
19,315
704
2,721
8,261
657

0

15,253

16,118
678
2,248
7,051
6,141

16,118
7,070
5,789
1,281

647
6,894
1,507

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. Indicadores estratégicos.
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3. ANALISIS DE DATOS OBTENIDOS DE LAS ENTREVISTAS CON

REPARTIDORES

3.1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS ENTREVISTADOS

En primer lugar, presentamos un breve resumen de datos de identificacion de los repartidores

con quienes tuvimos oportunidad de dialogar para el proyecto de investigacion.

RENTA

ECN(:)I‘];IF?\(I)I;)TIEX SEXO ESTADO CIVIL RAZA O ETNIA | EDAD MODAL FAN/[;IL*IAR ]é/:;/
ZACO1 Masculino Casado(a)/Union libre Mestizo N/E MOTO N/E P
ZAC02 Masculino Casado(a)/Union libre Mestizo 22 MOTO 11,000 | C
ZACO03 Masculino Soltero (a) Mestizo 25 MOTO 15,000 | P
ZAC04 Masculino Soltero (a) Mestizo 21 MOTO 7,000 | C
ZAC05 Masculino Casado(a)/Unidn libre Mestizo 18 MOTO 8,500 | P
ZAC06 Masculino Casado(a)/Unidn libre Mestizo 52 MOTO 17,600 [ P
ZACO07 Femenino Separada/ Divorcio No especifico 31 MOTO 7,000 | E
ZAC08 Masculino Soltero Mestizo 25 MOTO 22,000 | E
ZAC09 Masculino Soltero (a) Mestizo 34 MOTO 4400 | C
ZAC10 Masculino Soltero (a) Mestizo 26 MOTO 4300 | P
ZAC11 Masculino Casado(a)/Unidn libre Mestizo 26 MOTO 9200 ]| E
ZACI12 Masculino Separado(a) Mestizo 35 MOTO 21,000 | E
ZAC13 Masculino Casado(a) Mestizo 28 MOTO 12240 [ E
ZAC14 Masculino Soltero (a) Mestizo 44 MOTO 21,500 | E
ZAC15 Masculino Soltero (a) Mestizo 20 MOTO 8,600 | P
ZAC16 Masculino Soltero (a) Mestizo 20 MOTO 8200 | E
ZAC17 Masculino Divorciado Mestizo 20 MOTO 4400 | E
ZACI18 Masculino Soltero (a) Mestizo 52 BICI 9900 ] P
ZAC19 Masculino Soltero (a) Mestizo 22 BICI 7,100 | E
ZAC20 Masculino No especifico Mestizo 20 MOTO 6,500 C

RF = Ingresos familiares netos en pesos mexicanos.
** E = Los ingresos del entrevistado procedentes del trabajo basado en aplicaciones son exclusivos; P = Los

ingresos del entrevistado procedentes del trabajo basado en aplicaciones son los principales; C = Los ingresos

del entrevistado procedentes del trabajo basado en aplicaciones son complementarios de otra actividad.

3.1.2. Sobre la condicion de género

En las entrevistas aplicadas, se hizo evidente la menor presencia de repartidoras mujeres.

Durante el proceso de entrevista los compafieros varones manifestaron que esta situacion se

debe al ambiente de inseguridad que se vive en todo el estado de Zacatecas, aunado a la

extension de horarios de trabajo que se manejan, ya que en muchas ocasiones laboran y se

atienden pedidos durante la noche. Del total de entrevistas, solo una mujer respondio las




preguntas, lo que representa un 5% en la relacion mujeres-hombres que participan en el
servicio de reparto.

Para los repartidores la poca participacion de las mujeres en esta actividad de debe a
diversos factores, pero principalmente a aquellos asociados con la seguridad. Los
entrevistados no consideran que sea una actividad “pesada™, pero si consideran que es
peligroso y arriesgado manejar entre vehiculos, conducir bajo duras inclemencias del tiempo,
presion en el tiempo de entrega, horarios nocturnos o asistir a colonias con incidencia
delictiva, por lo que conciben su oficio como predominantemente masculino.

En concordancia con estudios similares sobre las caracteristicas de los repartidores de
la ciudad de México, también en la region predominan los hombres con edades que oscilan
entre los 18 y 30 afios, y mayores de 50 afios. Aunque en los ultimos meses se ha
incrementado la incorporacion de mujeres y jovenes menores de 21 afios (Bensuséan, 2020),
en el estado su insercidn es mas lenta. Estos datos son consecuentes con informacion extraida
de notas informativas de medios nacionales las cuales denuncian que las mujeres repartidoras
son especialmente vulnerables a sufrir agresiones fisicas, hostigamiento sexual, acoso, y de
conductas machistas (Prior, 2023). Durante el trabajo de campo pudimos observar que varios
de los repartidores de la zona de andlisis se mueven en parejas. Se hacen acompafiar de su
pareja sentimental, o de sus hijos para agilizar el trabajo o cuando no tienen a alguien que

cuide de ellos.

3.1.3. Estado Civil

Acerca de la situacion y/o estatus civil, el 30% de los entrevistados manifestd estar casado o
en union libre, mientras que el 15% se encuentra divorciados o separados; el resto se
encuentra en la categoria de solteros(as). Cabe sefialar que el 55% de quienes respondieron

nuestro instrumento no tiene una relacion sentimental estable.

* No consideran que sea un trabajo que implique esfuerzos fisicos considerables o de dificultad.



Grafica 1: Estado civil de repartidores de plataformas digitales
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3.1.4. Participacion en el ingreso familiar

Grafica 2: Participacion en el ingreso familiar
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Sobre la participacioén en el ingreso familiar, la mayoria de quienes respondieron la
encuesta manifestaron la imposibilidad de tener una casa propia, por lo que viven con
familiares de primer grado y complementan sus ingresos con el trabajo que realizan como
repartidores. En segundo lugar, viven con su pareja sentimental y son los responsables

principales de sostener el gasto familiar.



3.1.5. Religion

En Zacatecas, los resultados del analisis muestran datos compatibles con los resultados del
estudio “Panorama de las religiones en México 2020 (INEGI, 2020a), el cual determina que
la mayor parte de la poblacion del pais practica la religion catdlica. De los entrevistados, 75
% de—los—entrevistados—tiene—eomeo—es practicante de la religion la—catdlica. El1 10 %

praeticagjerce la religion protestante y/o cristiana evangélica. Un 5% de los entrevistados

prefirié no responder, mientras que otro 5% manifestd no tener-o-pareticarpracticar alguna
religion.
3.1.6. Edad de los Repartidores

El promedio de edad de los repartidores que participaron del estudio es variado, pero

consistente con estudios similares que colocan a jovenes entre 20 a 27 afios como aquellos

dque se emplean mas en este tipo de trabajos. En nuestro analisis este grupo de edad representd

el 70%. Siendo la eds

nuestro analisis un repartidor de tan solo 18 afios. El 15% de los repartidores de nuestro

estudio rebasan los 40 anos.

Grafica 3: Promedio de edad de los repartidores
entrevistados
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3.1.7. Nively tipo de estudios profesionales. Escolaridad

El 20% de los entrevistados manifestaron contar con una carrera terminada; el 30% no
cuentan con estudios profesionales, mientras que el 50% restante de quienes participaron en
la encuesta se encuentran estudiando. Con la finalidad de obtener mas informacion sobre esta
condicion, encontramos que aquellos repartidores que no cuentan con estudios se deben
principalmente a la falta de recursos economicos para estudiar, aunado a la necesidad de
obtener ingresos para su subsistencia y la de su familia.

Por otro lado, los encuestados coincidieron que la facilidad de entrada para laborar en
plataformas digitales, los horarios flexibles, es decir, la posibilidad de ocuparse en otras
actividades y combinar para generar ingresos €s un incentivo para ocuparse como
repartidores. Tal es el caso de quienes se encuentran estudiando, ya que tienen la oportunidad
de combinar actividades y contar con lo suficiente para solventar sus estudios y mantenerse.
En la siguiente tabla enunciamos las carreras universitarias que los entrevistados

mencionaron haber estudiado, o estar como estudiantes:

Tabla 7: Estudios universitarios realizados por los
repartidores entrevistados

= Licenciatura en Educacion

= Estudiante de Licenciatura en Derecho

=  Técnico Quimico

= Licenciatura en Gastronomia

= Estudiante de Licenciatura en Contabilidad
= Licenciado en Derecho

» Estudiante en Licenciatura en Fisioterapia
» Estudiante en Ingeniera en Software

= Licenciatura en Informatica

3.2. CONDICIONES DE INGRESO AL TRABAJO DE PLATAFORMAS

3.2.1. Situacion Anterior al Trabajo Actual

De los entrevistados el 40% tenia un trabajo informal, pero renunciaron para trabajar como

repartidores de aplicativo. Un 35% tenian un trabajo formal, pero renunciaron para trabajar



con alguna plataforma. Del resto de los entrevistados, un 15% estaba desempleado mientras
que el 10% restante continian laborando y complementan sus ingresos con el trabajo de
repartidor. Los trabajos comunes que tenian antes de trabajar en aplicaciones eran
basicamente trabajos mal remunerados e informales, tales como ayudante de mecanico,
colaborador en restaurante, mesero, empleado de mostrador, encargado de una estacion de
gasolinera, fotografo profesional y ayudante de imprenta; uno de las entrevistados menciono
que fue despedido por recorte de personal en una compaiia minera. No obstante, han buscado
mejorar sus ingresos y condiciones de vida con el trabajo en aplicaciones. Un 20% de ellos
manifiesta que sus expectativas al emplearse como repartidores no se han hecho realidad, ya
que este trabajo no genera los ingresos que ellos esperaban; el 95% de ellos manifiesta que
vieron en esta actividad una oportunidad para aumentar sus ingresos, y la posibilidad de tener
flexibilidad de tiempo y lograr conciliar el trabajo con otras responsabilidades. Un 15%

manifiesta que trabajan en plataformas digitales por no encontrar trabajo debido a la edad.

3.2.2. Informacion de ingreso al trabajo de plataformas

Al realizar la entrevista, preguntamos a nuestros informantes acerca de como se enteraron de
la posibilidad de trabajar como repartidores. Sobre este dato encontramos que el 47%
supieron a través de amigos y/o conocidos; Otro importante 32% conocieron la oferta de
trabajo por medio de anuncios en medios y redes sociales. Un 11% fue invitado por

familiares, mientras el resto fueron invitados por compatfieros de escuela.

Imagen 1. Anuncio de trabajo en la plataforma de Uber Eats México

¢Buscas
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Fuente: (UBER, 2024) https://www.uber.com/mx/es/deliver/

3.2.3. Expectativas del ingreso en el trabajo por plataformas

Esta fue una de las preguntas que genero informacion sumamente valiosa sobre las

expectativas de trabajo como repartidor de nuestros informantes.

Tabla 8. Expectativa de emplearse en una plataforma digital

CONSIDERACIONES Primera opcion de = Segunda opcién de

respuesta respuesta
Lo vi como una oportunidad de ganar o aumentar mis 13 X
ingresos.
Me di cuenta de que en esta actividad tendria mayor
flexibilidad de tiempo, pudiendo compaginar el trabajo con 5 5
otras responsabilidades.
Me di cuenta de que podia compaginar mi trabajo anterior % 4

con esta nueva actividad.

Me incorporé al trabajo basado en aplicaciones porque es

mas dificil conseguir trabajo en otro sitio, pero no tengo 1 1
intencion de quedarme en él mucho tiempo. Soélo hasta que

encuentre otra ocupacion.

A pesar de todo, trabajar en apps me da mas seguridad de X X
que no me van a despedir.

Aqui tengo mi propio negocio, soy autonomo, no tengo jefe. X X
Otra motivacidn/expectativa. b4 b4

Al respecto de este item, el 79% de los informantes manifestaron que las expectativas
laborales que tenian al ingresar como repartidores de plataformas se cumplieron
satisfactoriamente, mientras que un 5% respondié que las mismas no se cumplieron. Un
porcentaje del 16% no estan seguros todavia de los beneficios de trabajar en una plataforma.
En cuanto a este ultimo grupo nos comentaron que consideran que la remuneracion no es la
cantidad que esperaban en comparacion con el nivel de horas de trabajo invertido. Otra razoén
fue la competencia desleal entre repartidores, ya que existe un grupo independiente de
repartidores que no estan cubiertos por ninguna compafiia y que merma los ingresos de

aquellos que si estan registrados en las compafiias oficiales.


https://www.uber.com/mx/es/deliver/

3.3. FORMAS DE INSERCION EN EL TRABAJO DE PLATAFORMAS

3.3.1. Empresa de reparto en la que trabajan y condiciones de trabajo

El 75% de los ocupados en esta actividad trabajan de manera exclusiva para una sola
plataforma, mientras el otro 25% de los entrevistados trabajan para dos o mas aplicaciones;
estos ultimos combinan las plataformas de acuerdo con la demanda. El porcentaje de uso de

plataforma para trabajo se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 4: Plataformas de trabajo utilizadas
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Segun versiones de los repartidores, la aplicacion de UBER EATS es la mas solicitada
por los clientes; en consecuencia, a través de esta se realizan mas pedidos y hay mayores
ganancias, aunque las comisiones por el uso de la plataforma son mas elevadas que en el
resto de las aplicaciones. Las plataformas DIDI y RAPPI dejan menos utilidades y no
compensan la distancia ni el tiempo. En ocasiones son pedidos de largas distancias que
generan costos y menor nivel de ganancias, segin los comentarios de los informantes.

Los repartidores estan modificando su participacion en las plataformas ya que se
mueven de una a otra de acuerdo con la demanda y las utilidades/ganancias de cada
aplicacion, situacion que va en aumento. Una particularidad que pudimos constatar en el
trabajo de campo es la participacion de los trabajadores en grupos de Whats App. No obstante,
esta participacion no genera comision, por lo que algunos restaurantes aprovechan estos
espacios para unirse en grupos donde colocan el pedido y cualquier repartidor disponible lo

toma con cargo al destinatario final. Con tarifas mas bajas, la ventaja es que no tiene que



pagar comision a ninguna plataforma. Esta situacion sale del esquema de regulacion de
repartos ya que no se tiene ningin control de pedidos, distancias ni tiempos; la tarifa es
asignada por el propio repartidor, tomando en cuenta los factores que a su criterio determinara
el costo. El cliente solo hace el pedido directamente al restaurante y este a su vez lo carga en
el grupo de WhatsApp para su envio. Todas las plataformas cuentan con opciones de soporte
técnico o ayuda, y para el caso de los grupos de WhatsApp esto no sucede; si alguien en su
actividad de reparto requiere ayuda o auxilio, se solicita en el mismo grupo y es atendido por

los compaiieros que integren ese grupo.

3.3.2. Motivos de abandono del trabajo de plataformas

A pesar de la facilidad de ingreso en la plataforma, existen también circunstancias que han
ocasionado que hayan dejado de trabajar en alguna aplicacion. Los que se mencionaron con

mayor frecuencia se enlistan a continuacion:

a) Exceso de comisiones y la obtencion de menos ganancias.

b) Accidentes con dafio fisico que no les permite continuar su trabajo.

c) Por conseguir trabajos permanentes y con mejores condiciones laborales.

d) Las plataformas DIDI y RAPPI, tienen menores ganancias y su soporte técnico

presenta deficiencias.

Durante las entrevistas, una gran mayoria de los informantes manifestaron que no
participaria de acciones de protesta contra las plataformas. Al cuestionarles esta declaracion
los motivos que nos dieron fueron: falta de tiempo para participar de acciones colectivas,
pocas expectativas de cambio en las condiciones de trabajo a través de la protesta,
desconfianza entre colegas repartidores y temor a que sean desconectados de la plataforma.

Este ultimo factor fue también mencionado en encuestas similares.

3.3.3. Tipos de vehiculos utilizados para el servicio de reparto

El 90% de los entrevistados en esta investigacion utilizan motocicletas de bajo cilindraje
como medio de trabajo, por las ventajas de movilidad y bajo costo. Un 10% utilizan
bicicletas. El 70% manifestd que los vehiculos son de su propiedad, pagados en su totalidad.
Un 30% se encuentra pagando su vehiculo, a través de financiamiento y/o crédito en alguna

empresa de venta de motocicletas que existen en la region. Los precios son variados y en



algunas compaiiias se pueden encontrar motocicletas de baja cilindrada con precios desde
$17,000 y hasta un maximo de $50,00 pesos. En motos de cilindrada media, sus precios
oscilan entre $42,000, y hasta un maximo de $70,000 pesos. No obstante, por existir una
amplia oferta de este tipo de vehiculos en el mercado y contar en algunos casos con
financiamiento, estas cifras solo son representativas de lo que un repartidor puede llegar a

invertir’.

3.4. RENDIMIENTOS LIQUIDOS

3.4.1. Ingresos y Horas Trabajadas

Los ingresos brutos de los repartidores estan directamente relacionados con las horas
trabajadas. Entre mas se trabaja, mas utilidades se obtienen. En promedio pueden ganar hasta
$7, 385 pesos al mes (USD 371.37) con 6 horas netas diarias de trabajo, incluyendo sabados,
domingos y dias festivos. Estos ultimos es cuando se tiene mayor demanda de alimentos y
bebidas. De los informantes, la mayor cantidad de horas de trabajo que registraron fueron 79
horas en una semana laboral “normal”. La menor cantidad de horas reportada fueron 10. El

promedio son 42 horas de trabajo semanales. Esto se ilustra en la siguiente grafica:

5 Zetter es una compaiiia ubicada en Jalisco, México fabricante de insumos para el trabajador de
repartidor como mochilas térmicas, equipo de seguridad y recomendaciones sobre motocicletas de

trabajo. https://zetter.com.mx/author/zetteradmin/


https://zetter.com.mx/author/zetteradmin/

Grafica 5: promedio de horas de trabajo reportadas por los repartidores a
la semana
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Por otro lado, los ingresos brutos se clasifican de la siguiente manera:

Grafica 6: promedio de ingresos mensuales obtenidos por los repartidores
entrevistados
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De los ingresos brutos obtenidos se deducen los gastos de operacion, los cuales
ascienden al 60% del total de las ganancias. Es decir que, de cada diez pesos obtenidos, seis
de estos son para los gastos de operacion y solo cuatro pesos son de utilidad neta. La tarifa
que aplican se calcula tomando en consideracion el tiempo del viaje y la distancia recorrida.

La siguiente grafica nos ilustra el porcentaje destinado a cada concepto de estos gastos:

Grafica 7. Gastos de operacion (porcentajes)
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De acuerdo con los datos obtenidos se realizan en promedio 9.6 pedidos por dia, con
un incremento de actividad los fines de semana de 10.7 para los sabados y domingos, siendo
un maximo registrado de 23 pedidos por dia. El tiempo promedio de reparto es de 23 minutos.
En las localidades de andlisis el recorrido promedio es de un radio de 5.4 kilometros por
pedido, en su mayoria en la zona conurbada Zacatecas-Guadalupe. Seglin lo manifestaron los
informantes, por seguridad no realizan entregas fuera de las localidades de estudio.

En cuanto a las estrategias utilizadas para mejorar sus ingresos dentro de la plataforma
el 90% de quienes entrevistamos ampliaron su jornada laboral, modificaron sus horarios de
trabajo y priorizaron algunas plataformas sobre otras con la finalidad de obtener un mayor
porcentaje de ganancias. Esto es consecuente con informacion presentada por otras encuestas

similares (Heatley et al., 2022).



3.5. JORNADA DE TRABAJO

3.5.1. Promedio de horas de conexion en las plataformas

Grafica 8: Promedio de horas conectado a las aplicaciones digitales
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El promedio de horas de trabajo en una semana laboral de 6 a 9 horas. Sin embargo,
los fines de semana aumentan hasta un promedio de mas de 10 horas, y hasta un méximo de
13 horas, segtiin lo manifestado por los informantes. Respecto a sus tiempos de descanso en
la jornada laboral manifestaron contar en promedio con una o dos horas. Este tiempo se
utiliza para comer algiin alimento, u otras necesidades fisicas. El maximo tiempo de descanso

reportado fue de 3 horas.

3.5.2. Promedio de tiempo y distancias de entrega

Una de las maneras de obtener ingresos aceptables como repartidor es realizar la mayor
cantidad de entregas/viajes en una jornada laboral. Al respecto las compaiiias de plataformas
han implementado estrategias para apropiarse del mercado. La empresa Rappi maneja el
denominado servicio Turbo; Uber Eats oferta las entregas Express, cuyo objetivo es llegar en
20 minutos o menos, mientras que Didi Food ha establecido un programa de eficiencia

interna para mejorar el servicio. En México, el 55 % de los consumidores consideran que la



velocidad para la entrega de un producto es “fundamental”, por lo que este factor se ha
convertido en el reto en comun del trabajo de reparto (Rodriguez, 2024)

Durante la semana el nimero de pedidos varia, pero se mantiene constante con un
minimo de 11 pedidos. Los dias festivos y fines de semana es cuando hay mayor flujo de

trabajo. El tiempo promedio de entrega es de 23 minutos con 53 segundos. El mayor tiempo

que se utilizaron para una entrega fue de 30 minutos, mientras que el menor fue de tan solo
12 minutos. Esto obviamente depende de la ubicacién y distancia de quien solicita el pedido,
por lo que es comun ver a los motociclistas recorriendo las calles y avenidas en altas
velocidades. El promedio de distancia recorrida por viaje/pedido es de 5.3 km. La mayor
distancia que transitan es aproximadamente de 12 kilometros, mientras que la mas corta fue

de 1 a 3 kilometros.

3.5.3. Distribucion de la jornada en otros trabajos

Un elemento fundamental para los trabajadores de reparto adscritos a una plataforma es la
necesidad de tener “flexibilidad” para realizar otras actividades. No estar atados a una sola
plataforma o actividad laboral es algo muy importante. Los informantes manifestaron el
hecho de que cuando comenzaron a trabajar solo lo hacian para incrementar sus ingresos en
medio de la crisis generada por el cierre econdmico de la pandemia de COVID-19. Con el
tiempo, el trabajo como repartidor se ha convertido en una actividad de tiempo completo para
algunos. No obstante, un 21% de quienes respondieron la encuesta manifestaron tener otros

trabajos eventuales, que cuando terminan, regresan a contratarse como repartidores.

3.6. CONDICIONES ESTABLECIDAS POR LAS EMPRESAS DE PLATAFORMA

3.6.1. Prestaciones pagadas por las empresas a los repartidores

La Ley Federal del Trabajo en México establece en su articulo 283, fraccion XV que el
empleador debe suministrar el equipo y material necesario para realizar el trabajo
encomendado. Sin embargo, vemos que las compaiiias de plataformas son los socios
repartidores quienes consiguen lo que necesitan para realizar sus funciones. Desde contar con
un celular con acceso a internet para tener acceso a la plataforma, mochila térmica, la
motocicleta o bicicleta en su caso. Aquellos que cuentan con mas recursos usan pefos para
protegerse, asi como guantes e impermeables. Segun la encuesta realizada por Heatley (2022)

“siete de cada diez personas no cuentan con acceso a seguridad social, acceso a servicios de



salud publica o seguro privado, o seguro de accidentes”. Algunas compafiias llegan a ofrecer
seguros econdmicos, pero estos solo cubren accidentes que puedan llegar a ocurrir cuando

estén conectados y/o en proceso de entrega.

Grafica 9: Acceso a seguridad social y/o servicio médico

70%
63%

60%
50%
40%
30%

20% 16%
11%

o,
10% 5% . 5%
0% [ ] ]
No cuentancon  Cuenta con acceso al Cuenta con acceso al Tiene IMSS porser Cuenta con seguro

ningun tipo de seguro IMSS por algun IMSS por otro trabajo estudiante por la aplicaciéon
familiar

La informacion obtenida nos muestra que un 63% de los informantes manifestaron
no contar con ningun tipo de seguro que los proteja en caso de un accidente. Un 16% cuenta
con un seguro “econdmico” por parte de la aplicacion. Quienes manifestaron contar con
atencion meédica y acceso a servicios de salud es por contar con ese tipo de beneficios gracias
a trabajos que realizan por fuera de las aplicaciones de reparto, u otorgado por familiares en
primer grado como padre, madre o esposa(o). Al no contar con acceso a atencion médica, si
el trabajador sufre algin percance o enfermedad tendré que cubrir esos gastos con sus propios

recursos.

3.6.2. Equipo de proteccion

El equipo utilizado normalmente para el trabajo de repartidor necesario es: casco, guantes,
bolsa con sefialamiento reflejante; por los altos costos solo en pocos casos pueden utilizar
bota de motociclista o zapato adecuado, impermeable, protector solar, y/o luces extras en la
motocicleta. Todo es adquirido por los repartidores asi como la mochila térmica que es

proporcionada por la aplicacion, pero con un costo extra.



3.6.3. Cobertura de seguros

En la investigacion realizada, los entrevistados manifestaron que cuentan con un seguro que
ofrecen las aplicaciones, pero que desconocen el tipo de cobertura e informacidn general para
hacerlo vélido, ya que como mencionamos anteriormente, algunas de esas polizas solo
aplican al estar conectado al momento del incidente y/0 accidente, con alguna aplicacion de
reparto. Segin la pagina web de UBER EATS los repartidores cuentan con seguro por
responsabilidad civil por dafios a terceros, y accidentes personales. Sin embargo, ese tipo de

polizas no cubre robo total de la motocicleta o bicicleta, ni dafios materiales.

3.6.4. Apoyo y/o comunicacion de las plataformas en la calle

Un tema delicado y de debate, es el apoyo que otorgan las plataformas a sus socios
repartidores durante su trabajo. Los trabajadores pasan la mayor parte del dia movilizandose
por las diferentes calles, avenidas y espacios urbanos, lidiando con trafico, peatones, y
transporte publico. Horas pico, flujo intenso de automoviles, conflictos y un largo etcétera.
Inevitablemente tendra incidencia en los tiempos de trabajo y distancia recorrida. 32% de los
informantes declararon que las aplicaciones ofrecen servicio de apoyo en las calles, mientras

que el 68% manifestd que no cuentan con ese tipo de asistencia.

Del 32 % que respondio6 afirmativamente mencionaron los siguientes servicios de apoyo en

los diferentes negocios en los que recogen pedidos:

Tabla 9. Tipos de servicios prestados a los repartidores

33% Sanitarios

33% Agua

17% Asiento para descanso o reposo

17% Toma eléctrica para recarga de celular
76% Otro tipo de apoyo: espacios de acceso

El trabajo diario en aplicaciones con los riesgos que esto conlleva, es una tarea dificil
que viven los repartidores de servicio a domicilio entre ellos la discriminacion que ocurre por
parte de los restaurantes, o los mismos clientes, el 25% de los repartidores reportan esta

situacion, por un lado, con los restaurantes que no facilitan ningin tipo de apoyo, y que en



ocasiones la espera del pedido se prolonga mas alla de la escala normal, sin ofrecer agua,
enchufes para cargar teléfono, o areas de descanso.

Por otra parte, los clientes que discriminan a los repartidores, alguno de ellos
menciona: “nos ven como cucarachas o como algo insignificante”, cancelan el pedido
cuando ya casi esta por entregarse, o tardan mucho en salir de la vivienda, sin contar las
agresiones verbales de conductores de vehiculos o peatones; bajo estas situaciones es el
trabajo de repartidores. El 55% ha sufrido algun tipo de accidente de trafico, la mayoria de
estos solo con pérdidas materiales, golpes pequefios en las motocicletas, aunado a las
extorsiones por oficiales de transito que les solicitan dinero por alguna infraccion menor
ocurrida en el trayecto del pedido.

En caso de algin incidente todos los entrevistados manifestaron contar con
comunicacion con la plataforma por medio de chat (a través de un asistente virtual), por
teléfono en la linea de emergencia y solo un entrevistado manifesté que en una ocasion tuvo
apoyo presencial pero no especifico si fue enviado por la plataforma o algin otro implicado
en la emergencia. Quienes tienen mejor calificacion en cuanto a respuesta rapida por medios

virtuales (en orden de mencion) fueron UBER, RAPPI y DIDI.

3.7. RUTINA EN EL TRABAJO: PERCEPCION DE LOS REPARTIDORES

3.7.1. Lugares comunes de espera

Los lugares en los que esperan la solicitud de servicio se ubican principalmente en zonas de
alta movilidad vehicular, lo que les permite salir rdpidamente a las avenidas que conectan el

eje conurbado. Aunque manifestaron tener “lugares” de preferencia; al realizar las entrevistas

acudimos precisamente a estos espacios de descanso y espera.



Grafico 10. Lugares comunes de espera de los repartidores
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3.7.2. Sanciones de las aplicaciones

En cuanto a las sanciones por parte de las plataformas, el 74% de los entrevistados

manifestaron haber sido reprendidos en alguna ocasion por parte de la empresa. De ese total:

35% | Fue obligado a pagar por los bienes perdidos en el camino de entrega

15% | Fue obligado a pagar por la comida incompleta (por alguna razon)

50% Tuvo bloqueo temporal por alguna razén (no especificada). De esos
’ repartidores, el 30% tuvo dos bloqueos temporales. Ninguno permanente

Los motivos y/o razones principales fueron por dafios en los productos; Tuvo que
pagar el pedido por que la moto tuvo un desperfecto en el camino y no llego; bloqueo por
problemas por pagos en efectivo; bloqueo por pedido no entregado; no supo la razén del

bloqueo; no aceptar pedidos por la distancia alejada o tiempo excesivo.
3.7.3. Relacion con clientes

El total de los entrevistados manifestd evaluacion con los clientes es vital para su trabajo.
Entre las razones que manifestaron los repartidores se mencionan a continuacion:
e Es importante porque sube de categoria y nivel, con lo que pueden asignar mas
pedidos.
e La evaluacion se hace dentro de la plataforma, y si es positiva le asignan mas

pedidos al repartidor.



e “Esun incentivo para trabajar”.

e “Mejor evaluacion, mas trabajo se tiene”

e “Sila evaluacion es menor del 90% la aplicacion sanciona al repartidor”.
e “Si, porque depende de las estrellas, se asignan mas pedidos”

e Una bagja calificacion afecta en el perfil del repartidor

e “Si es importante, porque pueden bloquear la aplicaciéon y no asignan pedidos”
3.7.4. Discriminacion u ofensas en el trabajo

Ante la pregunta especifica: jalguna vez se ha sentido discriminado y/o ha sufrido ofensas
en el trabajo? el 75 % de los repartidores entrevistados respondid6 NO haber sufrido
discriminacion o maltrato. El 25% restante menciono haber tenido algin incidente u ofensas.
De este porcentaje, 3 entrevistados mencionaron haber tenido problemas con los clientes,
mientras que 2 lo tuvieron con el restaurante y/o proveedor del servicio. Para estos casos, los
conflictos que fueron mencionados son la discriminacion por cuestiones de clasismo, el estrés
que enfrentan quienes manipulan los alimentos (pedidos), y el poco valor que se le da al
trabajo de repartidor. Ante estos casos, quienes se tuvieron problemas decidieron no poner

quejas formales y solo reportar al restaurante ante la plataforma.

3.7.5. Situaciones imprevistas del trabajo de reparto

Estar en medio del trafico con prisas, en constante movilizacién puede ser motivo de estrés
continuo. Los repartidores en su jornada diaria se enfrentan a un sinniimero de circunstancias
que no siempre pueden controlar. Ante la pregunta ;Cudles han sido las situaciones a las que
se han enfrentado los repartidores en su trabajo diario? los entrevistados manifestaron las

siguientes consideraciones:
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Entre los episodios mas destacados, los entrevistados mencionaron los siguientes:

a) “Otro” supuesto repartidor me agredio y golped la moto.

b) Sufri6é un accidente en la moto al llevar un pedido; golpes al manejar la motocicleta

en medio del trafico; caidas de la moto

¢) Se contagio de COVID en la jornada laboral

d) Insultos de otras personas al andar en bicicleta en medio del trafico vehicular.

3.7.6. Problema de salud derivados del trabajo de reparto

Al estar en constante movimiento en medio del caos vehicular, bajo la presion de la entrega
de un pedido, a la larga genera condiciones que pueden llegar a afectar la salud de los

repartidores.

Grafica 12. Principales lesiones adquiridas por los repartidores
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Bajo la consideracion de que el repartidor no pueda concluir con una entrega debido a un
imprevisto, ;Qué sucede? Por lo regular la plataforma y trabajador reaccionan con alguna de
las siguientes acciones:

a) Cobran la mercancia o pedido al trabajador

b) Se cancela la entrega y la paga (se cobra) el repartidor

¢) Le cobran pedido y lo pueden cancelar

d) Procura nunca conectarse en condiciones de enfermedad

e) La aplicacion lo da de baja temporal

f) Sereporta a la plataforma y ellos dicen que procede

g) Se penaliza, siempre y cuando no se contacte a soporte para reportar el incidente

h) La aplicacion puede llegar a pagar la parte proporcional en estos casos

3.8. CONFLICTOS COTIDIANOS EN EL TRABAJO DE PLATAFORMAS Y
FORMAS DE ACCION COLECTIVA

3.8.1. Conflictos con los clientes

El trabajo de reparto es una actividad donde el tiempo es fundamental. Todos los
entrevistados expresaron que el principal conflicto con los clientes/usuarios se debe al retraso
de las entregas. En segundo lugar, los problemas se derivan del estado de los productos (lo
cual no es culpa del repartidor). El tercer conflicto mas comun es ocasionado por el requisito
de la entrega en la puerta, especialmente en unidades habitacionales con acceso confuso o
complicado. Por Gltimo, otra menciodn es la discriminacion o trato irrespetuoso.

Los conflictos mas frecuentes se deben a quienes estan encargados del cuidado de
edificios, unidades habitacionales y/o espacios controlados niegan el acceso a los
repartidores. Otros tantos problemas se suceden debido a que el cliente no informa

correctamente su direccion lo que genera pérdida de tiempo y confusiones.
3.8.2. Conlflictos con las empresas de aplicaciones

Los conflictos mas comunes entre los repartidores y las plataformas se deben a problemas
bastante especificos, los cuales mencionamos a continuacién en orden de mencion:

a) Bloqueos sin explicacion

b) Bonificaciones que no aparecen

¢) Reduccion de tarifas



d) Obligacién de pago de bienes o mercancia perdidos. Requisito de pago para la
entrega no completada.
e) Falta de asistencia en casos de accidentes

f) No atender quejas del repartidor

3.8.3. Conflictos con empresas contratantes del servicio de entrega

La relacion de los repartidores con diversos entes a lo largo de su jornada de trabajo deja de
manifiesto las relaciones bajo las cuales se encuentran inmersos. No solo en sus relaciones y
conflictos con los clientes, con la plataforma, sino que ademas las formas de acercamiento y
relaciéon con quienes fungen como contratantes del servicio de entrega. En este caso en
particular los principales conflictos que se presentan son los siguientes en orden de mencion:

a) Tiempo de espera del producto

b) Por negar articulos como agua, inodoro, refugio, etc.,

¢) Discriminacién y/o trato irrespetuoso
3.8.4. Conflicto con el trafico
Los conflictos con el trafico con bastante comunes, lo que coincide con la informacion
presentada en la Encuesta Nacional de Salud (2024), la cual informo que el 49.4% de los
lesionados en accidentes de transito viajaban em moto o bicicleta. El incremento de

accidentes viales es un problema, al menos para el caso mexicano.

Grafica 13. Conflictos con el trafico
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3.8.5.

Conflictos con otros repartidores

Aunque en menor medida, los entrevistados manifestaron haber tenido algunas situaciones

incomodas o de conflicto con otros repartidores. La razén principal fue la competencia por

el trabajo. Uno de los repartidores en bicicleta hizo hincapié en la discriminacion de la que

es sujeto por usar ese medio de transporte. En general enfatizaron que al menos en el apartado

de conflictos, los que menos se presentan son problemas entre ellos.

En cuanto a los otros conflictos mencionados en los apartados superiores, les

preguntamos como fue que resolvieron los problemas a los que se enfrentaron y las acciones

que emprendieron fueron algunas de las siguientes:

a)

b)

d)

Problemas de trdfico y/o viales: Un repartidor manifestd haber entregado dinero al
oficial de transito para resolver; otros pagaron las multas correspondientes en caso de
sufrir algun incidente vial. Tratan de cumplir con la reglamentacién por uso de
motocicleta para evitar sanciones o enfrentamientos.

Problemas por pedidos: La mayoria decide cancelar el pedido con problemas, y se le
entrega a otro repartidor.

Problemas con clientes: Dar explicaciones a los clientes en caso de tardanza por
problemas de trafico. Tratar de entablar comunicacion con los clientes para evitar
confundir las direcciones a las que tienen que acudir.

Problemas con la plataforma: Crear grupos de WhatsApp para protegerse de acciones
por parte de la plataforma y en caso de incidentes viales o robo, en los chats se activan

para acudir y apoyarse.

La creacion de esos grupos de WhatsApp y en otros chats les ha permitido protegerse

de robos, asaltos, inseguridad en colonias de alta incidencia y problemas de transito. Los

principales problemas a los que se enfrentan los repartidores segun las menciones se

mencionan a continuacion:



Grafica 14: Principales problemas a los que se enfrentan los repartidores
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3.9. SINDICATOS Y ACCION COLECTIVA

Para el caso de las localidades de anélisis no se tiene ninguna afiliacion a ningtn sindicato
de repartidores de plataforma; tampoco se encuentran integrados en algun grupo relacionado
con esta actividad, sin embargo, algunos de ellos si se encuentran asociados en grupos como
club de motociclistas, grupos de ayuda, y como se menciond anteriormente, los que mas
prevalecen son los grupos de WhatsApp o de la plataforma Telegram. En las entrevistas
recabadas ninguno de los trabajadores manifestd pertenecer a algin sindicato inclusive fuera
de las aplicaciones.

Es preciso destacar que con las entrevistas aplicadas se detectaron demandas propias
de gestion de la organizacion colectiva como la necesidad de contar con apoyos para estudiar,
apoyos para la adquisicion de equipo de proteccion, intervencion ante las aplicaciones en
caso de abusos o descuentos indebidos, proporcionar apoyo ante eventos de inseguridad
(principalmente en colonias periféricas o de alta incidencia delictiva) y luchar por que la
plataforma otorgue seguridad social. Paraddjicamente no se han organizado de forma
colectiva para lograr estos objetivos en la region, pero todos aspiran a contar con una
organizacion que los represente y que los apoye en la lucha por sus derechos.

En resumen, en la region de analisis no existe un sindicato que los represente, y un

dato adicional es que desconocen la funcion principal de la union sindical. Al menos 25% de



los entrevistados pertenece a un Club de motocicletas, o de unidon de usuarios de motocicletas,
pero no con fines de accion colectiva.

Ante la pregunta del acercamiento de Grupos o partidos politicos, manifestaron que
solo existe acercamiento por parte de estos en temporada de campafias politicas o solicitud
de voto, pero no se le da seguimiento o acciones a largo plazo que puedan beneficiar el trabajo
de los repartidores. En las localidades de analisis no se han realizado movilizaciones para

exigir la mejora de las condiciones de trabajo.

3.9.1. Sobre la union y acciones de lucha para mejorar la relacion con el trabajo

Como se menciono, los repartidores de la regién de estudio no cuentan con acciones de
accion colectiva para la defensa de sus derechos laborales. Sin embargo, dejan de manifiesto
su interés por generar esas condiciones con sus pares. En orden de preferencia, estas son las
acciones o actividades que desean promover para la discusion:
1. Informar a los repartidores sobre sus derechos y formas de luchar por ellos.
2. Ofrecer asistencia legal, servicios médicos, calificacion personal, entre otros.
3. Ofrecer una sede fisica como punto de apoyo para el trabajo (bafios, salas de
descanso, electricidad e internet),
4. Establecer alianzas con universidades y otras instituciones educativas para mejorar
su educacion.
5. Oftrecer servicios de ocio y recreacion.

6. Otros. Apoyo para la formalizacion del trabajo

3.9.2. Sobre la regulacion del trabajo por aplicaciones

En cuanto a la regulacion, los trabajadores entrevistos mencionan no conocer o entender
como podria regularse su posicion. Lo que més les preocupa es perder esa flexibilidad de
horarios y libertad de accion que les permite el trabajar por horas en una plataforma.
Mantener esa postura de “libre eleccion” es algo que desean mantener. Por otro lado, el total
de los entrevistados se considera a si mismo como un emprendedor, que, si bien trabaja
regulado por una empresa de aplicativo, todavia cuenta con poder de decision dentro de la
misma (como su horario, tiempo de trabajo, dias laborales, etc.). Vale la pena mencionar, que
al menos para el caso de los trabajadores de Zacatecas, el trabajo de reparto es una funcion

donde predominan los hombres contra las mujeres, aunque no lo consideran una actividad



solo para varones. Esto resulta revelador ya que un gran nimero de quienes se dedican al

trabajo de reparto se acompafan a lo largo de la jornada de sus parejas sentimentales.

4. PERCEPCIONES DE LOS REPARTIDORES SOBRE SU TRABAJO Y SI

MISMOS

4.1. Preguntas De Percepcion

Para complementar toda la informacion recabada y al final de la entrevista se aplicd una

bateria de preguntas para conocer la percepcion de los repartidores en cuanto a diversos

aspectos que se describen a continuacion, datos porcentuales por concepto:

1. EL REPARTIDOR ES UN
EMPRENDEDOR, QUE TRABAJA
REALIZANDO SU JORNADA Y SU SALARIO
DE FORMA AUTONOMA.

m Estoy totalmente
de acuerdo

m Estoy parcialmente
de acuerdo

m Estoy parcialmente
en desacuerdo

m Estoy totalmente
en desacuerdo

m Sin opinién

2. Los trabajadores deben tener sus
derechos garantizados

H Estoy totalmente
de acuerdo

m Estoy parcialmente
de acuerdo

M Estoy parcialmente
en desacuerdo

M Estoy totalmente
en desacuerdo

H Sin opinién

3. ELREPARTIDORES UN TRABAJADOR, 4. Prefiero trabajar como repartidor
QUE ACTUA DE MANERA SUBORDINADA Y autéonomo que como empleado en otro tipo
EXPLOTADA POR LAS APLICACIONES de empresa

H Estoy totalmente
de acuerdo

m Estoy parcialmente
de acuerdo

M Estoy parcialmente
en desacuerdo

M Estoy totalmente
en desacuerdo

M Sin opinién

M Estoy totalmente
de acuerdo

m Estoy parcialmente
de acuerdo

M Estoy parcialmente
en desacuerdo

M Estoy totalmente
en desacuerdo

H Sin opinién



5. EL EXITO PROFESIONAL DEPENDE
EXCLUSIVAMENTE DEL ESFUERZO PERSONAL

B Estoy totalmente de
acuerdo

H Estoy parcialmente de
acuerdo

B Estoy parcialmente en
desacuerdo

H Estoy totalmente en
desacuerdo

H Sin opinién

6. Los repartidores son individualistasy carecen
de solidaridad entre si

[N
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m Estoy totalmente de
acuerdo

m Estoy parcialmente de
acuerdo

m Estoy parcialmente en
desacuerdo

= Estoy totalmente en
desacuerdo

m Sin opinidn

7. Soloconun sindicato losrepartidores pueden
tener mejores condiciones de trabajo

m Estoy totalmente de
acuerdo

= Estoy parcialmente de
acuerdo

m Estoy parcialmente en

desacuerdo
m Estoy totalmente en
desacuerdo

m Sin opinidn




8. La politicaes importante porque decide leyesy
derechos para lavida de las personas

>

= Estoy totalmente de
acuardo

* Estoy parciaimente de
acuerdo

» Estoy parcialmente an
desacuerdo

= Estoy totalmente en
desacuerdo

a8 Sinopinion

9. El repartidor sufre de racismo en el trabajo

® Estoy totalmente de
acuardo

= Egtoy parcialmente de
acusrdo

= Estoy parcialmente en
desacuserdo

= Estoy totelmente en
desacusrdo

Sinopinion

10. Eltrabajo de repartidor debe ser solo para
hombres

» Estoy totalmenta de
acuerdo

= Estoy parcialmente de
acuerdo

s Estoy parcialmente an
desacuerdo

= Estoy totalments an
desacuerdo

8 Sinopinion




11. Lareligion es lo mas importante en lavida

de las personas

e

m Estoy totalmente de
acuerdo

= Estoy parcialmente de
acuerdo

m Estoy parcialmente en
desacuerdo

m Estoy totalmente en
desacuerdo

= Sin opinién

12. Cadarepartidor debe tener un arma para
defenderse del asalto.

0

@

m Estoy totalmente de
acuerdo

= Estoy parcialmente de
acuerdo

m Estoy parcialmente en
desacuerdo

= Estoy totalmente en
desacuerdo

= Sin opinién

13. Sugeriria a otras personas de la familia que
trabajen como repartidor

p

m Estoy totalmente de
acuerdo

= Estoy parcialmente de
acuerdo

m Estoy parcialmente en
desacuerdo

= Estoy totalmente en
desacuerdo

m Sin opinién




5. ANALISIS DE MEDIOS SOBRE TRABAJADORES DE PLATAFORMAS

5.8. Casos de conflicto/agresion

Titulo: ;Como es la situacion siendo repartidora mujer?

Medio: YouTube Fecha: 15/05/2023

Enlace de acceso: https://lacaderadeeva.com/investigaciones/acoso-e-intento-de-
secuestro-violencias-que-viven-repartidoras-de-comida/7585

Resumen del episodio Captura de imagenes

Paola Angel es vocera del colectivo
Ni Una Repartidora Menos, en esta
entrevista, cuenta como las mujeres
repartidoras viven constantes
violencias mientras realizan su
trabajo: acoso en redes sociales, que
los clientes las reciban en ropa

2GOomo es la situacion siendo

N una repartidora mujer?

interior e incluso, el acoso y
machismo de sus compaiieros.
Ademas de esto, sus ingresos son
menores debido a que no pueden
trabajar mas horas durante la noche
por la falta de seguridad en un pais
considerado como feminicida.

Titulo: Deliverlibres: el colectivo que hace frente al acoso que viven repartidoras
Medio: YouTube Fecha: 15/05/2023
Enlace de acceso: https://voutu.be/kBZVcAPY xtc?si=wzXkmwE2shwy6S70

Resumen del episodio Captura de imagenes

Ante la constante violencia que viven,
las mujeres repartidoras de comida han
tenido que crear estrategias para
trabajar seguras. Asi nacio
"Deliverlibres”, colectivo creado por
Stephanie Rojas en el que se acompafia
y apoya a las repartidoras dentro y
fuera de su jornada laboral. Este video
muestra algunos de sus testimonios.

https://lacaderadeeva.com/actualidad/..

Dellverktwes. ol colective que hace frente al acoso que viven repartidoras



https://lacaderadeeva.com/investigaciones/acoso-e-intento-de-secuestro-violencias-que-viven-repartidoras-de-comida/7585
https://lacaderadeeva.com/investigaciones/acoso-e-intento-de-secuestro-violencias-que-viven-repartidoras-de-comida/7585
https://youtu.be/kBZVcAPYxtc?si=wzXkmwE2shwy6S7o
https://lacaderadeeva.com/actualidad/

Titulo: Restauranteros de Culiacan (Sinaloa) se alian con repartidores para entregar
pedidos

Medio de comunicaciéon: Expansion Fecha: 09/10/2024

Enlace de acceso: https://expansion.mx/empresas/2024/10/09/restauranteros-de-culiacan-
se-alian-con-repartidores-para-entregar-pedidos

Los restaurantes en Sinaloa han tenido que reorganizar sus operaciones frente a la crisis de
violencia que se intensificé en Culiacan desde finales de julio (2024). En un entorno complicado,
las pequefias empresas del sector sienten los efectos en sus finanzas y se adaptan para evitar el
cierre definitivo. Laura Guzman Torrongentegui, vicepresidenta de la zona norte de la Camara
Nacional de la Industria Restaurantera (Canirac), explica que algunos restaurantes en la zona de
conflicto han ajustado sus horarios, optando por abrir solo durante el dia y priorizar esquemas de
entrega a domicilio. Para garantizar entregas seguras, los restauranteros de Culiacan se han aliado
con organizaciones de repartidores, lo cual ha permitido un flujo de ingresos constante, ya que los
agregadores efectian los pagos a fin de mes. Esto también ha impulsado a que la mayoria de los
restaurantes operen como dark kitchens, aun cuando cuentan con espacios para recibir comensales.

Titulo: Violencia sexual contra repartidoras continua, una de cada 5 ha sido victima
Medio de comunicacion: Periddico La Prensa Fecha: 25/02/2025

Enlace de acceso: https://oem.com.mx/la-prensa/metropoli/violencia-sexual-contra-
repartidoras-continua-una-de-cada-5-ha-sido-victima-21854788



https://expansion.mx/empresas/2024/10/09/restauranteros-de-culiacan-se-alian-con-repartidores-para-entregar-pedidos
https://expansion.mx/empresas/2024/10/09/restauranteros-de-culiacan-se-alian-con-repartidores-para-entregar-pedidos
https://oem.com.mx/la-prensa/metropoli/violencia-sexual-contra-repartidoras-continua-una-de-cada-5-ha-sido-victima-21854788
https://oem.com.mx/la-prensa/metropoli/violencia-sexual-contra-repartidoras-continua-una-de-cada-5-ha-sido-victima-21854788

La coordinadora de la asociacion parlamentaria Mujeres por el Comercio Feminista e Incluyente del
Congreso de la Ciudad de México, Diana Sanchez Barrios, denuncié que contintan las agresiones
sexuales y discriminacion en contra de repartidoras de comida, al tiempo que aclaré que pese a que
han alzado la voz las autoridades siguen sin visualizarlas. Confirmé que datos del Instituto de
Estudios sobre Desigualdad, revelan que, en el 2022, el 15 por ciento de las repartidoras habia
sufrido acoso por parte del personal de los establecimientos y un 11 por parte de clientes. Insistio
que “pese a que han alzado la voz las, repartidoras de comida por aplicacion, siguen sin ser
visibilizadas por las diferentes autoridades; este sector de trabajadoras sufre diariamente agresiones
sexuales, acoso callejero, robos, no tienen seguro social, son extorsionadas, discriminadas y son
objeto de violencia de género.

5.2. Casos de accidentes

Titulo: Incrementaron los accidentes viales, la mayoria son repartidores

Medio de comunicacion: NMas. Noticiero Digital Fecha: 23/04/2024

Enlace de acceso: https:// www.nmas.com.mx/nmas-local/programas/las-noticias-
queretaro/videos/incrementaron-50-accidentes-motocicletas-la-mayoria-son-repartidores/

En medios de comunicacion se report6d que los accidentes en motocicletas se incrementaron un
50%, siendo que la mayoria de los reportes son de Repartidores de aplicativo.



https://www.nmas.com.mx/nmas-local/programas/las-noticias-queretaro/videos/incrementaron-50-accidentes-motocicletas-la-mayoria-son-repartidores/
https://www.nmas.com.mx/nmas-local/programas/las-noticias-queretaro/videos/incrementaron-50-accidentes-motocicletas-la-mayoria-son-repartidores/

Titulo: Registran dos accidentes de motocicleta sobre bulevar metropolitano
Medio de comunicacion: Periddico NTR  Fecha:13/09/ 2024

Enlace de acceso: https://ntrzacatecas.com/2024/09/registran-dos-accidentes-de-
motocicleta-sobre-bulevar/

En el boulevard mas transitado entre Guadalupe y Zacatecas se sucedieron dos accidentes
simultaneos de trabajadores de plataformas.

Titulo: Aumentan los siniestros viales de motociclistas y ciclistas en México | Watch
Medio de comunicacion: Periddico digital Milenio  Fecha: 28/10/2024

Enlace de acceso: https://www.msn.com/es-mx/noticias/mexico/aumentan-los-siniestros-
viales-de-motociclistas-y-ciclistas-en-m%C3%A9xico/vi-AA1sWZn3
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Aumenta siniestros viales de motocicletas y ciclistas en México. La Encuesta Nacional de Salud
revelo que el uso de motocicletas y bicicletas ha aumentado de manera considerable, pero ante la
mala situacion de infraestructura y el sistema poco seguro ha hecho que el numero de siniestros
viales también aumenten. Entre los sectores mas afectados se encuentran los trabajadores de
plataforma por su alta movilidad vial.



https://ntrzacatecas.com/2024/09/registran-dos-accidentes-de-motocicleta-sobre-bulevar/
https://ntrzacatecas.com/2024/09/registran-dos-accidentes-de-motocicleta-sobre-bulevar/
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https://www.msn.com/es-mx/noticias/mexico/aumentan-los-siniestros-viales-de-motociclistas-y-ciclistas-en-m%C3%A9xico/vi-AA1sWZn3
https://www.msn.com/es-mx/noticias/mexico/aumentan-los-siniestros-viales-de-motociclistas-y-ciclistas-en-m%C3%A9xico/vi-AA1sWZn3

5.3. Casos de Asaltos

Titulo: Detienen a repartidor de comida en Guadalupe, con mds de 2 kilos de probable
marihuana

Medio de comunicacion: Periédico digital Milenio  Fecha: 26/05/2023
Enlace de acceso: https://www.zacatecas.gob.mx/detienen-a-repartidor-de-comida-en-
guadalupe-con-mas-de-2-kilos-de-probable-marihuana/

Aunque son raros, existen casos de trabajadores de plataforma que usan la movilidad y los medios
para delinquir y no ser identificados por su fachada de repartidor. En este caso en particular, el
detenido, combinada su trabajo con la venta de estupefacientes.

Titulo: Repartidores se enfrentan al clima, caidas, falta de cultura vial, robos y violencia
Medio de comunicacidon: Zacatecas en Imagen Fecha: 28/07/2021

Enlace de acceso: https://imagenzac.com.mx/capital/repartidores-se-enfrentan-al-clima-
caidas-falta-de-cultura-vial-robos-y-violencia
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Resumen de la nota: La entrega de alimentos a domicilio es una fuente de ingresos a veces
adicional para los repartidores. Y, aunque pudiera parecer un trabajo sencillo, cada dia los
repartidores de plataformas lidian con el clima, caidas, la falta de cultura vial, robos y violencia.



https://www.zacatecas.gob.mx/detienen-a-repartidor-de-comida-en-guadalupe-con-mas-de-2-kilos-de-probable-marihuana/
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5.4. Casos de protesta y accion colectiva

Titulo: Motociclistas de Zacatecas se movilizan contra la “Ley Chaleco”: denuncian
criminalizacion y discriminacion

Medio de comunicacion: Periddico Imagen  Fecha: 14/10/2024

Enlace de acceso: https://imagenzac.com.mx/capital/denuncian-criminalizacion-y-
discriminacion/

La denominada “Ley Chaleco” generd una fuerte oposicion entre los motociclistas, que denunciaron
discriminacion y criminalizacion por parte de las autoridades. Sin embargo, consider6 que la “Ley
Chaleco” trasgrede derechos basicos y se enfoca en estigmatizar a los motociclistas. “Nos sentimos
criminalizados. Cumplimos con la ley y no es justo que se nos trate de esta manera”, declar6. El
Concilio de Motoclubs, que agrupa a 34 clubes de diferentes municipios de Zacatecas, Guadalupe
y otras localidades, estima que hay mas de 10 mil motociclistas en la entidad. En esta cifra se incluye
a aquellos que dependen de la moto para trabajar, como repartidores y conductores de plataformas.

Titulo: Marcha de trabajadores de Uber, Amazon, DiDi y Mercado Libre en CdMx
Medio de comunicacion: Telediario Fecha: 30/10/2024
Enlace de acceso: https://www.telediario.mx/comunidad/marcha-de-repartidores-y-

conductores-de-apps-en-cdmx-hora-y-ruta

Resumen: Durante el 2024 se llevaron a cabo numerosas protestas y movilizaciones de cara al
anuncio por parte de las autoridades de Gobierno de la iniciativa de ley laboral que afecta a los
repartidores de plataforma. Con voces a favor y en contra, diversos medios de comunicacion
escrita, digitales y foros relataron las noticias derivadas de dicha reforma.



https://imagenzac.com.mx/capital/denuncian-criminalizacion-y-discriminacion/
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6. REGISTRO FOTOGRAFICO
Las fotos que se muestran a continuacion fueron tomadas por el equipo de trabajo y muestran un poco

del dia a dia de los repartidores de las localidades de estudio.

Fotografia 1. En Guadalupe, Zacatecas. Punto de reunion de repartidores cerca de
zona de centros comerciales

Fotografia 2-3. En el lugar de reunion esperando pedidos



Fotografia 6. Descansando en un alto de la Fotografia 7. Amuletos para la buena suerte en
jornada de trabajo la jornada



Fotografia 8. Repartidor después de la entrega de un pedido.

Fotografia 9. En espera de recibir un pedido en una conocida cadena de restaurantes en México.



Fotografia 12. En ruta a entregar pedidos



Fotografias 12, 13. La Comision Legislativa de Parlamento Abierto del estado celebr6 una reunion
de trabajo, en la cual, desarrolld el “Panel de Consulta de Parlamento Abierto, Condiciones
Laborales de las Personas Trabajadoras de Plataformas de Transporte en Zacatecas. Hacia la
Regulacion del Transporte Digital".



ENTREVISTA CON SERGIO GUERRERO (UNION DE TRABAJADORES POR
APLICACION: UNTA)

SPK 1
Hola, buenas tardes, si, muy bien, un ratito mas, ya voy para alla.

SPK_2
Hola Selene, ;como estas?

SPK 1
(Hola Sergio, muy bien y tu? Bien, bien, por aqui ya listo, perfecto, nosotros otra vez dando lata,
como ves, pero bueno, son de los temas prioritarios ahorita a nivel internacional yo creo ¥.

SPK_2
Si verdad, estamos viendo mucho a situaciones.

SPK 1
Si, si, la verdad, ojala sea en beneficio de ustedes.

SPK 2
Ojala, si.

SPK_1

Pues para no quitarte tiempo, si gustas yo te voy a ir haciendo las preguntas, Sergio, y ya ti te
explayas seglin consideres conveniente,

SPK 2
Perfecto, si, muy bien.

SPK 1
(La primera seria cOmo comenzaste a involucrarte en las, en este caso en el sindicato, que te motivo
y como se produjo tu ingreso a la militancia?

SPK 2

Bueno, este, el sindicato nosotros lo fundamos en el 2019, empezamos a reunirnos los diferentes
compaifieros que queriamos hacer esto para establecer algunas cosas, ya sabes, del nombre,
proposito, esas cosas, pero también identificar bien qué es lo que queriamos hacer. Sabiamos que
queriamos organizarnos, pero no sabiamos todavia bien que por ahi estaba todavia la idea de una
cooperativa, una asociacion y al final pues fue sindicato y ya para 2020 hicimos la asamblea
constitutiva, aunque ya ves que es un rollo mas formal de hacer la asamblea y redactar la asamblea
para fines de registro del sindicato. Entonces de ahi, pues este, desde ahi trabajamos como sindicato
y en ese sentido, pues yo me incorporo, yo digamos, no sé si ya me incorporo, pero yo pues esto se
funda asi, soy el primer secretario general electo desde el periodo 2020 al 2026, o sea, desde su
fundacion a a 2026. Y bueno, y en general a la militancia te refieres a la militancia del sindicato
como mi militancia politica, no, a.

SPK 1



Tu militancia en el sindicato.

SPK 2

(Bueno, si, bueno, mi militancia sindical al respecto de trabajadores de plataformas digitales es
incluso previa a la fundacion de la UNTA, porque tuve en varios grupos previos, pues como de,
pues si, de discusion sobre lo que estaba bien y lo que estaba mal en el trabajo de plataformas, lo
diria asi, que intentaban si organizar algo, pero todavia sin algo claro, no? Sin un proyecto, se
estaban poniendo de acuerdo, pues, y por ahi sali6 eso desde, incluso desde el 2018, desde que
empezaron a repartir, fue muy rapido que paséd que ocurrieron eventos [sos/eos] en el 2018, el
atropellamiento de un repartidor, José¢ Manuel, si no mal recuerdo. Y entonces empiezo a mover la
circunstancia. Hubo un asunto con Rappi que se llam6 deudas fantasmas, que era que un dia
aparecias con deuda de $14000 en tu cuenta para rapi cosas. Entonces eso hubo una efervescencia
ahi muy especifica en 2018, donde varios grupos se reunieron y de ahi, por ejemplo, salié un
repartidor menos y de ahi otros grupos que tenian una perspectiva mas de corte justo laboral.
Entonces ahi yo estaba adscrito y eso crecid y se convirtid en un grupo que se llama Sira Apps, que
por ahi siguen, que quieren hacerse sindicato, pero nunca lo lo consolidaron. Entonces estdbamos
ahi y justo es en el trayecto de eso que no le vimos posibilidades a Sira. Entonces por eso fundar la
UNTA.

SPK 3
Muy bien.

SPK 1
(Antes de que participaras en Sira o en UNTA, ya habias tenido otro, algin otro tipo de militancia
en algun otro tipo de organizacion o es la primera vez?

SPK 2

Pues militancia en si en una organizacion, no, como que era militante de las causas desde que estoy,
desde que estudi¢ en la prepa. A mi me toco el rollo de los 43 estando en la prepa y entonces yo
siento que ese fue mi evento politizador, por asi decirlo, que me hizo como ir a marchas y militar de
esa forma desde la prepa. Luego en la facultad entro economia y pues empiezas a volverte todavia
mas grillo y por las lecturas que uno tiene ahi, digamos, esa politizacion se vuelve todavia mas
profunda. Y si, yo diria mas bien militaba con las causas, todavia no pertenecia a ninguna
organizacion formal ni nada, pero incluso estuve, te digo, era como rollos en la prepa fueron rollos
mas politicos, luego fueron rollos mas ambientales, mas de ese corte. Y luego ya pues este rollo
laboral con plataformas digitales que obviamente responden directamente a mi, a mi rol, a mi
actividad econdmica.

SPK 1

Perfecto, muy bien. ;Cémo y cuando tuvieron lugar las primeras movilizaciones y la organizacion
de conductores y repartidores en tu ciudad? ;Cual fue tu rol y cudndo comenzaste y cuando
comenzaste a involucrarte? La organizacion o en este caso el sindicato, fue parte de del grupo
fundador. ;Fuiste parte del grupo fundador? ;Si, verdad?

SPK 2
Si, si, de todos estuve al principio, pero no en todos tomé un rol principal. En muchos era un rol
mas de participar en las discusiones, proponer puntos, esas cosas. Te digo, yo creo que las primeras



organizaciones que surgieron fueron en torno al 2018, tanto para conductores como para los
conductores un poco antes. Conductores yo creo que desde 2016, 15, que hubo temas con taxistas
que ahi surgen, en esas no estuve porque todavia no trabajaba en esto, pero si repartidores y estuve
siempre como ahi presente, pero nunca en un rol principal hasta que hicimos la UNTEC donde si
soy miembro fundador.

SPK 1
(Perfecto, lo que ustedes estan constituyendo es un sindicato verdad? ;Si, ya est4 constituido, ya
esta constituido, ya con toma nota?

SPK_2
Con toma de notas.

SPK 1

Ah, perfecto, muy bien. ;Por qué el grupo tomo esta opcion de constituirse como sindicato y no
algtn otro tipo de organizacion? ;Debatieron ahi? Habia posiciones diferentes Yousand si habia
pues.

SPK 2

Llenos diferentes que incluso hubo, o sea esas discusiones dieron origen a diferentes grupos, o sea
hubo quienes pensaban que una via era la opcidn, la otra, etc. Te digo de ahi sale un repartidor
menos, por ahi se una cooperativa, por alld nosotros sindical y al final lo que dijimos fue este
sindicato porque nos reivindicamos como trabajadores y porque lo que queremos es modificar la
relacion laboral y mejorarla. Por eso fue especificamente sindicato, por las cuestiones legales, el
fundamento y el alcance legal que tienen los sindicatos en México.

SPK_4
Perfecto.

SPK 1
(Cuadles han sido los pasos o los pasos que dieron para consolidarse como sindicato?

SPK 2

Primero fue un periodo de asesoria donde queriamos entender que era un sindicato y como
funcionaba y justo para convencernos de fundarlo. Después y el momento constitutivo que responde
a esta asamblea 2020 y después de eso un periodo de organizacion mas amplio, de ampliar la
organizacion, de crecimiento y eso fue un rato y después hubo un periodo ya muy concreto de
capacidad de incidencia que tuvimos 2021,2022, mucha incidencia para lograr la reforma laboral
que al final ya no paso y otra vez mucho crecimiento del 2022 a la fecha.

SPK 4
Perfecto.

SPK 1
(Cuales son las principales dificultades que tuvieron para constituirse?

SPK 2



(Las trabas legales? Las trabas legales, diria también incluso un poco la capacidad de convocatoria,
a pesar de que legalmente se piden solo 20, nos costaba trabajo reunir a los 20, pero principalmente
entonces del asunto legal, el asunto de tramites, el asunto de solicitud de tramites y este que al final
fueron solventados con una estrategia legal que armo la abogada que nos estaba ayudando en aquel
momento y que nos dieron, creo que nos dieron la toma de nota.

SPK 1
Perfecto. ;Qué avances podrias reconocer hasta ahorita?

SPK 2

Pues yo creo que este crecimiento de la organizacion y crecimiento de las estructuras sindical de la
junta en diferentes estados que hemos tenido un gran crecimiento y desde luego también en nuestra
capacidad de incidencia ha sido mayor.

SPK 1
Perfecto, muy bien. La organizacion pues es un sindicato, ya estd constituido juridicamente.
(Cuando fue cuando les dieron la toma nota, cuando fue formalmente registrada?

SPK_2
Fue en abril del 21.

SPK 1
En abril del 21, muy bien. ;Esta organizacion forma parte de un sindicato tradicional ya existente?
No verdad, es nuevo de independiente, sindicato independiente.

SPK 3
Muy bien.

SPK 1
(Coémo se organizan ustedes? ;Tienen un grupo de direccion, coordinacion, este, formalmente
elegido?

SPK 2

Hay un comité de organizacion, no, hay un comité ejecutivo nacional Yousand primero, donde yo
soy el secretario general, donde hay diferentes secretarias, esta la del Interior, la del Exterior, la de
Comunicacion, la de Género, entre otras. Luego esta hacia abajo, los comités de organizacion local,
que son células organizativas en diferentes puntos del pais. Y todo eso constituye la estructura de la
Unta Zweitausendein.

SPK 1
Perfecto. ;Como es el proceso de incorporacion a la Unta?

SPK 2

Los compafieros que se quieren afiliar a la Unta tienen que descargar una solicitud que esta en
nuestra pagina, llenarla y luego enviarla por correo, escaneada, con su firma y todo, y su INE, para
poder es una solicitud primero, entonces ya después de esa solicitud, pues ya se le considera fiable.



SPK 4
Perfecto.

SPK 1
(Existe algun tipo de contribucion financiera para mantener a la UNTA, al sindicato de los mismos
trabajadores?

SPK 2
No cobramos ningun tipo de cuota.

SPK 4
Perfecto.

SPK 1
(Cual es tu funcion como secretario general? ;Cudles son tus tareas y actividades principales?

SPK_2
Diria que seria como de direccion, Yousand direccion y ejecucion de los acuerdos en las asambleas,
también de con de los equipos.

SPK 3
Muy bien.

SPK 1
(Ustedes solo agremian a conductores, verdad? ;A Repartidores? No, ambos, a ambos. ;Mas o
menos cuantos tienen de repartidores y conductores?

SPK 2
Ah, buena pregunta. La verdad no me he puesto a revisar, pero Yousand yo estimo que es entre yo
creo que es la mitad y la mitad, o por ahi 60 % repartidores, 40 % conductores, mas o menos.

SPK 1
(Son mas repartidores entonces?

SPK 2
Por ahora si, pero ha estado creciendo, ha estado creciendo mucho en los tltimos la cantidad de
conductores que se suman.

SPK 1
Entonces pronto incluso podrian ser mas perfectamente. ;Ellos tienen los agremiados tienen alguna
funcioén, alguna actividad?

SPK 2

Solamente su participacion en su comité de organizacion local y no, activamente no tiene ningtn rol
mas que tienen pues las clasicas responsabilidades y obligaciones que establecen los estatutos, que
es asistir a reuniones y capacidad de votar, capacidad de ser escuchado, esas cosas.



SPK 4
Perfecto.

SPK 1
(Cuales son las principales luchas que ustedes ya llevaron adelante? ;Paros, movilizaciones,
marchas, que se habra hecho hasta el respecto?

SPK 2
Las marchas del 1 de mayo, hemos participado en las ultimas tres, este, marchas para exigir el
reconocimiento de la relacion de trabajo y movilizaciones y caravanas.

SPK 4
Perfecto.

SPK 1
(Las luchas que ustedes han llevado adelante siempre han sido ptiblicas o tienen algtn tipo de este
movimiento interno?

SPK 2
Son publicas, casi todo, todas nuestras campaiias son publicas. No hemos tenido campaiias que
requieran mas discrecion, no.

SPK 3
Muy bien.

SPK 1
(Cuales fueron las estrategias que ustedes usaron para conseguir la adhesion de los repartidores y
conductores?

SPK 2

Principalmente con los repartidores, es buscarlos en su base, irlos a buscar, entrevistarnos con ellos,
platicarles del sindicato y si gustan afiliarse. Y con los conductores, como es mas dificil
identificarlos y abordarlos, ha sido basicamente a través de redes sociales, grupos de WhatsApp y
redes de conocidos.

SPK 3
Muy bien.

SPK 1
(Cuadles fueron las principales dificultades que ustedes encontraron para afiliarlos?

SPK 2

El convencimiento de la de lo necesaria que es la organizacion sindical en general y luego la
sensibilizacion respecto a respecto a los problemas que existen en el trabajo en plataformas
digitales.

SPK 3



Muy bien.

SPK_1

(Cuales fueron las principales reivindicaciones que ustedes usaron para dar o propiciar las
movilizaciones, las primeras y actuales movilizaciones, perdon, cuéles han sido que las principales
reivindicaciones o causas u objetivos para movilizarse?

SPK 2

Principalmente ha sido en todas el reconocimiento de la relacion de trabajo y el establecimiento de
un marco juridico que nos reconozca a través de una iniciativa de ley y en ese sentido si la
exigencia del gobierno de que se legisla al respecto.

SPK 3
Muy bien.

SPK 1
(Surgieron visiones diferentes sobre qué reivindicaciones o causas priorizar?

SPK 2
No, creo que todos hemos tenido claro que esa es la principal y todas las demas que han surgido no
son diferentes, sino han sido complementarias a esta.

SPK 1
Muy bien, entonces prevalecié un reclamo digamos que unificado, al menos al interior de.

SPK 2
La junta si, pero en el movimiento, te digo, existen otros entes que no comparten que seamos
reconocidos como trabajadores.

SPK 4
Perfecto.

SPK 1
(Como actuan las empresas frente a las movilizaciones de los trabajadores de plataforma?

SPK 2

No han tenido ninguna reaccion al respecto, ni comentario ni nada. Cuando ha habido alguna
movilizacion hacia las oficinas de las empresas, han abierto algun canal de comunicacion para
escuchar, pero en realidad no han hecho més que eso porque pues no hay digamos un marco juridico
que las obligue a a respetar los muy bien.

SPK 1
LY sientes que han utilizado alguna estrategia para desmovilizarlos o desmotivarlos?

SPK 2
Claro que si, han tenido estrategias de comunicacion en medios tradicionales y en medios digitales
para convencer a la opinion y a los propios compafieros de que no deben ser reconocidos como



trabajadores. Y por otra parte justo el acompafiamiento de grupos de repartidores que validan esta
vision de las empresas.

SPK 4
Perfecto.

SPK 1
Ustedes cuentan con apoyo externo de otros sindicatos, centrales sindicales, partidos, etc. Tenemos
apoyo.

SPK 2

Politico y solidario de algunos otros sindicatos democraticos, incluso centrales como la nueva
central o la UNT y sindicatos como el Aspa o el justamente. Y también el acompafiamiento, ahi si,
no solo solidario sino economico también del Solidarity Center.

SPK 3
Muy bien.

SPK 1
(Como evaluas los resultados obtenidos hasta este momento? ;Cual seria tu balance?

SPK 2

(Como evaluamos? Positivos. El sindicato ha crecido en membresia y también ha logrado §
posicionarse en la opinion publica cuando se trata de discutir plataformas digitales. Entonces yo
evalto como positivo el avance del sindicato.

SPK 3
Muy bien.

SPK 1
En tu alcaldia hay experiencias de cooperativas de repartidores que trabajan a través de plataformas,
no que yo conozca.

SPK 3
Muy bien.

SPK 1
(De qué forma ven las posibilidades de organizacion de los repartidores en el municipio? ;Cual
crees que sea el pues la figura asi que maés los atraiga, que mas les convenza?

SPK 2

Abundan los grupos de apoyo de WhatsApp y digamos eso es lo que existe, lo que nosotros les
preparamos es este comité de organizacion local desde la UTA para que se suman al sindicato, pero
extra una los grupos de WhatsApp de apoyo.

SPK 4
Perfecto, muy bien.



SPK_1
(La organizacion que ustedes tienen ayuda a construir o se articula con otros lideres u
organizaciones del pais e incluso del exterior?

SPK 2
Si, claro, si este, buscamos todo el tiempo coordinarnos con otros compafieros de los estados y de
otros paises.

SPK_1
(Como se produce ese vinculo?

SPK 2

(Ha sido a veces contactarnos a través de redes sociales cuando conocemos de su existencia y otras
veces ha sido a través de igual redes de contacto que nos presentan unos con otros y asi hemos
conocido a muchos aliados en el.

SPK 1
Exterior, con quienes trabajadores de plataformas de donde estaran mis vinculados?

SPK 2

Trabajadores de Colombia, Chile, el sindicato de corner shop de Espaia, redes por derechos de
Argentina se llama Citrarrepa, de EE.UU. hay varias, hay una de taxistas de Nueva York, 1 de
conductores en California, otra de repartidores también en California, que ahora no recuerdo como
se llama, pero estuvieron en el evento del Colmex y entre otros, pero principalmente América
Latina.

SPK 1
Perfecto. ;Como evalua la UNTA la organizacion de otras centrales sindicales? ;Como ven ustedes
su, pues su trabajo?

SPK 2
El trabajo de las centrales sindicales en México, verdad?

SPK 1
Si.

SPK 2

Pues somos muy criticos al respecto. Nosotros identificamos un par que consideramos
democraticas, que son estas con las que nos relacionamos, que es la UNT y la nueva central. Si, en
general. Respecto a todas las demas, pues conocemos o sabemos que son de otro tipo de practicas
con las que no estamos de acuerdo. Yousand y la creacion de otras nuevas centrales, por lo regular
no identificamos que sean una demanda popular, sino mas bien una conjuncion de liderazgos que
buscan constituir nuevas representaciones como estas varias centrales con la central de centrales,
este, por ejemplo.

SPK 3



Muy bien.

SPK_1
(En tu opinidn, la experiencia de organizacion de los repartidores y conductores va a ayudar a
renovar la organizacion sindical como un todo?

SPK 2
No sé, cada vez soy mas escéptico al respecto.

SPK_1
O al contrario.

SPK 2

(No, creo que, creo que creo que puede poner el ejemplo sobre como deben de ser los sindicatos,
los nuevos sindicatos de esta nueva generacion de sindicatos, digamos, en términos de qué valores
reivindican, etc. Pero no sé si tendran la capacidad y el alcance de transformar al sindicalismo del
pasado, o estas centrales sindicales ya constituidas? Creo que son poderes que van a permanecer de
la forma en la que existen y mas bien habra un recambio, més que una un recambio de
organizaciones, mas que un una democratizacion de lo que ya existe, va a haber cambio a otras
organizaciones.

SPK 3
Muy bien.

SPK_1

(Existe algin grupo virtual de WhatsApp, Facebook, Telegram, donde ustedes intercambien o
conversen temas relacionados con el trabajo cotidianamente? ;Zweitausendein me hacia luz de
WhatsApp, verdad?

SPK 2
Si, si, tenemos grupos de WhatsApp entre los afiliados y ahi cayo un rayo aqui, ahi compartimos
noticias del sindicato y también nos relacionamos entre nosotros.

SPK_4
Perfecto.

SPK 1
(Qué importancia crees que tuvieron las redes sociales en las luchas que ustedes han emprendido?

SPK 2
Han sido fundamentales, porque ahi nos hemos podido posicionar en la opiniéon publica y también
nos hemos hecho conocidos por otros trabajadores.

SPK 3
Muy bien.

SPK 1



LY con relacion a la comunicacion entre lideres o referentes, qué papel desempeian las.

SPK_2
Redes sociales, el mismo sector de plataformas.

SPK 1
Entre lideres de las organizaciones?

SPK_2

Pues es muy reducido la comunicacion en general con otros lideres, al menos por ejemplo en
Meéxico, o sea, es muy raro que yo en realidad no existe la comunicacion por ejemplo, con otras
organizaciones comunos, pero es fundamental con los otros liderazgos externos como de otros
paises, porque por la distancia.

SPK 1
Perfecto. ;Las redes sociales han sido también un instrumento importante de la articulacion entre la
organizacion local y los lideres y las organizaciones nacionales?

SPK 2
Si, definitivamente ha sido un facilitador, incluso puso las condiciones para que podamos tener
organizaciones locales en diversos lugares, no teniendo la nacional.

SPK 4
Perfecto.

SPK 1
(En la relacion, en relacion a la formacion de nuevos lideres, las redes sociales cumplen algun
papel? (Si estan surgiendo nuevos liderazgos?

SPK 2

Si estan surgiendo nuevos liderazgos y nos preocupamos por eso, incluso tenemos una escuela
sindical desde la UNTA, pero no, las redes sociales no necesariamente apoyan eso. Bueno, la
convocatoria si se planted por ahi todo, pero digamos las redes sociales en si mismas no.

SPK 3
Muy bien.

SPK 1
(Qué otras formas de comunicacion e interaccion social con los repartidores y conductores que ti
en cabezas esta ayudando a construir?

SPK 2
Principalmente el cara a cara ¥, la comunicacion presencial y las reuniones presenciales creo que
han sido las que mas han logrado modificar las relaciones.

SPK 3
Muy bien.



SPK 1
(Cuales son las principales dificultades que encuentran para comunicarse con los repartidores y
conductores?

SPK 2
Pues la distancia y la falta de coincidir en espacios, porque todos estamos trabajando en diferentes
puntos, principalmente ese es el principal, el principal obstaculo.

SPK 3
Muy bien.

SPK 1
(Como ha sido la relacion con las empresas de plataforma? ;Ha habido alguna negociacion,
avance?

SPK_2

No sé, no ha sido muy, no ha habido una gran relacion, ha habido comunicacién y alguna reunion,
pero sin llegar a comprometer nada, ni ellos ni nosotros, y no ha sido, digamos, violenta
frontalmente, pero ha sido rasposa de una u otra forma.

SPK 3
Muy bien.

SPK_1
(En tu opinidén, como han actuado las empresas de plataformas en relacion a la movilizacion y
organizacion de los repartidores y conductores?

SPK 2
Con indiferencia. An no la consideran un riesgo.

SPK 3
Muy bien.

SPK 1

(La relacion entre los repartidores y conductores y las empresas, mas bien las si, las empresas para
las que trabajan directamente, como en este caso los restaurantes, como ha sido? ;Los repartidores,
digo, ustedes no trabajan, los conductores no trabajan con empresas, pero los repartidores si, como
se portan estas empresas?

SPK 2

Pues no, ha habido de todo. Hay cadenas que son amables y por ejemplo, acceden a que usemos el
bafio, realizan en general un buen empaque, pensando justo en las condiciones de la mochila,
climaticas, movimiento, todo. Pero hay otras que definitivamente no han sido completamente
empaticas ni solidarias.

SPK 1



La mayoria. ;T de qué lado las ubicas?

SPK 2
La mayoria pienso que son indiferentes, incluso habra algunas que no, bueno, que no sé como
explicarlo, pero pues si que hasta tienen actitudes de rechazo, de obstaculizacion del trabajo.

SPK 3
Muy bien.

SPK_1
(Como se relaciona la organizacion que tu has ayudado a construir, en este caso la UNTAM, con el
poder publico local?

SPK 2
Ha sido una relacion de exigencia y firmeza, pero a la vez de mucha colaboracidn, principalmente.

SPK 3
Muy bien.

SPK 1
(Los han apoyado de alguna forma o ha habido situaciones de represion?

SPK 2

No exactamente de represion respecto a nuestra organizacion, pero mas bien ha sido de nuestra
parte. Hemos sido reactivos a decisiones gubernamentales como multas, aparatos de revision, ese
tipo de cosas. Entonces ellos pues han pues han respondido no con agresion ni nada, sino incluso
abriendo la mesa para platicar.

SPK 4
Perfecto.

SPK 1
(Desde tu punto de vista, como el gobierno federal ha actuado con esta forma de trabajo en el pais?
L[sos/eos], hay proyectos aprobados, medidas que favorezcan?

SPK 2

Pues en general han querido avanzar en la regulacion desde caminos pienso, equivocados, como
plantear impuestos a la plataforma que luego poco sostén tienen y logran estas empresas esquivar a
través de una par o estas cosas. Entonces el gobierno federal ha querido regularlas y eso nosotros lo
vemos bien.

SPK_ 1
LY si ha habido avances?

SPK 2
No ha habido todavia avances mas que al parecer buena voluntad, pero bueno, al final otras
coyunturas politicas se imponen a las agendas y luego nuestra propia agenda va a parar a los



ultimos lugares.

SPK 3
Muy bien.

SPK 1
En este caso la UNTA se ha articulado alguna vez con universidades o espacios.

SPK_2

Académicos para si, lo procuramos con distintos, entre ellos el Colmex y diferentes académicos en
lo individual, pero en general si buscamos tener siempre este tipo de buenas relaciones con la
academia.

SPK 3
Muy bien.

SPK_1
(En tu opinién, mas bien, cual es tu opinion sobre la narrativa de que los trabajadores de
plataformas son asociados o autonomos? ;Se perciben de esa manera los trabajadores?

SPK 2

La mayoria si, la mayoria, la mayoria. Creo que si, creo que si. Desde luego nuestra postura es
contraria y buscamos constantemente que sea modificada esa percepcion por parte de los
compaifieros, pero creo que en general la mayoria se consideran, hijole, creo que si, trabajadores
independientes.

SPK 3
Muy bien.

SPK 1
LA qué crees que obedezca esta situacion?

SPK 2

A la propia narrativa de la empresa, digamos como en una posicion de soy lo que me dijeron que era
y pues justamente el propio, la propia estructura legal de la plataforma nos coloca ahi y nos hace
aceptar los términos y condiciones y al final no siempre todos tienen la la perspectiva de que no
necesariamente lo que esta establecido en lo legal es lo real.

SPK 1
Claro. ; Tienen vinculo, participacion en algun partido politico, Sergio?

SPK 2
Ninguna.

SPK_ 1
Ninguna. ;Ta en lo personal te consideras de izquierda o de derecha?



SPK_2
De izquierda.

SPK 1
(Por qué?

SPK 2

Porque considero que las posiciones de izquierda corresponden mas con mi posicionamiento de
clase y mis posicionamientos respecto a otros temas como antiimperialismo, respeto a los derechos,
en general mis posturas se identifican mas con la izquierda.

SPK 3
Muy bien.

SPK 1
(Consideras que dentro de las funciones del estado esta reglamentarlas? Las empresas de
plataformas, su funcionamiento, etc.

SPK 2
Considero que debe ser asi, nosotros consideramos que es el papel que deben tener tomar los
gobiernos.

SPK 3
Muy bien.

SPK 1
(Estas a favor o en contra de una politica de privatizacion de los servicios publicos?

SPK 2
En contra.

SPK 1
En contra. Por.

SPK 2

Porque porque hay servicios que responden a necesidades generales de la poblacion, incluso al
acceso a derechos que deberia mantenerse en el ambito publico para temas de accesibilidad,
gratuidad, universalidad, que privatizandose se perderian yousand. Y bueno, porque basicamente los
argumentos a favor de la privatizacion parten generalmente de falacias.

SPK 3
Muy bien.

SPK_ 1
(Crees que los repartidores y los trabajadores de empresas de plataforma en general pueden tener un
rol en la politica del pais?



SPK 2

Creemos que si, creemos que incluso pueden pueden lograr conformarse tal poder popular que las
manifestaciones o actos en conjunto que realizaran organizadamente los trabajadores, tomando en
cuenta principalmente el nimero que se estima que somos, hay nimeros que dicen 1 millon, otros 2
millones, en fin, creo que va practicamente basandose en el numero, pero también basandose en la
actividad productiva que hacemos, que es el transporte, tenemos un rol determinante para en general
la produccion.

SPK_1
Muy bien, pues muchisimas gracias Sergio, este, muy esclarecedoras tus respuestas, nos van a
ayudar mucho.

SPK 2
Ella al trabajo es una variedad y ahi lo que se ocupa. ;Me avisas y con gusto sale?

SPK 1
Pues te agradezco mucho Sergio, para no entretenerte mas, un gusto saludarte ¥.

SPK_2
Igualmente, un abrazo. Si quieres que te conecte con ellas.

SPK 1
Claro que si, 1000 gracias. Hasta luego.



ENTREVISTA CON VIRIDIANA ANGEL (NI UNA REPARTIDORA MENOS)

SPK 1
Hola.

SPK_1
Yo soy Viri Angel y soy repartidora

SPK 2
Ah, ok, muy bien. ;Tu estas en una repartidora menos?

SPK_1
Si, soy la fundadora de ni una repartidora menos.

SPK 2
Ah, perfecto, perfecto, excelente. Pues mucho gusto. Oye, mucho gusto.

SPK 1
(Eso es Selene, no?

SPK 2

Si, si, exactamente. Selene, a tus 6rdenes. Muy bien. Pues si quieres iniciamos para no quitarte
mucho tiempo. Son, son unas preguntas varias, entonces pues son como concretas, algunas se
prestan para extenderte, como ti1 quieras responder cada pregunta. Va. ;Este, primeramente, me
gustaria preguntarte como comenzaste a involucrarte en el colectivo? ;Cual fue el motivo y como se
produjo tu ingreso al principio?

SPK 1

Bueno, empecé con un colectivo que era de puras mujeres. Yo me ingresé a ese grupo, pero no me
agrado porque la lider que estaba ahi adentro pues era de yo si tengo problemas, todo el mundo se
mueve, pero si alguien mas tiene problemas yo no me muevo ni nadie mas. Y eso no me agrado.
Llegué a reunion repartidor menos, porque tuve un accidente y quienes me apoyaron fueron ellos.

SPK 2
Ah, ok.

SPK 1

Llegaron todo y yo en ese momento ya llevaba dos afios repartiendo, pero sola, sola. ;Y pues era de
si yo no, si yo estoy bien también, si yo no me accidento, nadie se accidenta, si este, si no pasa nada
malo, todo esta, todo esta perfecto, no? Pero en realidad no, cuando me paso el accidente recapacité,
supe cuantos compafieros se habian accidentado. Cuando pues en el seguro, cuando estdbamos
viendo el seguro y todo, pues muchos dijeron no, pues a mi me pas6 esto, a mi me paso aquello, a
mi pues el seguro no me atendio o cosas asi y ya esta. El lider y fundador pues que es Saul, estuvo
mandando mensajes de como estaba, como me sentia, porque veia en mi bici y era aparatoso porque
la bici quedo aplastada, menos el cuadro como era de puro hizo nada, pero las llantas, las tijeras, el
manubrio, todo quedé mal. Pues se preocuparon de como estaba y todo. Ya como que me empecé a
empapar de lo que era el colectivo y todo. Empecé a saber de repartidoras que pues empezaron a



contarme que estaban siendo acosadas en el mismo colectivo, porque como los que nos acosaban
pues eran mas administradores.

SPK 2
En el colectivo que estabas originalmente, no.

SPK 1

En el de ni un repartidor menos. Y ya yo contdndole eso al fundador, ya me dijo que €l no sabia
nada, porque quienes provocaban esta violencia eran los mismos administradores. Pues muchas las
victimas decian no, es que, si yo les yo le cuento a €, pues no me va a creer porque son sus
administradores, pero ya les empezo6 a correr §, empezd a mejorar demasiado toda esa parte. Pero si,
asi fue mas o menos como me empec€ a involucrar. Y de ahi este, conocia mas repartidoras y con
junto con ellas, pues ellas insistieron demasiado de que yo creara ese grupo para obviamente las
compaifieras que fueron acosadas y agresiones, acosos y todo ese tipo de situaciones. Igual pues
habia compaiieras repartidoras que eran agredidas mientras iban en aviso, en amor y asi pues mas o
menos.

SPK 2
Muy bien. ;Antes de que fueras repartidora, ya habias participado en un tipo como de organizacion
laboral, sindical, asi como ni un repartidor?

SPK 1
No, es la primera vez.

SPK_2
Muy bien. ;Zweitausendein, han tenido lugar o han participado ustedes en movilizaciones?

SPK 1
Si, muchisimos.

SPK 2
(Cuéndo empezaron? Cuando tuvieron lugar las primeras, las primeras.

SPK 1

Empezaron 1 reparto al menos con la muerte de José Manuel Matias Flores, que ¢l fue atropellado
en este México, que eran San Antonio y y €je cinco, en un trébol, pues lo atropelld un camion de la
basura y yo en ese momento yo no estaba, yo me meti al afio siguiente, pero al compaiiero pues lo
tuvieron como 6 h en el sol perito, no hacian nada por ¢l, le echaron todo lo que decian del
repartidor, le echaban la culpa a ¢él, ande. ;Porque pues era de qué hace ahi si es bici, porque esta en
este periférico? Y cosas asi muy crueles, porque solo no se espera que le lleguen esos, este, esos
comentarios, perdon.

SPK 2
Si, pues si, si, es complicadisimo. ;Y ustedes el rol que tuvieron en esas manifestaciones pues fue
como el protagonista no? ;Ustedes las organizaron precisamente para protestar por eso?

SPK 1



No como tal, porque ahi nadie estaba organizada, o sea, ya repartidores de todos lados, el colectivo
ni siquiera estaba creado. O sea, si fue como que el impacto de ese accidente en movilizar a todos.
En lo personal yo no estuve, porque como lo dije, yo repartia sola. Si fue en mis cercanias donde yo
repartia, pero yo no me enteré de ese accidente porque ese dia yo no trabajé, el dia anterior fue mi
cumpleafios y el siguiente me dio flojera, que fue el 27 de noviembre.

SPK 2
Ok, de qué afio?

SPK_1
E12018.

SPK 2
2018.

SPK 1
Ande.

SPK_2
No pues ya tienen buen rato y de ni una repartidora menos. ;Pues eres la fundadora verdad? Muy
bien.

SPK 1
Pues yo le comenté¢ a la profesora.

SPK 2
Armida.

SPK 1
Que también les puedo presentar a mi compafiero Satl, porque ¢l puede ver la parte de perspectiva
que €l tuvo todo ese lapso de los comienzos.

SPK 2

(Pero pues también t0 tienes ya bastante tiempo, casi empezaron pues que un afio después y
verdad? Muy bien. ;Y la organizacion que estan construyendo es un colectivo, verdad? O sea, no es
un sindicato ni una asociacion, es un colectivo.

SPK 1
Somos un colectivo de repartidores para Ok, muy bien.

SPK 2
LY por qué el grupo tomo esta opcion de organizacion?

SPK 1

Porque como muchas personas repartidoras venimos, pues bueno, yo no, pero muchos vienen de
sindicatos o de trabajos que tenian alglin sindicato no les gusta, no les conviene y tienen muy malas
experiencias. Muy, muy malas.



SPK_2
S, si.

SPK 1
Y ademas de que como repartidores por aplicaciones, nosotros no tenemos un, este no nos han dado
ese.

SPK_2
Reconocimiento, no tenemos.

SPK 1
Ese reconocimiento laboral como aqui en México. Se supone que no podemos tener sindicatos y no
estamos reconocidos. Claro, esa es una de esas.

SPK 2
Muy bien.

SPK_1
Como escuchamos a los repartidores, pues ellos no quieren un sindicato, no les agrada esa idea.

SPK 2
Muy bien. Entonces no discutieron mucho sobre qué organizacion configurar, estuvieron de acuerdo
en que fueran un colectivo.

SPK 1
Asi es, el colectivo era lo mas beneficioso y ya después investigando y todo, hemos estado
pensando en hacernos en una.

SPK 2
C en una asociacion civil. Muy bien.

SPK 1
Lo mejor que podemos pensarlo a beneficio.

SPK 2
De todos, es lo que estan pensando. Muy bien. ;Y cuales han sido los pasos que han dado para
consolidarse como colectivo?

SPK 1

Pues ahorita se nos ha complicado porque este pues como no tenemos, este, recursos economicos
como para hacerlo, se nos complica un poco, eso fue lo pero si ya hemos visto por donde y con
quienes para podernos mover.

SPK 2
Entonces ese ha sido su principal problema, la falta de recursos.



SPK_1

Si, como todos los que estamos como administradores repartimos, para ser repartidor en el colectivo
tienes que ser si o si repartidor por aplicacion. No podemos representar a repartidores si somos
farmacéuticos. Si, claro, estamos ser repartidores para saber qué es lo que nos falta 'y qué es lo que
necesitamos para para algo bien para nosotros.

SPK 2
Muy bien. ;Qué avances tienen ya para consolidarse como hace o apenas todo lo estan pensando?

SPK_1
Todos estamos en el proceso de contar el recurso econdmico.

SPK 2
Si, si, si. ¢ Y ahorita el colectivo lo tienen registrado ante ante alguna, no sé, institucion o solo se
denominan ustedes como colectivo?

SPK_1
Si, solo nos denominamos como colectivo, pero pues como ya nos conocen por muchos lados, ya no
tenemos tanto problema.

SPK 2
Perfecto. Si, no, si, ya pues si, son muy conocidos ya como el colectivo de nedn, repartidor menos.

SPK 1

Ahi tenemos este, mas compaiieros que representan a ni un repartidor menos en diferentes estados y
paises, como lo han visto, pues te apoyamos y ellos tienen su independencia como comunion de
partido, hermanos, y como nosotros los principales los apoyamos, no todas las leyes de mas bien las
leyes de México no son iguales a las de Argentina. Si, claro, si tienen su independencia.

SPK 2
Muy bien. ;Y como se organizan? ; Tienen este, un grupo de direccioén o coordinacion o solo se han
designado a los lideres, a ti y a este otro muchacho de ni un repartidor?

SPK 1

Tenemos redes sociales, Facebook, Twitter, Instagram, donde mandamos informacién sobre el
colectivo y ademas tenemos el grupo de WhatsApp donde tenemos las emergencias. Y ademas pues
para no perder ese rumbo del grupo que es de emergencias, tenemos otros chismes, bueno, de echar
este no nos gustaria recibir una emergencia y yo no mande un meme.

SPK 2
Claro.

SPK 1

Tenemos grupos de ventas, grupos donde ellos se puedan conocer mas y saber que no somos
solamente pues nimeros, ellos sepan que también son personas los que estan ahi a través del grupo
de WhatsApp.



SPK 2
Claro. Y a ti como lideresa te acompaiia alguien mas o solo tu te encargas, digamos del de esta
direccion, companeras que.

SPK 1

Me apoyan con una repartida menos y que les he dado esa confianza para seguir avanzando en caso
de que yo haga falta o en caso de que yo no esté o esté lo que sea. Igual pues tenemos, hay otros
cinco administradores de nombres que nos pueden apoyar en un repartidor menos.

SPK 2
Perfecto. ;(No, pues si tienen mas o menos su estructura ya verdad?

SPK 1
Nos ha costado mucho.

SPK 2
Si, si me imagino. Cémo es el proceso, el organizar. No, dime, dime, dime.

SPK_1
El organizar a repartidores cuesta mucho.

SPK 2
(Si, me imagino, pues es que no se juntan en ningun lado, o sea, estas en el mundo virtual mas o
menos o porque consideras ti que cuesta mucho?

SPK 1

Si, més que nada porque como todos estan trabajando a sus tiempos, por ejemplo, no salen en la
noche, otros en las maiianas, otros se quedan todo el dia. Si es complicado hacer los que vengan a
lugares o hay unos que vienen del estado de México para venir a trabajar aqui a la ciudad.

SPK 2
Es complicado, si. ;Y como se puede incorporar un repartidor o una repartidora a los colectivos?

SPK 1

Ahi en nuestra en Facebook tenemos el nimero de nuestro, bueno mi nimero fue como llego la
profesora Yousand, ahi tienen mi contacto donde me pueden mandar emergencias, algo bonito o
que algo que hayan visto e igual pueden preguntar por el grupo de emergencias que se pueden
agregar sin ningun costo, ningun problema. O sea, tratamos de siempre ser empaticos con todos.

SPK 2
(Entonces no hay asi un mecanismo formal de afiliacion, digamos, no tienen que llenar un
formulario?

SPK 1

Lo hemos pensado mas que nada por seguridad de todos, en caso de un accidente, saber de cuales
son las placas donde vive algin contacto de emergencia, ese tipo de cosas, pero Google Forms nos
estd complicado mucho.



SPK 2
Si, si me imagino. ;Este, existe algun tipo de contribucion financiera para pertenecer al Colectivo?
{Se cooperan con algo ustedes?

SPK 1
No, ninguna, todo es voluntario y todo es este, gratuito.

SPK_2
Pero si hacen cooperaciones voluntarias ustedes eventualmente para algo, no para nada.

SPK 1

Todo lo que llegamos a comprar o que por ejemplo, hay compafieros que quieran comprarse su
chamarra de con el logo de neon repertor menor, pues ellos se lo mandan a hacer. No tenemos
manera de hacerlo porque hemos tenido malas practicas de otros compaieros cuando solicitan ese
tipo de acciones. Por ejemplo, lo que hemos hecho con caso de que algun compafiero tiene, este,
una operacion, se quede invalido, cualquier cosa es hacerle depdsitos a su cuenta de algin familiar o
del mismo, para darle la vaquita y no juntar nosotros, porque también encontramos algin problema.

SPK 2
Perfecto, muy bien. ;Cudles son tus funciones como lideresa de ni un repartidor, ni una repartidora
menos?

SPK 1

Que no, es mas que nada como al ser lider nos complica demasiado el estar trabajando, ir a
reuniones, estar en este, mesas de trabajo, con aplicaciones, con gobierno. Hay veces que hasta yo
quisiera que fueran compaifieros, pero realmente no nos lo permiten. Tenemos compaiiero y yo. Hay
muchas cosas que por ejemplo, hay compaferos que necesitamos también en caso de que ellos
necesiten algo, también estar ella en presencia para poder darles apoyo.

SPK 2
(Como que mas no, pues tienen algo de actividades, verdad? ;Muy.

SPK 1
Por qué no? Estamos en el rastro todavia de las reformas.

SPK 2
Si.

SPK 1
( Verdad? Alguna reforma al vapor, mal hecho, como en otros paises.

SPK 2
Muy bien. Ni una repartidora menos. ;Cuantos, cuantas repartidoras mas o menos estan
involucradas?

SPK 1



Aproximadamente somos entre 100 mujeres.

SPK_2
(100 mujeres?

SPK 1
Somos mas como ermitanas.

SPK 2

Si, no, pero 100 de todos modos son muchas. Este, si. Muy bien. Y el resto de las repartidoras tienen
alguna actividad o alguna tarea o ellas no, nada mas ustedes que estan, digamos, como en la
direccion.

SPK 1

Si, hay veces que, por ejemplo, hay entrevistas de repartidoras y hay momentos en los que me dicen
no sabe usted, no Zweitausendein, por el momento necesitamos repartiduras que no seas ti. Y ahi es
cuando ellas, las deméas compaifieras participan y llegan a estar, por ejemplo, y este, luego
entrevistas sobre accidentes viales y mando a una que haya tenido un accidente vial, la haya sido
acosada, sus mismas experiencias, no de mi voz, sino de ellas.

SPK 2
Muy bien. ;Y cudles serian las principales luchas que ustedes ya llevaron adelante o a cabo, paros,
movilizaciones, o que otras muestras de, pues, de protestan han llevado a cabo?

SPK_1

Pues mas que nada es mas complicado, o sea, si es complicado hacer reuniones o hacer participar a
los repartidores. Con las mujeres es peor, porque son madres solteras, tienen otro trabajo, o estan
estudiando, o son como que estan mas ocupadas ellas que un hombre. Asi es mucho mas
complicado. Pero si hemos participado en movimientos como viernes de furia, que en su antes
existencia en pandemia, pues muchas compafieras en esos pandemias sufrimos demasiados
accidentes porque habia muchas calles vacias, muchos carros, muchos automovilistas creian que
como estaba vacio la calle, pues si podian ir a 100 kph, fue muy peligroso. Y si, muchos
participamos en los viernes de Furia y también en paros, cuando solo del 2 % aqui en Ciudad de
México que quieren aprobarlo, pues también participamos. Las cosas que creemos que son
importantes y que nos pueden afectar es donde mas participamos.

SPK 2
Muy bien. ;Qué hace la organizacion en su dia a dia?

SPK 1
Repartir.

SPK 2
(Repartir, verdad? Pues es su actividad.

SPK 1
Si es la actividad principal, sobrevivir.



SPK_2
Muy bien.

SPK 1
Es el salvajismo de las calles y cuando aparecen reuniones, pues estar en ellas, luego hay reuniones
de emergencia y tenemos que estar en el momento para estar participando.

SPK 2
(Las movilizaciones o protestas o manifestaciones que han hecho, han sido todas publicas o han
tenido algunas, digamos en privado?

SPK 1
No, todas publicas.

SPK 2
Todas publicas. Muy bien. ;Cuales fueron las estrategias que ustedes usaron para conseguir para
conseguir que se adhirieran los repartidores y repartidoras?

SPK 1
(Pues una, el saber que los vamos a apoyar sin ningin problema, sin ningtin costo, este, porque hay
muchos grupos de repartidores que para ayudar te cobran, eso ya nos ayuda, no?

SPK 2
Si, claro.

SPK 1

Y otra, como colectivo de union repartidora, menos, es no juzgar, no criticar y sino apoyar y salir
adelante. Es como que nuestro pequefio lema de si a mi ya me paso, puedo dar el consejo de que lo
puedes, de que no lo hagas, pero tampoco me siento tan responsable en caso de que una no quiera
hacer caso.

SPK 2
Muy bien. (En su proceso de consolidacion, cuales consideras que son las principales dificultades
que han tenido?

SPK 1

Una la es que las compafieras son muy ermitafas, son muy solitarias, es muy grado cuando las
repartidoras reparten con otras yousand, con otra persona que no sea de mochila, como le decimos
el koala tienda con su pareja y reparte con su mujer o viceversa, la cuenta de la mujer pero reparte
con su hombre. Asi es esa parte muchas compafieras han estado en grupos donde hay mas
compaiieros y las terminan acosando y no queremos que pase lo mismo con nosotras, con las
compaiieras. Por eso en la administracion hay mas, hay mujeres y hay hombres en la cual pues
tienen que estar conscientes que esta bien y que esta mal.

SPK 2
Muy bien.



SPK_1

Si es este, es eso y el tiempo, el tiempo de YOusand, ser mama soltera, ser Madrid casa, estudiantes,
eso es como que lo de las cosas mas principales que nos afecta demasiado, el organizarnos entre
comparfieras.

SPK 2
Muy bien. ;De las luchas que han emprendido ustedes hasta ahorita, cuales han sido los principales
objetivos?

SPK 1

Una con las mesas, bueno, no hemos tenido como tal movilizaciones en estos casos, porque
tenemos meses de trabajo con las aplicaciones, ahi asisten también compafieras repartidoras y
repartidores y ellos, bueno, més bien ellas y ellos piden que el cliente tenga que bajar al planta baja
para recoger su pedido a la banqueta, no dar nimeros telefonicos de los repartidores y repartidoras,
datos importantes personales y protocolos de género. Y eso todas las aplicaciones lo han hecho.
Afortunadamente nos escucharon e hicieron todo lo que es lo que se les ha solicitado. {En esa parte
de seguridad, por ejemplo, a mi el que mas me gusta es el protocolo de género de Uber, que no
solamente te protege en caso de que tengas pedido, sino también si estas en otro trabajo, si tienes
este, como se llama? Si llegas a tener violencia intrafamiliar, igual te apoya Uber. Creo que es el
mas completo y el mas que le puede beneficiar a una mujer ¥ en caso de alguna violencia. En didi y
rapi es como que mas sencillo, que es este en caso de que estés en la calle repartiendo o estés en
pedido, como que lo mas sencillo y ellos te apoyan con psicélogos o con abogados en caso de que
quiera uno levantar.

SPK 2
Muy bien. ;Sobre estos puntos o estos objetivos o reivindicaciones, ha habido diferentes opiniones
0 mas o menos han estado de acuerdo en que eso es lo que buscan, lo que quieren?

SPK 1

Afortunadamente ellas fueron las que dieron esas ideas cuando se les solicitaban en esas reuniones.
Si iban, yo les puedo decir a las aflicciones qué esta pasando, pero es mejor que ellos lo sepan desde
su VOZ.

SPK 2
Si, claro.

SPK 1

De mi a lo mejor se van a cansar y van a decir es que ti nada mas lo dices por ti, nada mas por ti. O
sea, no, que ellas mismas aplicaciones sepan que hay mas mujeres detras de mi, quienes estan en el
colectivo, quienes estan saliendo a las calles y quienes estamos en riesgo. Y si ellas fueron las que
fueron, a lo mejor hay unas que no podian ir, pero dijeron no, pues que haga protocolos de género,
no que pase esto y asi. Eso fue lo que lo que pas6 con ellos. Por eso es de que no hemos tenido
movilizaciones para estar cerrando rapido.

SPK 2
Muy bien, perfecto. Ah, perfecto. Si, justo sobre eso era la siguiente pregunta de como acttian las



aplicaciones cuando ustedes se han movilizado. ;Abren espacios de negociacion o ignoran las
luchas o como sientes tu que ha sido la dinamica?

SPK_1

Asi que nosotros hemos tenido meses, pues ha pasado con pseudosindicatos que dicen ser
repartidores, pero las aplicaciones pues te piden tienes que tener cuenta de esta aplicacion o de las
tres para estar en estas metas. Y a qué les toco a ellos de yo me aviento con 20 personas, pero este
que crees de tus 20 personas, nada mas tres son conductoras y repartidoras, ni siquiera los lideres
eran repartidores ni conductores. Por eso ellos no han tenido o no han tenido esa oportunidad de
tener una mesa de trabajo con ellos. A comparacion de nosotros también repartidor menos que los
repartidores que han ido. Si lo son, son sus cuentas o tratan de ser lo mas derechos que pueden. No
se puede todo.

SPK 2
Si, claro. Pero si los atienden cuando ha habido necesidad, si dialogan con ustedes.

SPK_1

Si, si, si, si. Se aguantan los gritos de los repartidores, los insultos, Yousand, si aguantan buena
vara. /Si, muy bien, pero asi es, creo que es necesario que ellos mismos escuchen el enojo y el
coraje que tienen los mismos repartidores cuando estan, o sea, no es lo mismo estar en oficina que
estar en la calle exponiéndote al 100 %, no?

SPK 2
(Y donde se reunen?

SPK 1

Pues como no tienen oficinas como tal, por ejemplo Rafi, te citan en cualquier lado que ellos renten
alguna, este, alglin lugar. Y este, por ejemplo didi, pues es mas o menos lo mismo, pero ellos tienen
como que mas oficinas para que los atiendan repartidores en caso de que les bloquen la cuenta o
tengan problemas con su cuenta. Asi ya en caso de estar mesas de trabajo, si no citan en otros lados
porque no tienen lugar en especifico que puedan tener esas reuniones.

SPK 2
Si, si, me imagino. Oye, y nunca he sentido que pretendan desmovilizarlos, apaciguarlos.

SPK 1

Al principio cuando yo entré, yo sabia que tenian meses de trabajo con Rafi, pero yo al verlos, pues
decia no, pues es que no podemos hacer esto, no podemos hacer aquello, no podemos aca y asi.
Pero ¥, cuando aparecid Didi, si ellos realmente nos escucharon, lo primero que nos que la primera
aplicacion que dio protocolo de género fue Didi. Las demas, como vieron que se movi6 Didi, se
iban los dos. El hacer la misma competencia entre ellos nos ha beneficiado, porque ellos dicen no,
yo lo puedo hacer mejor porque yo soy Uber. No, no, pues yo lo puedo hacer mejor porque yo soy
Rafi. Nos ha beneficiado. A pesar de darle los mismos consejos de no queremos subir, no lo
necesitamos. Es mas, ni siquiera los repartidores de Pixa ya lo estan subiendo. Los de Dominos
somos los unicos repartidores, perdon por la palabra, les decimos, somos los Ginicos pendejos
repartidores que subimos a dejar pedidos en los edificios. Ni siquiera San Pablo que son de
farmacias, ni nadie suben a edificios. Somos los tinicos, los Ginicos que nos arriesgamos a que nos



aparezca un cliente desnudo o que nos quieran meter al.

SPK_2
Departamento, pues esta peligroso.

SPK 1
Y asi como mujer le puede tocar, le toca también un nombre. Si, claro, Yousand, el pervertido no
tiene limite.

SPK 2
Si, si, si, sin duda. Reciben ustedes apoyo de algtn otro colectivo, sindicato o partido etc. Etc.

SPK 1

Partidos. {No somos politicos, pero somos partidistas y muchos desconocen que sean términos
diferentes, porque unos hablan de politica y ya te creen que eres este, ya estas con un partido, no?
Claro, no somos politicos, pero partidistas. Tenemos alianzas con otros grupos de repartidores, al
menos son cuatro grupos o tres, en la cual pues nos apoyamos en caso de accidentes, igual tenemos,
trabajamos igual con Yousand, con nosotras y con las hace nosotras accionar y serd somos con los
que hemos trabajado anteriormente, trabajamos con Centro de Solidaridad, pero terminamos mal.

SPK 2

Muy bien. ;Y cudl es el balance de los resultados hasta ahorita que ti haces, de las luchas que han
emprendido? Consideras que se han obtenido resultados positivos a lo largo de este tiempo que han
estado movilizandose o reuniéndose con las aplicaciones, etc.

SPK 1

Yo lo he visto muy positivo, porque cuando yo empecé a trabajar en Rapid, no habia nada, no
tenemos seguro, no tenemos protocolo, no habia manera, habia manera de que el cliente supiera
nuestros datos personales, realmente no habia nada que nos protegiera y tampoco pienso
defenderlos porque solitos pueden, pero como alguien que ha visto durante siete afios ver estas
mejoras, obviamente voy a defender lo que yo he visto, no puedo defender algo que no. Si, claro ¥,
no puedo defender que estén haciendo mal el que nos hagan subir a edificios igual que el
restaurante o los clientes humillen a los repartidores, eso no lo veo para nada bien y ellos no saben.

SPK 2
Si, si, no te escucho.

SPK 1

Pero si en esa parte, por ejemplo, lo de triangulan los nimeros telefonicos de los clientes, a nosotros
nos salen numeros de Querétaro o de Guadalajara para poder comunicar con los clientes, pero no
sabemos realmente si es nimero de ellos e igual viceversa, ellos no nos pueden marcar como tal.
Pues yo cuando, antes de que tuvieran estos, este sistema de triangular los nimeros, a mi me
mandaban mensajes por WhatsApp, a mi me mandaban mensajes por facebook, tuve que dar de baja
mis redes sociales porque me estaban molestando los pervertidos de que te invito a un café, a ver
qué pasa, es que me gustaste, es que t me hiciste muy bonita y que no sé qué, como de sefior, nada
mas le fui a dejar pedido. O sea, si son cosas que dices, es algo muy minimo. Aja, es algo como que
muy minimo, pero es algo que nos incomoda demasiado como mujeres, porque yo no te permiti



mandarme un mensaje para que me puedas ligar. ;Asi me pasdé muchisimas veces y que
afortunadamente cuando me di cuenta, una cliente queria vender una bici y me dijo oye, me marcas
a ver que este, cOmo vemos esto para que pueda vender mi bici que no se queda una bici de nifio,
no? Y ya no me pude comunicar con el cliente.

SPK 2
No habia modo. Si, si. Muy bien.

SPK_1
Eso fue hace como cinco afios, cuatro mas o menos. Ya llevo rato.

SPK 2

(No, pues ya tiene rato, verdad? Muy bien. ¢ Viri, verdad? Si, muy bien, Viri. ;Oye, y ahi en Ciudad
de México, Estado de México, hay otras organizaciones de repartidores? Este, aparte de ni un
repartidor, muchisimos.

SPK_1

Hay mas como que grupos de amistades que se hacen sus bases. No sé si en Zacatecas lo llegan a
Si, también basecitas. Y tienen su grupo de apoyo de caso de que ellos accidenten, en caso de que
algun cliente les salga problematico, entre ellos apoyan, o sea, muchisimos, muchisimos. No
tenemos un conteo porque son también muy ermitafios en esa parte. Si, es mi base y nadie se mete.

SPK 2
Muy bien. {Entonces no tienen, digamos que mucho contacto, verdad Yousand?

SPK 1
No, no nos cuesta. Somos muy antisociales en esa parte.

SPK 2
Muy bien. ;Y ellos también se han movilizado para con las aplicaciones o ustedes han sido los
principales?

SPK 1

Somos como de los principales, pero igual las mismas aplicaciones hacen reuniones con los
repartidores. Por ejemplo, luego en las aplicaciones les mandan el mensaje por WhatsApp o por
este, por la misma aplicacion diciéndole Oye, pues vamos a tener reunion en tal lado, tal hora. Es
invitado, pero solamente los que llegan esos mensajes, no les llegan a mas.

SPK 2
Ok, muy bien.

SPK 1

Ellos mismos hacen ese tipo de reuniones porque nosotros como repartidores también les pedimos
eso. O sea, no tengas solamente reuniones con nosotros, también con los demas que estan en la calle
y que sienten que no estan siendo escuchados. O sea, nosotros no representamos a todos los
repartidores, pero si nos gustaria que los escucharan a ellos también. A lo mejor no tienen los
mismos problemas que nosotros o no vemos los mismos problemas.



SPK_2
Muy bien.

SPK 1
Les ha funcionado mucho, dicen. ;Como? ;Dicen que les ha funcionado?

SPK 2
Si, pues si, quién sabe. Si, pues si, si, esta dificil saber. Muy bien. ;Y como ves ta las posibilidades
de seguir mejorando la organizacion entre ustedes?

SPK 1

Yo creo que espero que siga mejorando, o sea, no somos 100 % perfectos, ya somos la mitad, pero
esperamos seguir mejorando como colectivo y que podamos ver a mas compaiieros, ¥, que
necesiten ayuda. Todos merecemos llegar a casa, todos merecemos ser respetados con dignidad y no
ser tratados mal. O sea, creo que es lo que mas vemos por nosotros, como lo hemos trabajado con
nuestros tres ejes de trabajo, que es el no la violencia, no la violencia, el respeto, derechos laborales
y en la triple.

SPK 2
No, no te preocupes. ;Y ustedes se articulan con lideres en otras ciudades o en otros paises de
movimientos de repartidores?

SPK 1

Cada, cada, mas bien cada estado, cada pais tiene su propio lider. Si ellos. Por ejemplo, tenemos
uno en Argentina que se mueve demasiado, que no sé como le hace, porque es bombero voluntario y
todavia trabaja de refuerzo y hace mas cosas. No sé como se divide, pero es de admirar y hace que
se muevan miles de repartidores. Son menos antipaticos que aqui en México y hace pues con ellos.
No sé realmente como se organiza en caso de que sean otros en otros municipios, porque Argentina
es enorme, no es como aplique como aqui en México, que estamos por estados. Tenemos en Puebla,
Guadalajara, en Cancun, en Tanaro.

SPK 2
No, no te preocupes.

SPK 1
En Yucatan también, en Chiapas, seis mas o menos. Los del sur son como que menos, menos
zapatitos, mas bien son mas apaticos.

SPK 2
Si, los del sur.

SPK_ 1
Y los del norte son como que mas de a.

SPK 2
Ver, hijo de su mas de mas de bronca.



SPK_1

Si, son mas broncudos, si. Zweitausendein. También tenemos en San Luis Potosi que son como que
mas broncudos, pero son relax. Aqui en Ciudad de México son como que los relax. Aqui de
nosotros somos pacifistas, hasta que no se hagan enojar.

SPK 2
Muy bien, Viri. ;/Oye, y ustedes tienen relacion también con algtn sindicato? ;Con los sindicatos de
plano no se meten?

SPK 1

No nos metemos con su movimiento, porque a ellos tampoco no les gusta que seamos colectivo,
Yousand. Cada quien su movimiento, mientras no se metan con nuestro trabajo, nosotros no nos
metemos con el suyo. En lo personal a mi no me gusta el sindicalismo y menos como lo hicieron
ellos, aunque no estamos reconocidos laboralmente. ;Y pues de donde sacaron su sindicato,
Yousand? El mismo gobierno lo permitio.

SPK_2
Si, muy bien.

SPK 1
Si el mismo gobierno lo hizo, no me espera nada de ellos. Claro.

SPK 2
(Oye, y entonces ustedes no aspiran a eso, a convertirse en un sindicato, a cambiar las tendencias
sindicales del pais?

SPK 1

Por el momento mas bien estamos en cuatro. Por el momento todavia no, a lo mejor y llegar en el
momento en que nos digan si estan obligados a tener 100, pero vemos que lo mas factible es irnos a
convertirnos en un nace.

SPK 2

(Entonces el sindica el sindicato? No, no lo visualiza muy bien. ;Existe algin grupo virtual de
WhatsApp, Facebook, Telegram, donde ustedes intercambien temas relacionados con el trabajo
cotidianamente?

SPK 1

Si, es nuestro modo de movernos nosotros como colectivo, es la manera de como nosotros como no
tenemos un lugar fijo en caso de alglin accidente, pues nos tenemos que mover por o mas bien nos
tenemos que enterar de las cosas por WhatsApp lo més rapido.

SPK 2
Muy bien. ;Qué importancia tuvieron las redes sociales en las luchas que ustedes han realizado y en
relacion a la misma construccion de su organizacion?

SPK 1



Pues por ahi empezo todo, porque nos vamos a mover por esto y por los compaifieros. Y ademas de
que muchas, muchas empresas o muchas partes gubernamentales les pesa mas que les muevas redes
sociales, le cierran calles, es lo que mas he visto yo. A pesar de que le cierres calles, le hagas aca,
alla, estarle molestando, en redes sociales les molesta mas, no s¢ por qué.

SPK 2
Asi pues si les pega. ;Cudl es la plataforma que més usan?

SPK_1
Plataformas que mas usamos y de ahi, este Twitter. Muy bien.

SPK 2
(Y ustedes como lideres, tienen un papel activo en redes sociales?

SPK 1

Como lideres si, como administradores estamos mas movidos en redes sociales. Nos enteramos por
asaltos en redes sociales, nos enteramos de que, por ejemplo, el del 2 % nos enteramos por redes
sociales. O sea, muchas cosas que nos hemos movido ha sido porque nos enteramos por redes
sociales, Facebook, por Twitter. ; Al verlo, al informarte, pues podemos informar mas a compaiieros
en WhatsApp, pues ya nada mas le decimos Oigan, saben qué? ;Esta pasando esto, qué onda? ;Nos
movemos o esperamos a que nos llegue el madrazo? Asi compaieros dicen muchos. Si, son como
de Ah, yo no creo eso, hasta que ya sienten el fregadazo. ;Y por ejemplo, con lo del 2, %, muchos
no creian que iba a pasar lo del 2 %, porque se ve algo mas muy irreal que te estén cobrando por
estar usando la calle, no? Soy ciudadano, pago mis impuestos de aqui, de acd, de alla, y me vienes a
cobrar mas impuestos porque estoy usando las calles, porque crees que una moto, una bici gasta
mas la calle que un trailer o un camion, la neta estd normal. ;Pero si, hasta que vimos eso de que,
bueno, mas bien vieron eso de que estaba el 2 % ya ahi para para molestar, ya fue que dijeron saben
qué? Necesitamos ampararnos porque ya se movilizacion, de que no se puede, ya no se puede.

SPK 2
Si, si. Y finalmente si se detuvo.

SPK 1

Si, se retuvo. De hecho, también, este, fue lo que les molestdé a Sheinbaum cuando estuvo de jefa de
gobierno, es que nosotros nos hayamos amparado con este, con todas las aplicaciones, bueno, cada

quien con Yousand como lo pudo hacer, pero las aplicaciones y los repartidores nos apagamos para
el 2. %.

SPK 2

Muy bien. Las redes sociales han sido también instrumento importante de la articulacion entre la
organizacion local y las nacionales o internacionales. ;Por ejemplo, con este lider de Argentina,
como se vincularon? ;A través de qué?

SPK_ 1

Eso lo sé, es por redes sociales también por redes. Y dijo me gusta su movimiento, yo también
quiero. Si, yo no supe, mas bien yo cuando llegué aqui al colectivo ya tenian esa esa relacion entre
Argentina y México.



SPK_2
Muy bien.

SPK 1
Asi como tal. {Asi como tal, que supiera coémo fue, no?

SPK 2
Y en los estados también es a través de redes sociales, Yousand.

SPK 1

Asi es. Llegan, tenemos, hemos compartido el link de filtro de que llegan los repartidores o se
comunican conmigo y dicen no soy de tal lado. ;Y nosotros, asi como de qué crees? ;No tenemos
grupo, no quieres ser lider? Y asi como de bueno, muchas dicen no, me gusta mucho su
movimiento, me gusta qué estd pasando, saber que no soy el unico con estos problemas, puedo
ayudar y quiero ayudar porque ellos le benefician.

SPK_2
Claro.

SPK 1

Por ejemplo, nuestro grupo mas fuerte aqui en México, aparte de Ciudad de México, es el de
Querétaro. El de Querétaro. Si les dicen aviéntense del puente, van y se avientan. Si, son muy
activos y demasiados activos se han agarrado los delincuentes ellos mismos también los de San Luis
Potosi, cuando asaltaron a unos repartidores, se fueron a la casa del delincuente a seguirlo, ande. Y
por ahi estan los videos, se lo agarraron entre varios, lo patearon, lo desnudaron, lo hicieron de todo.
Pobrecito, hasta el medio. Lastima. Si, si, ya paren, ya esta muerto, déjenlo.

SPK 2

Muy bien. No, pues si son activos. ;Oye, y en relacion con la formacion de lideres de sus
movimientos, las redes sociales tienen algiin impacto también? (Si se estan formando como nuevos
liderazgos?

SPK 1

Si, nos ha costado mucho conocerlos en persona porque no, no hay recursos para visitarlos o saber
como esta pasando, pero hay reuniones por virtuales, pues ahi nos vemos las caras, pero no es lo
mismo conocerte personas, a ver si estas, si estas alto, estas delgado, estas gordo, bueno, no gordo,
este bueno, eres ancho, no sé, no sé€ cémo decirlo sin que se nos veo.

SPK 2
Nada maés te preocupes, se dice como es y ya.

SPK 1

Si, es que no tengo una mejor descripcion, pero pues obviamente, este, pues yo sé que son buenas
personas, porque si no, no fueron lideres. O sea, los mismos compaifieros confian en ellos. ;Si ellos
confian en los mismos lideres de ahi, por qué yo no? Ellos se ganaron ese respeto de ellos. Yo como
el lider arriba de ellos, el principal, no s€, es que no me gusta hacerlo. Pues yo a ellos, a todos mis



compaifieros y a ellos y mis compaiieros los veo por igual, o sea, no me voy yo mas, mas que ellos.
No me veo menos que ellos, me veo y me siento igual que ellos. Por eso me siento muy extrafia.

SPK_2
Si, si.

SPK 1
Pero si, pues a mi me gusta confiar con las personas con las que he trabajado y las que son lideres.
Hay que confiar plenamente en lo que hacen ellos, como piensan. Me agrada mucho eso.

SPK 2

Perfecto. ;Qué otras formas de comunicacion o interaccion tienen con los repartidores y las
repartidoras de la organizacion? Bésicamente las redes sociales. ;O de qué otra forma se interactiian
y se comunican entre ustedes?

SPK 1

Principalmente por redes sociales, por WhatsApp. Y hay veces que, por ejemplo, luego en
accidentes vamos y apoyamos a alguien y cuando menos vemos decimos ah, yo soy de Nano por ti
al menos. ;Y sale de Ah, yo también, tu quién eres? Asi como que luego nos topamos, o sea, €s
como que una situacion complicada porque es un accidente, puede haber fallecido, puede haber un
fallecido, puede haber un repartidor que esté mal, pero nos llegamos a conocer mas de esta manera
que queriéndonos reunir de alguna manera es mas complicado.

SPK 2
Si, claro, claro. ;Cuales son las principales dificultades que encuentras para comunicarse con las
repartidoras y los repartidores.

SPK 1

En persona? Creo que cuando uno se comunica con ellos es como le dices a este esta flojo el dia, se
estan tardando de demasiado en este restaurante o cosas asi como preguntas bien banales que dices
tu conversacion es como nos comunicamos entre otros repartidores, pero ya no nos volvemos a ver.
No hay manera en como decirles ah, pues tengo un colectivo, tengo esto, porque no da la confianza
de decirle tengo este colectivo o este, me llamo tal.

SPK 2
No se dofia entonces la desconfianza y es un problema.

SPK 1

Si, demasiado. Por eso es de que preferimos que ellos lleguen en redes sociales, que ellos tengan la
confianza de querer entrar al colectivo y no decirles yo tengo un colectivo, toma, entra
Zweitausendein, o sea, no.

SPK 2

Muy bien, perfecto. ¢ Viri, como ha sido la relacion con las empresas de plataforma? ;Ha habido
alguna negociacion aparte de las que ya me comentabas? ;O este, consideras que va lenta la
negociacion?



SPK 1

No sé qué, que tanto te lo deje a ti, pero tenemos con las aplicaciones un decalogo, son 10 puntos en
la cual pues pedimos este y en la que ellos aceptaron estan, porque ellos lo aceptaron, ellos
aceptaron que nos dieran nims, €so tenemos que esperarnos a que se legisle para que nos puedan dar
el dims y de los cinco, los cinco seguros que de los en caso de accidentes, consultas, operaciones,
seguir juntando puntos para el no son puntos para nuestra jubilaciéon y todo eso. Ellos lo aceptaron y
quisieron, pero tenemos que esperar que se legisle. Tenemos otro punto de seguridad de hechos
viales que ellos como aplicaciones nos dan un seguro privado, por ejemplo, Rapid tiene HDI, Didi
tiene Sura y Uber tiene AXA. Ellos tienen un seguro que nos protege durante, tenemos el pedido y
media hora después de haber finalizado el pedido jousand. Antes yo cuando entré a la aplicacion no
lo tenia, es algo que también no lo mencioné, pero es algo que paso y antes nada mas nos protegian
desde que llegamos al restaurante hasta que finalizamos el pedido y ahora ya no, desde que tenemos
el pedido hasta media hora después de haber finalizado el pedido. Una mejora muy buena. No
pudimos hacer lo que fuera lo que estdbamos conectados porque muchos, o sea, la empresa, mas
bien las empresas dijeron no se puede porque nos van a hacer mucho fraude a nosotros y a nosotros
como empresas no nos conviene. Y pues tienen razon, porque yo lo he visto. Repartidores mafiosos
queriendo sacar el seguro de la aplicacion porque ellos tienen la irresponsabilidad de no tener un
seguro para su moto. ;Llega a pasar este accidente, se conectaria nada mas y decir Ah, qué crees?
Me acabo de. Ya llevo rato conectado, pero me acabo de accidentar. Es lo que quieren evitar las
aplicaciones. ;Qué mas? ;El seguro, como se llama el de género? Creo que es el .4 §. Si quieres te
ensefio el decalogo més facil. Si, de mala memoria.

SPK 2
No, no te preocupes.

SPK 1

Son las puntas que tenemos con ellos. Si nos costé mucho trabajo. Te lo voy a hacer sincera. Yo
lloré porque cuando paso el punto de hechos viales, todos se negaban. No, no puedo hacer esto, no
puedo hacer aquello, no puedo hacer aca. O sea, tuve que llorar y decirle Sabe que si el caso de que
a mi me pase algo, yo no voy a ver a mi hijo en esos. Entonces llevo cuatro afios sin haber visto a
mi hijo por amenazas de muerte de otros repartidores. Y en caso de que me pase algo en un
accidente que le voy a dejar a mi hijo. ([ No? ;O sea, ustedes qué van a hacer en caso de que le falte
yo a mi hijo o ustedes? ;Si fue el que creo que mas me doli6 fue decirles ustedes en algin momento
han escuchado a las mamas, a las esposas, a los hermanos de un compaiiero que fallecié en un
accidente vial? Me dijeron no es lo que les hace falta escucharlos, porque nosotros escuchamos a las
madres cuando le lloran a sus hijos de es que es mi sustento, era el que me ayudaba, era el que este,
el que estaba conmigo y se preocupaba mas por mi y ahora ya no esta. Si ellos creo que se yo si
lloré porque yo lo he vivido con méas compaifieros o mas bien con las familias de los compafieros
que fallecen. O sea, escucharlos llorar, escuchar como hablaban de sus familiares, pues duele de mi.
Yo no voy a tener quien hable de mi mas que mis mismos compafieros o mi hijo. Si es este, si fue
empezar ese dia.

SPK 2
Claro. Y fue cuando les aprobaron el seguro.

SPK 1
Fue cuando nos mejoraron el seguro.



SPK_2
Ok, y que les cubre?

SPK 1

Nos cubren, pues este mas bien creo que depende la aplicacion, el seguro, porque unos nos cubren
desde 20000 a 200000 y en caso de muerte accidental nos cubre. Y hay, por ejemplo, hay cirugias
que cuestan mas de lo que nos cubre la aplicacion nos puede cubrir por una cierta parte. Ellos
cuando nos pegan, Yousand, si necesitamos que nos cubran un poquito mas.

SPK_2
Entonces cubre accidentes y vida, basicamente.

SPK 1
Asi es. Lo que no nos cubren son los vehiculos. Los gastos van por nuestro, nuestra cuenta.

SPK_2
(Tienen que tener ustedes un seguro particular?

SPK 1
Si. Y en bici, bueno, yo reporto en bici. No es muy complicado encontrar un seguro.

SPK 2
Que quieran cubrir una visa Zweitausendein es dificil. Muy bien. ;Y los puntos del decédlogo ya
estan aprobados entonces, viri?

SPK 1

Ya estan acordados con ya estan acordados, ellos ya lo siguen mejorando. También esta el punto de
no seria como privilegios o este una Zweitausendein, un apoyo de parte de las aplicaciones a los
repartidores, porque, por ejemplo, Didi nos apoya con este, nos puede apoyar mas bien con
preparatoria, con la universidad, con talleres de inglés rapido, pues nos apoya con cursos de manejo
en moto, cursos con Microsoft, Yousand, esta universidad dice preparatorias y hasta con hacernos
mas deudas con el de.

SPK 2
Muy bien. ;Oye viri, la relacion entre repartidores y empresas, en este caso de las que ustedes
reparten, farmacias, restaurantes, como ha sido? ;Cdémo los tratan estos los empresarios?

SPK 1

Si te cuento, cuéntame Zweitausendein. Pues es depende, porque hay unos que como restaurantes
nos tratan de la chingada, no hay manera de decirlo de la mejor manera. Por ejemplo, que tenemos
una plaza que se llama Reforma 222 y en esa nos mandan nuestra zona delivery y en la que muchos
se sienten contentos y yo en lo personal colectivamente lo vemos mal, porque te mandan a estar
donde estan los desechos, este, mandan las materias primas y quieren que nosotros como
repartidores pasemos por ahi con todo y comida para poder subir o entrar a la plaza. Eso es
indignante. Quien recoge comida donde esta la basura, la basura. Y muchos se sienten bien porque
sabes que ya tengo un lugar donde dejar mi moto y que no me la roban. Estan robando las cosas por



dentro. Los guardias no se hacen responsables si te roban mochilas y te roban la moto o cualquier
otra cosa, no se hacen responsables ellos. Es como el peor caso que hemos, que tenemos de alguna
zona. Hay otras que te cobran porque eres repartidor, no te dejan estar en las banquetas a pesar de
que no es ya no sea su terreno o su espacio, te corren, se ve como repartidor y dicen es una
cucaracha o es este no nos, no les queremos aqui porque nos dan mal la imagen. Tienen
vagabundos, tienen gente, los mismos vecinos van y tienen basura, pues van y le echan la culpa al
repartidor, a la repartidora. O sea, nosotros tenemos, nos base en unas bancas de una colonia y
tenemos que echarnos una bolsa de basura porque los vecinos agarran y todo lo que ven, todo lo que
tienen en las manos lo tiran al piso. Y como nosotros estamos ahi, quienes le echen a culpas es a
nosotros. Ya cuando vieron a la bolsita de basura, pues ya ven y le tiran ahi todo lo que las cajas de
los perros, comida, su basura que tenian desde calles atras porque no hay botes. Pero pues le echan
la culpa al que no esta haciendo nada.

SPK 2
Ay, no, qué terrible. ;Entonces es peor la relacion con los restaurantes, las empresas que con las
apps, verdad? Que con las aplicaciones.

SPK 1

Si las aplicaciones, a pesar de que tengan un manejo de amigabilidad o cordial, de cordialidad, pues
los mismos restaurantes les vale. La tenemos ahi. Por ejemplo, donde trabajo, donde es mi zona,
hay un restaurante que dice nosotros no discriminamos por color, por este Yousand o religion, bla,
bla, bla, bla, bla. Pero al lado donde recogemos nosotros los pedidos de reparto, van y dicen
Repartidor, no te sientes en las bancas, no son para ti. Qué chingados.

SPK_2
Ay, no, qué terrible.

SPK 1

O sea, tienes aqui una cosa que dice no te discriminamos, pero vas y le dices al repartidor que no
puedes usar las sillas. Es discriminar. No estamos ahi 20, media hora esperando que ti nos
entregues un pedido y no nos dejes sentarnos en algin lado. Dime dénde no esta lo de discriminar a
los repartidores.

SPK 2
No, no, claro.

SPK 1
Fatal, muy mal.

SPK 2
Si, fatal.

SPK 1

Hay otros que, por ejemplo, en pandemia hay muchas. No sé si alla en Zacatecas llego a pasar, pero
a nosotros no nos permiten entrar a las plazas por el simple hecho de que dibamos mal la imagen.
Es que traes mochila y era repartidor y hubo compaiieras que iban y querian hacer un pago en este
Movistar o cosas asi y no la dejaban entrar. Dice no, es que a mi no me consta que vayas por este,



vayas al Movistar o el Telcel Restaurante. O sea, no las dejaban entrar porque querian hacer un
servicio. Y habia un compatiero, le pas6 con su familia, fue acé a la plaza de reforma 222 y no lo
dejaron entrar con su familia. Iba al cine con los con los boletos pagados y todo. Y este, porque
llevaba la mochila completa, venia con sus hijos, su esposa y no me acuerdo quién es mas. Creo que
eran su hermano o algo asi como voy a repartir cuando los tengo aqui. A mi no me consta. Como
eres repartidor, ya te ubicamos. A mi no me consta que vayas al cine. Ya los boletos pagados ya no
podian. No lo dejaron entrar. Se le trago amargo del simple hecho de ser repartido, ya, este, no te
dejaban entrar a esa plaza, tenias que buscar otra plaza donde no te conocieran para que te pudieras
meter.

SPK_2
Qué barbaridad.

SPK 1
Y eso fue en pandemia, donde se supone que ellos decian que nosotros éramos su héroes.

SPK_2
Si, si, si. Ahora imaginate, ahora y ahora que ya.

SPK_1

No somos suceros, que evitamos que muchas familias perdieran nada mas a mas personas, pues si,
este, si fue muy indignante. Y con experiencias de clientes, hay clientes, por ejemplo, ahorita te
puedas de yupias, nos dicen no, pues es que como vienes mojado te subes siete piezas por las
escaleras, no te metas por el elevador porque si no me lo mojas, me lo ensucias asi. No, pues no
quiere que suba por elevador, baje usted por ellos, baje mejor por el pedido. Aqui se lo dejo.
Contratos muy indignantes de las mismas personas que creen que estan bien. Se supone que
nosotros en términos y condiciones no estamos obligados a subir a los edificios, pero si no subimos,
nos tratan de basura, nos tratan como unos flojos, huevones, este, que no queremos nosotros hacer
nuestro trabajo. Nuestro trabajo es solamente llegar al domicilio, entregar el pedido e irnos
nosotros. No es nuestra obligacion subir a edificios a dejar el pedido a la puerta de la casa. Pero
como vieron el comercial, le di de ah, pues subid al edificio, pues yo puedo pedir que se suba. ;Un
simple comercial que se puede hacer de todo, no?

SPK 2
Si, claro. Ay no, qué barbaridad. Oye Viri, la relacion, dime donde.

SPK 1
Bueno, y en esa parte estd la parte buena, porque tampoco me gustaria hablar puro malo. Si, si, pues
hay restaurantes que nos regalan agua, nos permiten entrar al bafio, porque no todos nos lo dejan.

SPK 2
Si, si, o sea, nos veny.

SPK_ 1

Dicen Ah, pues este, necesito, te veo muy cansado, siéntate. O sea, nos tratan muy bonito, hasta nos
invitan a un taco, porque nos ven cansados, nos ven que estamos trabajando. A mi no me ha tocado,
pero si he visto compatfieros que dicen si van a venir a este lugar, a este local, por pedido les regalan



agua, 1 taco.

SPK_2
Ay, qué padre.

SPK 1
No me acuerdo cuales son, pero si.

SPK 2
Son como muy contados, son los menos. Si, si.

SPK 1
Zweitausendein, sentir algo que te trata bonito se siente extrafio.

SPK 2
(Si, pero pues mas bien deberia ser regla, no? Que te trataron asi.

SPK_1

Asi es, si. (Hasta hace unos meses Uber mand6 un mensaje de Oigan, saben qué? Repartidores,
estas tiendas, si les pides agua, te la van a dar, puedes entrar al bafio. Y eran contados los
restaurantes, dijéramos, ahora tienen como 10 paginas, 20 paginas de este, de negocios con el
repartidor, pues no, eran como dos paginas. ;Me gusta tu idea, pero nos hace falta mas mas
conciencia de que somos humanos, que no en todos lados podemos ir al bafio como mujer, nuestro
amo y es incomodo tener la toalla puesta o el tampon puesto para todo el dia porque no tenemos
lugar donde donde ir al bafio y que encontremos algun restaurante que sea amigable, pues si nos
cuesta trabajo asimilar esa parte, no?

SPK 2
Terrible. Muy bien. Viri. ;Y la relacion con los gobiernos como ha sido? ;Los han apoyado? ;Al
contrario? ;Como lo juzgarias tu?

SPK 1

Pues ha sido malo, bueno, en mi experiencia lo he visto malo. Una, cuando paso6 lo de las zonas
delivery que van a hacer aqui, en este que hicieron aqui en ciudad de México, no nos aceptaron,
hicieron el favoritismo de aceptar a los repartidores que les iban a decir que si a todo. Yo paso por
esto y mi solucion para esto es esto o hablarles con las ganas que se merecen que ellos no, ellos
necesitan, porque estarles aplaudiendo el gobierno para todos no estd bien, porque no sabemos que
hay cosas que estan mas mal que bien. ;En estos meses no nos aceptaron y cuando quisieron regular
las aplicaciones, que fue hace dos afios, simplemente nos dijo Maria Luis, alcalde de este Saben
qué? Vamos a regular las aplicaciones, tienen tres meses de aqui era junio, junio cuando nos dijeron
y sale hasta septiembre. Tienen para darnos una propuesta para que podamos mandarlos y
regularlos.

SPK_2
Yousand.

SPK 1



Estuvo muy mal porque ni siquiera la ley Rider de Espafia se tardo tres meses, se hicieron creo que
cinco afios. Lo hicieron mal porque escucharon a lo que quisieron e hicieron lo que quisieron. No
pas6 como aqui en México con el decalogo. Estamos sentados repartidores y aplicaciones y que
quisiera ver cudl es el beneficio de todos y no solamente del gobierno. Es lo que quieren aplicar
aqui, pero no se ha podido.

SPK 2
LY en esa ocasion ustedes si mandaron propuesta?

SPK 1

Si mandamos una este era un de hecho de ahi salid el decalogo. ;Una este no fue una iniciativa, fue
una este, como le habiamos puesto de nombre? Ahi se me olvidd, pero si mandamos a un articulado
de este reparto. Si se lo mandamos y nos apoy6 un gran abogado de laboral, que de hecho no tenia
esperanzas con nosotros. Al final sigue.

SPK 2
Muy bien. Entonces si mandaron, si mandaron propuesta de.

SPK 1

Articulado, si hubo otros, los pseudos sindicatos mandaron un manifiesto, por ejemplo, ellos pedian
que la aplicacion nos pagara los vehiculos, teléfonos, tiempo, aire o el crédito, que mas que nos
pagaran por pedido, hora y distancia. ;Pues si se supone que somos trabajadores que sacamos
nuestras propias cosas, pues es imposible que la misma aplicacion no lo dé, no? Piden otra gasolina
y asi podemos como los mismos repartidores no lo vimos bien, de qué te sirve decir que trabajas
con independiente si vas a terminar pidiéndoles practicamente las colas de la virgen a la aplicacion.
La cosa es que se quede, no que se vayan.

SPK 2
S, si.

SPK 1
Y ademas la manera de que ellos quieren regularlo es que las aplicaciones, las aplicaciones se vayan
de México, se regulen y después regresen. ;Siempre regresan después de ser regulados no?

SPK 2
S, si.

SPK 1
(Y ademas de que se va a hacer con los mismos repartidores que trabajan todos los dias con las
aplicaciones y que somos mas de 25 millones no?

SPK 2
Muy bien. ;Entonces la actuacion del gobierno federal pues no ha sido como que la mejor o como
la evaluas ta?

SPK 1
No, para nada lo mejor. No, para nada. Bueno, no personal nada. Y colectivamente pues también los



mismos compafieros no lo vieron bien saber que nos iban a regular al vapor, no estaban viendo
también nuestros beneficios, eran mas obligaciones que beneficios, no nos agradd. Y este pues
también hemos tenido reuniones con parte del gobierno de Secretaria de Seguridad ciudadana y con
transito y pues a ellos les vale que no, que nos pase, siempre nos van a preparar como ciclistas y
motociclistas.

SPK 2
Entonces los gobiernos no han hecho digamos que ninguna medida en favor de ustedes.

SPK_1

No, ninguna. De hecho hasta hicieron una licencia especial para los motociclistas, porque los
motociclistas mueren mas, pero no dicen que los que nos matan son los automovilistas. Hay cursos
de manejo, mas bien el curso de para sacar la licencia en Ciudad de México para motociclista tienes
que hacer este, tu examen teodrico y practico. ;/Si repruebas uno de esos dos jousand no tiene
licencia, solamente pagan y ya tienen licencia, es mas, tienen una en pandemia habian sacado
Zamovi, la secretaria de movilidad, este, un examen de manejo, mas bien examen de este practico
tedrico por aplicacion para sacar la licencia Zweitausendein y todavia le preguntan quieres hacer el
examen? ;Si o no? Son los que mas matan, son los que mas accidentes tienen, son los que mas han
atropellado a personas en patrones, ciclistas y motociclistas y todavia tienes el escalo de preguntarle
si quieren o no quieren. Asi es como la parte indignante de esta parte del gobierno, no vemos una
buena solucién y que crean que las victimas son las que somos vulnerables por el simple hecho de
ser ciclista. Yo casi no es un accidente y es mas lo han hecho de broma en TikTok y en redes
sociales dicen atropellaron a un ciclista o choque de entre dos carros, de seguro fue el ciclista que
paso por ahi, porque creen que el chiste es tan malo. Te hace reir.

SPK 2
Si totalmente.

SPK 1

(Uno dice pues es que es broma no? Pero realmente si le echan a la culpa al ciclista y el
motociclista cuando pasan estos accidentes y este si lo vemos mal, porque asi como necesitamos
burles de examen de manejo practico historico de motociclistas, también lo necesitamos cuando esta
automovilista, porque son autobafos pues no, este, no hacen, tienen mas caso omiso a los, a las
reglas. Muchos desconocen que hay un reglamento de transito porque no hay alguien que les diga
que esta bien y que esta mal. Muy bien. Las multas son muy baratisimas.

SPK 2
Baratisimas, si.

SPK 1
Y es mas, yo me enojo nomas de decirlo y de escucharlo. Luego las multas las tienes al 90 % de
descuento los primeros 15 dias.

SPK_ 2
LA190?

SPK 1



A1 90. Creo que le estan al 80 % no pagas nada.

SPK_2
Nada.

SPK 1
Por eso les vale, por eso les vale. Si, si, imaginate una multa de $2000.

SPK_2
Ya pagas 200, pagas 200. Uy no, baratisimas. Muy bien viri. ;/Oye, y con universidades han tenido
contacto? Ay, perdon, perdon, te interrumpi, perdon.

SPK 1
Nada maés digo, por eso me enojo.

SPK 2
Si no, pues es que si hay razones mas que suficientes para enojarse y.

SPK_1
Mas como he visto a mas compafieros que han muerto, a lo mejor yo no los conoci, Zweitausendein,
o pues a lo mejor me va a tocar a mi o le va a tocar a uno que conozca, me va a doler.

SPK 2
No, pues no, ojala no, ojalé no.

SPK 1
LY luego que te revictimicen y te digan falta culpa por andar en bici.

SPK 2
Nada mas eso faltaria, verdad?

SPK 1
Me enojé.

SPK 2
(No, si enojate porque eso es lo que mueve la accion, no?

SPK 1
Asi es, es lo que dicen.

SPK 2
(Muy bien, Viri, con universidades han tenido alguna relacion para algo?

SPK 1

Si, hemos estado con el Tec de Monterrey de aqui de Ciudad de México, con nosotras. ;Luego
tenemos, ellos tienen clases con, como se llama? Algo social y nos exponen entre cero desabasto,
repartidores, médicos en formacion y trabajadoras del hogar, dando experiencia de las o dar datos



de lo que pasa con cada trabajo.

SPK_2
(Son como talleres o qué vendria siendo?

SPK 1

No sé como describirlo muy bien, pero les dan una clase en la que nosotros damos esos datos y ellos
tienen que dar informacion de sensibilidad para las demas personas. ;Por ejemplo, a nosotros ya nos
han hecho cuentos, videos, audios, mas bueno, podcast de repartidores de que mismas, por ejemplo,
nos agarran y dicen oye, este, Viris, quiero conocer a un repartidor en el que haya tenido un
accidente, conseguimos un repartidor que quiera hablarle y de contar su experiencia y ya ellos mas
0 menos tienen una idea de como hacer el podcast o como hacer este, el cuento, no? Pero son como
ideas de ellos mismos.

SPK 2
(Muy bien, con el Tec de Monterrey es con el que han trabajado entonces?

SPK 1

Si, con los que hemos trabajado también trabajamos un tiempo con el Colmex sobre cuando
hicieron su investigacion del reparto, creo que les dieron sus créditos al pseudo colectivo. Al pseudo
sindicato.

SPK 2

Al pseudo sindicato, muy bien. Si, si. No, pues si, te entiendo muy bien. ¢ Viri, tu opinion sobre la
narrativa de las empresas o las plataformas de considerar a los trabajadores como socios 0 como
auténomos?

SPK 1

Pues una, no lo veo mal, porque realmente desde un principio nos dicen ta tienes que traer tu
vehiculo, ti tienes que traer tu teléfono, tus cosas y todo eso, ti tienes tu tiempo ahi. Yo como un
trabajo formal, pues yo no lo veia mal. ;Como yo venia, yo venia de un restaurante donde tenia
horario y todo, yo no, este, no tengo quien me mande, no tengo quien me diga que hacer, como
hacerlo, ni nada, no? Pero hay partes que en las que te dicen la misma aplicacion de Ah, recuerda
que tienes que tratar bien al cliente, recuerda que tienes que pedirle codigo al cliente, tienes que
subir al domicilio, al departamento porque el cliente lo pide. Son cosas, dices soy muy auténomo,
pero me mandas a hacer estas cosas. Como que se contradicen solitos.

SPK 2
Si, exactamente. ;Y las repartidoras y repartidores, como se conciben a si mismos? ;,Como socios,
[sos/eos] o como trabajadores o como como sientes tu que se perciben?

SPK 1

(Muy depende de quién se lo preguntes, porque hay muchos que se lo toman como trabajadores y
otros como auténomos o socios, pero yo les socio no lo veo bien, porque les digo a poco reciben
dinero de la aplicacion que no esta trabajando? ;De lo que gana la aplicacion ustedes reciben
dinero? No, no recibo. Entonces no es socio.



SPK 2
Exacto.

SPK_1
De otra manera, pero como tal no son.

SPK 2
Si, pues si. Muy bien.

SPK_1
De las acciones de la aplicacion.

SPK 2
Si, si, claro. ;Oye, Viri, tienen alglin vinculo con algtn partido? ;Me decias que no, verdad?

SPK 1

No tenemos, hemos tenido reuniones compartidos. Si, porque como no somos partidarios de
alguien, pues si luego nos sale, no, pues este, ya nos tocé con uno azul, este es un azul verde agua
que nos dijo nos gusta lo del reparto, que no queremos que lo regulen mas, que bla, bla, bla. ;Y a
través del que se queria ser presidente, su asesor nos dijo Cuantos repartidores nos pueden
conseguir? ;Para qué es esta reunion penal? ;Como nos van a apoyar? ;O quieren gente?

SPK 2
Si, si, si. {Con cuales partidos se han reunido?

SPK 1
Nos hemos reunido con la mayoria, menos con este [sos/eos] con Morena porque no.

SPK 2
Nos quiere, pero con la mayoria si se han reunido.

SPK 1

Y tenemos muy buena relacion con este, con la senadora Patricia Mercado, a pesar de que tengamos
buena relacion con ella, no nos ha pedido pues vénganse aca, este, a un meeting con nosotros o
cosas asi. /Necesitamos gente que nos pegan, nunca nos ha pedido eso la senadora?

SPK 2
Afortunadamente si, es muy buena persona. Yo también he tenido entrevistas con ella. ;Con ella y si
es decente, verdad?

SPK 1
(Mas decente que los demas?

SPK 2
Si, si, claro. Muy bien. ¢ Viri, y t como te consideras, de izquierda o de derecha?

SPK 1



De ninguna, tampoco soy partidaria de nadie.

SPK_2
(No, ti eres este, libre pensadora.

SPK 1
Sobre el gobierno, las policias y este, los partidos? No creo nada. Muy bien.

SPK 2
(Este, tu crees que formar parte del estado podria funcionar para regular las plataformas si t
formaras, este, tuvieras algun cargo o algo?

SPK 1
De hecho si me lo han pedido, pero no quiero.

SPK 2
(No quieres? ;Pero Yousand, crees que funcionaria?

SPK 1

No sé, es que hay compafieros que se me han dicho no entra, que no sé qué, pero pues los que estan
por fuera y los que digan que cosas de mas, pues creo que por mi salud mental no lo haria. O sea,
porque muchos como lider de colectivo, pues dicen no, ti ya sabemos que nos estas utilizando. No,
en realidad que dicen entrarle porque tu conoces que es el reparto y todo, pero por salud mental no
lo haria.

SPK 2
No lo harias, muy bien. ;Pero si entrara otra persona o no s¢, una de tus colegas, crees que habria
alguna, un beneficio o seria lo mismo?

SPK 1
No sé, también porque como es su cabeza, su mente, pues no s¢ qué piense. Si, pues si, nos
traiciona.

SPK 2

Ahi quién sabe, no hay garantias. Muy bien. ;Oye, Viri, y t0 te consideras que estas a favor o en
contra de la privatizacion de los servicios publicos? Por ejemplo, en la ciudad de México, no sé si la
basura y eso esté privatizado o el municipio se encarga la ciudad. Si, se me olvida como esta
dividido en la ciudad de México, como acaso en municipios.

SPK 1
Si, més o menos cada gobernador, como seria cada alcalde se encarga de su alcaldia.

SPK 2
Muy bien. ;Y qué impresion te da, tio? ¢ Se hacias en buena chamba siendo de la alcaldia o seria
mejor Yousand privatizar?

SPK 1



(Pues no veo que hagan buena chamba, porque veo las calles de una colonia y el camion parece que
voy a la luna, voy a otra colonia y hay una calle bien arreglada y la de al lado no, o sea, por una
colonia arreglan una calle y las demas asi las dejan porque ya le movieron a una calle, no?

SPK 2
Si, si, claro. ;Y el agua también la administra las alcaldias ahi?

SPK 1
Eso si no sabria decirte bien. Creo que si este, cada alcaldia tiene su pozo, sus pozos mas bien.

SPK_2
Ok, muy bien.

SPK 1
Si, de hecho apenas paso6 desde que se les contamind un pozo acé en ciudad de México, en la
alcaldia Benito Juarez y por poco llega a mi casa.

SPK_2
Ay Dios, qué bueno que no, no.

SPK 1

Sé qué paso, pero les cayd como grasa, aceite, no sé ¥, que se les cayo ahi se contaminaron varias
casas, bueno, varios, varios pozos, ya de ahi las coladeras, bueno, mas de chino, las plumerias, un
desastre enorme.

SPK 2

No, pues si, totalmente. Muy bien. ;Por ultimo, Virim, crees que los repartidores de plataformas
podrian tener alglin rol en la politica del pais? Podrian, pues no sé, lo que te comentaba, formar
parte del gobierno o no sé, en caso de que se regulara, tener una participacion muy activa o tener, no
sé, este, una asociacion, un colectivo muy fuerte que tenga influencia en las decisiones del
gobierno. ;Crees que eso seria bueno?

SPK 1
Puede pasar, puede pasar.

SPK 2
(Como crees que pudiera funcionar o no pudiera funcionar de plano?

SPK 1

Es que seria muy depende del grupo. ;Por ejemplo, si llega a ser uno de los pseudos sindicatos, que,
si empezaron mal, haciendo mal su sindicato, qué mas podrian hacer mal? Creo que pudieron, lo
mejor que pudieron haber hecho esos sindicatos, haber empezado a que tuviéramos una relacion de
laboral, no se encuentra si lo hubieran hecho bien, no esperar a que colarse de transportistas de un
hospital o del mismo gobierno. Pero si, no sabria decirte a ciencia cierta que si seria buena o mala.

SPK 2
Idea, pero quién sabe, verdad?



SPK_1
No me gustaria hablar de algo que no sé.

SPK 2

Si, pues si. Muy bien, Viri, pues te agradezco muchisimo tu tiempo, nos has dado una informacion
muy valiosa. No, no, no te preocupes, al contrario, este, nos regalaste un rato de tu tiempo y pues
eso se agradece infinitamente. No, no te enfades, para la proxima. Muy bien.

SPK_1
No lo puedo defender. Si quisieran aplaudir, pues ahi tienen mas grupos que les pueden aplaudir
todo que esté bien.

SPK 2
Si, claro. No, si te entiendo. No, te digo, nuestro trabajo es académico, o sea, nosotros solamente
pues tratamos de contribuir a su causa desde la academia.

SPK_1
La verdad, muchisimas gracias.

SPK 2
Si, si, me lo puedes mandar al WhatsApp, te lo agradeceria muchisimo, ¥.

SPK 1
Claro. Igual no sé si quieran hablar con mis compaiieros.

SPK 2

Si, déjame ver con la profesora, porque ella es como la coordinadora del proyecto, entonces a ver
ella que dice. Si no, no, no, no, en caso de que si, este, muy probablemente les demos mas lata, pero
muchas gracias.

SPK 1
Nos encanta lo mucho con los académicos.

SPK 2

Si, con los periodistas y he visto que son muy activos ustedes. Muy, muy activos. (Si, verdad? Si
no, la verdad, qué bueno, qué bueno que si tienen participacion, pues fijate, eso, eso es participacion
politica, ser precisamente tan activos. Estan pues teniendo influencia en la discusion publica y en lo
que se decida en cuanto a ustedes. Muy bien, pues te agradezco mucho, Biry, que pases buenas
noches y pues ahi nos estamos en contacto.

SPK_ 1
Muchisimas gracias a ustedes por tomarnos en cuenta.

SPK 2
Hasta luego. Bye.
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ANEXOS

Imagen. Mapa de la zona conurbada donde realizamos entrevistas y aplicamos encuestas

en los municipios de Zacatecas y Guadalupe.







