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RESUMEN

En este trabajo de investigacion, el objetivo consisti6 en conocer la experiencia
sobre el aprendizaje de estudiantes durante la pandemia COVID-19. Tratando de
incluir para su analisis, aspectos relacionados al proceso vivido por los estudiantes
de la Unidad Académica de Derecho de la Universidad Autonoma de Zacatecas. El
Marco tedrico, se construydé con aportaciones de diferentes autores sobre el
constructivismo, entre las que predominéd la teoria de Ausubel. En relacion la
metodologia aplicada, esta, fue descriptiva, aplicando el muestreo por conveniencia
correspondiendo a 28 estudiantes del 8vo semestre, a los cuales se aplicd un
instrumento (cuestionario) de opcion mdultiple, complementado con respuesta
abierta, cuya informacion obtenida fue tratada con Excel, concentrada en tablas
para su tratamiento analitico. Los resultados muestran un aprendizaje significativo
del estudiante de Derecho apoyado por TIC, al que se aplicd algunas estrategias
didacticas y materiales diversos, proceso cuyos resultados fueron con limitaciones
debido a problemas diferentes, entre los que sobresale, la carencia econémica, la
falta de dispositivos electrénicos, entre otros, lo que dificult6 el proceso y reditud un
rendimiento con tendencia académica leve. Se concluye que la experiencia
adquirida durante el trabajo de los estudiantes, fue diferente a la vivida en la
escuela, en este proceso los problemas son evidentes por la carencia de
dispositivos economicos, de herramientas tecnologicas para adquirir el
conocimiento y dominio de las mismas, tanto de docentes y como de los
estudiantes, ademas el estudiantado proviene de zonas lejanas a la capital. Se
concientizé sobre la necesidad de la formacion y capacitacion de ambos sujetos
(estudiante- docente), sobre el desarrollar del proceso de ensefianza- aprendizaje
utilizando las TIC en periodos de contingencia como fue el COVID - 19.

Palabras clave. Impacto, pandemia, aprendizaje, rendimiento, estudiantes



ABSTRACT

This research aimed to understand students' learning experiences during the
COVID-19 pandemic. The analysis focused on aspects related to the learning
process experienced by students at the Law School of the Autonomous University
of Zacatecas. The theoretical framework was constructed using contributions from
various authors on constructivism, with Ausubel's theory predominating. The
methodology employed was descriptive, utilizing convenience sampling of 28 eighth-
semester students. These students completed a multiple-choice questionnaire,
supplemented by open-ended responses. The data collected was processed using
Excel and compiled into tables for analytical purposes. The results show significant
learning by law students supported by ICTs, to whom various teaching strategies
and materials were applied. However, the process was limited by several problems,
most notably financial hardship and a lack of electronic devices, which hampered
the process and resulted in only slight academic improvement. It is concluded that
the experience gained by the students during this project differed from their
classroom experience. The problems in this process were evident in the lack of
affordable devices and technological tools for both teachers and students to acquire
knowledge and mastery of them. Furthermore, the students came from areas far
from the capital. The project raised awareness of the need for training and
professional development for both students and teachers regarding the development
of the teaching-learning process using ICTs during periods of contingency, such as
the COVID-19 pandemic.

Key words. Impact, pandemic, learning, performance, students
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Introduccion

La pandemia fue un problema mundial que afecto a todos los paises en sus sectores
productivos, y donde la educacioén se vio seriamente afectada, al grado de mostrar
una nueva cara de desarrollo del trabajo académico, esto debido a la prevencion y
al posible contagio que llevara a la muerte a los estudiantes y profesores. La
actividad academia se trasladé al seno familiar, donde mostré diferentes problemas,
entre ellos, carencias econdmicas, falta de recursos para adquirir herramientas
tecnoldgicas, asi como la falta de conocimientos de la utilizacién de los recursos
electronicos e informéticos.

Esto, dificult6 el aprendizaje de los alumnos, la dinamica de la ensefianza en
ambientes diferentes a los acostumbrados, generé una serie de dudas y angustias,
respecto al aprendizaje académico, ahora los dispositivos electrénicos eran
indispensables para el proceso de aprendizaje, ya que de acuerdo a Salinas (1996),
mezclar la tecnologia modelos sincrénicos y asincronicos, afecta a los elementos
de redefinir modelos de ensefianza y aprendizaje.

El cierre del aula provocado por el COVID-19 afect6 tanto a nifios, nifas,
jovenes, adultos y adultos mayores, aunque la afectacion fue desproporcional, a
unos afecto de una manera, mientras que a otros de otra forma, asi encontramos a
los nifios y jovenes afectados a nivel mundial en su proceso formativo para transitar
al nivel educativo inmediato superior, donde las oportunidades las herramientas o
el acceso inmediato para seguir aprendiendo fue un lamentable problema
generalizado durante la pandemia. El acceso a las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) inquieta a estudiantes desde el nivel preescolar hasta el nivel
universitario, determinando quienes pueden acceder y aprender de la educacion en
linea. A nivel superior, 55 por ciento de los estudiantes que provienen de familias

de decil que no cuenta con internet ni computadora en casa, mientras que, para el
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decil mas rico, la cifra es de apenas 2 por ciento, segun la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos del Hogar. (INEGI, 2018)

El cierre de escuelas fue abrupto interrupcion total de su educacion, por lo
tanto, el aprendizaje es formalmente detenido, mientras se lograba proponer una
alternativa, que llevaria al estudiante en su hogar frente al monitor. Esto, no fue
privativo, se generalizd a todos los confines del globo, ya que la pandemia fue
afectando considerablemente a la poblacion total y en particular a aquella que se
encontraba en su proceso formativo y educativo, asi, encontramos problemas
educativos a nivel mundial, nacional y local derivados del confinamiento pandémico.

Es importante destacar que gran parte de los alumnos en el periodo de
confinamiento autorregulé su trabajo escolar desde los diferentes dispositivos
electrénicos, aun y cuando existieran problemas, ya que la educacion depende en
gran medida del funcionamiento del internet y de la disponibilidad de los diferentes
recursos ya que la educacion y los aprendizajes se concibe como una situacion de
dependencia de las redes electrdnicas y este Gltimo en su construccion reconfigura
en un proceso diferente al acostumbrado en el aula.

Por lo tanto, la pandemia como problema afecto los aprendizajes de los
estudiantes en general y en todos los niveles educativos, desde las estrategias
aplicadas, los materiales utilizados para enfrentar el desafio y superar las
dificultades, identificando las oportunidades y las limitaciones que surgieron en esta
situacion de crisis y que proponer para posibles escenarios futuros de igual
magnitud y similitud.

Esto se constituyd un verdadero reto, ya que, debido a la situacion vivida, y
a otras, como el problema de acceso al internet, debido al lugar de origen de algunos
estudiantes (rural), que viven en localidades sin acceso a los teléfonos mdéviles, al
radio, al internet, entre otros, practicamente resultd un gran problema de desercion.

Datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacién en los Hogares (2019) evidencian la universalizacion de los
dispositivos electronicos en el territorio nacional. Al inicio de la pandemia, para 2019,
el 44.3% de los hogares contaban con computadora, el 56.4% tenia acceso a

internet y el 44.6% de los usuarios utilizaban la computadora como herramienta de
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apoyo escolar. Como puede apreciarse los porcentajes de por si, son evidentes,
falta de herramientas y de acceso al internet para llevar a cabo la ensefianza vy el
aprendizaje en tiempo de contingencia se dificultd. Por su parte, la proporcién de
hogares con television fue de 92.5%, los que presentaban acceso a television de
paga representaba el 45.9%. Esto indica que Unicamente los que disponen de
medios econdmicos, presentaron menor dificultad para contar con los servicios
lograron continuar con sus estudios, evidenciando la desigualdad social marcada
en el territorio mexicano.

Para los docentes fue complicado adaptarse a sus nuevas clases virtuales
como un nuevo método educativo, en el que muchos de los docentes de todas las
edades no se encontraban familiarizados con la tecnologia, al pasar horas frente al
equipo de cémputo, planificacion de clases, evaluaciones, entre otras. Esto, se
mostré de manera generalizada, es en el nivel superior donde el docente presenta
algunas deficiencias de conocimientos en las competencias digitales docentes,
habilidades y utilizacion de las mismas, y donde los estudiantes en el mismo nivel
(licenciatura) se han visto privados de las mismas habilidades.

El problema como tal, se presentd de igual manera en la Unidad Académica
de Derecho de la Universidad Autbnoma de Zacatecas, en esta, la poblacion
docente y estudiantil entraron a una fase de confinamiento similar a la de todos los
estudiantes y docentes de los diferentes niveles educativos. Una serie de problemas
se presentaron, principalmente economicos, de herramientas tecnoldgicas,
conocimiento y dominio de las mismas, por parte de los sujetos involucrados, asi
como de provenir el estudiantado de zonas lejanas a la capital. Esto implico
incursionar en la formacién y capacitacién de ambos sujetos, aunque algunos tenian
conocimientos de ese faltante para llevar a cabo el proceso de ensefanza -
aprendizaje en entornos virtuales.

Por lo tanto, resultd novedoso y a la vez necesario investigar sobre el tema,
para ver que paso6 durante ese periodo algido. Asi es como pretendemos identificar
el proceso de aprendizaje de los estudiantes de Derecho, con sus experiencias, sus
estrategias, las herramientas y las habilidades desarrolladas durante el periodo de

pandemia COVID-19, y en base a esas practicas nuevas determinar como fue el
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rendimiento académico de los alumnos. Tratando de lograr cambios sustantivos
principalmente en los estudiantes, al actualizar ampliamente su espectro formativo.

Para ello, nos planteamos la siguiente pregunta primaria a investigar: ¢Cual
fue la experiencia vivida sobre el aprendizaje y el rendimiento académico de los
estudiantes del grupo “L” Vespertino de la UAD del octavo semestre durante la

pandemia?, y las preguntas secundarias son;

¢, Como se desarrollo el aprendizaje del estudiante durante la pandemia?
¢ Qué estrategias se implementaron en el periodo pandémico?
¢, Qué material didactico utilizé durante la pandemia?

¢, Cudl fue el rendimiento académico del estudiante como resultado del proceso
de aprendizaje durante el COVID - 19?

El objetivo general consistio en, Conocer la experiencia sobre el aprendizaje de
estudiantes durante la pandemia COVID-19. Por su parte, los objetivos especificos
son; Describir el desarrollo de aprendizaje del estudiante durante la pandemia,
Identificar las estrategias implementadas en el periodo pandémico, ldentificar el
material didactico utilizado por estudiantes en la pandemia y, Analizar el proceso de
aprendizaje y el rendimiento académico de los estuantes durante este periodo

pandémico.

La presente investigacion esta dirigida en las experiencias vividas del
alumnado de la Unidad Académica de Derecho de la Universidad Autonoma de
Zacatecas sobre el brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19) notificado por
primera vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre del 2019. Los motivos para
realizar esta investigacion tienen que ver con la problematica que presento la
pandemia y los profundos efectos que observamos en la salud, social, econémico,

politico especialmente en el sistema educativo.

Esta investigacion atiende a ese problema que pudo llegar a surgir por la falta
de aprendizaje en el periodo de confinamiento, el conocer las estrategias que los

estudiantes dispusieron para continuar con las clases no presenciales, el comienzo
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del sistema hibrido y el uso de sus tecnologias, que material didactico se utilizé y en
base a ello, observar el rendimiento académico de los estudiantes en ese periodo,
que beneficios obtenidos en este cambio que lleg6 para quedarse, o bien, identificar
los dafios que repercutieron en la educacion que se tendrian que eliminar para

actualizar y reforzar en el sector pedagogico.

La importancia de este estudio es seguir innovando e incorporar las nuevas
estrategias académicas al sistema pedagodgico, continuar la capacitacion a los
cambios que vallan surgiendo, como la modernizacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) de las que nos tuvimos que adaptar en un
momento tan imprevisto y, que hoy en dia son tan indispensables en la vida

cotidiana.

Supuesto hipotético. La pandemia mostro deficiencias en el aprendizaje de los

alumnos, asi como un rendimiento académico deficiente.

Para su presentacion, esta investigacion, esta integrada por cuatro capitulos:

El primero, trata sobre el estado del arte, con informacion desde los niveles
internacional, nacional y local, recabada sobre articulos localizados en diferentes

bases de datos sobre el tema de investigacion.

El segundo, se refiere al Marco tedrico, donde se describen las aportaciones
de diferentes autores consultados sobre el constructivismo para fundamentar esta
investigacion. Esto es, constructivistas como Piaget, Ausubel, Vigotsky, entre otros,

con predominé de la teoria Ausubeliana.

El tercero, trata sobe el contexto institucional y su caracterizacion, asi como
lo referente a entorno interno y externo de la escuela donde se desarrollo la
investigacién. Ademas, se propone el proceso metodoldgico para llevar a cabo esta
investigacién, la poblacion, la muestra, el lugar donde se aplico el instrumento y a
la unidad de observacion, asi como la concentracion y presentacion de los

resultados para su andlisis.
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El cuarto expone los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de
obtencion de informacion a los alumnos de la Unidad Académica de Derecho de la
UAZ. Se presenta, ademds, la discusion sobre los resultados obtenidos,
confrontados con trabajos localizados en situaciones similares o diferentes en el

estado del arte, a efectos de identificar similitudes y discrepancias.

Finalmente se presentan las conclusiones a la que se llegd en este trabajo
de investigacion, donde se evidencio que el aprendizaje durante el confinamiento
pandémico del COVID - 19, fue resultado del propio proceso vivido con carencias y
dificultades. Es decir, el aprendizaje fue significativo con ciertas limitaciones en el
que se aplicaron estrategias diferentes por parte del docente, utilizando material
didactico, cuyos resultados a pesar de las dificultades resultaron todo un reto para

futuras contingencias como fue el COVID-19.
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CAPITULO I. ESTADO DE ARTE

Introduccioén

Este capitulo, trata sobre el estado del arte de este trabajo de investigacion. Esta
conformado por articulos localizados en los diferentes buscadores académicos
como es el caso de Redalyc, Scielo, Dialnet, entre otros, sobre el tema desde los
niveles internacional, nacional y local. Se encontraron trabajos sobre la crisis
emergente de la pandemia con el objetivo de seguir manteniendo la educacion
vigente creando métodos académicos a través de encuestas, talleres,
investigaciones entre diversas facultades, ya que el confinamiento se presté a eso
con el fin de actualizar y reforzar el proceso de aprendizaje en su nuevo sistema
virtual. Se pudieron observar los resultados desde el nuevo sistema virtual, sus
ventajas y desventajas, analizadas conforme a las experiencias del profesorado y
el alumnado de distintas instituciones internacionales, nacionales y del estatal. Se
estudian las herramientas de trabajo y actitudes que implementaron el alumnado en
el proceso de COVID-19, familiarizando la educacién y las tecnologias desde el

método de aprendizaje utilizado.

1.1 Estudios en el contexto internacional

En el escenario internacional, se encontraron varios trabajos relacionados con el
tema de pandemia y como consecuencia pos pandemia, uno de ellos, de Pineda
(2022) que pretende describir como como es la educacion virtual de aprendizaje
desde la perspectiva de los estudiantes desde un ambiente familiar. Los tedricos

gue fundamentan este trabajo Cotonieto Martinez, et al. (2021) sobre la experiencia
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de la actualidad y futuras realidades educativas, Lastre Meza, et al. (2017) haciendo
referencias sobre el papel del padre de familia, Ruiz Cuellar (2020) sobre
investigacion del aprendizaje. La metodologia utilizada fue un método mixto
utilizado de con un alcance explicativo y descriptivo. Los resultados arrojados a
través de las entrevistas fueron que los espacios en los que sus hijos realizaban las
clases virtuales fueron en sus habitaciones o incluso fuera de su casa. Como
conclusion en los lugares donde se realizaban las clases no eran de 6ptimas
condiciones para sus hijos ya gue muchos no se encontraban con buena iluminacién
0 en un lugar adecuado donde pudieran concentrase.

Otro trabajo interesante, es de los autores, Casiano, et al., (2022) para ellos
el articulo tiene por objetivo determinar el desempefio académico de los estudiantes
de la UNTRM.A por el impacto provocado por la crisis sanitaria de la covid-19. Los
tedricos que fundamentan este trabajo son Britez (2020) sobre las medidas tomadas
en el ambito educativo en tiempos de pandemia, Minedu (2020), Disposiciones para
la prevencion, atencion y monitoreo ante el Coronavirus (covid-19), Bustamante
(2020), sobre crisis y desigualdades. La metodologia fue cuantitativa, de analisis
comparativo sobre el rendimiento académico y los factores asociados al nivel
familiar del estudiante. Se manejaron dos escenarios: PRECOVID-19 (ciclo 2019-
20) y POSCOVIT (ciclo 2020-1), se aplicaron pruebas estadisticas (paramétricas y
no paramétricas) para evaluar las diferencias en las muestras. Los resultados
muestran un incremento significativo en el desempefio académico en la pos
pandemia, a pesar del impacto negativo del COVID-19 respecto al aprovechamiento
académico de los estudiantes. Se concluye en este trabajo que el estudio realizado
permitié conocer el impacto del COVID-19 respecto al aprovechamiento académico
de los estudiantes, a través del andlisis comparativo durante y después de la
contingencia.

En el articulo de Valero et al., (2020), plantean que desde el inicio de la
pandemia la educacién paso a otra perspectiva desarrollando nuevas metodologias.
En este trabajo el objetivo fue, analizar los retos de la educacion virtual en el proceso
de ensefianza aprendizaje durante la pandemia COVID-19. Los tedricos que

fundamentan el proyecto, son Garcia, “Educacién de emergencia” para producir una
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“tormenta perfecta”, Rennier E. (2020) sobre el acceso a internet. Como
metodologia se realizaron busquedas bibliograficas no mayores a 5 afios en bases
de datos como PubMed, Elsevier, Google Académico, Scielo, Scopus, y Web of
Sciencie, hasta septiembre del 2020. Como resultado, fue un reto para las
instituciones en el tiempo de pandemia por no estar acostumbradas a la tecnologia,
ante esto, docentes y padres de familias, asi como los estudiantes de bajos recursos
fueron los mas afectados. La suspension de las clases presenciales origind cambios
emergentes como el aprendizaje a distancia, utilizando formatos, plataformas
virtuales vy teletrabajo para resguardar su salud y su bienestar integral durante la
pandemia 2020. Se concluye en este trabajo que se prometieron a ejercer una
ensefianza de calidad minimizando los sesgos y trabajando en conjunto con los
padres de familia e instituciones aprovechando las herramientas tecnolOgicas
existen para seguir manteniendo vigente la ensefianza ya que nadie lo esperaba ni
se encontraba preparado para esa situacion.

En el estudio de Romero, et al., (2022), analizan la modalidad de ensefianza
desde las practicas pedagdgicas de educativos. Los tedricos fundamentales de este
trabajo son Paniagua (2020) ensefianza, Kewarlramani (2020) la ensefianza
requiere de practicas pedagdgicas con dominio disciplinar tecnoldgico y didactico,
Trinidad (2020) participacion activa, el pensamiento critico y un ambiente
estimulador para el estudiante, Rodriguez y Hernandez (2018) los aparatos
digitales, Tobdén (2018) préacticas pedagogicas sustentadas en enfoque
socioformativo, Pineda y Loayza (2018) sustentan en el conocimiento tedrico y
practico que poseen el profesorado, Jarquin (2020) el trabajo docente en los
entornos virtuales, Sandoval (2020) escaso conocimiento sobre herramientas
digitales como obstaculo, Garcia y Corell (2020) desconocimientos de las
tecnologias, Martin y Tourdn (2017) la educacion no ha integrado correctamente y
tampoco ha sido eficiente en integral las Tics en los procesos pedagdgicos,
Gutiérrez (2011) la construccion de conocimientos y aprendizajes significativos,
Pérez (2016) La educacién y el enfoque constructivista, Delgado (2019) el
estudiante como protagonista en la construccién de su aprendizaje, Keiler (2018)

el pensamiento critico y la disposicion al trabajo, Silva y Maturana (2017) el trabajo
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en equipo, Lopez (2020) habilidades tecno pedagdgicas, Agaray (2020) nuevo
paradigma a las nuevas formas de educar, Mendoza (2020 orientar su ensefanza
al logro de aprendizajes significativos, Ortiz (2015) el constructivismo plantea que
el docente a través de la interaccion como una herramienta basica promueve la
construccion de su aprendizaje en los estudiantes, Sesento (2017) la pedagogia de
Vygotsky o0s aspectos culturales que se desarrollan alrededor de los estudiantes,
Ausubel (1983) “principios del aprendizaje” para establecer estrategias didacticas
al proceso educativo, Arias (2017) Teoria de Piagetiana, Herediay Sanchez (2020)
capacidad de representar el conocimiento bajo diversas formas, Parra, (2020)
conceptos pedagégicos y curriculares de una educacion presencial, Cafiete
(2015) dominio disciplinar, tecnolégico, y metodolégico del docente y la ensefianza.
Como metodologia se realizdé una revision documental de la variable de estudio,
analizado articulos cientificos y de revision. Como resultados establecié que la
modalidad virtual puso en juego las competencias digitales, la importancia de la
continuidad de la formacion profesional y la actitud reflexiva que tiene sobre la
practica concluyendo que el docente es capaz de asumir la ensefianza virtual como
presencial. Se concluye este trabajo con que la pandemia nos obligé a realizar el
uso de las tecnologias de una manera tan repentina complicAndose en el &mbito
escolar, lo que nos llevé a analizar como se estaba desarrollando la educacién, por
lo que se observaron tres aspectos muy importantes que fueron como se
relacionaron los docentes con las tecnologias virtuales, como fomentaron la
educacion para que no se hiciera a un lado y reflexion sobre las practicas
pedagogicas que se llevaban a cabo.

Otro estudio realizado por Bonifaz, et al., (2022) estos pretenden analizar
bibliométricamente la produccién cientifica relacionada con el aprovechamiento
académico en el contexto universitario. Los teoricos que fundamentan este trabajo
son Solé Parellada & Llinds Audent (2011), Castro y Thomas (2011), Thunnisen
(2016), Duran Seguei, et al., (2020) Aproximacion y retencién de talento: enfoque
employer branding en las universidades, Saldarriaga J. (2007) La gestion humana
a nivel mundial: tendencias y perspectivas, Sarango (2017) Capital humano vs

Talento en las Universidades, Romani, et al., 2013 Estudios bibliométricos como
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linea de investigacidon en las ciencias biomédicas: una aproximacion para el
pregrado. Como metodologia se utilizd un examen bibliométrico y de contenido, con
el fin de analizar el material bibliografico sobre el talento humano en universidades.
Como resultado se tomaron en cuenta 145 articulos en cientificos que guardan
relacion con la produccion cientifica sobre el talento humano y el aprovechamiento
académico publicados en las bases de datos Scopus en el periodo 2006- 2021. Se
concluye este trabajo con que se realizan estudios bibliométricos en los que se
analizan el nivel de talento y aprovechamiento académico para la creacion de
nuevas estrategias, realizar cambios curriculares, asi como la aplicacion de nuevos
métodos de ensefianza.

Finalmente, en este nivel, se encontro el trabajo de Lopez y Chancay. (2023),
estos autores, tratan de describir la percepcion de los docentes sobre el efecto de
las clases virtuales en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. Como
metodologia se realizé una investigacion de tipo cuantitativa con alcance descriptivo
complementado con métodos empiricos y tedricos, realizando una encuesta a 84
docentes de la Universidad Técnica de Manabi. Como resultados las TIC se han
posicionado como un elemento necesario, pero se han mostrado menos eficientes
en los procesos educativos ocasionando disminucion en el rendimiento académico.
Se concluye que las TIC han sido una herramienta fundamental en la vida cotidiana
aprovechandola para los procesos educativos demostrando que no ha sido eficaz

por la falta y guia del docente causando bajo rendimiento académico.

1.2. Estudios a nivel nacional

En el nivel nacional uno de los trabajos localizados corresponde a la autoria de
(Santiago, 2022), este expone que el COVID-19 fue una enfermedad que causo6
estragos en todos los ambitos como econdémicos, sociales, politicos, salud y
educacion, el cual se enfoca unicamente en el sector educativo de México. Teniendo
como objetivo analizar el proceso de ensefianza- aprendizaje durante la pandemia

por el COVID-19 en una universidad de Tabasco México. Los teoricos que
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fundamentan este proyecto, son Solomon (2013), “como un cambio relativamente
permanente en la conducta, provocada por la experiencia” Como metodologia
realiz6 una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo- exploratoria, la informacion
se recolecto a través de cuestionarios enviados por Google forms a 70 profesores y
391 alumnos. En este estudio, se busca explicar los fenbmenos y se apoya en las
técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion, obtenida mediante
los métodos empiricos como la observacion, la encuesta, y el experimento. Como
resultado se encontraron alteraciones en las planeaciones en el proceso de
ensefianza y evaluaciones realizadas por docentes, integrando criterios que antes
de la pandemia no eran apreciados. Los factores que intervinieron en el aprendizaje
de los alumnos fueron el exceso de tareas, la dificultad de adaptacion al nuevo
sistema y a constantes fallas eléctricas. Se concluye el trabajo con que los
resultados estadisticos del proceso de aprendizaje nos arrojan un bajo rendimiento
académico y estrés generado por la pandemia, los diversos factores que
intervinieron en su aprendizaje como el exceso de tareas, por las técnicas de
ensefianzas poco motivacionales y la falta de motivacion de los profesores al no
estar capacitados para este tipo de situaciones que nadie se imaginaba que pasaria.

En el trabajo de (Montero & Cérdova, 2020), los autores pretenden generar
un sistema de estrategias para fortalecer el aprendizaje desde la ensefianza virtual
y a distancia manejando un sistema de estrategias de instrumentos de
autorregulacion en los aprendices. Los teoéricos del proyecto son (Garcia, 2020);
(Garcia, Bustos, 2020); (Torrano, Fuentes, Soria, 2017); (Rosario et al., 2013) sobre
las competencias y estrategias para la autorregulacion del aprendizaje, (Rodriguez,
et al., 2015); (Rodriguez, et al., 2004) y sobre la conformaciéon de comunidades de
aprendizaje, (Estrada,2020), “El World Economic Forum, plantea que esta
pandemia se convierte en una oportunidad para recordarnos las habilidades que
nuestros estudiantes necesitan justo en crisis como estas, siendo asi, la toma de
decisiones informada, resoluciébn creativa de problemas y, sobre todo,
adaptabilidad”. La metodologia que se utilizé es un estudio cualitativo y disefio
metodoldgico, articula los principios de la investigacion participativa y del método

genético propuesto por el enfoque cultural, que constituye el referente teérico
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fundamental del trabajo. Los resultados son cimentados a partir del problema y la
participacion activa de los aprendices en la generacion de alternativas, destaca el
andlisis de las dificultades del aprendizaje y las acciones mediadoras que posibilitan
desarrollar la autorregulacion para asumir los desafios educativos durante la
pandemia. Este trabajo concluye con el impacto de la contingencia sanitaria, busca
alternativas para seguir promoviendo el aprendizaje y el desarrollo de las
actividades educativas apoyadas con los recursos tecnologicos y virtuales. Una de
ella es la autorregulacion del aprendizaje que como proceso de auto-reflexion y
accion en el que el estudiante estructura, monitorea y evalGa su propio aprendizaje,
cuestionandose su capacidad y reflexionando sobre lo que pretende para si mismo
tanto en lo personal como profesional. Esta alternativa puede ser designada como
una estrategia de aprendizaje.

Asimismo, en el estudio realizado por (Rizo, 2021), se pretende identificar
con el constructivismo y los tres sentidos diferentes en que se usa, dependiendo si
se refiere a la nocion del aprendizaje, la ensefianza y el conocimiento. Los tedricos
de este trabajo son Swenson (1980) manual sobre teorias del aprendizaje, Crhay
(2002) Constructivismo cultural de Bruner, Abell et al., 2010; Knoers, 1994; Mayer,
2014; Schunk, 2014, el cognitivismo social de Bandura y la teoria de los niveles de
aprendizaje de Gagné; la del procesamiento de informacion; del aprendizaje situado
de Ausubel, Kirschner et al. (2006), seguida por un debate en la American
Educational Research Association (AERA2007) y el libro ya citado de Tobias y
Duffy (2009): unos capitulos de esta obra defienden Ila ensefanza
constructivista e incluyen, con matices, varias formas de guia por parte del maestro;
otros capitulos critican la postura constructivista, y otros abordan campos
especificos, Clark, 2009; Mayer, 2009, “saber cuanta guia y de qué tipo ofrecer”,
Candela et al., (2012) “Dialogar y descubrir’, observé formas de trabajo mas
cercanas a una ensefianza constructivista, Rodriguez y Lépez, (2012) “permiten
interacciones centralizadas... alrededor de conocimientos cientificos”. Como
metodologia pretende mostrar la solidez de las tres acepciones, pero con mas
amplitud a la ensefanza. ldentifica las implicaciones en trabajos del docente,

cuestionando la adhesion de los principios constructivistas y sus efectos positivos
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por medio de los estudios empiricos en el aula. Como resultado busca derivar
relaciones sobre las politicas que llevaran a practicas al constructivismo en su
acepcion mas solidas para llevar al aprendizaje a la mejora y privilegiar la mejora
de la formacioén y la actualizacion de los docentes. Se concluye este trabajo en que
se busca que el alumno construya su propio conocimiento a través de sus
ensefianzas previas, por medio de estudios empiricos sobre la manera que trabaja
el docente en el aula con la finalidad de que el aprendizaje sea mas didactico.

En el trabajo de Couoh y Martin (2021), se pretende analizar el
aprovechamiento e interaccion de los estudiantes en una institucién de educacion
superior, al realizar actividades de aprendizaje colaborativo comparando el trabajo
virtual y el presencial, para posibilitar la utilizacion de una aplicacion movil como
recurso de aprendizaje colaborativo. Los tedricos de este trabajo son Vifals y
Cuenca (2016) expresan que el ambito educativo no ha podido resistirse a
incorporar nuevas tecnologias en el aula, Pacheco (2019) resalta que la influencia
de la tecnologia en la sociedad se ha vuelto cada vez mas significativa, Glinz (2005),
en el proceso de ensefianza tradicional el aprendizaje se ha tomado como la
transmision de conocimientos, Osorio, Mejia y Navarro, (2012) “el nivel de
conocimientos, habilidades y destrezas que el alumno adquiere durante el
proceso ensefianza-aprendizaje”, Park (2011), el aprendizaje movil puede
entenderse como una evolucion del e learning. Como metodologia se aplicé una
encuesta con respuesta cerrada a 80 alumnos de la carrera de Ingeniaria
Informatica en diferentes semestres y asignaturas. Como resultados demuestran
que el uso de nuevos métodos aprendizaje virtual con la aplicacion movil fueron
superiores al trabajo manual en rendimiento e interaccion. Se concluye este trabajo
con que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion cada vez tienen mas
importancia en el ambito educativo ya que completan el estudio como una
herramienta de trabajo, asi como buscador de informacion, y mas ahora con la crisis
de contingencia que sufrimos por el COVID-19 acelerando el proceso de las
tecnologias e innovandose constantemente en los sectores académicos.

En el estudio relacionado al impacto de las TIC, en el aprovechamiento

académico de los estudiantes realizado por Duarte, et al., (2017), se plantearon
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como objetivo de la investigacion aportar una vision del desafio de la trascendencia
del uso de las TIC y centrarse en la practica docente y en el 6ptimo aprovechamiento
académico para la mejora de procesos educativos. Los principales tedéricos que
fundamentan este trabajo son Araoz R., Maria E. (2010) Estrategias para aprender
a aprender: Reconstruccion del Conocimiento a partir de la lectoescritura, Avila, P.
(2002) Tecnologias de la informacién en la educacion, Rodriguez K. (2002) Las TIC
como apoyo al proceso ensefianza- aprendizaje en bibliotecologia. Como
metodologia se enfoca en elementos cualitativos resultando como fundamental el
analisis, empleandose también de un disefio tipo exploratorio para la obtencién de
informacion relacionada con el fenbmeno a investigar. Como resultado el
surgimiento y el fortalecimiento del internet ha propiciado multiples cambios en el
area del saber humano. Las TIC han permitido desarrollar posibilidades de
innovacion metodologica reanudando de forma eficaz e inclusiva la educacion.
Como conclusion de este trabajo las TIC surgen como una innovacion en todos los
ambitos, pero para el sector educativo nace una nueva metodologia con la finalidad
de prevenir fracasos y desercion escolar ya que de ella podemos investigar
cualquier tipo de informacion siempre y cuando sea de fuentes confiables para
poder enriquecer el aprendizaje del alumno, asi como apoyando a los docentes
como herramientas de trabajo mas eficaces y didacticas.

Otro estudio realizado por Pulido (2017), se pretende conocer los estilos de
aprendizaje que desarrollan los alumnos y su relaciébn con el aprovechamiento
académico en quinto grado de educacion primaria y su desenvolvimiento en un
contexto rural. Los principales teoricos que fundamentan este trabajo son Alonso,
Gallego y Honey (1995) basada en la teoria de los estilos de aprendizaje, Consuelo
(2006) “La expresion estilo de aprendizaje resefia el hecho de que cuando se quiere
aprender, cada quien utiliza su propio método o conjunto de estrategias para adquirir
el conocimiento. Es claro que estas estrategias varian dependiendo de lo que se
guiere aprender. Sin embargo, cada persona tiene preferencias globales, las cuales
constituyen el estilo de aprendizaje propio”, Lozano (2009) segun el autor los estilos
de aprendizaje distinguen al sujeto en la manera en que habla, conduce, piensa,

aprende y ensefia, Lopez vy Silva (2009) la relevancia de la individualizacion del
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proceso ensefianza aprendizaje, Gallegos (2008) individualidad debe ser retomada
en los procesos de ensefianza aprendizaje para hacer las adecuaciones necesarias,
Lago, Colvin y Cacheiro (2008) Las distintas fases van enriqueciendo el
funcionamiento del proceso de aprendizaje, Lopez y Silva, (2009) “tanto la Teoria
explicativa como el instrumento que de ella se deriva consideran que existen cuatro
tipologias de estilos de aprendizaje”. Como metodologia se utilizé el método
cualitativo, aplicando a los alumnos un cuestionario CHAEA junior; utiliz6, ademas,
a la observacién para el registro de datos, organizando la informacién por
categorias, sobre los estilos de aprendizaje de los aprendices. Como resultado se
registraron las principales aportaciones de la investigacion comprobando que existe
una relacion directa entre la mejora del aprovechamiento escolar, considerando el
diagnéstico de los estilos de aprendizaje y la importancia en el disefio de estrategias
didacticas por parte del docente frente a grupo. Se concluye este trabajo con que
se realiza el estudio para analizar cuanto es el aprovechamiento académico de los
nifios de primaria en contexto rural ya que sus condiciones econémicas no siempre
son buenas por lo que nos podria derivar una desercion educativa o un deficiente
aprendizaje por la falta de recursos que los nifios necesitan con el fin de tener una
educacion de calidad.

En el trabajo relacionado con el impacto del COVID-19 y las clases virtuales
en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de Baca et al., (2025),
se plantearon por objetivo, estudiar las clases virtuales y como afectaron al
rendimiento académico de los estudiantes de Ciudad Victoria, Tamaulipas durante
el tiempo de pandemia. La metodologia ampliada fue de enfoque cuantitativo, en la
gue se utilizd una encuesta a una muestra de 80 estudiantes. Los resultados
demostraron que, aunque desafiante la respuesta fue positiva en las capacidades
tecnolégicas y educativas, comprobado el rendimiento académico de los
estudiantes. Se concluye que la pandemia fue un reto en las clases virtuales
demostrando interés académico en estudiantes ademas de crear una educacion
hibrida.

Finamente en este nivel se encontré el articulo de Venegas et al., (2024),

quienes pretendieron estudiar como dejo huella el estudio y el estilo de vida de la
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pandemia y como influy6 en el rendimiento académico. La metodologia consistio en
la aplicacion de una encuesta para evaluar tres factores y la relacién que existe
entre estos, aplicada a 393 estudiantes la mayoria de 18 y 20 afos. Entre los
resultados se evidencia que los estudiantes duermen menos de las horas
recomendadas, esto ocasiona problemas fisicos y escolares. Se concluye que la
pandemia tuvo un impacto negativo dafiando la falta de suefio y problemas

emocionales que afecto el rendimiento académico de los estudiantes.

1.3 Estudios en el escenario local

A nivel local se encontré el trabajo relacionado con las Herramientas digitales y
estudiantes en tiempos de Pandemia SARS-CoV19 de Ruvalcaba et al., (2022),
quienes plantean que la pandemia desaté una serie de probleméticas a | interior de
las Universidades Publicas donde tuvieron un papel fundamental las herramientas
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza aprendizaje. El objetivo de los estudiantes
de Universidad Autbnoma de Zacatecas (UAZ) como necesidad fue desarrollar
competencias sobre el uso de las Plataformas Educativas, Navegadores,
Herramientas Colaborativas en la nube. Los teoricos de este trabajo son Garcia
(2021) investigacion en el campo de las TIC y el aprendizaje, Cerdas (2020) La
nueva modalidad de ensefianza en instituciones de Educacion Superior, Marinoni
(2020) detono de manera emergente la utilizacion de las TIC como herramienta de
ensefianza entre docentes y alumnos, Mateo (2021) conocimiento y desarrollo de
las competencias digitales, Marin (2017) dentro de las herramientas tecnolégicas
trae consigo un cambio en la cultura formativa sino también en el aprendizaje, Del
Prete & Cabero (2019) existen cuestionamientos de competencias digitales de los
alumnos universitarios, ¢dependen de la edad, género y grado de estudios. La
metodologia fue un instrumento cuantitativo sobre el uso de herramientas digitales
para conocer la Edad, Género y Grado de estudios que cursaban los alumnos
inscritos en el semestre ene- jul 2021 en esa institucion educativa el cual
contestaron 1131 estudiantes con el fin de estar a la mira si existe o0 no contingencia

entre las variables aplicando un Andlisis Multivariado MANOVA. Como resultado se
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obtuvo una hipétesis nula ya que en conjunto las variables independientes Edad,
Género, Grado de Estudios tienen con codependencia con respecto al uso de las
Plataformas Educativas, Navegadores y Herramientas Colaborativas en la nube. Se
concluye este trabajo como un analisis comparativo de estrategias tecnoldgicas
donde el estudiante desarrolla su experiencia y conocimientos en el periodo de
contingencia fortaleciendo el uso de las plataformas comparativas.

Otro estudio realizado sobre la transicién de la educacion presencial a la
educacién en linea, asi como la experiencia de los docentes en nivel superior a
partir de la pandemia 2020 de Jasso et al., (2021), se platearon por objetivo
compartir un grupo de experiencias vividas por docentes investigadores de la UAZ
sobre el confinamiento por el COVID-19, asi como un grupo de alumnados explican
sobrellevaron la escolarizacion en casa. La metodologia que utilizaron es la
fenomenologia- etnografico de disefio narrativo y entrevistas semiestructuradas.
Como resultado se obtuvo que, al pasar un elevado nimero de horas frente al
equipo de computo, la adecuacion de metodologias de trabajo, contenidos y criterios
de evaluacion en los docentes les provoco un desgaste emocional. Los estudiantes
experimentaron frustraciones, desanimo y cambios en el proceso de aprender. Este
trabajo se concluye en reconocer que los docentes y alumnos tuvieron la capacidad
para adaptarse y reinvertirse a las nuevas modalidades educativas que van
surgiendo y que una vez mas la pandemia nos encontré desprevenidos dejando
cambios que llegaron para quedarse.

Otro estudio sobre la practica docente virtual en el contexto del sars-covid-19
de Cardoso (2022), se plantea el autor como objetivo mostrar el resultado de la
investigacién que da cuenta de las caracteristicas que adopto la actividad docente
a través del uso de las plataformas virtuales, en la Licenciatura de Derecho, de la
Universidad Autonoma de Zacatecas, durante el periodo de confinamiento por la
pandemia COVID-19. Los tedricos de este trabajo son Tunnermann (2001) “Una de
las paradojas que caracterizan a nuestra época es la conciencia cada vez mayor de
la globalidad de los problemas que enfrenta la humanidad”, Pizarro (2020) “La
profundidad alcanzada por la globalizacion parece ser determinante en la expansion

de la COVID-19 y, también, en sus impactos econdmicos traumaticos. Como
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metodologia se aplicé un disefio de tipo cuantitativo, descriptivo y transversal, a
través de una encuesta, aplicada de manera virtual a través de la plataforma Google
a 52 docentes en activo en el programa académico referido y que hayan dado curso
en modalidad virtual, durante el semestre agosto- diciembre de 2021. Como
resultados mas relevantes lo sorpresivo que fue para los docentes tener que emigrar
a un sistema virtual para realizar su actividad, utilizando una modalidad- virtual
desconocida, con un respaldo seguimiento institucional limitado. Destacandose por
fortalecer la docencia en la virtualidad a través de programas institucionales
considerandolos didacticos y pedagogicos Se concluye este trabajo en que el
articulo muestra las caracteristicas de como coexistieron las practicas académicas
para los docentes de la Unidad Académica de Derecho en el periodo de
confinamiento COVID-19, estudio que fue realizado mediante encuestas a
magistrales para conocer sus experiencias con la nueva modalidad virtual, como
resultado destacaron que se deben de capacitar en los entornos virtuales.

Otro estudio es realizado por Delgadillo & Villagran (2022), sobre educacion
emocional y los procesos de aprendizaje respecto al rendimiento académico a nivel
primaria, exponen los autores que el presente articulo tiene como objetivo demostrar
como influyen las emociones en los procesos de aprendizaje respecto al
rendimiento académico del alumnado de un grupo de tercero de primaria en
Guadalupe, Zacatecas. Los tedricos fundamentales son Aldunante (2022)
metodologia ya existente de disefio fenomenoldgico. La metodologia es de tipo
cualitativa, bajo el disefio fenomenoldgico, utiliza la aplicacion de un instrumento de
elaboracion propia en referencia al manejo de emociones y procesos de aprendizaje
a un grupo de 18 estudiantes, identifica emociones positivas y negativas. Los
resultados obtenidos muestran que el grupo de tercero de primaria alberga altos
porcentajes de emociones negativas vinculadas a los procesos de aprendizaje,
denotando que el miedo y la verglienza son experiencias que se dan en situaciones
de manera directa e indirecta, es decir la nifia y el nifio reconocen la emocion, sin
embargo, no la identifican ante una situacidbn que puede ser angustiante y/o
estresante, como lo es una evaluacion y esto se refleja en su rendimiento

académico. Se concluye este trabajo en que segun estudios las emociones influyen
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en los procesos de ensefianza-aprendizaje en los nifios, lo que conlleva que nazca
de manera negativa o positiva dependiendo de como lo interpreten o sientan los
nifos. Lo que nos pudiera llevar a problemas en su aprovechamiento académico si
los nifios comienzan a tener emociones negativas afectando su educacion. Es
necesario desarrollar técnicas Y/o estrategias para facilitar las habilidades y que los
nifios puedan afrontar esas situaciones sin descuidar su aprendizaje.

Otro estudio es realizado por de la Rosa (2021), sobre los factores que
inciden en el rendimiento académico de los y las estudiantes de telesecundaria,
expone la autora que el presente articulo tiene como objetivo conocer cuales
factores, entre los personales, socioecondémicos e institucionales, tienen alguna
influencia en el rendimiento académico de los y las estudiantes de tercer grado en
la Telesecundaria “Juan Escutia” en Trancoso, Zacatecas en el ciclo escolar iniciado
en el afio 2019, con el fin de conocer como dichos factores impactan en el interés o
desinterés de los y las estudiantes por continuar sus estudios. Los tedricos
fundamentales son Espitia & Montes (2009) Influencia de la familia en el proceso
educativo de los menores del Barrio Costa Azul de Sincelejo (Colombia), Peralbo &
Fernandez (2003) Estructura familiar y rendimiento escolar en educacion
secundaria, analizaron el contexto familiar de los y las alumnas que tienen un bajo
rendimiento escolar, Cérdoba,Garcia, Luengo, Vizuete & Feu (2011) Determinantes
socioculturales. Como metodologia se realizaron muchos estudios como cualitativo,
cuantitativo, etnografico, epistemoldgico no experimental, descriptivo correlacional,
Se eligieron en total treinta y dos estudiantes de los cuatro grupos de tercero,
escogiendo ocho hombres y ocho mujeres por cada grupo. El instrumento empleado
para obtener la informacion fue un cuestionario (ver Anexo A), construido en base
a los factores personales, socioeconémicos e institucionales, los cuales, ayudaron
a recabar informacion en base a lo familiar, los ingresos y el aspecto personal del
alumnado. El trabajo de campo se desarrollé durante el mes de septiembre del
2019. como resultados se encontraron varios factores que carecen de condiciones
necesarias para impulsar el proceso de formacién. Se concluye este trabajo con que
realiza distintos estudios abarcando multiples factores que pueden influir con la

educacion de los estudiantes que estos pueden estar dafiando el conocimiento.
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1.4 Anélisis de los tres contextos

En el primer contexto, respecto a los objetivos, la mayoria de las investigaciones
centré su atencion en la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes durante la
pandemia del COVID-19 desarrollado en ambientes virtuales y durante la practica
pedagogica de los docentes; el desempefio académico logrado y asumiendo nuevos

retos ante la educacién escolarizada y situaciones de crisis a futuro.

Las metodologias aplicadas, fue variable desde el modelo mixto, algunas
revisiones documentales y bibliogréficas. Los resultados presentaron retos durante
la pandemia, nos ensefid a familiarizarnos con las tecnologias e implementar la
educacioén virtual como una nueva herramienta pedagdgica creando profesionales
idoneos y capaces de afrontar el proceso educativo (virtual- presencial), en el

aprendizaje y el desempefio académico pos pandemia.

Se concluye, al destacar el conocimiento sobre el impacto ocasionado
durante la pandemia sobre el aprovechamiento académico de los estudiantes y
mantener la vigencia de la ensefianza utilizando las nuevas herramientas que se

implementaron en este periodo de estudio.

En el escenario nacional, los objetivos muestran una comparacion entre los
tipos de aprendizaje, el aprovechamiento académico del estudiante a través de los
trabajos virtuales y presenciales teniendo en cuenta la factibilidad de las TIC para
la educacion. La metodologia aplicada en su mayoria fue cualitativa y cuantitativa,
de tipo exploratorio, participativo y explicativo. Entre sus resultados destaca el
analisis sobre las dificultades del aprendizaje, ademas, la mejora sustancial de este,
sefalando los métodos virtuales y las TIC como herramientas de trabajo lo que
propici6 multiples cambios. Entre las conclusiones, estas, mostraron que los
estudiantes obtenian un bajo rendimiento académico y estrés generado por la
pandemia, asi como la falta de motivacion entre docentes y estudiantes. Se
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buscaron alternativas para seguir promoviendo el aprendizaje enfocado en las TIC
con la finalidad de enriquecer el aprendizaje de los estudiantes y apoyar a los

docentes como una nueva herramienta de trabajo.

A nivel local, los objetivos propuestos en las investigaciones realizadas,
permitieron conocer las experiencias vividas entre los docentes y los estudiantes,
asi como, el desarrollo y el conocimiento en el uso de las plataformas virtuales
durante el confinamiento por la pandemia COVID-19, también, se conoci6 el
rendimiento académico logrado por los alumnos en ese periodo. Ante la diversidad
tematica de las investigaciones realizadas en este nivel. La metodologia aplicada
fue variable, desde las cualitativas, cuantitativos, etnograficos y fenomenoldgicos.
Los resultados, evidenciaron que al emigrar a la modalidad virtual surgieron
desgastes emocionales en el proceso del aprendizaje, como el miedo, la verglenza,
la angustia y el estrés, con carencias en las necesidades para impulsar el proceso
de formacion. Se concluyd, que en el desarrollo de estrategias se presenté un
evidente avance formativo de los docentes y estudiantes durante el periodo
pandémico, reconociendo a la vez, las capacidades y habilidades de los sujetos en

la nueva modalidad educativa.

A manera conclusiva de este apartado de la investigacion respecto al estado
del arte, se detecta que los trabajos centraron su atencién en la ensefianza del
docente y el aprendizaje de los estudiantes desarrollado de manera virtual durante
la pandemia, en el que se aplicaron diferentes herramientas tecnologicas, con
metodologias donde sobresalen los métodos mixtos y de revision documental -
bibliografica realizada en diferentes bases de datos. Los resultados permiten
evidenciar varios aspectos constituidos en retos en la pandemia, entre ellos,
conocer la utilizacién de las herramientas tecnologicas y aplicarlas en las clases
virtuales para la mejora y propiciar cambios en el aprovechamiento de los
estudiantes. Se concluye en que, las herramientas fueron determinantes para el
trabajo en clases con algunas deficiencias, o que se tradujo en resistencias,
miedos, angustias, pero que finalmente se fueron acoplando a la nueva modalidad

educativa.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Introduccién

En este capitulo, se exponen los aspectos tedricos relacionados al tema central que
se proponen para fundamentar esta investigacion, como es caso del concepto del
proceso de aprendizaje, rendimiento académico y pandemia presentando los
aspectos relevantes dentro de las teorias fundamentadas por autores expertos en
el tema. Entre estos sobresalen, Piaget (1955), Vigostky (1925), Ausubel, Novak y
Hanesian (1997), Glasersfeld (2015) con aportes relacionado con el constructivismo
y el aprendizaje significativo; Lopez y Touron (1985), sobre el rendimiento
académico y. la OMS (2020), Roseli, (2020) sobre el tema relevante en esta
investigacién relacionada con un periodo critico por todo lo que acontecié y

represento, esto es, la pandemia.

2.1 Teorias de explicacion sobre el aprendizaje

El proceso de aprendizaje, en su forma mas basica implica que el individuo se
relacione e interactué en su entorno. A través de esta interaccion activa en su
entorno se produzca la adquisicion de conocimientos, cabe sefalar que este
proceso no es exclusivo de los seres humanos ya que nos han demostrado que los
animales también aprenden comportamientos a través de la experiencia.

El hombre no solo tiene deseo de aprender, sino que le da curiosidad, de este
modo lo lleva a averiguar y cuestionarse el como aprender, cabe mencionar que
esto conlleva un desarrollo personal donde las personas adquieren habilidades,

conocimientos y perspectivas que les permiten ampliar sus horizontes, ademas de
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poderse adaptar a los cambios que se presenten en el entorno laboral y social. Es
por eso que las personas que actian en su desarrollo educativo y profesional
pueden tener mayor acceso a un empleo y progresar en su carrera. Y aunque
algunas personas no puedan obtener una preparacion académica como las del
resto, el aprendizaje no establece un problema porque se desarrolla de una forma
natural como la experiencia.

Segun el autor Morris L. Bigge (2007, p.24-24) nos sefiala las diez teorias
representativas del aprendizaje y sus implicaciones para la educacion, las primeras
cuatro teorias se enfocan en las teorias de diciplina mental de la familia mentalista,
las siguientes tres son teorias de condicionamiento E-R (estimulo y respuesta) y las
tres Ultimas son teorias cognoscitivas de la familia del campo de la Gestalt.

2.1.1 Constructivismo

En la teoria referente al constructivismo encontramos a seis grandes personajes,
Jean Piaget, este, considera que el conocimiento se construye activamente
mediante procesos de asimilacion y acomodacion. Después de una interaccion
entre el sujeto y el entorno. Aprender implica reorganizar estructuras cognitivas cada
vez mas complejas.

Por su parte Lev Vigotsky, considera que, el aprendizaje es un proceso social
y cultural, el conocimiento se construye a traves de la interaccion con otros, mediada
por el lenguaje y los signos, especialmente dentro de la zona de desarrollo proximo.

Mientras que, para David Ausubel, el aprendizaje es significativo cuando la
nueva informacion se relaciona de manera sustantiva y no arbitraria con los
conocimientos previos del estudiante, integrandose de forma estable a su estructura
cognitiva.

Para Jerome Bruner, aprender es descubrir, el conocimiento se construye
cuando el estudiante participa activamente en la exploracion de conceptos,

formulando hipétesis y reorganizando la informacion de manera progresiva.
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Por su parte John Dewey, el conocimiento surge de la experiencia reflexiva.
Aprender implica interactuar con problemas reales, pensar criticamente sobre la
accion y la reconstruir la experiencia para darle significado.

Finalmente, Ernest Von Glasersfield, considera que el conocimiento no es
copia de la realidad, sino una construccion individual viable. La verdad no se mide
por correspondencia con el mundo externo sino por la utilidad para organizar la
experiencia.

La teoria del constructivismo sostiene que el aprendizaje es un proceso
interno y personal en que los individuos son los que crean su propio conocimiento
a través de sus experiencias y de la interaccién en su entorno. Este término es
utilizado por filésofos, educativos, psicélogos, docentes y otros. El autor Glasersfeld
(2015) lo define como “una vasta area de la psicologia, la epistemologia y la
educacion contemporaneas” p.359), es por eso que se encuentran fundamentadas
por grandes tedricos educativos como Piaget y Vygotsky. En la mayoria de las
teorias constructivistas se pueden detectar dos ideas centrales que tienen en comuin
los términos de constructivismo, que son las siguientes:

“Idea Central 1: Los aprendices son individuos activos que construyen su propio
conocimiento, ldea Central 2: Las interacciones sociales son importantes en este
proceso de construccién del conocimiento” (Woolfolk 2014 como citdé Bruning,
Schraw y Norby, 2011), asi mismo Jean Piaget tenia un interés especial en la l6gica
y en la construccién del conocimiento como la conservacion o la reversibilidad,
puesto que no consideraba que la relacion social fuera el principal componente para
modificar el pensamiento, al tener este énfasis en la idea central 1, otros psicélogos
de la educacién consideraron la idea de Jean Piaget como constructivismo de la
primera ola. Por lo tanto, la idea central 2 su énfasis era en la interaccién social, las
herramientas culturales, que moldeaban el desarrollo y el aprendizaje individual esto
era realizado por el psicologo Vygotsky a quien también se le contribuyo el

constructivismo de la segunda ola.
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2.1.2 Teoria de Piaget

La famosa obra del autor es denominada como teoria del desarrollo cognitivo,
estudio que se enfoca en la naturaleza y desarrollo de la inteligencia humana, creia
que el individuo jugaba un papel vital y activo con el crecimiento de la inteligencia
centrandose en la percepcion, adaptacion y manipulacién del entorno que la rodea.
Asi mismo el desarrollo cognitivo lo consideraba una reorganizacion progresiva de
los procesos mentales que resultaban de la madurez y la experiencia ambiental.
Esta teoria sostiene que los nifios pasan por una serie de etapas de
desarrollo cognitivo, cada una de estas etapas es caracterizada por formas distintas
de pensar y de comprender el mundo que las rodea. Segun (Woolffdolk, 2014)

Piaget identifico cuatro factores que son,

sensorio motriz de 0 a 2 afios, aprende mediante los reflejos, los sentidos y
el movimiento, es decir, actuando mediante ambiente, empieza a recordar e
imitar a otros creando el pensamiento simbdlico, preoperacional desde el
nifio comienza a hablar hasta alrededor de los 7 afios de edad, Desarrolla el
lenguaje y empieza a usar simbolos para representar los objetos, de
operaciones concretas que es desde el primer grado hasta la adolescencia
temprana 11 afio de edad, capaz de pensar de forma logica acerca de los
problemas (préacticos), comprende el presente, el pasado y el futuro, y de
operaciones formales, que son desde la adolescencia hasta la adultez, la
capacidad de pensar es de forma hipotética y educativa. Su pensamiento se

vuelve mas cientifico (p.45).

Piaget ha tenido un profundo impacto en la educacion y en la comprension del
desarrollo infantil. Su enfoque en la construccion activa del conocimiento por parte
de los nifios ha influido en la forma en que se disefian los programas educativos y

se comprende el proceso de aprendizaje en general.
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2.1.3 Teoria Socio-Cultural de Vygotsky

Segun Vygotsky, el aprendizaje y el desarrollo no son procesos individuales, sino
que se encuentra ligado a las interacciones sociales y en la cultura. También se le
conoce como sociohistdrica. Vygotsky creia que las actividades humanas se
llevaban a cabo en ambientes culturales y que no podian entenderse separadas de
tales biésferas. Fue por eso que llegé a la idea fundamental de la estructura y los
procesos mentales que se pueden indagar a partir de las interacciones con los
demas.

El enfoque en la influencia del entorno social-cultural en el aprendizaje lo ha
llevado a cambios en las practicas educativas, promoviendo la colaboracién, la
interaccion y el apoyo entre los individuos de su entorno. De acuerdo con esto
“Vygotsky conceptualizd el desarrollo como la transformacion de las actividades
sociales compartidas en procesos internalizados” (Woolfolk 2014 como cité John-
Steiner y Mahn, 1996, p. 192) p.55, como sefialan los autores, Vygotsky describe el
desarrollo como el proceso en el cual las actividades sociales compartidas se
convierten en procesos internos. Posteriormente se mencionan tres temas que se
incluyeron en los textos de Vygotsky para explicar el proceso social, detallando
como se adquiria el aprendizaje y el pensamiento. Estos temas son los siguientes:

Las fuentes sociales del pensamiento individual: Vygotsky Consideraba que
el desarrollo cognitivo de los nifios se fomentaba con la interaccidon de personas que
eran mas avanzadas en su pensamiento 0 que era mas capaces, estas personas
eran los padres o maestros, esto hacia que los nifios desarrollaran su pensamiento
individual y el desarrollo cognitivo de las personas es por eso que enfatizaba la
interaccion con otros miembros de la sociedad.

Herramientas culturales y desarrollo cognitivo: consideraba como
herramientas culturales las reglas, los abacos, papel grafico, entre otros.
Actualmente se podrian considerar como herramientas los dispositivos moviles,

computadoras e internet, Vygotsky consideraba que estas herramientas permitian
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gue los miembros de la sociedad pudieran comunicarse, pensar, incluso resolver
problemas, todo esto como resultado a la adquisicion de conocimientos. Otra
herramienta que también utilizo fue la herramienta psicoldgica estas eran integradas
por sistemas de signos y simbolos, mismas que desarrollaban funciones
importantes en el desarrollo cognitivo. Por eso Vygotsky creia que “el pensamiento
depende del habla, de los significados del pensamiento y de la experiencia
sociocultural del nifio” (Woolfolk, 2014, como cité Vygotsky, 1987 a, p.120) p.57,
como sefiala el autor el lenguaje es el sistema de simbolos mas importante al crear
ideas y formular preguntas, pero al complementarlo con las herramientas obtenian
un conocimiento muy enriquecedor para el nifio, porque adquiria su propio
conocimiento.

Por esta razon surge la Zona de Desarrollo Proximo, (Woolfolk, 2014) la
define como “determinado por la solucién de problemas” p. 59, el autor sefala que
esta fase es en la que el nifio puede dominar su tarea con la autorizacion de un
adulto, sino irlo orientando para que recuerde el conocimiento que ya tiene respecto

al tema, solamente es hacerlo recordar lo que ya sabe.

Fundamento:

Para fundamentar este trabajo de investigacion se retomé esta teoria, esta, se
desarrollay se centra en la idea del aprendizaje, mismo como el desarrollo cognitivo
del individuo con la interaccion de factores sociales y culturales. Esta teoria, resalta
la importancia de la relacion con la sociedad, ademas, las actividades educativas
como un elemento clave del proceso de aprendizaje, en el tema de pandemia, la
falta de interaccién directa puede impactar negativamente en el desarrollo
académico de los estudiantes, asi como la utilizacion de las herramientas digitales
que fueron de gran utilidad para el desarrollo de trabajo académico y dar

seguimiento en la educacion.
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2.1.4 Teoria de Ausubel y Novak

Esta teoria se centra en la importancia de la estructura cognitiva del individuo en el
proceso de aprendizaje, conocida como la teoria del aprendizaje significativo o bien
como la teoria de la asimilacion. Esta teoria pertenece a la familia de las teorias
cognoscitivas del aprendizaje que rechazan el dogma conductista de que no se
debe de especular sobre mecanismos internos de la mente. La estructura
cognoscitiva se encuentra desarrollada por cuatro formas de aprendizaje
significativo segun la teoria de asimilacion (Ausubel, Novak y Hanesian 1997)
plantean que,

1. Aprendizaje Subordinado

(A. Inclusién derivativa) la nueva informacion a, es vinculada a la idea

superordinada A y representa otro caso o extension de A. No se cambian los

atributos de criterio del concepto A, pero se conocen nuevos ejemplos como

relevantes.

(B. Inclusion Correlativa) la nueva informacion y es vinculada a la idea X,
pero es una extension, modificacion o limitacion de la X. Los atributos de
criterio del concepto incluido pueden ser extendidos o modificados con la
nueva inclusion correlativa.

2. Aprendizaje Superordinario, las ideas establecidas al, a2, y a3 se
reconocen como ejemplos mas especificos de la idea nueva A y se vinculan
a A. La idea superordinada A se define mediante un conjunto nuevo de
atributos de criterio que abarcan las ideas subordinadas.

3. Aprendizaje Combinatorio: la idea nueva A es vista en relacion con
las ideas existentes B, C y D, pero no es mas inclusiva ni mas especifica que
las ideas B, C Y D. En este caso, se considera que la nueva idea A tiene
algunos atributos de criterio comudn con las preexistentes.

4. Teoria de la asimilacion: la nueva informacion es vinculada a los

aspectos relevantes y preexistentes en la estructura cognoscitiva, y en el
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proceso se modifican la informacion recientemente adquirida y la estructura
preexistente. Todas las formas anteriores de aprendizaje son ejemplos de
asimilacion. En esencia, la mayor parte del aprendizaje significativo consiste

en la asimilacién de nueva informacion (p.70, 71).

Segun esta teoria, los estudiantes tienden asimilar nuevos conocimientos de dos
maneras de la subordinada y supraordinada. La asimilacion subordinada ocurre
cuando los nuevos conceptos se incorporan a ideas existentes de forma jerarquica,
mientras que la asimilacion supraordinaria implica la integracion de nuevos
conocimientos en un nivel mas general. En sintesis, esta teoria enfatiza la
importancia de conectar nuevos conceptos con el conocimiento previo de los
estudiantes para facilitar un aprendizaje significativo y duradero. La teoria subraya
gue el aprendizaje no solo se trata de memorizar sino de comprender y relacionarla
con el conocimiento que ya se tiene, dando como resultado un aprendizaje mas

profundo y duradero en los estudiantes.

2.1.5 Conceptualizacion de aprendizaje

Se puede definir como un fenbmeno complejo en que se desarrolla la adquisicion
de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes a largo plazo. Este proceso es
continuo y dindmico en el que los individuos asimilan la informacion, la procesan y
la manejan para crear nuevas capacidades y utilizarlas en su vida cotidiana. El
aprendizaje se puede adquirir de dos maneras, de manera formal que es la que la
mayoria conoce y practica, en las instituciones educativas y de manera informal que
puede ser a través de las experiencias cotidianas, sobre la interaccion social o la
observacion de su entorno. Para el autor Feldman (2005), define el aprendizaje
como: “un proceso que cambia relativamente en el comportamiento de una persona
generado por la experiencia” (p.54) bien, el autor sefiala que este proceso es un
conocimiento que se encuentra ligado a la capacidad arraigado a que el individu6

cambie su comportamiento adquirido de una experiencia vivida en su biosfera.
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Por ende, los autores Paz y Pefia (2021), definen el aprendizaje como un
“proceso subyacente (que no podemos observar) a cambios relativamente estables
en la conducta, que refleja un provecho de conocimientos, habilidades, actitudes o
emociones como resultado de la experiencia e interaccién con el medio” (p.56, 57),
de acuerdo con el autor, al adquirir conocimientos a través de la experiencia del
medio en que se desarrolla esto implican cambios duraderos en su conducta. Estos
cambios se pueden adaptar a los comportamientos, la mejora de habilidades ya
existentes, el desarrollo de nuevas perspectivas y la capacidad de aplicar el
conocimiento adquirido en diferentes situaciones que se presenten asi mismo como
fomentar la creatividad, la resolucién de problemas y la capacidad de aprender de

Sus errores.

2.1.6 Estrategias, materiales, técnicas y herramientas utilizadas

Al inicio de la pandemia por coronavirus (COVID-19) al expandirse en el mundo se
tomaron medidas preventivas, una de ellas fue cerrar las escuelas por unos meses
para prevenir contagios en alumnos y sus familias, esto tomo6 por sorpresa a
docentes y estudiantes, tomandose medidas de adaptacién para continuar con los
programas de aprendizaje. Las actividades fueron realizadas por medios alternos a
partir de la conexién digital por computadora, teléfono celular, mensajes de texto o
bien actividades impartidas por la television creando una educacion hibrida.

En ese sentido, debido al cambio del proceso de ensefianza - aprendizaje,
todas las nuevas formas de ensefiar se convierten en estrategias, de ahi que las
herramientas disponibles son los medios para continuar el PEA en otros escenario
diferente al aulico, es decir, en linea o virtual, donde por primera vez, el colectivo de
docentes se enfrenta a otra manera de trabajo con sus estudiantes, convirtiendo el
hogar en el aula virtual col so recursos tecnoldgicos disponibles y con las carencias
tecnoldgicas, asi encontramos, el abordaje de temas donde se gestiona el
aprendizaje a través de plataformas, como son el Clasroom, Zoom, Edmodo,

Moodle, y los recursos digitales de audio/video, como es el Google Meet y el
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WhatsApp como métodos de apoyo mas utiles en el proceso de aprendizaje y
ensefianza del docente estudiante. De esa manera lo virtual suple a la clase en el
salon (escolarizado), a partir de temas donde se utilizan diapositivas haciendo
dindmica y atractiva la clase en el aula virtual, aprendiendo de esa manera la nueva
forma de trabajo mejorado durante la marcha adaptandose a la forma de ensefianza

en ambientes de aprendizaje efectivos en el periodo de pandemia.

2.2 El rendimiento académico

El rendimiento académico en ocasiones es confundido con el concepto de
aprovechamiento académico, el primero se refiere a aspectos relacionados con él
logro, el éxito o el fracaso de los aprendizajes por parte del estudiante, representado
con valoraciones o juicios de valor, expresado en notas o -calificaciones,
considerando, por lo tanto, su validez a las calificaciones mientras que el segundo,
puede ser alorado desde el punto de vista cuantitativo, como promedio aprobado
anualmente. De esta manera trataremos de orientar la atencion sobre el rendimiento

académico de los estudiantes.

2.2.1 Conceptualizacién del rendimiento académico:

Se puede definir como el nivel de logro, éxito o eficacia que un estudiante
demuestra, los resultados se obtienen a través de las evaluaciones, en donde se
toman en cuenta ciertos criterios como las calificaciones, examenes, proyectos y la
participacion en clase. Por lo tanto, el rendimiento académico demuestra la
capacidad del estudiante para comprender, aplicar y demostrar el conocimiento
adquirido en el entorno educativo. Para los autores (Lopez et al., 2018), como se
citdo en Solis, 2014, p.59,60) define que “entonces, el rendimiento representa la
relacion del nivel de logro y éxito que se obtiene y se deberia obtener. En sintesis,

esta es la capacidad que el estudiante adquiere como consecuencia del proceso de
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aprendizaje, de acuerdo con la curricula académica del afo que cursa” (p.20), como
lo sefialan los autores son los resultados obtenidos del estudiante mediante su curso
académico en el periodo escolar, esto como respuesta del aprendizaje adquirido
durante su siglo escolar, como lo llevo a cabo y como lo pondra en practica en la
vida cotidiana.

Para los autores (L6pez et al, 2018, como se citd en Armenta et al., 2008)
define que es “la determinacién de aspectos cotidianos sobre el rendimiento
académico, mencionando entre otros al esfuerzo, la capacidad de trabajo, la
intensidad de estudio, las competencias, la aptitud, la personalidad, la atencion, la
motivacion, la memoria y el medio relacional” (p.20), de acuerdo con los autores
este concepto es la evaluacion de factores diarios del estudiante mediante su
periodo escolar, mas que nada es el desempefio que este desarrollo y las
capacidades que obtuvo de ello. También puede estar influenciado por la
organizacion de tiempo, la diciplina, la autoestima, la resiliencia, la autoeficacia, la
autorregulacion del aprendizaje, la colaboracién con compafieros, el apoyo familiar
y la capacidad de ensefianza recibida. Estos son factores que también pueden
interactuar la capacidad del estudiante para poder alcanzar sus metas.

Otros autores, exponen conceptos sobre rendimiento, entre estos, tenemos
a Touron (1985), quien plantea que el rendimiento desde su origen, es un concepto
fisico, expresado por la relacion entre el trabajo util y el trabajo empleado. Desde la
educacién, es un resultado ordinariamente del aprendizaje, suscitado por la
actividad educativa del docente, y producido en el alumno. Es evidente que no todo
aprendizaje es producto de la accidon docente.

Por lo tanto, la evaluacion es definida como una actividad sistematica y
continta en el proceso educativo cuyo objeto consiste en proporcionar la maxima
informacion acerca de los conocimientos que el alumno posee. Este, es medido por
las calificaciones que el alumno obtiene a lo largo de su proceso educativo. Cuando
la calificacién es alta, el rendimiento es alto, cuando son bajas el rendimiento es
bajo. EIl rendimiento nos remite al reconocimiento escolar obtenido por el alumno,
coincidiendo con Arroyo (2004), quien refiere que el logro del aprendizaje obtenido

por el estudiante a través de las actividades planificadas por el profesor en relacion

46



con los objetivos planteados. Para Aceros, Angarita y Campos (2003), el
rendimiento es el logro que puede alcanzar un alumno en una asignatura o en el
ambiente escolar en general.

Por lo tanto, la calificacion, es un indicador representado por las
calificaciones, aprobar y reprobar se definen como el camino de la escolaridad, de
la actitud formada por el alumno frente a la escuela frente a su desempefio. Las
calificaciones influyen en las actitudes y las relaciones en la escuela y fuera de ella
(ambito familiar). Para Gimeno (1985), las calificaciones escolares son reflejo del
rendimiento escolar desarrollado por los alumnos, durante algin tiempo en la
institucién escolar. Por lo tanto, las calificaciones expresan el grado de

aprovechamiento del alumno en su nivel educativo.

2.2.2 Perspectivas del rendimiento académico de los estudiantes

Como perspectiva se puede asociar con variedad de factores, uno de ellos son
socioecondémicos y familiares, abordando la educacion de los padres como pilar
académico de estos, cabe sefalar que la motivacion es importante ya que son las
metas que se propone el estudiante a largo plazo visualizando un mejor futuro, las
estrategias de aprendizaje que genera las expectativas del docente, de la misma
manera otro factor importante es la salud y el bienestar en el que se busca una salud
fisica y mental sanas para poder obtener un buen rendimiento escolar. Segun
autores (Paredes et al., 2023) el rendimiento académico se le denomina como
indicador del nivel de educacion por exponer las capacidades, destrezas y aptitudes
de estudiantes y docentes determinando los resultados del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es necesario considerar al rendimiento académico de los estudiantes
como arte de los indicadores de calidad como resultado del proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que estos se refieren al logro académico formal que se desarrolla
en las Instituciones de Educacién Superior (IES), donde se realiza una valoracion
expresada numéricamente y que se refiere a la clasificacion del propio estudiante.

De acuerdo a (Castillo, et al., 2020), la perspectiva que se tiene del rendimiento
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académico del estudiante corresponde a la idea de asegurar la permanencia de los
estudiantes, la disminucién de indices de reprobacion, la minimizacion de la
desercidn y el incremento de la eficiencia terminal. Es decir, para entregar gente

formada, capacitada, competente para la sociedad y de frente al mercado laboral.

2.3 Las crisis sociales y pandemia

Las crisis en el mundo son situaciones que afectan a la poblacion en general y a
todos los sectores productivos de la sociedad. Las crisis, trascienden de lo particular
a lo general, de los micro contextos a los macro contextos, al afectar de manera
consistente los procesos, generando cambios que amenaza a la estructura social,
econdmica, cultural, politica de un pais, un continente o del mundo. Estos cambios
permiten la incertidumbre, la crisis aparece, no avisa, ahi esta, afecta a la poblacion
sin saber como actuar de momento.

La humanidad ha vivido varias situaciones que han marcado de manera
devastadora a nivel mundial, estas son crisis que destruyen, lesionan y transforman
los contextos perjudicando a la poblacién en general, nos referimos a las epidemias
y pandemias. Estas han marcado, ademas, el desarrollo y evolucion de sucesos
devastadores que han derivado en problemas de salud como causa de multiples
contagios de virus cambiando ademas la vida diaria de la poblaciéon y la rutina
habitual de las naciones. Sobre la crisis (Hannah, 1977, p. 38), plantea que la crisis
general se ha abatido por todo el mundo y en casi todas las esferas de la vida se
manifiesta de un modo diverso en cada pais, afectando a campos diferentes y
revistiendo diferentes formas. Hay que reconocer, que el comun denominador del
COVI-19 como crisis, afectd a todo en general, sin excluir a lo educativo y se mostro

con las mismas caracteristicas de enfermedad y muerte.

48



2.3.1 Antecedentes historicos de las pandemias

Entre los primeros registros, encontramos que (Ortiz, 2020, p. 182), plantea que la
primera pandemia registrada data entre 541 y 542 en la edad antigua denominada
Plaga o Peste Justiniano con 25 y hasta 50 millones de muertes mostrando una
letalidad enorme, que se extendié a toda Asia y Europa durante dos afos. De
acuerdo a (Haindl, 2010, p.12), se registra otra en lItalia en el afio 1348 - 1351, con
multiples epidemias durante los siglos XIV al XVIII a los paises europeos
considerada la mas devastadora y letal denominada Peste Negra que ocasion6 200
millones de muertes. Entre las recientes, encontramos a la Gripa Espafiola
(1918.1919), que ocasiond entre 40 y 50 millones de muertes causada por la
influenza virus A, del subtipo HiN, que afecto a la 3era parte de la poblacién mundial
cuyas victimas fueron jovenes adultos de entre los 20 y 40 afios de edad. La
Influenza H3N2 (Gripe de Hong Kong) aparecio en 1968 y afecté a mas de 1 millon
de personas causando cerca de 4 millones de muertes. Para 1981, aparece el
VIH/SIDA mismo que sigue vigente en la actualidad causando entre 25-35 millones
de muertes, esta pandemia, ha sido progresiva, lenta permaneciendo en todos los
continentes del globo, con nuevos desafios y expandiéndose continuamente en la
poblacién. Por su parte el COVID — 19 causo entre 19 — 56 millones de muertes a
nivel mundial, segun la OMS se declara pandemia en 11 de marzo de 2020,
denominada coronavirus SAR.CoV-2.

Si bien no son todas las pandemias, es evidente que en la sociedad se han
presentado diferentes crisis a través de la historia, estan han sido, econémicas,
culturales, politicas, sociales, entre estas ultimas, de seguridad social, salarial,
ambientales, alimentarias, de contingencias, pobreza, violencia, migratorias,
desempleo, prestaciones sociales de los trabajadores, corrupcion, justicia social,
entre otras, Yy en concreto sobre la enfermedad virulenta como fue el caso del
COVID-19, que presento problemas y desafios globales, que afecté a millones de

personas en todo el mundo, tanto en paises desarrollados como en aquellos
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denominados subdesarrollados, que afect6 el desarrollo social y econdémico de los
pueblos. Entre la mas reciente que afectd a la sociedad en todos los sectores,
encontramos al COVID-19, esta epidemia convertida en pandemia paralizé a la
educacioén, para posteriormente llevar a la poblacidon estudiantil en todos los niveles
educativos al hogar, es decir, a continuar el trabajo educativo a través del internet,
utilizando herramientas tecnoldgicas como fue la computadora y el teléfono celular,
entre otros, donde el monitor permitid el encuentro frente a frente del docente y el

estudiante.

2.3.2 Conceptualizacion de pandemia

La pandemia COVID-19 fue la propagacion mundial de una enfermedad infecciosa,
que afecté a gran nimero de personas y paises, como resultado consecuencias
devastadoras de pérdidas de vidas, colapsos de sistemas de salud y las grandes
repercusiones socioecondémicas a hivel mundial, sin dejar de lado el impacto
significativo en el sector educativo como consecuencia el cierre de escuelas, la
educacion el linea, la desigualdad en el acceso a la educacion, la adaptacion de los
métodos de ensefianza y los grandes desafios de la evaluacion. La OMS (2020) la
define como “propagacion mundial de una enfermedad generada por un
microorganismo que se transmite de una forma eficaz y es capaz de producir casos
por transmision comunitaria en multiples lugares”. La pandemia es una epidemia de
enfermedad que se agranda a nivel mundial que afectando a una gran cantidad de
personas en diferentes zonas del mundo. La pandemia nos desafio a la adaptacion,
la innovacion y a la colaboracién de la comunidad educativa para un entorno seguro
y efectivo.

Autores como (Roseli, 2020, p. 169), sostienen que la pandemia, se compone
etimol6gicamente de las palabras pan” todos” y demos “pueblos”: una enfermedad
gue afecta a todos los pueblos. En el diccionario de la lengua espafiola (RAE, 2021),
se concibe al término de pandemia como —Enfermedad epidémica que se extiende

a muchos paises 0 que ataca a casi todos los individuos de una localidad o regionll.
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Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud, OMS (2010), plantea que la
pandemia, es una enfermedad que se propaga activamente debido a que el brote
no se descontrola y de esta forma, aumenta el nimero de casos en un area
geografica concretall. Existe, por lo tanto, una diferenciacion entre epidemia vy
pandemia, la primera es eminentemente localista y la segunda trasciende frontera,
evidenciandose, entonces, una gran extension de la propagacion donde la
pandemia rebasa la linea fronteriza entre los paises, mientras que la epidemia se
centra en el entorno inmediato, y no es sino hasta cuando se generaliza cuando se

considera pandemia.
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CAPITULO lll. CONTEXTO INSTITUCIONAL Y METODOLOGIA

Introduccion

En este capitulo, se hace una descripcion del escenario donde se lleva a cabo esta
investigacion, para ello, se hace un poco de historia de la Unidad Académica de
Derecho de la Universidad Autbnoma de Zacatecas, asi como, la mision, la vision y
los valores que promueven en los diferentes sectores que conforman la Unidad
Académica. De igual manera se expone la tirilla de materias que se cursan en el
plan de estudios, y se describe el procedimiento metodolégico aplicado en esta
investigacion. Este corresponde a los métodos mixtos, con la aplicacion de un
cuestionario disefiado para la obtencion de la informacién que dan respuesta a logro
de los objetivos planteados, a través de los resultados presentados en figuras y su
tratamiento respectivo sobre la situacion vivia durante la pandemia desde el

aprendizaje del estudiante

3.1 Contexto Universitario

3.1.1 Antecedentes historicos

La casa de estudios nace en 1830, misma que se estableceria en la Villa de Jerez.
El 10 de octubre de 1831, se establecieron los primeros antecedentes por Francisco

Garcia Salinas conocido por "Tata Pachito” el 5 de noviembre de 1832 donde nace

el nombre de "Instituto Literario”, después lo llamo "Instituto Literario de Garcia" y
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luego "Instituto Cientifico y Literario de Zacatecas", posteriormente "Colegio del
Estado".

Nuevamente cambia su nombre en el afio de 1862 a "Instituto de Ciencias",
en 1904 un Decreto con fecha del 10 de diciembre se reduce al Instituto de Ciencias
a una simple preparatoria, permaneciendo solo la carrera de Derecho (1904-1908).
En 1920 deja de ser dependencia oficial de gobierno, quedando a cargo de un
consejo de educacion. Nuevamente en 1923 retoma el nombre de "Colegio del
Estado"y justo al cumplir su centenario (1932) se hace llamar nuevamente "Instituto
de Ciencias". El Instituto de Ciencias funcion6 normalmente hasta que por motivos
politicos y sobre todo por la lucha en torno a la libertad de catedra y autonomia fue
cerrado durante el gobierno del General “Matias Ramos”, mediante Decreto del 15
de noviembre de 1934; retomando actividades en 1937, las cuales fueron creciendo
y el Instituto poco a poco fue recobrando su forma y ampliando su estructura.

En 1958 se enfrenta la lucha por la autonomia que es conquistada por los
estudiantes Zacatecanos, y se otorga el reconocimiento por parte del Estado el 10
de octubre de 1959; denominandose "Instituto de Ciencias Autbnomo de Zacatecas"
(ICAZ). ElI 06 de septiembre de 1968, durante el periodo gubernamental del
Ingeniero José lIsabel Rodriguez Elias, autoriza que el Instituto de Ciencias
Autonomo de Zacatecas, se transformara en Universidad Autbnoma de Zacatecas
(UAZ) "Francisco Garcia Salinas" en honor de su fundador.

En particular, para la hoy conocida como Unidad Académica de Derecho, en
1973 fue el primer intento de reforma, mismo que no se llevé a cabo; en 1977 la
escuela de Derecho apoyo decididamente la autonomia universitaria y rechazo la
injerencia gubernamental. El 22 de marzo de 1982 se realiza en la escuela de
Derecho el "Foro Nacional sobre la ensefianza", cuyas conclusiones fueron la
reforma del plan de estudios. En el periodo (1986 - 1987), se crea la Maestria en
"Ciencias politicas”, sin duda un paso trascendental, pues esto le confiere el
caracter de "Facultad"; y con la Reforma de 1989 surge el plan de estudios vigente.
En el periodo (2012 - 2016) se da la acreditacion de la Unidad Académica de
Derecho por la CONFEDE (2015) siendo un paso importante en la historia de la

unidad. Hasta la fecha la Unidad Académica de Derecho se ha mantenido firme y
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con la conviccion de ofrecer mejoras en su plan académico y administrativo, para
educar y formar profesionales responsables, honestos, con pleno conocimiento de
la justicia; destacando el fortalecimiento de la participacion de los estudiantes,
maestros y trabajadores. La Unidad Académica de Derecho se encuentra ubicada
en la Av. Ramoén Lépez Velarde #117, en Lomas del patrocinio, Zacatecas, Zac.,
que se encuentra a un costado de la Unidad Académica de Ingenieria.

Los principios de la Unidad Académica de Derecho exponen como
compromisos, cumplir con la funcién de formar profesionales del Derecho, mismo
gue realizara actividades de investigacion y difusién d ela cultura y la vinculacion
con la sociedad en la solucion de problemas sociales, a través de actividades y
acciones desde la ensefanza, la investigacion y la extension.

El perfil del egresado permite formar cientificamente al estudiante para
analizar, interpretar y actuar en la realidad social con vocacion de servicio y
sensibilidad a las transformaciones sociales. Sera capaz técnica y cientificamente
de aplica la norma juridica, y adecuarse a la problematica cambiante de la sociedad,
y saber enfrentar los cambios de la legislacién. (Plan de estudios de la Licenciatura
en Derecho, 1990. P. 111).

Desde el Proceso Enseiflanza Aprendizaje (PEA), el docente de Derecho
debera ser sencillo, humilde, revolucionario en la aplicacion estratégica de las
metodologias de ensefianza y con disposicion al dialogo, creativo en la relacion
humana y democrética, en la ideologia, que se guia orientador y estimulador en el
conjunto de actividades docentes, implicara una conjuncion de relaciones
educativas, capaces de formar individuos con autonomia intelectual y moral
prevaleciendo los ,métodos creativos , auditivos y el proceso de aprendizaje debera
ser grupal. (Plan de estudios de la Licenciatura en Derecho, 1990. P. 6.11; 24-26;
31-32)
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3.1.2 Misidn, vision y valores

La Mision de la Unidad Académica de Derecho es formar profesionales
comprometidos; con una vision integral del estudio y practica del Derecho, tanto en
el sector publico como en el privado; desarrollando habilidades, competencias,
destrezas y valores para desempefiarse con responsabilidad y sentido humanitario
en la solucion de los problemas juridicos, sociales y politicos; expertos en el
conocimiento, desarrollo y aplicacion de los procedimientos judiciales y resolucion
de conflictos; con capacidad critica para la reflexion teodrica, la investigacion e
interpretacion de los problemas que ocurren en el campo profesional, contribuyendo
al desarrollo de la ciencia juridica y de la sociedad.

La Vision como Plan de Estudio de cada uno de sus programas educativos,
es mantener una equilibrada integracién entre teoria y practica, en congruencia con
los lineamientos basicos derivados del Modelo Educativo UAZ Siglo XXI, y que
necesariamente se evaluaran cotidianamente para asegurar su coincidencia con los
objetivos proyectados en la reforma educativa: la integracion por area; la flexibilidad
de los programas; la transversalidad; la movilidad, la investigacion; el egresado
integral y la acreditacién entre otros. Una politica primordial sera el apoyo a los
docentes para que mantengan el perfil deseable y/o lo adquieran quienes no lo
tienen, con el objetivo de asegurar la viabilidad del Modelo UAZ Siglo XXI reforzando
la politica de actualizacion permanente, para la mejora de las habilidades y
competencias pedagogicas, y el uso de las TIC.

La tarea de investigacion se realiza de manera individual o colectiva, por
Cuerpos Académicos en formacion o en vias de consolidacién, teniendo por objeto
de estudio los problemas de su entorno y la busqueda de soluciones viables;
proceso de creacion y concrecion de conocimientos significativos, en el cual, la
participacion de los alumnos, debe ser paradigma dominante del proceso
ensefianza-aprendizaje.

Por consiguiente, los valores que la Universidad Autonoma de Zacatecas
desea transmitir a la comunidad son los siguientes: integridad; responsabilidad;
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honestidad; solidaridad; respeto; servicio; equidad; humildad; libertad; tolerancia;

disciplina; capacidad y lealtad; y adoptamos como nuestros valores:

Desarrollo: La UAD ha de construir estrategias y mecanismos para coadyuvar al
incremento de la calidad de vida de los zacatecanos.

Democracia: Es el principio eje de la convivencia en sociedad y en la UAD, se
caracteriza por la corresponsabilidad y coparticipacién de los agentes del proceso
ensefianza aprendizaje.

Inclusion: Implica la construccion de una comunidad donde las diferencias quedan
subsumidas a un proyecto educativo.

Pluralidad: Reconocemos que las distintas visiones de mundo y vida son campo
fértil para la construccién no dogmatica del conocimiento.

Pertinencia: El conocimiento ha de ser acorde a las necesidades y anhelos de la
sociedad y ha de servir como mecanismo de interpretacion y avance de la misma.
Corresponsabilidad: Reconocemos que el proceso ensefianza aprendizaje
requiere que los agentes estén involucrados de manera participativa en el mismo;
cada una de las partes son agentes estructurantes del conocimiento.

Superacion: La mejora de nuestro quehacer y hacer docente y administrativo ha
de ser una constante de nuestra actuacion dentro de la UAD.

Dialogo: En la UAD el intercambio respetuoso de puntos de vista, teorias e ideas
es la clave para la construccion de conocimiento y el avance institucional.
Compromiso Etico: En la UAD el intercambio respetuoso de puntos de vista;
teorias e ideas, es clave para la construccion de conocimiento y el avance
institucional.

Capacidad Creativa: Mantener una conducta auténtica, transparente y honesta,

este valor rige en nuestras decisiones y acciones, asegurando que seamos justos.

Cabe destacar que la Unidad Académica de Derecho, ofrece la formacion de

manera escolarizada y semiescolarizada, esta ultima desde el afio 1989.

56



3.2 Plan de estudios

La Unidad Académica de Derecho de la Universidad Autbnoma de Zacatecas (UAZ)
ofrece la carrera de Licenciatura en Derecho, que tiene una duracién de 10
semestres. Algunos de los planes académicos de esta carrera son:

1° semestre: Teoria General del Derecho, Sociologia Juridica, Métodos y Técnicas
de Investigacion, Logica Matematica

2° semestre: Teoria General del Estado, Economia Politica, Derecho Civil I, Légica
Deontica

3° semestre: Derecho Constitucional, Historias de las Doctrinas Econdmicas,
Derecho Civil Il, Derecho Romano

4° semestre: México, Historia y Sociedad, Derecho Mercantil I, Derecho Penal |,
Teoria General del Proceso

5° semestre: Teoria Politica y Procesos Electorales, Derecho Econémico, Derecho
Mercantil 1l, Derecho Procesal Civil

6° semestre: Derecho Administrativo, Derecho Laboral |, Derecho Agrario, Derecho
Civil I, Derecho Penal Il

7° semestre: Derecho Fiscal, Derecho Laboral Il, Derecho Procesal Agrario,
Derecho Civil IV, Criminologia y Criminalistica

8° semestre: Garantias Constitucionales, Derecho de la Seguridad Social, Derecho
Procesal Penal, Derecho Internacional Publico

9° semestre: Derecho de Amparo, Derecho Procesal Administrativo y Fiscal,
Derecho Procesal Laboral, Medicina Legal, Derecho Internacional Privado

10° semestre: Filosofia del Derecho

3.3 Docentes y estudiantes

La Unidad Académica de Derecho cuenta con 1850 alumnos distribuidos en los
diferentes grados, enfocado en formar futuros abogados en el sistema escolarizado,

900 alumnos en sistema semiescolarizado y en maestria 49 alumnos. Estos se
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encuentran en los turnos matutino y vespertino cursando 10 semestres durante 5
afios, cuenta con 10 grupos con 30 alumnos por grupo, la unidad cuenta con una
amplia plantilla de profesores tiene 150 docentes en el que incluye docentes de
tiempo completo, técnicos docentes y de asignatura. La planta docente son
Licenciados en Derecho, con especialidad y maestria. Algunos de ellos fueron
formados en Instituciones nacionales e internacionales, de las primeras sobresalen
de la propia Universidad Auténoma de Zacatecas, Universidad Autonoma de

México, entre otras, y de la segunda en la Complutense de Madrid, entre otras.

El actual director cuenta con las siguientes funciones: Convocar y presidir las
sesiones del Consejo Académico de la Unidad y ejecutar sus acuerdos,

Ser integrante de oficio del Consejo de Unidad,

Dirigir y coordinar a los responsables de programas,

Evaluar y vigilar el cumplimiento de los programas académicos inscritos a la
unidad,

Vigilar el desempefio de los estudiantes, académico y supervisar al personal
administrativo,

Promover la disciplina y el eficaz mejoramiento de la Unidad Académica,

Presentar al consejo de la unidad la propuesta de los planes de desarrollo y
Plan Operativo Anual (POA),

Ejercer el presupuesto asignado, previa aprobacién del Consejo de Unidad,

Cuidar y custodiar el patrimonio asignado a la Unidad y responder de su
integridad,

Ser responsables de los archivos de la Unidad,

Presentar por escrito al Rector, al Consejo de Unidad y a su comunidad,
informe anual académico, financiero y administrativo de su gestion,

Imponer sanciones a académicos, estudiantes y personal administrativo por
infracciones leves, de acuerdo a esta ley y a su reglamentacion,

Ejercer la representacion de la Unidad Académica,

Planear las actividades de docencia, investigacion y extension de la Unidad

Académica,
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Presentar al Rector y al Consejo de Unidad, las necesidades de personal

académico y administrativo de la Unidad Académica.

La Unidad Académica de derecho cuenta con varios programas académicos a nivel
licenciatura, maestria. El responsable del programa de Licenciatura de Derecho,
realiza las actividades de caracter administrativo y sobre aquellas inherentes a los
intereses del estudiante. Por su parte el responsable de Programa de Maestria en
Ciencia Juridica Penal, asi como el responsable de Programa de Maestria en
Docencia e Investigacion Juridica y, el responsable de Programa de Especialidad
en Derecho Laboral cumple funciones de igual manera que el responsable de la

Licenciatura, entre estas tenemos:

|. Elaboracion de las cargas de trabajo.

Il. Control de asistencia de maestro.

[ll. Justificar faltas de alumnos.

IV. Solucién de conflictos entre docentes y alumnos.

V. Calendarizacion de examenes ordinarios, extraordinarios y a titulo de
suficiencia.

VI. Realizar los tramites para el programa de movilidad e intercambio
académico.

VII. Realizar los tramites relacionados con los distintos programas de becas.

La Unidad Académica de Derecho tiene ademas un secretario administrativo, con

funciones especificas, estas son:

La Secretaria se encarga de cumplir con las siguientes funciones:
I. Solicitar y promover el mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles.
II. Llevar el control de asistencia del personal docente y administrativo.

lll. Autorizar las salidas o ausencia del personal.
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De igual manera se tiene una secretaria académica encargada de cumplir con las

siguientes funciones:

I. Convocar a reuniones de las Academias, para la actualizacion de los contenidos
programaticos y bibliograficos.

[l. Coordinacioén del programa de formacion de profesores.

[ll. Elaboracion de los dictimenes de convalidacion, equivalencia y revalidacion de
estudios.

IV. Intervenir en la solucion de conflictos que surjan entre alumnos y docentes.

Por su parte el secretario de Extension presenta las siguientes funciones:

Tramites que realiza la Secretaria de Extension:
I. Servicio social

Il. Practicas profesionales

[l. Titulacién

IV. Requisitos para tramite de Titulo

V. Requisitos para tramite de Certificado

El responsable de Departamento Escolar se encarga del Departamento Escolar de

la Unidad, se encarga de las siguientes funciones:

I. Realizar las inscripciones y reinscripciones de Licenciatura y Postgrado.
II. Entrega de:

— Kardex de calificaciones

— Kardex para certificado

lll. Expide Constancias de:

— Inscripcion

— Periodo vacacional

— No adeudo de libros y colegiaturas

— Servicio social

60



La responsable del Bufete Juridico Social, se encarga de las funciones para

Brindar asesorias juridicas gratuitas en diversas materias:

1. Civil

2. Familiar

3. Agraria

4. Administrativa (Diversas dependencias)
5. Laboral

3.4 Infraestructura

Esta Unidad Académica cuenta con 5 edificios, en la entrada principal de la unidad
se encuentra hemiciclo que es una sala semicircular con gradas especificamente a
la de una camara legislativa, al seguir caminando se encuentra el estacionamiento
exclusivo de maestros, la unidad cuenta con un acceso para personas con
discapacidades diferentes y al subir las escaleras e ingresar a la unidad se
encuentra el auditorio “Magdaleno Varela Lujan” que cuenta con una capacidad de
600 asistentes en el que se llevan a cabo eventos académicos, ceremonias de
graduacion y conferencias.

En el edificio “A” existe el bufete juridico social asimismo se encuentra la
academia de derecho agrario y la sala de maestros, estan presentes en la planta
alta 5 salones de clase y en la planta baja 3 salones de clase y el Centro de Atencion
y Servicios Estudiantiles (CASE) de la Unidad Académica de Derecho y al final los
bafios de hombres y mujeres. En la planta baja a un costado de las escaleras se
encuentra la copiadora, sobre el mismo pasillo se ubica en la planta alta seis salones
de clases y en la planta baja cinco salones de clases este edificio cuenta con una
hermosa vista y acceso del area verde de la unidad. Sobre esa cera en el siguiente
edificio, edificio “B” en la planta alta se encuentran cuatro salones de clase y al final

un cubiculo, en la planta baja se encuentra la caja, a un costado la oficina de la
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encarga del programa de la unidad académica a un costado se encuentra la oficina
de departamento escolar de la unidad y al final un cubiculo, al terminar el pasillo se
ubica un acceso de salida hacia el area de estacionamiento de administracion. En
el siguiente edificio llamado edificio “E” se encuentra otro cubiculo de maestros, 2
salones de clases, a un costado se encuentra el laboratorio de ciencias forenses y
la biblioteca.

El edificio principal posé lo administrativo como direccion y cubiculos de
maestros, conocido como edificio “F” cuenta con 5 pisos, cada piso tiene 6 cubiculos
en donde se realizan varias actividades académicas, por consiguiente, el area de
descanso para los docentes. En esa misma cera se encuentra el edificio “C” donde
se encuentran los bafios de hombres y mujeres, 4 salones de estudio, siguiendo
sobre ese pasillo se encuentran las salas de juicios orales 1 y 2 con capacidad para
50 personas cada una, continuando con esa cera al subir las escaleras se ubica el
edificio “D” el centro de cdmputo con alrededor de 30 estaciones de trabajo con
variedad de ordenadores, ademas de un audiovisual con capacidad para 100
personas, una cafeteria, una explanada y una cancha deportiva.

En el siguiente edificio llamado edificio “E” se encuentra otro cubiculo de
maestros, 2 salones de clases, a un costado se encuentra el laboratorio de ciencias
forenses y la biblioteca. Sobre esa cera en el siguiente edificio, edificio “B” en la
planta alta se encuentran 4 salones de clase y al final un cubiculo, en la planta baja
se encuentra la caja, a un costado la oficina de la encarga del programa de la unidad
académica a un costado se encuentra la oficina de departamento escolar de la
unidad y al final un cubiculo, al terminar el pasillo se ubica un acceso de salida hacia
el area de estacionamiento de administracion. Para concluir la fachada de la unidad
se encuentra un relieve metalico titulado “Prometeo”, una obra iconica del maestro
Ismael Guardado que mide 15 x 20 metros. Simbolizando el conocimiento y la luz,
realizado en 1969. La obra fue creada a peticion de alumnos y maestros de la
institucion considerandole como como pieza fundamental de patrimonio artistico

universitario.
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3.3 Disefio Metodoloégico

La metodologia utilizada en la presente investigacion corresponde al método mixto
(cuanti-cualitativo), este paradigma, es considerado, la suma de los dos,
entrelazados, representando un conjunto de procesos sistematicos empiricos y
criticos de investigacion, que implican la recoleccién y andlisis de la informacién,
para lograr un mejor entendimiento del fendbmeno estudiado (Hernandez, Sampieri
y Mendoza, 2023). Estos autores, se estan refiriendo con este método, como un
meétodo hibrido que integra de manera sistematica ambos métodos (cuantitativos y
cualitativos) en un solo estudio para obtener una fotografia mas completa del
fenébmeno, al conjuntarse de manera que se conserven sus estructuras y

procedimientos originales.

3.3.1 Caracteristicas de cada paradigma

De ahi, el primero, se enfoca de manera descriptiva a retomar hechos de la realidad,
este tipo de investigaciones pretenden medir, recoger informacion grupal o
individual sobre variables acorde al estudio (Hernandez, Fernandez-Collado, y
Baptista, 2008). Desde el segundo (cualitativo), se basa en las descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas

y sus manifestaciones.

3.3.2 Participantes

Son 24 alumnos del grupo L (anexo 4) 8avo. Semestre de la Unidad Académica de
Derecho de la Universidad Autbnoma de Zacatecas, estos fueron seleccionados a
través del muestred por conveniencia, que de acuerdo con Otzen y Manterola
(2017), este, “permite seleccionar aquellos individuos accesibles que acepten ser

incluidos, y predeterminado por el propio investigador” (p.230). Los alumnos fueron
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de ambos sexos, y debido a que la muestra representa un valor indicativo a criterio
del investigador, resulta importante resaltar que no se propusieron criterios de

exclusion.

3.3.3 Instrumento

Se disefio un instrumento para obtener informacion a partir de la plataforma Google
forms. Este fue un cuestionario de preguntas, de opcién multiple a escala Likert, al
respecto (Palella y Martins, 2012)plantea que “en el cuestionario, las preguntas
deben estar formuladas de manera clara y precisa; pueden ser cerradas o
semiabiertas, procurando que la respuesta no sea ambigua” (p. 131), que de
acuerdo a (Martinez, 2006, p.128), se desea conocer la opinién voluntaria de los
estudiantes, encaminado a la recoleccion sistematica de informacion, para conocer
la percepcion de los estudiantes respecto al tema de investigacion, informacion
que, mediante la respuesta concentrada en Excel, se decidiera presentarla en

gréficos.

3.3.4 Procedimiento de obtencidn y tratamiento de la informacion

El instrumento se elaborado y disefio en el formulario Google forms, se envio
mediante correo electronico a los estudiantes del 8avo semestre turno vespertino
de la carrera de Licenciado en Derecho de la Unidad Académica de Derecho, fue
contestado y regresado pro la misma via, procediendo a concentrar a la informacion
mediante Excel y a la elaboracion de graficas para el tratamiento respectivo. Para
ello, se solicitd permiso a uno de los docentes, para aplicar el cuestionario, la
aplicacion del instrumento permitié, “recolectar los datos en un solo momento, en
un tiempo unico, describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998, pp. 186-187).
monitoreandose la plataforma para ver el grado de respuesta de los participantes y
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al concluir el proceso se determind cerrar para la concentracion de la informacion y
presentar la informacion en visualizadores graficos.

La informacion fue capturada y recabada para su sistematizacion a traves del Excel,
desde la estadistica descriptica no paramétrica cuantitativa. La contribucion de los
estudiantes de la Unidad Académica de Derecho de la UAZ, (sujetos investigados)
aportaron sus opiniones, este proceso implicé retomar los valores numeéricos de
identificacion, para establecer la frecuencia de las respuestas y de estas analizar e
interpretar la informacion obtenida para tener un acercamiento mas real del objeto

de estudio.
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Agenda de trabajo

Las fases a desarrollar en la investigacion son las siguientes:

1. Planeacion, esta fase corresponde a la propuesta de la fundamentacion
tedrica- metodoldgica del proyecto de investigacion, a realizarse durante los
meses de agosto de 2023 a junio de 204.

2. Instrumentalizacion. En esta se elabora y se aplica el cuestionario para
obtener la informacion de la Unidad Académica de Derecho de la UAZ y sera
corresponde al mes de enero de 2025.

3. Concentracién. Este corresponde de manera paralela al anterior, debido a
gue sera enviado el cuestionario y concentrado via Excel, para elaborar las
tablas correspondientes con la informacion remitida via contestacion del
mismo a través del correo electronico (mayo 2025).

4. Tratamiento de la informacion, Una vez concentrada la informacion y
trabajada desde el Excel, serd analizada para encontrar significados mas
amplios (abril 2026).

5. Informe final. La informacion sera presentada el primer borrador para su
revision, asi como para recatar las sugerencias de los lectores, hasta la

presentacion de examen de grado (mayo de 2026).
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CAPITULO IV. APRENDIZAJE Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE
LOS ESTUDIANTES DURANTE LA PANDEMIA

Introduccion

Este capitulo, se concentra la informaciéon obtenida mediante la aplicacién del
cuestionario al grupo de 8° “L” del turno vespertino de la Unidad Académica de
Derecho conformado por 20 alumnos. Los resultados de la investigacion
corresponden a los datos generales, asi como aquellos racionados con el
aprendizaje de los estudiantes durante el periodo de la pandemia del COVID-19, y

estos son los siguientes:

4.1 DATOS GENERALES.

Figura 1.

Genero de los alumnos

@ Hombre
@ Mujer

Nota. Representacion porcentual. Fuente. Construccion propia.
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En la figura 1 se puede observar que del 100% de estudiantes investigados, la
mayoria corresponde al género femenino representado por el 68.8%, y el resto por
el masculino. Esto indica en lo general que la poblacién estudiantil investigada de la
Unidad Académica de Derecho presenta mayor porcentaje en el estudiantado que
se ubica dentro del género femenino. La presencia de las mujeres representa la
diversidad y enriquecimiento juridico de una manera mas colaborativa, participativa

e inclusiva.

Figura 2.
Edad de los alumnos
@ 18-20 afios

@ 21-23 afios
24 y mas....

Nota. Promedio de edad. Fuente: Construccion propia.

En relacién a la edad, se puede observar que los estudiantes ubicados en el rango
de entre 24 afios y mas, estan representados por el 43.8%, continua el 37.5% en el
rango 18- 20 afos y el resto entre 21- 23 aflos de edad. Esto implica, que los
estudiantes del grupo investigado son relativamente jovenes y propensos a terminar
su licenciatura. Se considera, por lo tanto, una poblacion eminentemente joveny en
estado productivo en la vida escolar. Como se puede observar la mayoria de los
estudiantes tienen una edad mas madura lo que refleja una poblacion estudiantil

diversa en edades.
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4.2 Desarrollo del aprendizaje del estudiante durante la pandemia

El aprendizaje durante la pandemia fue mediante el uso de las herramientas
tecnoldgicas realizado en el hogar directamente frente al monitor.

El aprendizaje dentro del aula difiere del realizado durante un momento vivido
como fue la pandemia del COVI-19, en efecto, el primero implica la presencia del
estudiante y el profesor en el aula, utilizando los recursos tradicionales, pizarron,
libreta, lapiz, entre otros, mientras que el trabajo el en hogar, fue de manera
diferente, mostrando procesos y recursos, los cuales hicieron el aprendizaje algo

fuera de lo comun. Esto ultimo se muestra a través de los datos siguientes:

Figura 3.

El aprendizaje propio y de los comparieros durante la pandemia

@ Excelente
@® Bueno

Regular
® Malo

Nota. El aprendizaje en pandemia. Fuente: Construccion propia.

En lafigura 3, los estudiantes investigados consideraron recibir durante la pandemia
un aprendizaje en términos regulares, esto indica que, de alguna manera se
presentaron problemas que evitaron el estudiante recibiera un aprendizaje
excelente. Este se muestra con el 75% y 12.5% respectivamente. Estos hallazgos
sugieren que las instituciones no lograron atender las desigualdades en los recursos
tecnoldgicos, pedagdgicos y psicoldgicos surgiendo una necesidad que fortalezca

las competencias virtuales y didacticas de los maestrantes. Cabe sefalar que esta
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oportunidad es repensar y transformar en futuras estrategias donde garantice su
calidad y pertinencia a futuras generaciones que pudieran atravesar por una

situacion similar.

Figura 4.
Los principales problemas o retos que afronté el alumno de Derecho durante la
pandemia
@ Dificil
@ Normal
Complicado

Nota. Problemas en pandemia. Fuente: Construccion propia.

Los estudiantes investigados, afrontaron diferentes problemas sobre el aprendizaje
durante la pandemia, representados de manera dificil 37.5%, normal 18% vy
complicados 43%, entre lo destacable en este Ultimo porcentaje, se encuentran
como principales problemas al lugar distante de origen, la mayoria de los
estudiantes provienen de lugares lejanos, e incluso de zonas rurales donde la
disposicion de computador e internet es dificil de encontrar. La poca disponibilidad
de recursos econdmicos para hacer frente a los diferentes problemas presentados
a los que se enfrenté. No disponer de las herramientas electronicas para el
desarrollo de las clases virtuales, asi como a la sefal satelital, fueron grandes
problemas y retos que enfrentar. El proceso de aprendizaje fue notorio, debido a la
carencia de comunicacion en tiempo y forma, surgieron algunos problemas de
conexion, de distraccion frente al monitor, ademés la falta de material didactico
disponible en su momento, esto dificultdé el propio avance de las actividades

académicas, al final en la asignacion de tareas se tomaba nota, otros regresaban al
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dia siguiente con ella lo que dificultd el trabajo académico. La falta de herramientas
tecnologicas y la inestabilidad de la conexion representaron barreras significativas
en las clases virtuales.

Desde una perspectiva critica los resultados evidenciaron que la pandemia no solo
presentd un cambio de modalidad educativa sino que también profundizé
desigualdades en la poblacién estudiantil. EI hecho de que el 43% en experiencia
de aprendizaje haya sido denominada como “complicada” sugiere que las
condiciones para el desarrollo académico no fueron equitativas para aquellos que
eran de zonas rurales o con limitaciones economicas. Asimismo, la debilidad en los
procesos de comunicacion y la falta presencial reflejaron las limitaciones y
adaptaciones en los entornos virtuales. En conclusion, la experiencia educativa
durante la pandemia pone en manifiesto la urgencia de disefiar politicas educativas
no solo en emergencias, sino que complementen y permanezcan en el sistema

educativo.

Figura 5.
Afectacion en la manera de aprender durante la pandemia
@ Dificil

@ Normal
Complicado

Nota. Afectacion del aprendizaje. Fuente: Construccion propia.

Se pude observar en latabla 5 que el estudiante de la Unidad Academia de Derecho,
durante la pandemia presenta una contradiccion en la respuesta derivado a que
estas se dividen en 50% para aquellos que vieron bastante afectado 50% su

proceso de aprendizaje, asi como el otro 50% que lo consideraron un poco. Los
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problemas descritos, falta de dispositivos electronicos, material didactico,
implementacion de estrategias de aprendizaje, entre otros, fueron determinantes
para que los estudiantes vieran afectado su aprendizaje, aunque no de manera
significativa, ya que con limitaciones se aprendio durante este momento vivido de
manera diferente al acostumbrado. La distribucidon equitativa entre quienes
percibieron una afectacién y aquellos que la consideraron menor refleja un
heterogeneidad en las condiciones de aprendizaje. Desde una perspectiva critica,
estos hallazgos sugieren que el impacto de la educacién a distancia no puede
avaluarse de manera generalizada ya que las desigualdades preexistentes
influyeron directamente a la experiencia educativa. Por lo tanto, la importancia de
disefiar estrategias educativas mas equitativas para el aprendizaje en escenarios

futuros.

4.3 Estrategias implementadas en el periodo pandémico

Es en la clase donde cobra vida el proceso de ensefianza aprendizaje, este, es
fundamental, mas aun en crisis como el confinamiento pandémico. En este proceso
participan, el docente y el estudiante, es decir, el que ensefia y el que aprende. El
primero, dirige el proceso de desarrollo y el segundo recibe o construye los
conocimientos, logrando sujetos activos, protagonistas de su propio aprendizaje.
Para ello, se requiere aplicar diferentes estrategias para lograr los objetivos y el
desarrollo préximo de los estudiantes, a través de diversas fuentes, como son los
libros, revistas, periddicos, computacion, exposicion de apoyo, proyeccién de

diapositivas, entre otros, de cada disciplina.
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Figura 6.

Estrategias utilizadas para el aprendizaje por parte del docente durante la pandemia

@ Clase magistra
@ Exposicion con apoyo didactico

Busqueda de informacion mediante el

apoyo de internet
‘ @ Trabajo colaborativo entre los
estudiantes
@ Clase enlinea

Nota. Estrategias en clases. Fuente: Construccion propia.

Respecto a la siguiente pregunta sobre las estrategias anteriores, ¢ cuales fueron
las mas apropiadas y que aprendizajes generaron? Los estudiantes respondieron lo
siguiente: Comentan que las clases magistral y en linea, fueron utilizadas durante
el aprendizaje por el docente durante la pandemia con resultados representados por
el 12%, este porcentaje se pronuncié de manera negativa. Por su parte, la
exposicion con apoyo didactico y la busqueda de informacion mediante el apoyo de
internet, fue determinante en las clases en linea, esta representadas por el 50% y
el 31.3% respectivamente, esto mostré un trabajo con estrategias de manera
positiva. Las fuentes de internet fueron de gran apoyo, asi como las exposiciones
gue les ayudaban a practicar y entender el tema mejor que memorizarlo para
reforzar el trabajo en equipo, aunque cabe resaltar que el trabajo colaborativo entre
los estudiantes fue minimo. Desde la perspectiva critica, los resultados sugieren la
necesidad de fortalecer las dinamicas de aprendizaje colaborativas a enriquecer la
experiencia educativa. Ademas de que la pandemia nos evidencié en la capacidad
de adaptacion en los entonos virtuales promoviendo el aprendizaje activo,

autonomo y colaborativo como una oportunidad de innovacion pedagdgica.
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4.4 Material didéctico utilizado por estudiantes en la pandemia

El dispositivos y material didactico utilizado en la educacion para llevar a cabo el
proceso de ensefianza - aprendizaje es diverso. En el contexto pandémico del
COVID-19, encontramos aquellos que permiten comunicar y transmitir informacion
0 conocimientos al estudiante, para la construccion de su propio aprendizaje y que
este sea a la vez significativo. Entre los mas importantes, se puede sefialar aquellos
que sobresalen en este momento algido vivido por el estudiante de la Unidad
Académica de Derecho de la UAZ, estos son, el teléfono, la computadora redes

sociales, entre otros, asi como las diapositivas, los mapas, etc.

Figura 7.

Dispositivos de trabajo para el aprendizaje durante las clases en la pandemia

@ Computador
@ Mapa conceptual
Teléfono
@ Redes sociales
k ‘ o

@ 1. Computador 2. Teléfono 3. Redes
sociales 4. Mapa conceptual y 5 TV

Nota. Material en clases. Fuente: Construccién propia.

En relacion a los dispositivos electronicos de apoyo utilizado por los estudiantes
investigados, estos se pronunciaron por un 50% por la computadora, seguida por el
teléfono, esto indica que estas herramientas se utilizaron en mayor medida durante

las clases en relacion al mapa conceptual, las redes sociales. Es evidente el trabajo
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frente al monitor donde el computador fue indispensable como herramientas de
trabajo en las clases realizadas en el hogar. Se reconoce, ademds, que los
diferentes apoyos representaron un gran problema, debido a que el estudiantado
carecia de recursos y conocimiento que dificultaron el proceso de ensefianza y la
posibilidad de construir aprendizaje significativo. Desde la perspectiva critica, los
resultados evidencian que los dispositivos electronicos fueron importantes en el
desarrollo de aprendizaje durante la pandemia. No obstante, no todos contaban con
las mismas oportunidades de acceso a herramientas digitales, el uso del teléfono
movil no siempre garantizé el aprendizaje, lo que pudo limitar el desarrollo
académico de ciertos estudiantes. Por eso se deben de implementar estrategias
que fortalezca la habilidad digital que mejoren la calidad de aprendizaje en los

entornos virtuales.

Figura 8.

Materiales diversos de apoyo utilizado para el aprendizaje durante la pandemia.

@ Diapositivas
@ Mapas conceptuales
Videos
@ Peliculas
; A @ Libros
@ Aula invertida

® Infografia
@ Software educativo

112V

Nota. Otro tipo de material en clases. Fuente: Construccién propia.

Segun los estudiantes, entre los aspectos relevantes relacionados al material de
apoyo en las clases durante la pandemia, sobresalen de acuerdo a la figura 8, las
diapositivas representadas con el 50%, los videos con el 18%, mientras que el resto
del material utilizado se distribuye en porcentajes diferentes. Entre los
determinantes en el proceso de aprendizaje durante el periodo pandémico, fueron
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las diapositivas, peliculas, libros, mapas conceptuales, los videos, y los softwares

educativos.

Figura 9.

Los aprendizajes adquiridos te han llevado a los aprendizajes significativos

o Muy frecuentemente

@ Freceuntemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Ty

Nota. El aprendizaje significativo. Fuente: Construccién propia.

Se puede observar en la tabla 9 que los estudiantes investigados consideran haber
recibido un aprendizaje significativo durante las clases en la pandemia, esto
corresponde al 50%, que, de acuerdo a Ausubel, el aprendizaje es significativo
cuando la nueva informacion es sustantiva y no arbitraria, por lo tanto, los
conocimientos previos se integran de manera estable a la estructura cognitiva del
estudiante. Por lo tanto, el resto de los estudiantes se manifiestan de mayor a menor
porcentaje como ocasionalmente 25%, raramente 18.8% y el resto muy frecuente
respectivamente. De acuerdo a los datos anteriores, el aprendizaje fue significativo,
surgido a través del apoyo de las estrategias, el material didactico, donde el
conocimiento resulté efectivo, ademas, de la experiencia vivida mediante el proceso
novedoso virtual, donde la accion permitié buscar alternativas para llevar a cabo el

aprendizaje y la ensefianza.
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4.5 Proceso de aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes

durante la pandemia

Figura 10.
Rendimiento académico durante la pandemia como resultado del proceso del

aprendizaje

@ Excelente
@ Muy bueno
Bueno
@ Regular

@ Malo

Nota. El rendimiento en clases. Fuente: Construccion propia.

El rendimiento académico de los estudiantes durante la pandemia fue distribuido de
la siguiente manera, 50% bueno, 25% regular, y 12.5 % respectivamente para los
qgue lo consideraron muy bueno y malo. La pandemia, aun y cuando haya
presenciado un proceso de ensefianza aprendizaje dificil, logré rendimiento en los
estudiantes, a través del aprendizaje que resulto ser significativo. De acuerdo a los
porcentajes obtenidos estos muestran aun con sus carencias y limitaciones se
dieron resultados positivos en el aprendizaje de los estudiantes de Derecho. Lo
antes expuesto por los estudiantes permiten tener en cuenta que, de acuerdo al
referente conceptual incluido en la presente investigacidon sobre rendimiento
académico, resulta que la mayor parte de ellos se manifiestan de manera positiva.
Desde una perspectiva critica, las evaluaciones positivas no siempre implican un
aprendizaje plenamente significativo, sino que este puede ser influido por procesos
de adaptacion o criterios ajustados a la contingencia. Es importante cuestionar los
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niveles de rendimiento, si reflejan realmente la calidad de aprendizaje o si

responden a dindmicas excepcionales del contexto pandémico.

4.6 Las ventajas y desventajas del aprendizaje durante la pandemia

Las ventajas y desventajas son situaciones, donde la primera, es considerada como

una condicion que proporcionan beneficio o superioridad, mientras que la segunda,

se refiere a implicaciones o limitaciones, obstaculos que dificultan un proceso para

lograr objetivos. Para el aprendizaje significativo de acuerdo al estudiantado de

Derecho, estas mostraron la siguiente informacion proporcionada por los

estudiantes investigados.

Ventajas:

Comodidad desde el hogar

Fue mas agil, asi como la adquirir la informacion

Dominar la tecnologia

Permitia realizar mas actividades porque sobraba mas tiempo libre

Videos de apoyo complementaban la comprension

Fue notable las ventajas y desventajas del aprendizaje que pasaron los

estudiantes durante la pandemia, entre las primeras, es evidente la comodidad

de trabajo desde el hogar, mediante la utilizacién de la tecnologia, esto permitio

navegar a placer en el trabajo virtual, y encontrar material diverso para su

aplicacion durante las clases, como fueron los videos, entre otros. Las diferentes

herramientas tecnoldgicas utilizadas permitieron lograr el aprendizaje

significativo, con actividades diversas y estrategias.

Desventajas:

Distracciones

Falta de concentracion

78



e (Casi no se utilizaron libros

e La falta de presencia del docente afect6 la comprension

e La falta de interaccidén entre el docente y el alumno para la aclaracion de
dudas

e Falta de convivencia con las personas

e Alumnos que no tenian computadoras afectd su educacion

e Falta de compromiso de ambas partes

e Las clases por video llamada terminaban muy rapido y al tener dudas no se

podian aclarar dudas por la interaccion o ruidos de los demas comparfieros.

Por su parte, las segundas, permitieron las distracciones al trabajar de frente al
monitor, predominando la falta de concentracion e interaccion con el objetivo
propuesto, sus comparieros y el docente. Se utilizaron los libros en menor medida
a la clase escolarizada, y la convivencia fue menor. EL proceso de aprendizaje en
este momento algido, fue notorio, ya que al carecer de computadoras o de internet,
dificulté el proceso y el producto, aunque predomino el compromiso por ambas
partes de trabajo de esa manera, aun y cuando entre los aspectos positivos
declararon problemas de trabajo cooperativo.

A manera conclusiva sobre las ventajas y desventajas, se puede mencionar
que el aprendizaje se llevé a cabo, y fue considerado significativo en términos
generales, aun y cuando existieron algunos elementos que dificultaron el proceso,
esto es, la falta de recursos, internet, computadora, vivir en zonas rurales, entre
otros. Por lo tanto, si bien exigieron algunas ventajas, lo ideal hubiese sido que,
existiran mas ventajas que favorecieran el proceso del aprendizaje de los

estudiantes durante la pandemia.
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Discusion

En este apartado se presenta la discusion sobre la informacion proporcionada por
los articulos del estado del arte, y los propios, que surgen en este trabajo de
investigacion. Se realiza, una contrastacion entre las aportaciones de los articulos,
es decir, se determinan las coincidencias o similares y las diferencias.

En la investigacion se encontré que el aprendizaje de los estudiantes durante
la pandemia fue regular, muestra problemas diversos, entre los que sobresalen
principalmente el lugar de origen (rural), con trabajé de manera virtual y, otros
problemas, como falta de recursos econdémicos, por lo tanto, de herramientas
tecnoldgicas, asi como la falta de internet, ademas, de habilidades, conocimiento y
dominio, entre otros, para las clases lo cual fue determinante. Al respecto, existe
una similitud con el trabajo de Pulido (2017), este, pretende conocer de los estilos
de aprendizaje que desarrollan los alumnos y su relacién con el aprovechamiento
académico en su desenvolvimiento en un contexto rural. Se llegd a determinar la
existencia de una relacion directa entre la mejora del aprovechamiento escolar y el
disefio de estrategias didacticas por parte del docente frente a grupo, en un contexto
rural donde las condiciones econdmicas no siempre son buenas, lo cual deriva en
desercion o un deficiente aprendizaje por la falta de recursos que los nifios
necesitan con el fin de tener una educacion de calidad.

Para Valero, et al., (2020), durante la pandemia, las instituciones, los
docentes y los estudiantes se vieron frente a un gran reto, esto, debido a la falta de
familiaridad con las herramientas tecnoldgicas. Para ellos, los docentes de los
diferentes niveles educativos y los estudiantes vieron obligados a trabajar en el
hogar, estos ultimos, de bajos recursos fueron los mas perjudicados en este periodo.
Esto resulta interesante, es similar a lo encontrado en la investigacion realizada en
los estudiantes de Derecho, ya que esta, permitié lograr un aprendizaje significativo,
con limitaciones, que se constituyo en un verdadero reto, para futuras situaciones

de crisis educativas como fue el COVID — 19 como una forma de enfrentar de
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manera positiva este tipo de situaciones. Lo expuesto por el autor, coincide con las
aportaciones de esta investigacion.

En relacién a las estrategias de aprendizaje implementadas durante la
pandemia, la utilizacion del monitor (determinante), para la busqueda de
informacion a través del internet, las exposiciones y el material didactico resultaron
importantes, de igual manera, la utilizacion de diferentes materiales de apoyo, entre
estas, las diapositivas y los videos, llevo a un aprendizaje de tipo significativo, con
carencias de trabajo colaborativo por parte del estudiantado, ya que este fue
minimo. El aprendizaje logrado por los estudiantes, es considerado significativo y
se acomoda dentro de la teoria propuesta de David Ausubel, este, considera al
estudiantado como constructor activo de su propio conocimiento, a través de
experiencias y la interaccién social con un aprendizaje efectivo cuando se basa en
conocimientos previos.

Trabajar detrds de la pantalla resultd un reto que ocasion6 mdltiples
problemas econdémicos, carencia de herramientas, desconocimientos y falta de
habilidades en manejo de la tecnologia para explotar el aprendizaje significativo.
Aunqgue los estudiantes de la Unidad Académica de Derecho en la crisis del COVID-
19 lo afront6 de forma positiva, ante problemas como de desintegracién de familias,
la elevacion de costos, aumento el maltrato, de violencia, y la falta de dispositivos
distancio a los docentes y estudiantes del proceso educativo escolarizado.

Desde las desventajas, de acuerdo a Jasso, Rodriguez y Aldaba (2021) los
docentes enfrentaron un desgaste emocional por adecuarse a la forma de trabajo
frente al computador y, los estudiantes experimentaron cambios en el proceso de
aprender comprobaron frustraciones y desanimo. Esto concuerda con los resultados
de la investigacién propia, es decir, los estudiantes mostraban desinterés,
desanimo, entre otros durante su trabajo académico en el hogar.

En cuanto a la falta de familiaridad en instituciones por las tecnologias
docentes, padres de familia y estudiantes, resultaron mas afectados aquellos de
bajos recursos, de acuerdo con Valero, et al., (2020), reflexionan sobre la educacion
virtual con los desafios del proceso de ensefianza aprendizaje. Se encontraron

similitudes con los resultados de Romero, et al.,, (2022), donde los docentes
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practican la modalidad virtual centrandose en las competencias digitales y dandole
seguimiento al proceso educativo, en la investigacion propia, los resultados reflejan
una situacion similar, donde las herramientas son escasas, el conocimiento y
dominio de las mismas resultan deficientes para llevar a cabo el proceso de
aprendizaje.

Para Montero y Cordova (2020), estos autores proponen estrategias de
aprendizaje en los estudiantes para dominar herramientas digitales en situaciones
a distancia en la comunidad de aprendizaje. En este analisis resultaron problemas
de aprendizaje y acciones que afrontaran los retos educativos durante el periodo
pandémico. Durante este periodo, se buscé promover el aprendizaje y su desarrollo
educativo mediante las tecnologias. Esto aplica como resultado de la presente
investigacion, que muestra la aplicacion de diferentes estrategias durante la
pandemia con resultados evidentes en el aprendizaje de los estudiantes.

Segun Santiago (2022), considera que durante la pandemia se presentaron
problemas econdmicos, politicos, de salud y de educacion. Por consiguiente, el
rendimiento académico fue bajo por el estrés que se generd, al no estar
familiarizado con las tecnologias en la situacion de crisis que nadie se imaginé se
presentaria. Se presenta concordancia con el autor, al reconocer su aportacion en
relacion a la falta de capacitaciéon de los docentes en la utilizacién de las
herramientas tecnoldgicas, no asi, con el rendimiento académico del estudiante,
donde en la primera es bajo y en la investigacion propia resulté mejor.

El autor Rizo (2021) define al constructivismo como la nocion de ensefianza
-aprendizaje, para mejorar la formacion donde los estudiantes construyen su propio
conocimiento, a través aspectos empiricos con la finalidad de realizar un
aprendizaje mas dinamico entre docentes y estudiantes. Esto concuerda con los
postulados de Ausubel (1997) donde el estudiante construye su propio aprendizaje.
Esto adoptado para fundamentar el aprendizaje de la investigacion propia,
concordando, ademas, con los resultados sobre el aprendizaje del estudiante en la
Unidad Académica de Derecho.

Los autores Couoh y Martin (2021), las actividades de aprendizaje a través

de las aplicaciones superaron al trabajo manual, las tecnologias resultaron
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importantes al utilizarse como una herramienta de trabajo. Aunque, en las
aportaciones muestran contrariedad por el poco trabajo colaborativo, este fue
sustituido por la computadora. Para Duarte, et, al (2017), las tecnologias mejoraron
la innovacién en la educacion utilizadas por los docentes para el trabajo diario y
prevenir que los estudiantes abandonaran sus estudios. Para Ruvalcaba, et, al.,
(2022), en las instituciones educativas surgieron problemas durante la pandemia,
en este, las TIC desempefiaron un papel fundamental para el aprendizaje, se mostré
la dependencia de las plataformas, navegadores y las herramientas de la nube
como estrategias permitiendo la experiencia y el conocimiento. Por otra parte,
Cardoso (2022), muestra las cualidades que adoptaron los docentes en las
plataformas digitales durante la pandemia, como resultados se emigré con la del
aula al hogar con la finalidad de fortalecer la educacién, capacitando al personal de
manera didacticos y pedagogica para fortalecer los programas estudiantiles e

institucionales.
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Conclusiones

Los resultados de este estudio indican que el aprendizaje durante la pandemia, fue
un proceso vivido por los estudiantes de manera significativa y directa, con muchas
limitaciones, pero con el &nimo de incursionar en el proceso nunca antes vivido. Es
reconocible que la pandemia no creo la crisis educativa vivida por todos los
involucrados, sino que evidencia la presencia de una crisis que modificd estructuras,
académicas (del aula al hogar) y logisticas (pizarron y tiza a las herramientas
tecnoldgicas).

El proceso de investigacion y sus resultados permitieron lograr los objetivos
propuestos, transitar mas alla de una simple experiencia vivida en un momento
concreto como fue la pandemia (confinamiento) por el estudiantado, es decir, se
logré aterrizar en aspectos importantes como el aprendizaje llevado por los
estudiantes, este, con la aplicacion de estrategias el material didactico utilizado, asi
como las limitaciones detectadas y la propuesta de algunos lineamientos referentes
a tomar en cuenta en posibles crisis futuras de caracter educativo como fue el
COVID-19.

Entre los principales hallazgos relevantes de la investigacion, se encontrd
informacion referente al género femenino con predominancia sobre el masculino, es
decir la poblacion investigada de la Unidad Académica de Derecho es de sexo
femenino en su mayoria, considera a la vez, al estudiante en edad productiva en la
vida escolar.

Por su parte, el aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia fue
regular, mostrando problemas diversos, entre los que sobresalen principalmente el
lugar de origen (rural), con trabajé de manera virtual y, otros problemas, como falta
de recursos econdmicos, por lo tanto, de herramientas tecnoldgicas, asi como la
falta de internet, ademas, de habilidades, conocimiento y dominio, entre otros, para

las clases lo cual fue determinante. Resulta, por lo tanto, que las herramientas
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tecnoldgicas no reemplazan la actividad educativa, son parte del proceso, mas adn
en casos de contingencia pandémica, como elementos que apoyan el PEA, que
sirven como conexién entre docente y estudiante.

Otro aspecto importante fueron las estrategias de aprendizaje
implementadas durante la pandemia, la utilizacion del monitor fue determinante, asi
como la busqueda de informacion a través del internet, asi como las exposiciones y
el material didactico. La utilizacion de diferentes dispositivos electrénicos resulté de
vital importancia, asi entramos que la computadora y el teléfono fueron de gran
importancia durante el proceso de aprendizaje, de igual manera, la utilizacion de
diferentes materiales de apoyo como fueron las diapositivas y los videos, esto llevo
a un aprendizaje de tipo significativo, con carencias de trabajo colaborativo por parte
del estudiantado, ya que este fue minimo. El aprendizaje logrado por los
estudiantes, es considerado significativo y se acomoda dentro de la teoria propuesta
de David Ausubel, quien considera al constructivismo, donde el estudiantado es el
constructivista activo de su propio conocimiento a través de experiencias y la
interaccién social con un aprendizaje mas efectivo cuando se basa en
conocimientos previos.

Educar en momentos de crisis como fue la pandemia, con multiples
problemas (econdmicos, herramientas, desconocimientos y falta de habilidades
sobre la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, entre otros, resulté un gran
reto, trabajar detras de la pantalla o frente al monitor, fue una gran responsabilidad
preocupante para detonar un aprendizaje significativo.

De ahi que lo encontrado en esta investigacion, permitio lograr un aprendizaje
significativo, con limitaciones, lo que se constituyé en reto para los estudiantes
investigados de la Unidad Académica de Derecho y que para futuras situaciones de
crisis educativas como fue el COVID — 19 sea una forma de enfrentar de manera
positiva. La pandemia dejo grandes costos, muchas familias desintegradas, maltrato
y violencia, falta de dispositivos que se dieron como obstaculos, alejando de la
educacion docentes y estudiantes donde aislamiento social y digital fueron
determinantes aun y cuando la tecnologia fue la solucion inmediata ara la

continuacion del proceso educativo en los diferentes niveles educativos.
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Por lo tanto, el supuesto hipotético propuesto para este estudio durante la
pandemia, mostré algunas deficiencias en el aprendizaje de los alumnos, igual
algunas limitaciones, con un rendimiento académico aceptable, mas no deficiente,
esto permitid, que en situaciones de crisis pandémicas o de cualquier indole (socio
econdmicas, culturales, politicas, entre otras), que llevan a confinamientos deben
ser superadas con voluntad y aplicacion de recursos econdmicos por parte de las

autoridades correspondientes.
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Anexo 1

Universidad Auténoma de Zacatecas
“Francisco Garcia Salinas”
Unidad Académica de Docencia Superior

Maestria en Investigaciones Humanisticas y

Educativas

Orientacion: “Problemas educativos y sociedad”

Este instrumento fue diseflado para obtener informacion del Proyecto de
investigacion: “El impacto de la pandemia en el aprendizaje y el rendimiento
académico en los estudiantes de la UAD/UAZ”. Se aplicé a estudiantes de la
Unidad Académica de Derecho de la Universidad Autbnoma de Zacatecas, para
fines exclusivos del proyecto, la informacién proporcionada es confidencial y de uso

exclusivo del trabajo de Tesis.

Instrucciones. Contestar segln corresponda.

Datos generales de los Informantes

1. Edad

18 -20 afios ------
21-23 afos --------
24 y mas afos -----

2. Genero
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Instrucciones. Contestar Para eso se realizaran las siguientes preguntas

3. ¢Como consideras que fue tu aprendizaje y el de tus compafieros en tu grupo

durante la pandemia?

Regular -------

Excelente ------

4. ¢Como describirias los principales problemas que enfrentaron durante las
clases en la pandemia?
Normal -----
Dificil ------

5. ¢De qué manera afecto tu manera de aprender durante la pandemia?

Bastante --------

6. ¢Qué estrategias fueron utilizadas para el aprendizaje por parte del docente
en clases durante la pandemia?
Exposicion con apoyo didactico --------
Clase magistral ------------
Busqueda de informacién con apoyo de internet --------
Trabajo colaborativo entre estudiantes -----------

Clases en linea ------
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7. ¢Qué dispositivos de apoyo utilizado para el aprendizaje durante la
pandemia?
Computadora ------------
Redes sociales ---------
Television --------
Mapa conceptual ---------

Teléfono -------

8. ¢Material de apoyo para el aprendizaje durante las clases de la pandemia?
Diapositivas ---------
Peliculas ----------

Libros ---------

9. ¢El aprendizaje adquirido te ha llevado a aprendizajes significativos?
Muy frecuentemente ----------
Frecuentemente -------------

Ocasionalmente -----------

10. ¢, Como consideras tu rendimiento académico durante la pandemia

como resultado del proceso de ensefianza aprendizaje?

96



11. ¢,Cuale fueron las ventajas y desventajas del aprendizaje que pasaron

los estudiantes durante la pandemia? . Comente brevemente

iiii Muchas gracias!!!!
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Anexo 2

Figura 11. Unidad Académica de Derecho
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Anexo 3

-

Figura 12. “Prometeo”. Unidad Académica de Derecho
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Anexo 4

Figura 13. Aula del grupo 8° “L”
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