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El estrés laboral en el contexto educativo: una huella
profunda al interior de una estructura cultural

Beatriz Marisol Garcia Sandoval

Introduccion

Las interacciones sociales en la actualidad suceden frecuentemente
desde miradas individualistas en las que no se trabaja para que se
vinculen con las de otras y otros, lo que provoca que los padecimientos
afectivos se experimenten de manera aislada. El ser humano se
desarrolla en un sistema cultural desde el que intenta articularse y ser
funcional, ya sea a través de una institucion educativa, o, a través de
un espacio laboral, sin embargo, las herramientas que adquiere a lo
largo de su trayectoria académica, ya sea corta o larga, no le provee de
los conocimientos necesarios para enfrentarse a un mundo del trabajo
que le pedira conocimiento, competencias, y su insercion eficaz.

En ese sentido, el objetivo del presente capitulo es realizar una
reflexion sobre la relevancia del estrés laboral dentro y fuera del mundo
educativo, debido a los estragos que provoca, y senalar la manera como
este se presenta. Asimismo, se comparten algunas reflexiones sobre
los elementos que inciden para que se manifieste, su incidencia en las
emociones, y como empezar a desarticularlo en los centros educativos.

Deteccion de detonantes de estrés laboral

El estudio del estrés se ha vuelto un tema recurrente debido a la
importancia y trascendencia que tiene en el ser humano, por lo que se
le ha articulado con diversas areas de estudio, y conforme se avanza
en su conocimiento se le analiza desde diversos escenarios, uno de
ellos tiene que ver con el area laboral debido a que provoca que el ser
humano experimente “altos niveles de excitacion y de angustia, con
la frecuente sensacion de no poder hacer nada frente a la situacion”
(Sanchez, 2010, p. 60).
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Al estrés laboral se le define como una alteracion tanto bioldgica
como emotiva detonada por factores externos, usualmente se detecta
de manera relativamente facil a partir de las manifestaciones que
presentan quienes lo padecen, ya que suelen mostrar sintomas
comunes como cansancio, pérdida del apetito, baja de peso, y
decaimiento (Sanchez, 2010), es decir, demuestran condiciones que
no suelen ser parte de su cotidianidad, en ese sentido, la reiteraciéon
en la experimentacion de esos estados de animo adversos, terminan
por afectar tanto su desempeno laboral como sus relaciones
interpersonales en sus centros de trabajo.

En el escenario laboral se ha empezado a normalizar la estrecha
relacién que hay entre el desempeno productivo de cada trabajadora
y cada trabajador con la satisfaccion de alcanzar los objetivos
establecidos, ya que cumplir se ha vuelto una de las metas mas
importantes en el mundo del trabajo, sin advertir que en el vertiginoso
proceso de interacciones humanas y jerarquicas, incluso haya la
posibilidad de que se esté experimentando algun tipo de mobbibng,
el cual, pasa a un segundo término debido a la remuneraciéon que
se recibe por haber alcanzado la meta trazada, a la que se anade el
progreso en la afiliacion que se consigue en el centro laboral por la
“experimentacion importante de pertenencia” (Garcia, 2022, p. 88).

El estudio del estrés laboral se puede subdividir en diversas
partes con el animo de profundizar en su analisis, aunque, sin lugar
a dudas, son dos los momentos importantes que obligadamente se
advierten al momento de observar su manifestacién, por una parte,
la fuerte tension psicoldgica por la que atraviesa quien lo padece,
provocada por agentes estresantes o estresores, y, por la otra, las
reacciones que cada persona tendra ante ellos (Sanchez, 2010). Sobra
decir que, tanto en lo concerniente a lo que provoca esas tensiones
como a las reacciones, no se puede generalizar, ya que cada persona
es distinta y dependera de su personalidad, de la construccién cultural
de su persona lo que determine los niveles de estrés por los que
atravesarg, y las reacciones que tendra ante cada uno de ellos.



Con la finalidad de observar de manera mas cercana a los
denominados estresores, se aludird a la subdivision planteada por
Sanchez (2010) quien habla de los psicosociales y de los biolédgicos, los
primeros “son situaciones que no causan directamente la respuesta de
estrés, sino que se convierten en estresores mediante la interpretacion
cognitiva o del significado que lapersonaleasigna” (p.57),y,los segundos,
“son estimulos que se convierten en estresores por su capacidad para
producir cambios bioquimicos o eléctricos en el organismo” (p. 57).

La descripcion del proceso fisioldgico por el que atraviesa el ser
humano ante los detonantes que provocan estrés, Sanchez (2010) la
retrata de la siguiente manera:

“El organismo, amenazado por las circunstancias, se altera
fisiolégicamente por la activacion de una serie de glandulas,
especialmente en el hipotalamo y la hipdfisis, ubicada en la parte
inferior del cerebro, y por las glandulas suprarrenales localizadas
sobre los rinones en la zona posterior de la cavidad abdominal. E/
cerebro,al detectarlaamenazaoriesgo,estimulaal hipotdlamo,que
produce “factores liberadores’, los cuales constituyen substancias
especificas que actuan como mensajeros para zonas corporales
también especificas. Una de estas substancias es la hormona
denominada A.C.T.H. (Adrenal Cortico Tropica Hormone) que
funciona como un mensajero fisiolégico que viaja por el torrente
sanguineo hasta la corteza de la glandula suprarrenal, que, bajo
el influjo de tal mensaje, produce la cortisona u otras hormonas
llamadas corticoides. A su vez, otro mensaje que viaja por la via
nerviosa desde el hipotalamo hasta la médula suprarrenal, activa
la secrecion de adrenalina, estas hormonas son las responsables
de las reacciones organicas en toda la economia corporal” (p. 56).

Las alteraciones bioldgicas tienen una estrecha relaciéon con las
emociones que los seres humanos experimentan a lo largo de su vida,
por ello, se alude al drea psicosocial, porque las impresiones estan
conectadas de manera directa con los significados que las personas
atribuyen a cada una de ellas, ya que son generadas con cada
interaccidn, por lo tanto, esas significaciones se pueden magnificar; o,
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por el contrario, pueden no representar un peligro sustancial debido a
la relacion que tienen con la importancia que le otorgue cada persona.

Lo que para alguien puede implicar un gran problema discutir
con una o un jefe en su trabajo, puede afectar de menor manera a otra
u otro integrante de ese mismo espacio laboral, lo anterior dependera
de cdmo esté construido su mundo simbdlico en ese momento, ya que
el ser humano es cambiante, constantemente estd construyendo y
reconstruyéndolo en funcion de sus impresiones y de su madurez, de
esa manera, lo que ayer alteraba sus emociones de manera importante,
hoy puede que no lo ocasione mas.

Los detonantes de estrés funcionan de manera distinta en cada
persona

La forma como cada persona interpreta lo que le sucede, o, dicho
de otra manera, el significado que cada persona le atribuye a cada
situacidn que experimenta, progresivamente le va ayudando a que
construya un mundo simbdlico en el que deposita de manera jerarquica
la importancia que atribuye a sus interacciones con las personas con
las que se relaciona a lo largo de su vida, segun los escenarios en los
gue se desenvuelvan esas relaciones.

Cada persona se desarrolla progresivamente en diversos
contextos; por ejemplo, nace en uno familiar, en el cual reconoce
progresivamente el mundo simbdlico en el que se desenvolvera gran
parte de su vida (Berger & Luckmann, 2001); posteriormente, por
senalarlo a grandes rasgos, pasa a uno escolar, y luego de varios
anos, llega al laboral. Cada uno de ellos tendra su propio sentido e
importancia, y en gran parte, seran atribuidos segun los significados
gue se hayan desarrollado desde su entorno familiar.

Una vez que se arriba al entorno laboral, las personas tratan de
insertarse en un mundo que les es desconocido, pero al que les interesa
conocer, por ello, progresivamente se van ajustando a las reglas que
este ha establecido para su funcionamiento. Frecuentemente, una vez



gue se es parte del personal de ese espacio laboral, la o el trabajador
empieza a comprender su funcionamiento desde su mundo simbdlico,
es decir, desde la manera como ha aprendido a relacionarse con las
y los demas, a lo que se sumara la interpretacion jerarquica que haga
de su espacio laboral. Asi que, la lectura primordial que tendra de ese
lugar estara relacionada con los objetivos por los que fue creado.

Las organizaciones laborales en general suelen estar disenadas
con finalidades muy especificas, y una cuestion que tienen en comun
es que uno de sus objetivos primordiales tiene que ver con que
ofrezcan un buen servicio, es decir, estan pensadas para atender
a una o a un cliente que debe quedarse satisfecho con el o los
productos que esa organizacion oferte; en ese sentido, el disefio de su
funcionamiento prioriza tanto el proceso como los resultados, mismos
gue constantemente estan en reiterada valoracién para en caso de
gue sea necesario, se hagan los ajustes que el mismo establecimiento
requiera, por lo que esa dindmica se traduce en demandas por las que
atraviesan las y los trabajadores, ya que requieren de su capacidad
de adaptacion para responder lo mejor posible a cada una de ellas
(Sanchez, 2010).

Es un hecho que las o los duenos de los establecimientos que
ofertan un producto o un servicio ponderan tanto el espacio, como la
infraestructura necesaria para que la corporacion funcione, asimismo,
se ocupan en disenar un ritmo de trabajo que sea satisfactorio para que
se obtengan los resultados planteados y, en ese sentido, se obtengan
las ganancias proyectadas.

Gracias a los estudios que surgieron a lo largo del siglo XX sobre
comportamiento organizacional, de los cuales se derivaron varias teorias
(Davis 1991; Gordon, 1997; Chiavenato, 2009; Collado, 2009; Robbins,
1991; Mancera, 2016), hoy se sabe que el factor humano es el elemento
mas importante en las organizaciones debido a diversas razones. Entre
ellas, se pueden senalar cuestiones como el tipo de distribucién de
actividades y responsabilidades que prevalece en cada establecimiento,
el liderazgo, la comunicacion, la identidad y el clima laboral, elementos
coyunturales para el éxito o el fracaso de cualquier empresa.
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En ese sentido, el factor humano es sumamente importante,
porque, no obstante la eficacia del diseno de la organizacion, es
necesario que se atienda la complejidad de la variable trabajador/
trabajadora debido a que justamente es quien hace posible, por
muchas razones, que la eficiencia sea la adecuada, o por el contrario,
que, igualmente por diversas causas, obstaculice procesos que
terminen por provocar fallas, a veces significativas, a veces no tanto,
en la estructura laboral, y con ello, ocasionar que el servicio que provee
ese lugar, no tenga la calidad esperada.

Evidentemente, no se trata de despedir al personal que se
considere esta obstaculizando el funcionamiento ideal de una
organizacion, mas bien, se trata de identificar las fallas, las cuales se
suelen manifestar de diversas maneras y en diferentes niveles del
establecimiento en cuestidn, y, una vez localizadas, experimentar con
variadas estrategias para resolver de manera adecuada las areas de
oportunidad encontradas, y asi, se tenga laborando a un personal que
comprenda que su funcidn, asicomo la que cada integrante desempefa
es fundamental para el buen funcionamiento del lugar en el que ha
sido contratada o contratado (Garcia, Gutiérrez & Magallanes, 2021).

La organizacion en el escenario educativo

En el mundo moderno actual se pueden advertir cambios significativos,
y uno de ellos tiene que ver con el ritmo de vida que hoy mantiene
un numero importante de personas, quienes a través de transiciones
socioculturales son conducidas de manera progresiva a que
reconozcan en las posibilidades que se les presentan, actividades a
través de las cuales logren un desarrollo que beneficie sus habilidades
individuales, y con ello fortalezcan sus capacidades auto descubiertas.
Esto facilitara el reconocimiento de opciones de las que pueden
obtener una mejor preparacion para encontrarse con un mundo
laboral en el que puedan mostrar sus capacidades, y asi conservar la
oportunidad de trabajo brindada.



Las sociedades que se han formado a lo largo del tiempo han
utilizado a las organizaciones como una herramienta estratégica que
les ha ayudado a construir la estructura desde la que funcionan, ya
qgue desde ellas han establecido su operatividad, asi que, si se quiere
conocer la identidad de una sociedad, no hay mas que ver cada una de
sus instituciones porque ellas brindaran informacion relevante que dara
cuenta de la personalidad que predomina en ella. Y, sin duda, una de
las organizaciones que ofrece una informacion notable es la educativa
debido a que es parte de la columna vertebral, independientemente
de la cultura a la que pertenezca, debido a su proceso de educar y de
transmitir conocimiento a las y los integrantes de su sociedad.

Lasinstitucioneseducativashandesarrolladolatareadevincularse
con una innumerable cantidad de generaciones a quienes han dotado
de conocimiento y, al mismo tiempo, han ayudado a que reconozcan
esa ciencia en contextos locales, nacionales, e internacionales, desde
perspectivas individuales y colectivas, por medio de interesantes y
complejos procesos de aprendizaje que en mayor, aunque, también en
menor medida, les han ayudado a integrarse de manera funcional a su
sociedad, con la finalidad ultima de incorporarse a un mundo laboral.

Se puede distinguir como las instituciones educativas han
asumido una tarea fundamental, la de encargarse de apoyar a sus
estudiantes en cualquiera de sus niveles educativos, a que adquieran
conocimientos, desarrollen y fortalezcan distintas habilidades durante
el transcurso de su vida. Por lo tanto, se puede reconocer que han
asumido lafuncidén de nutrir el desarrollo intelectual de cada estudiante,
proceso que ocurre de manera simultanea mientras cada uno y una
desde sus procesos de aprendizajes intensifica su conocimiento sobre
la sociedad a la que pertenece.

Por lo anterior, la trascendencia de la labor de las instituciones
educativas llega hasta el delicado ejercicio de moldear al ser humano,
tanto en su etapa de desarrollo personal como en su etapa formativa,
y con ello, ademas ha asumido el compromiso de proveerle a cada
estudiante, ya sea en la infancia, en la adolescencia, y en las etapas
juvenil y/o en la adultez de un conocimiento significativo para que
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conforme avance en su formacioén, acreciente su proceso de auto
reconocimiento de capacidades particulares que tratara de vincularlas
con el mundo laboral.

La construccion de los mundos culturales permite apreciar
la configuracién de los sistemas en los que viven los seres humanos
y, por ende, de las mentalidades de sus integrantes. No obstante, el
diseno de cada sistema, es inevitable que se desarrollen expectativas,
y una de las mas recurrentes es que se asume que una vez que cada
estudiante concluye cualquier etapa educativa, ya sea de educacion
basica, media, media superior y/o superior, esa egresada o egresado
tendra la formacidén necesaria correspondiente al nivel educativo
concluido, sin advertir todos los elementos que inciden para que eso
suceda.

En el caso de la etapa educativa mas avanzada, como la superior,
la expectativa es que una vez que sus estudiantes egresen, gracias
al conocimiento que han adquirido en su licenciatura, estaran en
condiciones de insertarse casi de manera inmediata en el espacio
laboral que les corresponda, porque los estudios que han concluido
les han provisto del conocimiento necesario para que se desempenen
de manera exitosa en un empleo que esté relacionado con su carrera.

La complejidad de lo sefialado en parrafos anteriores tiene que
ver con que la organizacion existente en el mundo educativo implica,
ademas de reconocer la valiosa y compleja tarea que desempenia,
también visibilizar la estructura desde la que se funciona, para advertir
los obstaculos que se interponen en el desarrollo del aprendizaje y
en la formacién de su estudiantado, y que causan que los procesos
educativos no sucedan con la eficacia esperada.

Con la finalidad de encontrar algunos hilos conductores que
inciden de manera relevante en lo anteriormente sehnalado, se
mencionaran tres; uno de ellos tiene que ver con el hecho de que
con frecuencia se pondera de manera significativa desde el escenario
educativo, el trabajo que desempena el sector docente en las aulas de
clases, y se concede menor importancia al resto del personal; dicho



de otra manera, se le atribuye menos valor a las responsabilidades
qgue corresponden al resto de las y los companeros, quienes cumplen
tareas sustantivas con las que contribuyen al funcionamiento del
centro escolar,

El hecho de que se asuma que la importancia de la educacién
recae Unicamente en el sector docente, limita los alcances que deben
tener procesos tanto de ensefianza como de aprendizaje. La razén es
qgue se asume que el conocimiento es el inico vehiculo que necesitalay
el estudiante para profesionalizarse, sin comprender que los procesos
formativos en cualquier nivel educativo también traen implicitos,
ademas, el desarrollo de respetuosas relaciones humanas. Estas
relaciones se construyen entre docentes y companeras y companeros
del centro educativo, mediante el reconocimiento y la valoracién que
se le debe otorgar a todas y a todos los integrantes de ese centro
escolar, a quienes se les debe ver como miembros necesarios de un
mismo equipo con quienes se busca alcanzar una meta en comdun.

El segundo hilo conductor tiene que ver con el poco interés que
se suele dar al sistema organizacional que prevalece en el centro
educativo, lo cual implica que cada quien realice sus responsabilidades
con eficiencia desde un ambiente cordial, desde un trato afectuoso, ya
gue se esta interactuando en un escenario de ensenanzay aprendizaje.
Cuando las y los integrantes de una organizacién desconocen las
tareas que les corresponden realizar, con facilidad desempefan otras
gue no son parte de las suyas.

La estructura organizacional debe ser clara, ya que desde ahi se
establecen los puestos, asi como todas las actividades que a cada
quien corresponde llevar a cabo. Con cierta frecuencia, ademas de
tener poca claridad sobre las funciones que a cada quien corresponde
cumplir, en las interacciones laborales educativas se suelen encontrar
integrantes que deciden agregar a las suyas, otras actividades que
quedan fuera de las propias por asumir que “lo hacen mejor’, esto
afecta a la organizacién porque provocan heridas emocionales
a quienes les toca desempefar esas funciones, ademdas de que
obstaculizan su desarrollo y con ello su crecimiento integral, no sélo
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de habilidades, sino también emocional, por la satisfaccion implicita
en la responsabilidad cumplida.

El dltimo hilo conductor que se desea sefalar en esta reflexidon
tiene que ver con la poca importancia que se le concede al liderazgo
desde el que se dirige la organizacién educativa. Ilgualmente, con
cierta frecuencia se asume que las cualidades mas importantes que
debe tener una o un director debe ser su responsabilidad absoluta 'y su
capacidad de mando. El problema es que se deja en un plano menos
importante si es una persona que muestra autorregulacién emocional,
empatia, si gusta conciliar, si evidencia una "“capacidad de construir y
mantener relaciones respetuosas, armonicas y efectivas, basadas en la
confianza, para el logro de proyectos que generan desarrollo personal y
organizacional de la institucion educativa” (Sierra, 2016, p. 124).

El estrés laboral articulado en los centros escolares

Las dinamicas de trabajo con el paso de los anos, e incluso de los
siglos, han hecho énfasis en la importancia de alcanzar los objetivos
planteados, y bajo esa mirada, se han colocado los intereses de
cada organizacion por encima de las problematicas que surgen en
su interior, las cuales son gestadas ya sea por el tipo de estructura
de la organizacion, o bien, por la variable ser humano debido a las
interacciones que acontecen en ese sistema.

Cuando los intereses de la organizacion se colocan por encima
de los de su personal, se establece una dinamica de exigencia de
resultados que continuamente provoca que sus integrantes colocadas
y colocados en un sistema jerarquizado, ingresen de manera progresiva
a ritmos de trabajo en los que se aprende que lo mas importante, es
decir, lo Unico, sea alcanzar las proyecciones planteadas, sin que sea
significativo si se trabaja desde un clima laboral en el que el personal
viva en constante conflicto (Dailey, 2012).



En el caso de las organizaciones empresariales, desde la primera
mitad del siglo XX se empezé a advertir cuan importante era reconocer
los tipos de climas laborales que prevalecian en sus centros de trabajo,
con la finalidad de que su produccién no se viera afectada. Por ello, es
frecuente que en la actualidad se realicen diagndsticos y se apliquen
estrategias que tienen que ver con la mejora en la comunicacion
(Fernandez, 2009), con el desarrollo de un liderazgo (Lussier & Achua,
2011), con la concientizacidon de la importancia de la pertenencia al
espacio laboral, con la valoracion de la identidad que se construye
como trabajador o trabajadora de una empresa (Chiavenato, 2009;
Dailey, 2012), desde la que incluso se promueve se auto perciban
como una gran familia.

Por raro que parezca, a pesar de que los centros educativos
tienen una estrecha relacion con el mundo del conocimiento y con el
desarrollo de la investigacién ha sido poco frecuente en comparacion
con las empresas, que se reconozca la relevancia que tienen los
diagndsticos sobre los climas organizacionales en los centros
escolares, el interés que se ha colocado en la informaciéon que se
obtiene de ellos, y, sobre todo, la comprensidn sobre su incidencia se
ha empezado a desarrollar en las Ultimas décadas del siglo pasado
(Reales, Arce & Heredia, 2008; Blanco, Cerdas & Garcia, 2021).

Latrascendenciade analizar el clima organizacional que prevalece
en los centros educativos tiene que ver con la vinculacidon que desde
él se puede establecer con las manifestaciones de estrés laboral que
experimenta su personal. El acercamiento progresivo a este escenario
habla de una primera etapa, el interés de saber sobre las percepciones
de sus integrantes, respecto de su centro laboral (Garcia, Gutiérrez &
Magallanes, 2021).

“Las organizaciones suelen aplicar encuestas en sus espacios
laborales, para conocer el grado de satisfaccion que experimenta
su personal, sin embargo, todavia no se logra que esta forma de
procedersea parte de lavida cotidiana de cualquier centro educativo,
en algunos casos, se debe a la ausencia de familiaridad con los
mecanismos adecuados, para reconocer el estado emocional de un
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clima laboral, y de la atencion que este requerira o, ya sea, porque no
hay tiempo para aplicarlos, o porque se acostumbran a que ese clima,
sea parte de la personalidad de la institucion” (Garcia, 2022, p. 88).

El interés de aplicar instrumentos en el mundo laboral educativo debe
involucrar cada vez a mas escuelas, para que se pase a una segunda
fase en la que ahora se desarrollen analisis para promover estrategias
gue colaboren para que sus integrantes conozcan de manera
progresiva la articulacidon que tiene su estructura escolar.

En estos escenarios también se ha observado que las tareas
que realiza el personal no estan del todo organizadas en relacién con
un Manual de procedimientos, el cual tiene la finalidad de explicar
el funcionamiento éptimo de cada espacio, y, por ende, de toda la
estructura escolar; mas aun, con cierta frecuencia se observa que las
instituciones educativas carecen de él.

Porello,esfrecuenteobservarcomoeldisefnodelasorganizaciones
escolares suele cambiar segun la persona que esté encabezandola,
lo que acarrea como consecuencia que haya una desorganizacién
que afecta la eficiencia en la atencion, ya que esa “nueva forma de
proceder” desarticula a sus integrantes hasta que “aprenden cémo
deben funcionar” segun la nueva direccién en turno, lo que también
incide en el incremento de las fricciones entre el personal por el hecho
de que bajo cada direccidn se realice una organizacién diferente.

Mientras se continle trabajando completamente en funcién de
la forma de proceder de quien encabeza una direccidén educativa, se
estara dependiendo del tipo de liderazgo que cada director o directora
promueva, o, por el contrario, el personal funcionara bajo la direccion
de quienes carecen de una direccion en donde sea poco importante
gue se cuiden las relaciones humanas, lo que traera por consecuencia
un aumento en el estrés laboral que se manifestara en un clima laboral
complicado.



En la actualidad, se observa desde un escenario cultural como en
los centros educativos, tanto los climas organizacionales y, por ende,
los climas laborales, siguen lejos de ser atendidos. Es diverso el nivel
de satisfaccién que prevalece en cada integrante en funcién con el
desarrollo de las responsabilidades que le toca realizar, debido a que,
en cuestion de organizacidn, se escribe una nueva historia con cada
director o directora escolar.

Dejar de lado los instrumentos que ayudan a reconocer el
estado de animo, de colaboracién, de satisfaccion, de integracion de
las y los trabajadores, ya sean docentes, personal administrativo, de
intendencia y de infraestructura, solo acrecienta un estrés laboral que
podria disminuirse si se tuvieran espacios bien organizados.

Es parte también de un escenario cultural el poco reconocimiento
gue se suele otorgar a las tareas que a cada quien le toca desempenar,
lo que trae como consecuencia que se complejicen las condiciones
en las que se llevan a cabo. Las responsabilidades que cada quien
desempenfa, se hacen desde un sistema jerarquizado, lo que provoca
pensar que hay tareas que son mas importantes que otras, en ese
sentido, las actividades que cada integrante desempena tienen una
estrecha relacién con implicaciones tanto econémicas como sociales.
La articulacion debe ser mucho mas profunda vy, sin jerarquias que
obstaculicen el desarrollo de relaciones humanas arménicas (Cantd,
2002).

“Los principales factores psicosociales generadores de estrés
presentes en el medio ambiente de trabajo involucran aspectos
de organizacion, administracion y sistemas de trabajo y desde
luego, la calidad de las relaciones humanas” (Sanchez, 2010, p. 60).

Quien encabeza una organizacion que se dedica al ambito educativo
debe interesarse en el disefio organizacional de la institucion, y si
no tiene los conocimientos necesarios al respecto, debe adquirirlos,
porque ademasdeorientarle sobre sufuncionamiento, le correspondera
designar tareas especificas a las personas que estaran a su cargo,
lo cual, estd estrechamente relacionado con el conocimiento que
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tenga del personal que le colabora, para evitar que ejerza un liderazgo
inadecuado que podra reflejarse de muchas maneras, entre las que se
puede senalar, si hace una errénea utilizacion de las habilidades del
personal, si no delega responsabilidades, o, si no las evalia de manera
asertiva,

Culturalmente se ha aceptado con cierta resignacién que los
malos ambientes de trabajo son parte de la vida laboral, en ese
sentido, se han normalizado en las relaciones laborales, en mayor
o en menor medida, la existencia de manipulacién o de coaccidn
visibilizadas a través de las interacciones jerarquicas del sistema
organizativo, lo que provoca entre otras consecuencias la disminucion
de la motivacidon que puede conducir al personal a desempenarse de
manera eficiente y cordial. Por otra parte, también se suele detectar
poca atencion en la capacitacién que coadyuve en el desarrollo del
personal quizas provocada por la ausencia de un reconocimiento a su
desempeno, a lo que se suman las promociones laborales aleatorias,
y, una remuneracién no equitativa (Sanchez, 2010).

La direccidn se complejiza mucho mas cuando se les da poca
atencion a las manifestaciones de estrés laboral, exteriorizadas por
el personal a su cargo, quienes suelen experimentarlo a través de
insatisfaccidon debido a que tratan de responder de manera adecuada
a las demandas a las que son sometidas y sometidos. Cuando ese
sentimiento de frustracion es reiterativo, poco a poco va produciendo
desaliento por experimentar que las expectativas que debe cubrir
estan fuera de su alcance, y en ese sentido de sus capacidades,
por lo que, como resultado, su bienestar personal se va colocando
progresivamente en una zona de peligro, tanto para su salud fisica
como psicoldgica (Sanchez, 2010; Oficina Internacional del Trabajo
(OIT), 2013).

Aloanterior se agregan las practicas administrativasinapropiadas,
o si hay atribuciones ambiguas que terminan provocando conflictos
de autoridad. El estrés laboral también tiene que ver con planeaciones
deficientes, y de la misma manera, con ritmos de trabajo apresurados
que terminan por convertirse en rutinas de trabajo obsesivas, hay



casos en los que esas dinamicas provocan que se llegue a tener
una competencia excesiva que puede llegar a ser desleal, e incluso,
destructiva (Sanchez, 2010).

Método de evaluacion al experimentar un sentimiento de estrés

El conocimiento sobre las causas que detonan estrés laboral, no sélo
lo debe tener quien dirige un centro educativo, aunque, cuando tiene la
informacidn necesaria es una ventaja significativa debido a que por su
jerarquia puede aplicar e incluso experimentar con diversas estrategias
qgue puede desarrollar, con la finalidad de lograr que su espacio laboral
ademas de ser funcional, desempene la tarea de educar y de impulsar
a sus estudiantes para que continden su trayectoria educativa desde
un ambiente laboral y organizacional eficiente.

Quienes dirigen los centros educativos, se enfrentan a
dos retos principales, el primero tiene que ver con la estructura
jerarquizada que ella o el encabeza, la cual, es un reflejo del sistema
cultural en el que interactuamos. Por ello, es primordial que primero
establezca la importancia en el desarrollo de las tareas que en su
interior se desarrollan para equilibrar la primordial responsabilidad
que desempena esa institucion, ayudar a que las generaciones de
estudiantes que pasan por ella, aprendan desde una organizacion
funcional, es decir, eficiente y/o amigable, la cual, debe ser el reflejo
de una organizacion laboral humana.

El segundo reto importante que debe resolver, tiene que ver con
la atencion; en ese sentido, la importancia que dé al personal que
interactua en ese sistema organizativo, por ejemplo, mostrando respeto
al desarrollo de sus responsabilidades, valorando las cualidades
y habilidades que muestra cada integrante de ese mundo escolar,
trabajando en la mejora de los canales de comunicacidn, trabajando
desde una comunicacidén descendente; pero, sobre todo, ascendente
(Fernandez, 2009), y fortaleciendo un liderazgo en donde las relaciones
humanas (Mayo, 1977; Blanco et al,, 2021) sean el eje articulador de ese
sistema organizacional educativo desde una mirada renovada.
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Desde luego, esto todavia no es una realidad en cada centro
educativo, porque son las personas, con su bagaje cultural, es decir,
con la explicacién del mundo simbdlico desde el que se relacionan
con su entorno, y, desde la ausencia, en ciernes, o, notoria madurez
emocional, como se integran a los espacios laborales. Desde sus
mundos simbdlicos resuelven los conflictos a los que se enfrentan en
su vida cotidiana, desde su particular manera de atenderlos, ya sea
complejizando el problema suscitado, otorgandole un menor peso a lo
sucedido, o estableciendo estrategias para solucionarlos.

En esa sintonia, diversos estudios dan cuenta de los tres
momentos de evaluacion por los que atraviesa el ser humano al
momento de experimentar un conflicto, y para recorrerlos acudimos a
Sanchez (2010), quien plantea las evaluaciones primaria, secundaria 'y
terciaria. La primaria:

“Se centra en las demandas de la situacion y consiste en
analizar si el hecho es positivo o no, si es relevante y sus
consecuencias. En definitiva, responde a la pregunta ;Qué
significa esto para mi? El resultado de esta evaluacion sera
determinante para que el suceso sea considerado bueno o malo,
relevante o irrelevante, amenazante o no” (Sanchez, 2010, p. 58).

Posteriormente, se pasa a un segundo momento; se trata de la
evaluacion secundaria, la cual:

“Tiene como objeto el analisis y la valoracion de Ia
capacidad del propio sujeto para afrontar el suceso que
acaba de evaluar. La valoracion de los recursos personales
determina en gran medida que el individuo se sienta
asustado, desafiado u optimista” (Sanchez, 2010, p. 59).

Una vez que ha analizado, llega a la evaluacion terciaria, en la cual: “es
el afrontamiento o estrategia de coping, esto es, la accion y ejecucion
de una estrategia previamente elaborada” (Sanchez, 2010, p. 59).



Las personas que son analizadas dentro de sus espacios de
trabajo suelen arrojar informacién de gran relevancia debido a que,
gracias a esa informacién, se ha podido adentrar en los mundos
organizacionales laborales en los que los seres humanos juegan un
papel determinante en el éxito o en la manifestacion de continuas
areas de oportunidad que deben ser atendidas de manera inmediata,
debido a la importancia que debe otorgarsele a la educacion.

Consideraciones finales

Esfrecuenteencontrartrabajadorasytrabajadores con bajaautoestima,
o con incapacidad para tomar decisiones, personas que se preocupan
de manera excesiva, o con dificultad para mantener la atencidn, o con
muy poca tolerancia a las criticas, con bloqueos mentales, o incluso
con mayor susceptibilidad a sufrir accidentes, y las razones que se
suelen dar, o las explicaciones que se acostumbran compartir en
la interaccion social laboral se relaciona mas con atribuciones a la
personalidad de cada companera o companero de trabajo, incluso,
se asume que no puede trabajar bajo determinadas exigencias, y
poquisimas veces se hace una reflexién sociolaboral, para encontrar
en el estrés laboral los detonantes a esas alteraciones.

Latareaquetenemos porrealizar quienes pertenecemos al mundo
educativo es todavia ardua; sin embargo, se puede tornar hacia una
mirada renovada que convoque a asumir las responsabilidades con
optimismo, transformando la meta de la educacién. Se debe plantear
que el fin dltimo no es que el estudiantado adquiera conocimientos,
sino que también aprenda desde la organizacidon a comprender la
importanciade las relaciones humanas afectivas, y que estas sereflejen
en sus procesos de aprendizaje. En estos ambitos las jerarquias no
dividan a las personas, sino que trabajemos en conjunto por establecer
nuevos vinculos que permitan reconocer la importancia del trabajo
desempenado por cada integrante de este mundo educativo.
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El mundo escolar, reflejo de nuestro sistema cultural, debe
invitarnos a analizarlo; con ello, motivarnos a que nos involucremos
para desarrollar participaciones creativas y asertivas en las que se
valore tanto el esfuerzo colectivo como el individual. Es necesario
gue se construyan desde el conocimiento y desde la investigacion,
nuevas miradas que hagan posible reconocer la personalidad y la
tarea de cada centro educativo, y que ello, convoque a que se analice
la trascendencia de cada uno de ellos respecto de su incidencia
inmediata en la sociedad, y, también en un escenario muy importante,
el laboral.

Si los escenarios educativos se transforman incidiran en nuestro
sistema cultural, reelaborandolo una y otra vez, reflejando esta
renovacion en las organizaciones en las que siga siendo importante la
eficiencia, pero, desde la ponderacion de los aportes con los que el ser
humano puede contribuir desde interacciones amigables y empaticas.
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