Uso de las redes sociales en tareas
académicas por los docentes de coaez

Use of social networks in academic tasks
by COBAEZ teachers

Dr. José Berumen Enriquez !
Dra. Glenda Mirtala Flores Aguilera®
Dra. Sahara Araceli Pereyra Lépez ?

(b

Resumen: Con la pandemia, se buscaron alternativas de atencién
oportuna para evitar la desercién escolar y propiciar las mejores
condiciones para que los estudiantes llevaran a cabo sus actividades
escolares. Una de las alternativas radicé en implementar el uso de
distintas plataformas de redes sociales, para facilitar a los docentes
su adaptacion al trabajo académico, bajo la modalidad a distancia.
Se buscé conocer la relevancia del uso de las redes sociales por los
docentes del COBAEZ en apoyo a sus tareas académicas, y para diver-
sificar las estrategias utilizadas con el alumnado bajo una perspec-
tiva de cultura y ciudadania digital, como lo propone la Nueva Es-

cuela Mexicana. Se aplicaron 445 encuestas a docentes de un total
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de 647, para conocer los usos que el docente da a las redes sociales:
comunicacién, diseminacién de tareas o trabajo, y como medio para
distribuir material e informacién a los estudiantes en las asigna-
turas. Se utilizé el spss para el andlisis descriptivo de los datos, asi
como la elaboracién de tablas y gréficos, también, se establecieron
codependencias entre variables y se validaron mediante prueba de
hipétesis de Chi Cuadrado. Los resultados muestran que estos me-
dios se utilizan para comunicarse e interactuar con los alumnos, asi

COmo, para compartir otros recursos.
Palabras clave: TICCAD, Redes sociales, tareas académicas.

Abstract

With the pandemic, timely alternatives were sought to avoid school
dropouts and provide the best conditions for students to carry out
their school activities. One of the alternatives was to implement
the use of different social media platforms, to facilitate teachers’
adaptation to academic work, under the distance modality. The
aim was to find out the relevance of the use of social media by
COBAEZ teachers to support their academic tasks, and to diver-
sify the strategies used with students from a perspective of digital
culture and citizenship, as proposed by the New Mexican School.
445 surveys were applied to teachers out of a total of 647, to find
out the uses that teachers give to social media: communication,
dissemination of tasks or work, and as a means of distributing ma-
terial and information to students in the subjects. SPSS was used
for the descriptive analysis of the data, as well as the preparation of
tables and graphs. Codependencies between variables were also es-
tablished and validated by means of a Chi Square hypothesis test.
The results show that these media are used to communicate and

interact with students, as well as to share other resources.
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Introduccién

La pandemia por covip-19 fue un punto de inflexién en el dmbito
educativo. En consecuencia, se derribaron paradigmas y surgieron
necesidades formativas que, si bien antes ya se tenfan en cuenta en
el escenario académico, la situacién de confinamiento las volvié
imprescindibles ante la necesidad de continuar las clases bajo la
modalidad a distancia. Se buscaron alternativas para brindar aten-
cién oportuna, que evitaran en primer lugar la desercién y pro-
piciaran las mejores condiciones para que los estudiantes llevaran
a cabo sus actividades escolares, dado el contexto adverso que se
tenfa en aquel momento.

Parte importante de estas alternativas radicé en la implantacién
de uso de herramientas digitales, asi como de distintas plataformas
de redes sociales para facilitar a los docentes su adaptacién al tra-
bajo académico bajo la modalidad a distancia.

Al respecto Prada, Herndndez, y Maldonado, (2020), resaltan
el papel primordial del trabajo en redes sociales para el desarrollo
de las tareas académicas y, aunque algunas de ellas son disenadas de
forma particular para actividades de aprendizaje, la versatilidad de
las mismas, asi como la familiaridad de los alumnos en cuanto a
su uso continuo, las convierte en una herramienta importante en
apoyo del aprendizaje de las y los estudiantes de educacién media
superior. El uso de las redes sociales, en este sentido, permite a
través de una comunicacién directa, en el propio cédigo comu-
nicativo del estudiantado, facilitar el intercambio de experiencias
entre pares para el aprendizaje, de ahi el valor que estos recursos
tomaron durante el confinamiento (Martinez, Concha, y Gonzi-

lez, 2021). Al igual que éstas, el papel primordial que ha tenido
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la educacién a distancia, dada la situacién de pandemia vivida, dio
relevancia al trabajo académico.

Otro aspecto a resaltar de las redes sociales radica en la forma
en que se adaptan al planteamiento de estrategias de trabajo cola-
borativo, asi como la facilidad para utilizar “métodos sistémicos
activos en los procesos de ensenanza y aprendizaje” (Martinez et
al., 2021, p.186), lo que otorga versatilidad y flexibilidad a las
estrategias elaboradas por los docentes tomando como referencia
este tipo de medios.

Teniendo los elementos anteriores como contexto, se desprende
la presente investigacién, cuyo objetivo es determinar cémo los
docentes de Colegio de Bachilleres del Estado de Zacatecas (co-
BAEZ) hacen uso de las redes sociales, en apoyo a sus tareas acadé-
micas durante el periodo de pandemia, lo que lleva a la necesidad
de cuestionarse ;Cémo los docentes de coBaez hacen uso de las
redes sociales, en apoyo a sus tareas académicas durante el periodo
de pandemia? Con una orientacién a diversificar las estrategias que
utiliza con el alumnado bajo una perspectiva de cultura y ciuda-
dania digital, como lo propone la Nueva Escuela Mexicana. Para
tal efecto las hipdtesis que se plantean son: Ho. Los docentes de
coBAtz utilizaron las redes sociales en apoyo a sus tareas académi-
cas, para la comunicacién y diseminacién de contenido durante el
periodo de pandemia. H1. Los docentes de coBaEz no utilizaron
las redes sociales en apoyo a sus tareas académicas, para la comu-
nicacién y diseminacién de contenido durante el periodo de pan-

demia.

Marco de referencia
Las redes sociales son definidas como “una estructura social la cual
estd compuesta por un conjunto de participantes, las cuales tie-

nen alguna relacién en comin. Un fenémeno que estd presente
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en nuestros dias, se trata de la expansion global en constante cons-
truccién y ampliacién en distintos campos” (Botias, Botias y Alar-
c6n, 2018 p. 330).

Las instituciones de educacién observan un beneficio en los
procesos de formacién de los estudiantes y de docentes, es nece-
sario investigar, a mayor profundidad las fortalezas y debilidades
sobre su implementacién en comparacién con otras tecnologias
(Pérez, Ortiz y Flores, 2015). Al mismo tiempo, Abundez, Fer-
ndndez, Meza, y Alamo (2015), reafirman que las redes sociales
por medio de los dispositivos méviles apoyan a los docentes y es-
tudiantes a tener una herramienta parainteractuar. Recomiendan
contar con estrategias para ser incorporadas en la educacién, en los
procesos integrales de formacién y examinar temas en tendencia,
para asi mejorar los procesos de ensenanza y aprendizaje, ademds
para generar nuevo conocimiento y construir comunidades de
aprendizaje.

Para Hoyos (2016) las redes sociales ofrecen una variedad de dis-
tintos formatoscomo es texto, multimedia, hipertexto y gréficos,
es de donde viene su atractivo a la hora de implementarlas. Estas
ayudan a la configuracién de grupos de trabajo entre los mismos ac-
tores participantes de la ensenanza y el aprendizaje. En este tipo de
herramienta permite una comunicacién fluida y activa entre do-
cente a estudiante, estudiante a docente y estudiante a estudiante.

Las redes sociales en la educacién durante la pandemia de co-
vID-19 estuvieron presente como un medio de interaccién, indis-
pensable para la comunicacién, la diseminacién de contenidos, la
entrega de actividades, entre otras.

Gonzilez (2021) en el estudio Competencias digitales del docente
de bachillerato ante la Enserianza Remota de Emergencia (ERE), las
redes sociales fueron la herramienta mds conocida y accesible para

los participantes responsables de la educacién, donde la metodo-
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logia ERE fue la que la mayoria de docentes utilizaron como medio
emergente, donde se implementaron estrategias con las herramien-
tas que estaban a su alcance, como las redes sociales, que después
fueron implementando otras para enriquecer los procesos de en-
senanza y aprendizaje.

Segin Giraldo, Gémez & Giraldo (2021), en la pandemia el
uso generalizado de las redes sociales foment6 las comunidades
de aprendizaje, el desarrollo de actividades, la comunicacién, la
asesorfa a los estudiantes y el acceso permanente a los contenidos
educativos, ademds confirma que el docente se apropié de las redes
sociales para el desarrollo de actividades para dar clases a distancia.

Dominguez (2019), y Prada et al. (2020), comentan que los
actores educativos tuvieron nuevas formas de interaccién a través
de redes sociales digitales como son Facebook, WhatsApp, Zoom,
Youtube, Instagram, X, entre otras, se preguntaron si en la educa-
cién se contaba con las competencias y herramientas para ofrecer
educacién a través de plataformas virtuales y ofrecer alternativas
en modalidades hibridas ya que se pronostica que serdn las moda-
lidades vigentes en la pospandemia. Segtin Carneiro (2011, citado
por Prada et al., 2020) las redes sociales, en la investigacién edu-
cativa demostraron que mejoran la prictica pedagdgica. Aunque la
génesis de éstas no fue con fines educativos, se han transformado
y ajustado para ser una herramienta fundamental en la educacién.

En la pandemia por covip-19 las redes sociales fueron utilizadas
por docentes, padres de familia yestudiantes, en todos los niveles
educativos ya es accesible la conectividad.

Otros elementos importantes que tienen las redes sociales son:
el entretenimiento, la ficil busqueda de la informacién y la moti-
vacion para ser utilizadas por los estudiantes (Espinel et al., 2020,
citado por Prada et al., 2020).
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Las redes sociales parecen ser una via interesante para mejorar la
interaccién con el alumnado. La facilidad de acceso a la informa-
cién a través de los teléfonos méviles, sumado a la familiarizacién
en el manejo de las redes sociales por parte de los alumnos, podria
suponer un aumento en su motivacién e interés” (Carriedo et al.,
2020, citado poBaena, Lépez & Garcia, 2021, p. 391).

Las redes sociales son un recurso que coadyuvé en gran medida
en la pandemia de covip-19, pero estdn presentes desde hace tiem-
po. No fueron en su inicio disenadas con fines educativos, pero se
han ido adaptando y evolucionando para ser una herramienta im-
portante para los procesos educativos. Por su ficil uso todos
los participantes en el

desarrollo de la ensenanza y aprendizaje, docentes, padres de fa-
milia y estudiantes pusieronen marcha este medio de interaccidn,
comunicacién, consulta, entre otras actividades. Es necesario re-
conocer que faltan investigaciones para analizar la factibilidad en
todos los niveles educativos.

En el proceso de crear una ciudadania digital, que es a donde se
quiere transitar en la Nueva Escuela Mexicana, en los estudiantes se
requiere que “... aprenda a usar y aplicar las tecnologias digitales,
ya que éstas estdn insertadas de todas las formas posibles en nues-
tras actividades cotidianas y al estar en todas partes” (Secretaria de
Educacién Publica [SEP], 2022, p.1). Es necesario que los docen-
tes también estén en la misma sintonia que ellos. Por tal motivo,
ellos deben de contar con capacitacién en competencias digitales,
para saber que estrategias utilizar al momento de implementar las

herramientas tecnoldgicas, incluyendo las redes sociales.
Disefio metodolégico
El estudio realizado es de tipo transversal, descriptivo y explorato-

rio. Transversal debido a que se definié un espacio de tiempo, el
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semestre 2021-B, para indagar cémo los docentes hacen uso de las
redes sociales en apoyo a sus tareas académicas; descriptivo, porque
se presentan los resultados tal y como los docentes respondieron
a las preguntas presentadas; y exploratorio, dado que en Colegio
de Bachilleres es la primera vez que se lleva a cabo un estudio de
este tipo.

La muestra fue de 445 docentes de una poblacién de 647. Se
aplicé al inicio del semestre 2021-B para conocer diferentes usos
posibles que el docente puede dar a las redessociales: comunica-
cién, diseminacién de tareas o trabajo y cémo medio para distribuir
material e informacién complementaria a los estudiantes en las di-
ferentes asignaturas. A través de programa SPSS se hizo el andlisis
descriptivo de las diferentes respuestas dadas por los docentes, asi
como la elaboracién de tablas y gréficos correspondientes, se esta-
blecieron correlaciones para determinar si existen codependencias
entre variables y se validaron mediante prueba de hipétesis de Chi
Cuadrado.

Para estimar la proporcién se utilizé la férmula de error muestral

para poblaciones finitas como se indica en la figura 1.

rFiGura 1. Férmula muestral de poblacién finita.
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El resultado de cdlculo muestral da un error maximo de 0.90% para
un nivel de confianza del 95%, situacién que determina que los

analisis estadisticos son fiables.
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A través de programa SPSS se hizo el andlisis de correlacio-
nes de Pearson, para establecer cudles de las preguntas guardan co-
dependencias, se validaron mediante prueba de hipétesis de Chi
Cuadrado. El instrumento se basa en el uso que los docentes ha-
cen de las redes sociales en apoyo a sus tareas académicas. Para el
presente estudio se utilizan cuatro variables de uso de redes socia-
les: ;Usa alguna red social para la diseminacién de contenidos con
los alumnos?, ;Utiliza alguna red social para comunicarse con sus
alumnos?, ;Implementa alguna red social para la interaccién entre
alumnos?, ;Usa las redes sociales como complemento de sus mate-
rias que imparte para compartir materiales educativos como video
tutoriales, conferencias, talleres, webinar, entre otros? Las cuales
tienen respuesta dicotdmica, s{ o no. Asimismo, se complementa
la informacién indagando para cada variable, qué redes sociales

serian las mas utilizadas.

Resultados

Los resultados del estudio sobre cémo los docentes de coBaez hacen
uso de las redessociales, en apoyo a sus tareas académicas durante
el periodo de pandemia, se tomaron cuatro items, datos que se
analizaron mediante correlaciones de Pearson.

Se eligieron situaciones referidas a diferentes aspectos en cuan-
to al uso de las redes sociales por parte de los docentes, para de-
terminar si se usan para diseminar contenidos, para comunicacién
con alumnos, para interactuar con alumnos o para compartir ma-
teriales educativos de diversa indole; las cuales se contrastan entre

si, como se muestra en la tabla 1.
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TABLA 1. Correlaciones Pearson

sUsa las redes
sUsa alguna s JImple- .
< ;Utiliza sociales como
red social menta
. alguna red complemento
para la dise- . alguna red .
L, social para . de sus materias
minacién de . social para .
. comunicar- . que imparte
contenidos la interac- .
se con sus ., para compartir
con los cién entre .
alumnos? materiales edu-
alumnos? alumnos? .
cativos?
¢Usa alguna
red socla'l Cocfi
para la dise- ciente de
minacién de 1 418%* .330** 3327
. correla-
contenidos .,
cién
con los
alumnos?
Sig: (bila- .000 .000 .000
teral)
;Utiliza
alguna red Coefi-
l .
social para | cientede | .. 1.000 340 -383%
comunicarse | correla-
con sus cién
alumnos?
Sig: (bila- | 5 000 .000
teral)
JImplemen-
@ algur.la Coefi-
red social iente d
para la It EE | 330 340* 1.000 346
. ., correla-
interaccién L
cién
entre alum-
nos?
Sig: (bila- | 5 .000 .000
teral)
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¢Usa las re-
des sociales
como com-
plemento de | Coefi-

sus materias | ciente de

que im- correla .332%* .383** .346** 1.000
parte para cién
compartir
materiales
educativos?
f;igbﬂa’ .000 .000 .000

Nota: Elaboracién propia.

Con respecto a las correlaciones establecidas que se  observan
en la tabla 1, se tiene que cuando los docentes hacen uso de algu-
na red social para la diseminacién de contenidos, también utilizan
algin tipo de red para comunicarse con sus alumnos, asi como inte-
ractuar con las y los estudiantes, ya sea para apoyarlos en sus tareas
o bien para intervenir en la aclaracién de dudas y compartir mate-
riales de diferente tipo, tales como video tutoriales, conferencias,
talleres, webinars, entre otros.

Las codependencias sefialan que los docentes de COBAEZ, si
hacen uso de las redes sociales con diferentes sentidos, lo que da
muestra que, al utilizarlas, hacen un trabajo integralcon este tipo
de medios y les facilita entablar una comunicacién mds asertiva y
fluida; elementos bésicos de referencia en todo proceso de ense-
fianza-aprendizaje.

Enseguida se muestran las pruebas de hipétesis de Chi-cuadra-
do, que confirman las codependencias establecidas para la presente

investigacion.
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Tabla 2. ;Usa alguna red social para la diseminacién de contenidos con los

alumnos?* ;Utiliza alguna red social para comunicarse con sus alumnos?

Valor al Sig. asintética
(2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 77.914a 1 .000
Razén de verosimilitud 41.305 1 .000
Asoaaaon lineal por 77739 1 1000
lineal
N de casos validos 445
a. 16 casillas (25%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 1.84.

Nota: Elaboracién propia.

Usa alguna red social para la diseminacién de contenidos, guar-
® da codependencia con el uso de alguna red social para comunicarse
con alumnos, que confirma la prueba de hipétesis .000<.05 tabla 2.

Tabla 3. ;Usa alguna red social para la diseminacién de contenidos con los

alumnos?* ;Implementa alguna red social para la interaccién entre alumnos?

Valor Gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson | 48.535a 1 .000
Razén de verosimilitud 35.132 1 .000
Asoaacmn lineal por 48.405 | 1000
lineal
N de casos vilidos 445
a. 16 casillas (25%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 1.84.

Nota: Elaboracién propia.

En la prueba de Chi cuadrado para validar las codependencias ta-

bla 3, entre si usa alguna red social para diseminar contenidos con
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respecto a utilizarlas para interactuar con losalumnos, se denota la
codependencia puesto que el valor de .000<.05 le da validez.

TABLA 4. ;Usa alguna red social para la diseminacién de contenidos
con los alumnos?* ;Usa las redes sociales como complemento de sus materias

que imparte para compartir materiales educativos?

Valor al Sig. asintdtica
(2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 49.009a 1 .000
Razén de verosimilitud 36.127 1 .000
Asoaaaon lineal por 48.899 ] 1000
lineal
N de casos vilidos 445
a. 16 casillas (25%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 1.84.

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 4 existe codependencia entre las variables usa alguna
red social para diseminar contenidos, con respecto a usarlas como

complemento de sus materias por parte de los docentes, asi lo in-
dica el valor de .000<.05.

TABLA 5. ;Utiliza alguna red social para comunicarse con sus alumnos?*;Im-

plementa alguna red social para la interaccién entre alumnos?

Valor al Sig. asintdtica
(2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 51.516a 1 .000
Razén de verosimilitud 33.765 1 .000
Asociacion lineal por lineal 51.400 1 .000

N de casos vilidos 445

a. 16 casillas (25%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es 1.84.

Nota: Elaboracién propia.
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El valor de .000<.05 demuestra codependencia entre las variables:
utiliza una red social para comunicarse con sus alumnos, con im-

plementar alguna red social para la interaccién entre alumnos.

TABLA 6. ;Utiliza alguna red social para comunicarse con sus alumnos?* Usa
las redes sociales como complemento de sus materias que imparte para com-

partir materiales educativos

Valor al Sig. asintética
(2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 65.254a 1 .000
Razén de verosimilitud 43.543 1 .000
/-'\soc1ac1on lineal por 65.107 | 1000
lineal
N de casos vilidos 445
a. 16 casillas (25%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 1.84.

Nota: Elaboracién propia.

Entre las variables utiliza una red social para comunicarse con sus
alumnos, con implementar alguna red social para la interaccién
entre alumnos por parte de los docentes, se  da codependencia
de acuerdo a la prueba de Chi cuadrado. El valor de .000<.05 lo
confirma.

TABLA 7. ;Implementa alguna red social para la interaccién entre alumnos?*
Usa las redes sociales como complemento de sus materias que imparte

para compartir materiales educativos

Val al Sig. asintética
or (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 65.254a 1 .000
Razén de verosimilitud 43.543 1 .000
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Asociacién lineal por
lineal
N de casos validos 445

a. 16 casillas (25%) han esperado un recuento menor que 5.

65.107 1 .000

El recuento minimo esperado es 1.84.

Nota: Elaboracién propia.

Implementar alguna red social para la interaccién entre alumnos y
la variable usa las redes sociales como complemento de las materias
que imparte cada docente para compartir materiales educativos,
tienen una codependencia. Lo indica el dato .000<.05.

En todos los casos para cada una de las variables, WhatsApp, fue
la red social mds utilizada, seguida de Facebook y Youtube, entre
las que tuvieran frecuencia alta de uso con respecto a otros medios
de este tipo. Se destaca que 7ik7ok a pesar de ser una red social
de mucho uso e influencia en los docentes, no necesariamente ha
sido de las mds utilizadas,de hecho, su implementacién en alguna
actividad por parte de los docentes es muy baja, lo quedenota des-

conocimiento de los docentes sobre varias redes sociales recientes.

Conclusiones

Se confirma la hipétesis planteada, dado que los resultados demues-
tran que durante elperiodo de pandemia los docentes hicieron uso
de las redes sociales como parte del procesode ensefianza-aprendi-
zaje, destacando en orden de importancia el WhatsApp, Facebook y
Youtube. Aunque en menor porcentaje utilizan otras como 77k 7ok,
Instagram, X, por citar algunas. El uso principal de estas herra-
mientas es para comunicarse e interactuar con los alumnos, aun-
que también las utilizan complementariamente para compartir re-
cursos como video tutoriales, conferencias, talleres, entre otros. Se

puede inferir la revalorizacién que los docentes dieron a las redes
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sociales durante el confinamiento y el sentido de versatilidad que

pueden ofrecer estos recursos en apoyo a las tareas de aprendizaje
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