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Resumen

Los alumnos de primer grado de primaria de la escuela Liceo E. S. L.
Guadalupe, del municipio de Zacatecas, Zacatecas, muestran que el de-
sarrollo de sus habilidades de lectoescritura son débiles, se les dificulta
notablemente el proceso de aprender a leer y escribir. Esta investiga-
cion se centro en el uso de un software educativo que apoya el proceso
de ensefianza y aprendizaje de la lectoescritura en primer grado de pri-
maria de dicha institucion. El objetivo fue que los alumnos adquirieran
las competencias necesarias para aprender a leer y escribir mediante la
aplicacion educativa Mi Libro Magico. La metodologia se baso en el
modelo ADDIE. Como métodos y técnicas se relacionaron las activi-
dades formativas con que trabajan los alumnos en sus clases diarias de
acuerdo con los planes y programas de la SEP con los apartados de la
aplicacion digital. La muestra fue no probabilistica y los instrumentos
utilizados fueron rubricas de evaluacion, una diagndstica y otra final
para observar las diferencias después de la intervencién. Al hacer el
analisis de los resultados se puede apreciar un avance significativo en
las capacidades lectoras de los nifios y nifias que formaron parte de este
estudio. El conjunto de la aplicacion, los materiales de apoyo y la guia
del docente permitieron que este proyecto resultara exitoso.

Introduccioén

Al ingresar los alumnos de primer grado de primaria, deben identificar,
expresar, escribir y pronunciar las vocales, letras o juntar silabas para
crear el sonido de las palabras e ir generando su proceso de lectoescri-
tura. Sin embargo, en la mayoria de los alumnos se presenta una defi-
ciencia madurativa y académica, no les es facil aprender a leer, y cada
pequeiio lleva un proceso de lectoescritura diferente.

El uso de la tecnologia en educacién ha provocado una mejor dis-
posicién en los aprendizajes de los alumnos, por ende, es sustancial
incorporarlas en los contenidos actuales de nivel basico de aprendizaje.
Al paso de los afios, en los grupos de primer grado de primaria de la
institucion educativa Liceo E. S. L. Guadalupe se ha observado que los
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estudiantes tienen mucho interés por usarla, por lo que en este proyecto
se recurrio a la aplicaciéon Mi Libro Magico, como una herramienta de
apoyo para que los nifios y las nifias de esta institucion adquirieran las
competencias necesarias para aprender a leer y escribir.

La tecnologia educativa nos proporciona la estructura de apoyo para
seleccionar actividades y medios. Existen muchos beneficios que apor-
ta, como lo son: el desarrollo del pensamiento, la expresion, la concen-
tracion, reflexion, elaborar ideas, mejorar la ortografia, la creatividad,
imaginacion y su mismo aprendizaje independiente. Los alumnos tie-
nen experiencias con diversos materiales escritos, no obstante, ampliar
sus posibilidades de acciéon y comunicacion es importante para los do-
centes.

Antecedentes

La tltima década se ha caracterizado por cambios drasticos con el uso
de herramientas tecnolégicas en la educacion, los cuales han traido be-
neficio al proceso de ensefianza-aprendizaje. Existe una gran diversidad
de investigaciones que demuestran como las Tecnologias Educativas
han ayudado en el proceso de aprendizaje de lectoescritura, tales como
la de Santos (2020) quien realiza una intervencién con alumnos con
TEA (Trastorno del Espectro Autista) usando cinco aplicaciones para
facilitar la adquisicion de la lectoescritura. El objetivo general de la
intervencion fue que los alumnos adquirieran la habilidad de la lec-
toescritura. La metodologia utilizada fue trabajar con la aplicacién en
diferentes momentos, dadas las caracteristicas de los alumnos y el nivel
en el que iban avanzando. Los resultados arrojados en este trabajo, son
que los alumnos mostraban mas interés y motivacion a usar las aplica-
ciones, asi mismo, mejoraron su proceso de lectoescritura.

Otro estudio fue el de Trevilla Crespo, quien en el afio 2018 rea-
liz6 una intervencién teniendo como objetivo mejorar el aprendizaje
de lectoescritura en alumnos de 4 a 6 afios de edad a través del uso de
la tecnologia, esto, usando el programa interactivo Péhua y el método
Minjares. La metodologia del trabajo consisti6 en incluir el trabajo es-
crito con el uso del programa guiando a los alumnos para que generen
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su aprendizaje. En ambas investigaciones, los resultados arrojaron que
los alumnos mostraban mas interés y motivacion a usar las aplicacio-
nes, asi mismo, mejoraron su proceso de lectoescritura.

Fundamento tedrico

Hoy en dia existe una amplia gama de software educativo, con conteni-
dos precisos de aprendizaje para diversas edades y niveles de estudio,
que inclusive es posible instalarlos bajo practicamente cualquier siste-
ma operativo o equipo de computo. Lo importante es conocer, tanto los
objetivos de aprendizaje que se quieren lograr, asi como las estrategias
pertinentes que se deben llevar, ademas de llevar encontrar el software
educativo adecuado para cada situacién formativa.

Software educativo

Marques (s/f) menciona que los programas educativos pueden tratar las
diferentes materias de formas muy diversas y ofrecer un entorno de tra-
bajo mas o menos sensible a las circunstancias de los alumnos y mas o
menos rico en posibilidades de interaccién, pero todos comparten cinco
caracteristicas esenciales:

» Elaborados con finalidad didéactica.

 Utilizan el ordenador como soporte.

* Son interactivos.

* Individualizan el trabajo.

* Son faciles de usar.

Es necesario que un docente que toma la decisién de usar o aplicar
un software educativo cuente con la informacién relevante sobre este,
porque debe seleccionar e identificar las caracteristicas propias con las
que va a trabajar con sus alumnos, para ello, es importante implementar
una didactica asertiva para generar un aprendizaje significativo. Desde
la realidad en el aula, se crean herramientas y situaciones conjuntas a
partir de variables contextuales que llevan al diadlogo, la libertad y auto-
nomia de los actores, que son reconocidos como seres singulares dentro
de una sociedad y cultura que pretende transformar desde la formacion
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integral, el desarrollo humano y los cambios emergentes (Moreno y
Barragan, 2020).

Se puede decir que un software educativo tiene la finalidad de faci-
litar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos, estos pueden
ser recursos educativos interactivos, sitios web educativos, apps educa-
tivas, simuladores, objetos de aprendizaje para entornos virtuales, entre
otros. Pero estos deben contar con un objetivo especifico que permita
mejorar la educacion.

Cabe sefialar que un docente debe conocer, tanto las caracteristicas
propias de sus alumnos como el contexto educativo en el que labora,
porque es una parte fundamental para poder llevar a cabo la trasmision
de los aprendizajes.

Ventajas de usar software educativo

La principal funcion de la educacion es brindar acceso al conocimiento.

El software educativo nos ofrece una serie de libertades para poder ejer-

cer esa apropiacion del conocimiento y por ello tiene una gran cantidad

de ventajas para la educacion (Haro, 2018). Algunas de estas son:

* Impulsa el uso del software en la educacion.

* Apoyaria y mejoraria la brecha digital entre docentes y alumnos.

+ Forjara un aprendizaje colaborativo e impulsara a la iniciativa.

* Optimiza procesos de ensefianza.

* Desarrolla una interaccion completa del alumno en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Etapas en el desarrollo de la lectoescritura

A través de la historia, muchos investigadores han realizado estudios
para mejorar la etapa del aprendizaje de la lectoescritura, ya que, tan-
to leer como escribir, son aspectos elementales en la vida de todo ser
humano. Vygotsky, en 1931, describi6 el lenguaje y la escritura como
procesos de desarrollo de formas superiores de comportamiento, por
medio de los cuales, el ser humano domina los medios externos (Cister-
nas Casabonne y Droguett Montesinos, 2014).
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Ferreiro y Teberosky (1979) afirman que leer no es descifrar, sino
construir sentidos a partir de signos graficos y de los esquemas del pen-
samiento del lector, escribir no es copiar, sino producir sentido por me-
dio de los signos graficos y de los esquemas de pensamiento de quien
escribe.

Los niveles de lectoescritura son las distintas fases por las que pasa
un nifio, durante el proceso de aprender a leer y escribir, estos son de-
finidas por Ferreiro y Teberosky en el afio de 1979, sin embargo, se
siguen usando en la actualidad porque permiten la identificacion opor-
tuna de la etapa en la que se encuentra el alumno, ademas, estan muy
relacionados con las etapas de desarrollo cognoscitivo de Piaget. Estos
niveles se muestran en la Tabla 1.

Niveles Caracteristicas

Nivel presilabico Las producciones o representaciones
graficas son ajenas a los sonidos del ha-
bla.

Nivel silabico Descubre la relacién entre la escritura y

aspectos sonoros del habla. Hace corres-
ponder cada grafia para cada una de las
silabas

Nivel silabico alfabético Escribe y hace corresponder en algunas
partes de la escritura de la palabra.

Nivel alfabético Son las producciones escritas, ya se
muestra una
correspondencia entre fonema y grafia.

Tabla 1. Niveles de lectoescritura.

Disefio de la intervencion

Existe variedad de herramientas tecnologicas para implementar como
estrategias en alguna necesidad contextual de los alumnos. Para esta
investigacion, se analizo el uso de la aplicacion Mi Libro Magico (ver
figura 1), del grupo editorial Once Setenta, con el objetivo de mejorar
el proceso de lectoescritura en primera grado de primaria. Dicha aplica-
cion contiene cinco juegos creativos para aprender las letras, combinar
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silabas, reconocer las primeras palabras y comenzar a leer.
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Figura 1. Interfaz de la aplicacion mi libro magico.
Fuente: Captura de pantalla de la aplicacion.

Esta aplicacion de software educativo utiliza el aprendizaje de fonemas,
el uso de silabicos, relacién objeto letra, ademas, avance en los niveles
de lectoescritura, pues cada vez que los alumnos contestaban correcta-
mente, aumentaban el grado de complejidad.

La modalidad de investigacion desarrollada en este trabajo, es de
tipo cualitativo, ya que permite describir el desarrollo y evaluacion de
un programa educativo de software en el proceso de lectoescritura de
los alumnos de primer grado de primaria. Es importante comentar que
la lectura y la escritura son uno de los aprendizajes mas importantes que
hacen los nifios durante su etapa escolar, y a lo largo de toda su vida,
pero también uno de los retos fundamentales de los maestros.
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Sujetos de estudio

Especificamente, la investigacion se centra en nifios de seis afios de
edad. Estos pequefios estan preparados cognitivamente (como se men-
ciona en la tabla 1, en las etapas de desarrollo de Piaget) para adquirir
la lectura y escritura de una manera gradual y divertida, han pasado por
tres afios de preescolar algunos, y la mayoria por dos afios obligatorios,
los cuales les han permitido adquirir habilidades y destrezas basicas
para la adquisicion de la lectura y escritura al ingreso del primer grado
de primaria.

Poblaciéon y muestra

Se trabajo en la institucion educativa Liceo E. S. L. Guadalupe, en el
municipio de Zacatecas, Zac. El tipo de muestra en este proyecto es no
probabilistica, porque los alumnos que ingresan a primer grado de pri-
maria cuentan con las mismas caracteristicas, posibilidades y nivel para
adquirir los objetivos planteados.

Procedimiento de la investigacion

En esta investigacion se uso la aplicacién educativa Mi Libro Magico,
la cual es compatible con cualquier computadora o dispositivo, ya que
se utiliza de forma online. Dicha investigacién se llevd a cabo en el
periodo de agosto a diciembre del ciclo escolar 2020-2021.

Técnica de recoleccion de datos

Se implemento en la fase 1, un examen diagnoéstico individual a través
de una ribrica, conociendo asi el nivel de lectura con que ingresa el
alumno a primer grado de primaria.

Para reconocer los resultados de la implementacién del proyecto uso
del software educativo mi libro mégico en el proceso de lectoescritu-
ra de los alumnos de primer grado de primaria, posteriormente se usé
nuevamente una rubrica, para conocer qué nivel de lectura adquiri6 el
alumno mediante la implementacion.
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Diseiio de intervencion

La intervencion se disefid con base al modelo de disefio instruccional
ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacién),
donde siguiendo las etapas del mismo: se hizo un analisis de la situacion
formativa, asi como de las caracteristicas y necesidades de los nifios y
nifias que formarian parte de este estudio; en la fase de disefio se plan-
ted el uso de recursos tecnoldgicos especificos para la manipulacion,
seguridad, contexto y la edad de los alumnos, asi como las actividades
y tiempos para realizarlas; tanto las actividades como los recursos, se
elaboraron como parte de la etapa de Desarrollo; La fase de implemen-
tacion se llevo a cabo de forma virtual, en ella se hizo participes a los
padres de familia, pues por la modalidad de aprendizaje y la edad de los
nifios se requeria de su apoyo; la evaluacién se hizo por medio de una
rubrica donde se valoraron diferentes habilidades de cada alumno.

La estrategia para mejorar el proceso de lectoescritura en los alum-
nos de primer grado de primaria, es el uso de un software educativo mi
libro magico, el cual, es adecuado para la edad, seguridad de los alum-
nos y para su implementacion a distancia.

Las técnicas de ensefianza son a través de las interacciones en sus
clases diarias en la plataforma de Meet y con videos para el uso de cada
seccion de la aplicacion mi libro magico, conjuntando sus trabajos en
libros y cuadernos.

Implementacién

La primera seccion con que trabajaron los nifios, fue la de letras, en ella
se les presenta una letra en mayuscula y tres imagenes, el alumno debe
elegir de entre las tres imagenes cual comienza con la letra que se le
presenta, usando el raton y dando clic el alumno selecciona. Si contesta
correctamente avanza a otras letras, si contesta incorrectamente tiene
oportunidad de hacerlo otra vez.

La segunda seccién es la de bloques, en ella se presentan varios blo-
ques con silabas, los alumnos deben formar una palabra con esas sila-
bas, si lo hacen correctamente, se les presenta la siguiente aumentando
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el grado de dificultad, si contesta incorrectamente tiene mas oportuni-
dades para volver a contestar.

La tercera seccion es la de vincular pares, los cuales se deben rela-
cionar, se presentan dos columnas, una con imagenes y una con pala-
bras, cada que se coloca el cursor en la imagen o la palabra, se escucha
el sonido de la misma, los alumnos deben unir cada par con la ayuda
del raton.

La cuarta seccion es la de video cuentos, se presentan varios videos
con cuentos, el alumno elige el que quiera escuchar, los ayuda a reco-
nocer la pronunciacion correcta de las palabras.

La ultima seccion es lectura de comprensién, en ella se presentan
lecturas pequefias que deben realizarlas de manera oral, al final, vienen
cuatro preguntas para que contesten de forma individual y corroborar si
contestaron correctamente.

Para analizar los resultados, se us6 la observacién, ademas de una
rubrica diagnoéstica y una ribrica final de evaluacion de cada alumno.

Resultados

El grupo de 1-B de la institucion educativa Liceo E. S. L. Guadalupe
esta conformado por catorce alumnos, de los cuales, hay siete nifias y
siete nifios que se encuentran en la edad de la experimentacion e imagi-
nacioén, pues tienen seis afios. Sus estilos de aprendizaje son variados,
entre lo visual, auditivo y kinestésico, aunque presentan un ritmo de
trabajo lento, se cansan muy pronto al realizar una actividad sencilla,
de igual forma, dependen de los padres de familia para ingresar a clases
y tener sus materiales listos.

En el diagnéstico inicial, realizado por medio de una rubrica, donde
se valoro el nivel de habilidades especificas de lectoescritura en los ni-
flos, se observo que para la lectura solo cuatro alumnos leian de forma
fluida, siete alumnos se encontraban en desarrollo de adquirir las habi-
lidades necesarias para leer y tres alumnos requerian apoyo especial,
ya que atin no sabian leer (ver grafica 1). En cuanto a la escritura, solo
cuatro alumnos escribian, y solo palabras, no oraciones completas, asi
que se encontraban en nivel de desarrollo, diez alumnos lo hacian por
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transcripcion, esto es, lo que la maestra escribe, ellos lo apuntan en su
cuaderno, por lo cual, se encontraban en el nivel de apoyo (ver grafica
2).

En la etapa de evaluacion, siguiendo el modelo ADDIE, se aplicd
una rubrica de evaluacion para identificar si la implementacion del pro-
yecto fue oportuna y logré satisfacer las necesidades encontradas.

Los resultados de evaluacion fueron los siguientes: de los catorce
alumnos en total que conforman el grupo de 1-B, trece alumnos lo-
graron su proceso de lectura exitoso, solo un alumno necesita apoyo,
y especificamente, en este caso, aun asi, aumento de nivel, mas, sin
embargo, no el que se esperaba de acuerdo con los parametros de la
rtbrica. Otro resultado importante fue que ningtin alumno se encuentra
en nivel de desarrollo. Para la escritura, once alumnos consiguieron
escribir ya palabras, oraciones y redaccion sencilla adecuada al nivel
de los alumnos, es decir, alcanzaron el nivel esperado, dos alumnos se
encuentran en el nivel de desarrollo y un alumno necesita apoyo, espe-
cificamente en estos alumnos, aumentaron el nivel con el que iniciaron
originalmente, pero no al deseado.
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Gréfica 1. Resultados comparativos de la lectura en los alumnos.
Fuente: Elaboracién propia.
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Graéfica 2. Resultados comparativos de la escritura en los alumnos.
Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Esta generacion de nuevos alumnos llega cada dia con mas retos para
el docente, porque no se conforman con algo que no les gusta o les
llama la atencién, especificamente en la edad de seis afios, son muy
sinceros en cuanto a lo que les agrada o desagrada, es por ello que se
debe observar y mantener interaccién en cuanto a sus intereses, gustos
y habilidades que pueden llegar a desarrollar.

El uso de la tecnologia ha dado un gran soporte en los aprendizajes
de hoy en dia, pero se deben tener conocimientos sobre su implemen-
tacion y evaluaciéon de los mismos para que se logre un aprendizaje
oportuno. Es importante mencionar que, en este proyecto, los alumnos
utilizaron materiales impresos para trabajar un proceso de lectoescri-
tura, ademads de la guia del docente y el uso de la aplicacién mi libro
magico, todos en un proceso en conjunto.

Usar la aplicacion mi libro magico mostré un gran avance en el
aprendizaje de la lectura y escritura de los alumnos de primer grado de
primaria de la escuela Liceo de Guadalupe, ya que la diferencia de las
habilidades de lectoescritura de los nifios y nifias de primer grado de
primaria fue significativa antes y después de la intervencion.



Tmplementacion de una App educativa para adguirir habilidades... | 131

Referencias

Cisternas Casabonne, C. y Droguett Montesinos, Z. (2014). La relacién
entre lenguaje, desarrollo y aprendizaje desde la teoria sociohistori-
ca de Vygotsky. https://www.aacademica.org/ccisternascasabonne/3.
pdf

Ferreiro, E. y Teberosky, A. (1979). Los sistemas de escritura en el de-
sarrollo del nifio. México, siglo XXI.

Haro, R. (2018). Construccion del lenguaje escrito de los nifios a través
de las tecnologias tangibles. Tesis para la maestria informatica edu-
cativa. http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/29019/1/
MAESTRIA%20INFORM%c3%81TICA%20EDUCATIVA-TE-
SIS-ROSARIO%20HARO.pdf

Marqués, P. (s/f). El software educativo. Universidad Auténoma de
Barcelona. https://recursos.salonesvirtuales.com/assets/bloques/
educativodepereMARQUES.pdf

Moreno, C. y Barragan, J. (2020). La prdctica pedagogica del docente
de enfermeria del conductismo al constructivismo. http://www.scie-
lo.org.co/pdf/prasa/v11n26/2216-0159-prasa-11-26-e10255.pdf

Santos, S. (2020). Cinco aplicaciones para facilitar la adquisicion de la
lectoescritura en los alumnos con TEA. [Tesis de Maestria, Univer-
sidad de Cantabria]. https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/
handle/10902/20367/SantosCavadaSandra .pdf?sequence=1&isA-
llowed=y

Trevilla Crespo, M. F. (2018). Programa interactivo para el apoyo de
la ensefianza de la lecto-escritura a nifios de 4 a 6 afos. https://re-
positorio.lasalle.mx/handle/lasalle/2062






	6_Implementacion de una app...

