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Resumen

El concepto evaluacion formativa se usa recurrentemente en el ambito de la
educacion basica. En el terreno de la educaciéon superior ha habido aportaciones
significativas pero no suficientes que permitan entender los contratiempos que se
viven en el proceso de evaluacion docente-alumno en el aula. Los estudiosos del
tema coinciden en que la evaluacion formativa ayuda a mejorar el aprendizaje,
incrementando notablemente el rendimiento académico, pues de llevarse a cabo
adecuadamente, el estudiante podria percibir su avance o retroceso académico en
un tiempo oportuno. El docente es un actor fundamental en el proceso ensefianza-
aprendizaje, pero sin una evaluacion adecuada, el fracaso escolar puede ser
inminente. Se cree que el profesor poco acude a una evaluacién eficaz y oportuna,
resultado también del escaso o nulo interés que las instituciones le prestan a este
proceso de gran relevancia para la formacion del educando. De ahi que existan
aseveraciones en las que los estudiantes califican su proceso formativo con vacios
importantes, ya que desconocen los avances y retrocesos en su trayectoria
académica producto de una evaluacion ambigua.

Palabras clave: evaluacion formativa, docente, alumno, ensefianza-aprendizaje.

Abstract

Formative evaluation is a concept that is often used in the field of basic education.
When talking about college, there has not been enough contributions that would
allow us understand the whole evaluation process between a teacher-student

inside a classroom.

Researchers of the subject have agreed that this formative assessment can help
improve learning, by increasing their academic performance, but only if the student
takes it properly, they would be able to notice a progress in a timely manner. It's
important to mention that the teacher is an important part in this process, but

without a passable evaluation, school failure can happen.

No interest from the professor can cause that he would not attend an effective and

timely evaluation, adding to this no interest that the institutions lend to this process



of great relevance for the training of the student. When this occurs students qualify
their training processes with important gaps, because they are unaware of their
progress and obstacles in their academic career as a result of an indefinite
evaluation.

Keywords = formative evaluation, teacher, student, teaching-learning.



Introduccion

La presente investigacion pretende analizar el proceso de evaluacion formativa en
educaciéon superior. La evaluacion formativa es un trabajo que el docente realiza
de manera cotidiana en su tarea pedagogica con el propdsito de tomar la mejor
decision al momento de emitir una calificacion.

Existen numerosas investigaciones a nivel internacional que muestran como
se lleva a cabo una evaluacion desventajosa y con carencias pedagogicas, no
obstante se han puesto en marcha programas de capacitacion docente sugiriendo
estrategias que ayuden al ensefiante a evaluar con mejores criterios, y al alumno,
a conocer sus debilidades durante el proceso de ensefianza-aprendizaje,
pudiendo corregir errores mediante la retroalimentacion que da el profesor.

La evaluacion formativa se concibe como un proceso en el que el profesor
juega un papel importante, ejemplo de ello es la labor de cumplir con el programa
y contenidos, la clase debera estimular la participacion de los alumnos, buena
actitud del docente ante sus estudiantes y estar comprometido a cumplir con los
objetivos; asi mismo se habla de una retroalimentacién que resulta positiva, ya
que fomenta la autorregulacion de los errores y fomenta la capacidad critica en los
alumnos.

Otro aspecto importante es considerar el trabajo en equipo, los alumnos
disfrutan del momento en que realizan actividades en conjunto con sus
comparieros, pues se ha demostrado que las dudas que llegan a surgir en las
tareas son aclaradas entre los mismos estudiantes, existe una confianza mayor
entre los mismos y por ende las preguntas son expuestas.

Hay que mencionar ademas que, la evaluacion formativa implica un
compromiso tanto del estudiante como del docente, este ultimo modifica su
estrategia de ensefianza, su método de evaluacion, caracteristicas personales y
su método de evaluacion, la tarea del alumno entonces es ser participe activo del
proceso y tener el compromiso de alcanzar los objetivos.

La investigacion educativa existente ha revelado que pocos docentes

realizan evaluaciones formativas de manera sistemética, y cuando lo hacen, la



mayoria de estas evaluaciones tienden a seguir una secuencia iniciacion-
respuesta-evaluacion (IRE) en la cual el maestro inicia la interaccion a través de
una pregunta, el estudiante responde y el docente simplemente evalia la
contribucion del alumno. (Talanker, 2015, p.2).

Conviene subrayar lo mencionado por Sacristan, para él la evaluacion se
concibe como una practica que se extiende por todo el sistema educativo, es una
actividad desarrollada con una finalidad, multiples funciones y se apoya en la idea
de cémo realizarla en el entorno educativo. La evaluacion, si bien es una palabra
que se puede definir sin mayor problema, también se vuelve complicado de
obtener una sola respuesta, ya que la evaluacion va mas alla de medir y de
asignar un valor numérico. Es importante que el profesor se sensibilice, si bien
conoce varios métodos de evaluacion, no siempre se evalla lo que se quiere, la
finalidad de la evaluacion toma un rumbo no deseado y se obtienen resultados
preocupantes. Si bien la evaluacién ha sido una estrategia para mantener el orden
en el aula, la practica en si no resulta agradable para los alumnos ni para algunos
profesores; sucede que a algunos alumnos les puede favorecer el contestar una
prueba pero para otros cuantos no es asi. Sacristin menciona que una buena
forma es estimulando los aprendizajes significativos que seran valorados como
Gtiles, no solo memoristicos como suele ocurrir; también se busca y se espera que
la relacion entre profesor y alumno sea de confianza y no basada en el
autoritarismo. (Sacristan, 1998, p. 339).

Referente a lo anterior, Rotger (1992) tiene por objeto el conocimiento del
marco general en el que va a tener lugar la accion docente. Esto significa tener en
cuenta no solo el punto de partida de los alumnos, sino el punto de partida de la
institucién. Ademdas, dice, la evaluacién tiene como finalidad conseguir el
perfeccionamiento de la enseflanza-aprendizaje. (Rotger, 1992, p.34).

El docente como sujeto activo del sistema educativo, tiene Ila
responsabilidad de dotar al alumno con herramientas que le sean utiles, no solo en
su vida profesional, también personal, orientarlo para que solucione los problemas

de manera mas rapida y efectiva, como relacionarse y conocerse a si mismo, pues



del conocimiento que tenga sobre él, tendra la capacidad de reconocerse y
trabajar en su persona y alcanzar un crecimiento mayor.

El aprendizaje es un proceso complejo, que se adquiera depende de varios
factores, habilidades personales, inteligencia, entorno, familia, profesor, material,
estatus socio econémico etc. Sin embargo, es importante establecer esas metas y
sobre todo trazar la ruta a seguir. Para evaluar dicha ensefianza, la evaluacion
debe de ser abierta, orientar al alumno y enfocarse en él, lo que ayudara al
estudiante a saber autoevaluarse y tratar de aprender a aprender.

Para el docente, es importante conocer los logros alcanzados y si es
necesario hacer modificaciones a la practica con el fin de lograr las metas
propuestas en el programa y, mas alla de eso, lograr que el alumno aprenda. Las
preguntas, los retos y tareas ponen en practica los conocimientos de los alumnos,
son necesarias para conocer si el tema es claro y cual es el avance que tiene el
estudiante. El docente tiene como tarea identificar las fortalezas, mas aun, las
debilidades y trabajar en estrategias que ayuden a clarificar los cuestionamientos
del alumnado.

Es l6gico pensar que los cambios en las préacticas evaluativas van a estar
unidos a cuestiones de poder y autoridad. La evaluacion tradicional normalmente
trata de un grupo de personas (profesores) que hacen juicios sobre la actuacion o
trabajo de otro grupo (estudiantes). Es un ejercicio de poder. Quiza uno de los
cambios mas importantes cuando se piensa en la evaluacion es el reconocimiento
de la necesidad de ser cuidadoso con la forma en que se ejerce. Si se lleva a cabo
de modo que inhibe al individuo de realizar juicios sobre su propia actuaciéon o si
se ejerce de modo que lesione el sentido personal de autoplenitud, entonces no es
probable que los alumnos desarrollen la habilidad de pensar por si mismos, o
desarrollen confianza en su habilidad de aprender y en su habilidad de valorar lo
que aprenden y que continlen aprendiendo cuando concluyan sus dias de
formacion. (Urefia, 2011, p.138).

Entonces la evaluacion formativa es dar a conocer coOmo es que se lleva a
cabo el proceso y analizar qué es lo que se evalla en este mismo, los profesores

han tenido cambios en su manera de evaluar, no obstante que conocen
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herramientas nuevas para llevarla a cabo, existen otros profesores que su
estrategia para evaluar es de forma tradicional y no dan oportunidad de tomar en
consideracion aspectos importantes del alumno que pudieran tener un impacto
positivo no solo en su calificacion sino en su aprendizaje. La falta de capacitacion
y perfil del profesorado ha sido un factor que trae consigo una percepcion negativa
del alumno en cuanto a la forma en que es evaluado su avance o retroceso
académico.

Para algunos estudiosos, la evaluacion formativa suele verse limitada al
considerar solo calificaciones por examenes, algunas tareas y actitudes, lo que
permite sefialar que es poca evidencia para que los maestros estén conscientes
de la importancia de dar retroalimentacién a los alumnos durante el proceso de la
ensefianza con el fin de ayudarlos a reflexionar sobre su propio aprendizaje o
resultados (Picaroni y Ravela, 2009).

La persistencia de préacticas tradicionales de evaluacion en el aula no
sorprende si se considera que los esfuerzos por transformarlas no han sido
importantes ni sisteméaticos. La atencién se ha concentrado en evaluaciones a
gran escala, mismas a las que se canalizan recursos econémicos importantes,
aunque bien podria estimarse que las evaluaciones que mas influyen en el
desempefio de los alumnos se descuidan casi por completo. La formacion inicial
de los maestros mexicanos ha sido particularmente débil en lo que se refiere a
evaluacion; y las actividades de actualizacion profesional que se ofrecen a los
docentes en servicio han descuidado también este aspecto, que soélo
recientemente comienza a ser atendido, aunque en forma limitada. (Martinez,
2013).

Para el caso que ocupa esta investigacion, se puede decir que en
Zacatecas, existen algunas investigaciones que indagan sobre los problemas al
momento de evaluar el desempefio del alumno, concluyendo que la falta de
conocimiento para llevar a cabo esta tarea ha motivado problemas como
reprobacion, rezago educativo y abandono escolar, por lo que se entiende la
necesidad de atender una problematica de esta naturaleza. Cabe precisar que del

tema en cuestion se encontr6 poco material, pues la mayoria de las
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investigaciones se basan en estudios en nivel basico, dejando de lado
investigaciones en el nivel superior.

En el modelo UAZ siglo XXI, una de sus tareas es el proceso formativo en el
que la experiencia evaluatoria permite visualizar los espacios potenciales de
intervencion, asi mismo, el profesor es visto como responsable de los distintos
procesos: evaluacion, diagndstico, planteamiento de nuevas opciones didacticas,
entre otras; también se considera la importancia de la renovacion, basada en el
establecimiento de procesos de evaluacion continua como dispositivo de
informacion que permita visualizar los obstaculos, deficiencias y limitaciones, con
miras a elevar la calidad. Para lograr lo anteriormente escrito, es necesario que el
docente cuente con las herramientas necesarias que le permitan cumplir con el
objetivo, como dice (UAZ, 1990, p.42).

Asi, la evaluacion se debe considerar como un apoyo para el logro de
metas, el docente debera perfeccionar y adecuar segun el grupo o alumnos, pues
las necesidades siempre seran diferentes.

El proposito de llevar a cabo a cabo esta investigacion en la carrera de
derecho de la Universidad Autbnoma de Zacatecas, obedece a que por ser una
Unidad con importante matricula podia detectarse, con mayor énfasis, la
perspectiva tanto de docentes como estudiantes en relacidn a la forma en que son
evaluados sus conocimientos, y al docente, debido a la cantidad de alumnos que
atiende, cudles son las herramientas pedagdgicas de las que hace uso para emitir
una calificacién. Significa entonces que, los resultados emitidos en esta
investigacion pueden dar idea del nivel de complejidad al que se enfrenta el
profesorado al momento de emitir una calificacion, en el entendido, de que el
docente asume su responsabilidad académica, esto es, evaluar integralmente el
avance o retroceso de varios estudiantes y qué tanto el alumno percibe la forma

en que es evaluado a fin de determinar su avance o retroceso.

Objetivo general:

-Analizar el proceso de evaluacion formativa en educacion superior.
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Objetivos especificos

-Conocer el proceso de evaluacion formativa impartido por los docentes en la

Licenciatura en Derecho de la UAZ campus Zacatecas.

-Mostrar la opinion de los alumnos en relacion con el proceso de evaluacion

formativa recibido durante su formacion profesional.
Preguntas de investigacion

¢, Cual es el proceso formativo que se imparte por los docentes de educacion

superior?

¢, Qué opinidn tienen los alumnos de su proceso de evaluacion durante su

formacién profesional?
Proceso de lainvestigacion

La presente investigacion esta orientada a estudiar el proceso de evaluacion
formativa en la Unidad Académica de Derecho, la carrera tiene como mision
formar profesionales socialmente comprometidos, con una vision integral del

estudio y practica del Derecho.

Método

El tipo de investigacion utilizada para esta investigacion es de tipo cualitativa, por
lo que se entiende que: su propoésito es buscar explicacion a los fendmenos,
estableciendo regularidades en los mismos, esto es, hallar leyes generales que
explican el comportamiento social. Con esta finalidad la ciencia debe valerse
exclusivamente de la observacion directa, de la comprobacion y de la experiencia.
El conocimiento debe fundarse en el andlisis de los hechos reales, de los cuales
debe buscar una descripcién lo mas neutra, lo mas objetiva y lo mas completa
posible. (Neiva, 2011, p.11)

La metodologia cualitativa plantea que la realidad no es exterior al sujeto
gue a examina, existiendo una relacion estrecha entre el sujeto y el objeto de

conocimiento. La perspectiva cualitativa de la investigacion muestra una mayor
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tendencia a examinar al sujeto en su interaccién con el entorno al cual pertenece y
en funcion de la situacion de comunicacion en la cual participa apoyandose en el
analisis sistémico que tiene en cuenta la complejidad de las relaciones humanas y
la integracién de los individuos al todo social. (Neiva, 2011, p.14)

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion. Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis
antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de datos.

El enfoque cualitativo posee las siguientes caracteristicas:

El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un
proceso definido claramente. Sus planteamientos iniciales no son tan especificos
como en el enfoque cuantitativo y las preguntas de investigacion no siempre se
han conceptualizado ni definido por completo. Las investigaciones cualitativas se
basan mas en una logica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar
perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo general. Por ejemplo, en un
estudio cualitativo tipico, el investigador entrevista a una persona, analiza los
datos que obtuvo y saca conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona,
analiza esta nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo
modo, efectla y analiza mas entrevistas para comprender el fendmeno que
estudia. Es decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una
perspectiva mas general. (Sampieri, 2014, p. 13)

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, sino que
se generan durante el proceso y se perfeccionan conforme se recaban mas datos;
son un resultado del estudio. El enfoque se basa en métodos de recoleccion de
datos no estandarizados ni predeterminados completamente. Tal recoleccién
consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus
emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mas bien
subjetivos). También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos
y colectividades.

El investigador hace preguntas mas abiertas, recaba datos expresados a

través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales
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describe, analiza y convierte en temas que vincula, y reconoce sus tendencias
personales. Asi, el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos,
como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro
de historias de vida, e interaccion e introspeccion con grupos o comunidades. El
proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las respuestas y el
desarrollo de la teoria. Su propésito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como
la observan los actores de un sistema social definido previamente. Es holistico,
porque se precia de considerar el “todo” sin reducirlo al estudio de sus partes.
(Sampieri, 2014, p. 14)

El tipo de investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva
interpretativa, centrada en el entendimiento del significado de las acciones de
seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo
que va captando activamente). Postula que la “realidad” se define a través de las
interpretaciones de los participantes en la investigacion respecto de sus propias
realidades. De este modo, convergen varias “realidades”, por lo menos la de los
participantes, la del investigador y la que se produce en la interaccién de todos los
actores. Ademas, son realidades que van modificAndose conforme transcurre el
estudio y son las fuentes de datos. Por lo anterior, el investigador se introduce en
las experiencias de los participantes y construye el conocimiento, siempre
consciente de que es parte del fendmeno estudiado. Asi, en el centro de la
investigacion esta situada la diversidad de ideologias y cualidades Unicas de los
individuos. Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera
probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni obtener necesariamente
muestras representativas; incluso, regularmente no pretenden que sus estudios

lleguen a repetirse. (Sampieri, 2014, p.13-15).

Técnica de investigacion

La entrevista semiestructurada, presenta un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planteadas, que pueden
ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los

15



sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos,
identificar ambiguedades y reducir formalismos. (Diaz, Torruco, Martinez, Varela,
2013).

Otra manera de denominar a la entrevista semiestructurada es: entrevista
etnografica. Se puede definir como una "conversacién amistosa" entre informante
y entrevistador, convirtiéendose este ultimo en un oidor, alguien que escucha con
atencion, no impone ni interpretaciones ni respuestas, guiando el curso de la
entrevista hacia los temas que a él le interesan. Su proposito es realizar un trabajo
de campo para comprender la vida social y cultural de diversos grupos, a través de
interpretaciones subjetivas para explicar la conducta del grupo. (Diaz et al., 2013,
p.18).

Disefio de investigacion

El término disefio en el marco de una investigacion cualitativa se refiere al
abordaje general que se utiliza en el proceso de investigacion, es mas flexible y
abierto, y el curso de las acciones se rige por el campo (los participantes y la
evolucion de los acontecimientos), de este modo, el disefio se va ajustando a las

condiciones del escenario o ambiente. (Salgado, 2007, p.2).

Unidad de analisis

La Unidad Académica de Derecho se encuentra en la colonia centro en Zacatecas.
Su historia comienza en 1830, se establecen en Jerez las clases de Gramatica y
Filosofia, el gobierno de entonces le dio reconocimiento oficial, luego se realizaron
acciones como la Biblioteca Publica, la reorganizacion de la Escuela Normal, la
promulgacion de la ley de ensefianza que hubo en el estado etc. Dentro del plan
de enseflanza se establecen cuatro catedras: Filosofia, Derecho Civil con
lecciones de Derecho Patrio, Gramatica e Historia Eclesiastica. En 1837 la
Institucion es trasladada a la capital y el 6 de septiembre de 1968 se lleva a cabo
la conversion de Instituto de Ciencias Autobnomo de Zacatecas a la actual

Universidad Autbnoma de Zacatecas “Francisco Garcia Salinas”.
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Dentro de los principios de la Unidad Académica de Derecho se dice que su
compromiso es cumplir con las funciones de formar profesionales del Derecho,
realizar labores de investigacion y difusion de la cultura y la vinculacion de la
sociedad a través de sus actividades de extension. También debe contribuir a la
solucién de la problemética social, a través de la ensefianza, la investigacion y la

extension.

El perfil del egresado menciona que debera tener una formacion cientifica
que le permita interpretar, analizar y actuar la realidad social, con vocacién y
sensibilidad a las transformaciones sociales. Debera ser capaz técnica y
cientificamente de elaborar, interpretar y aplicar la norma juridica; debera
adecuarse a la problemética cambiante de la sociedad, y saber enfrentar los
cambios en la legislacion. (Plan de estudios de la Licenciatura en Derecho, 1990,
p. 111)

Sobre el proceso de ensefianza- aprendizaje; el docente debera ser sencillo,
humilde, revolucionario en sus métodos de ensefianza y con disposicién al
didlogo, creativo en la relacidon humana y democratica, en la libertad ideolégica,
que sea guia, orientador y estimulador en el conjunto de actividades docentes.
Implicara una conjuncion de relaciones afectivas, capaces de formar individuos
con autonomia intelectual y moral: prevaleceran los métodos creativos, activos y el
proceso de aprendizaje debera ser grupal. (Plan de estudios de la Licenciatura en
Derecho 1990, 6- 11; 24- 26; 31- 32)

Cabe sefalar que la oferta educativa de la carrera de Derecho en la UAZ, se
caracteriza por ser escolarizada y semiescolarizada; esta ultima desde el afio
1989.

Sujetos de analisis

Los resultados del trabajo de campo de la presente investigacién se
obtuvieron mediante la aplicacién de la entrevista semiestructurada aplicada en la
UAD 25 docentes, los cuales tienen caracteristicas variadas en cuanto al tiempo

dedicado a la docencia, nUmero de grupos con los que trabajan y la carga laboral.
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Ademas, otra entrevista a 13 alumnos del escolarizado y 13 semi escolarizado,

ambos de séptimo y noveno semestre. Cabe sefalar que los docentes

entrevistados

escolarizado y semi escolarizado.

igual

comprenden aquellos que

Caracteristicas de los docentes entrevistados

imparten clases en nivel

Tabla 1. Datos generales de los docentes entrevistados.

Afnos de Afios como Carga laboral Numero de Numero de
antiguedad en | docente en la alumnos por materias
la docencia UAZ semestre impartidas
(8 afos) 1 (8 afos) 2 Tiempo (50 alumnos) (2 materias)
docente docentes completo, 14 1 docente 10 docentes
docentes
(9 afos) 1 (9 afos) 1 Medio tiempo, | (60 alumnos) | (3 materias) 8
docente docente 4 docentes 3 docentes docentes
(10 afos) 2 (10 aflos) 2 | Horas clase, 8 | (70 alumnos) | (4 materias) 5
docentes docentes docentes 3 docentes docentes
(12 afos) 1 (15 afos) 2 (80 alumnos) | (5 materias) 3
docente docentes 2 docentes docentes
(15 afos) 2 (16 afos) 2 (90 alumnos)
docentes docentes 3 docentes
(16 afos) 1 (18 afos) 1 (100 alumnos)
docente docente 3 docentes
(20 afios) 1 (22 afos) 2 (120 alumnos)
docente docentes 3 docentes
(22 afos) 3 (23 afos) 3 (130 alumnos)
docentes docentes 1 docente
(25 afos) 3 (26 afos) 3 (140 alumnos)
docentes docentes 2 docentes
(28 afios) 2 (27 afos) 1 (150 alumnos)
docentes docente 3 personas
(29 afos) 1 (28 afios) 2 (200 alumnos)
docente docentes 1 docente
(32 afos) 3 (30 arfios) 2 (210 alumnos)
docentes docentes docente
(35 afos) 1 (35 afos) 1
docente docente
(36 afos) 1 (36 afos) 1
docente docente
(37 anos) 1 (37 afnos) 1
docente docente
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Caracteristicas de los alumnos entrevistados

Se entrevist6 a 26 alumnos, 13 del escolarizado de séptimo y 13 del
semiescolarizado de noveno semestre. El nimero de materias que llevan en el
semestre, son 5. Se eligieron estos semestres ya que se considera tienen
comentarios mas fundamentados por la razén de llevar entre 3 afios y medio y 4

afios y medio estudiando en esa Unidad.

Estructura del instrumento

Las preguntas de investigacion estan basadas en conocer el proceso formativo
que imparten los docentes en la Unidad Académicas de Derecho, y qué opinién
tiene los alumnos del proceso de evaluacion durante su formacion profesional. Por
esta razén el instrumento se disefidé con la finalidad de obtener respuestas que
ayudaran a conocer dicho proceso y percepcion de los alumnos, respaldando los

objetivos de la investigacion.

El primero de los instrumentos que se designé para docentes pide 5 datos a
llenar los cuales contienen afos de antigiiedad como docente, afios de antigiiedad
en la UAZ, carga laboral, total de alumnos atendidos actualmente y nimero de
materias que imparte en el semestre. Luego vienen 17 preguntas en los que se
buscé conocer los criterios que utiliza para evaluar el proceso de E-A, en qué
momento se aplica, cual es la posibilidad de llevar a cabo una evaluacion rigurosa,
criterio de evaluacion que mejor resultados le ha dado, los logros conforme a los
objetivos, el conocimiento que llega tener del proceso de aprendizaje de los
alumnos, la actualizacién de los criterios utilizados, la aplicacion de pruebas
estandarizadas, el apoyo de herramientas para el registro de actividades y los
retos a los que se ha enfrentado como docente en la evaluacion. Las entrevistas
fueron aplicadas en cubiculos, salones de clase, pasillos, areas de cafeteria, en el
estacionamiento de la universidad y algunos se las llevaron a casa para luego

entregarlas por medio de correo o personalmente.

El segundo instrumento para estudiantes, comenzé con el grado, el

programa al que pertenecia y el nimero de materias que cursaba. Enseguida, se
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realizaron 15 preguntas en las que se pretendia conocer los criterios que el
docente aplicaba para evaluar en clase, la rigurosidad de estos, su opinién acerca
de los criterios que mejor median su nivel de aprendizaje, la atencion de
necesidades de aprendizaje personales, la actualizacién de los métodos de
evaluacion de sus profesores, la percepcién de las practicas profesionales, la
retroalimentacion en clase, el acompafiamiento del docente en su proceso de E-A
y conocer si la evaluacion era constante o final. Los alumnos se mostraron
colaborativos a diferencia de los docentes, con los alumnos se tuvo la oportunidad

de entrevistarlos en el salén de clase y en &reas comunes de descanso.

Las dos entrevistas se elaboraron con la finalidad de responder a los
objetivos de la investigacion. La presente investigacion se realizd siguiendo los
lineamientos de la Maestria en Investigaciones Humanisticas y Educativas. Se

encuentra dividida en 4 capitulos.

El capitulo | titulado: investigaciones UADS/UAZ sobre la evaluacion
formativa en educacion superior se realizé la busqueda de investigaciones que
dieran como referente algunos puntos importantes para este documento, se
obtuvieron resultados internacionales, nacionales y locales que favorecieron el

rumbo de la presente.

El capitulo Il llamado la evaluacion formativa en educacién superior plasma
el concepto de la evaluacion formativa en el proceso de ensefianza aprendizaje
desde la perspectiva de varios autores, luego se plasman los términos asociados
con la evaluacion, enseguida las caracteristicas de la E-F, el proceso de la
evaluacion, la evaluacion en la universidad, el docente en el proceso de E-F y una
descripcion del alumno en el proceso de E-A. Trayendo consigo un panorama
amplio del tema.

En el capitulo Il La evaluacion formativa y sus politicas educativas esta
sustentado con las principales politicas internacionales, nacionales y locales que
describen los lineamientos educativos, objetivos de los aprendizajes, describen la

calidad de la educaciéon, en el nivel nacional orienta y sugiere una educacion
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integral a través de la practica docente para ayudar al alumno a mejorar
académicamente, el Programa Sectorial de Educacion, describe objetivos y
estrategias para apoyar al conocimiento en la educacion. Dentro del contenido
local, el Modelo UAZ menciona la importancia de mejorar los esfuerzos en el
aprendizaje, menciona el papel del alumno, del docente y de la institucion.

En el capitulo IV, Los hallazgos, se desarrollan los instrumentos aplicados,
primeramente los resultados docentes y luego los del alumnado, describiendo una

a una las preguntas con su respectivo analisis.
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CAPITULO 1. INVESTIGACIONES SOBRE LA
EVALUACION FORMATIVA EN EDUCACION SUPERIOR

Las investigaciones sobre evaluacion formativa en educacién superior es un
tema relevante pero poco abordado, debido a que no se le concede importancia al
proceso de aprendizaje en el espacio aulico, no se han medido sus efectos ni la
trascendencia de evaluar cuanto avanza o retrocede un estudiante de educacion
superior, o bien, hasta dénde el docente se involucra en la etapa de aprendizaje o
no de un estudiante en el nivel profesional.

En este capitulo se exponen algunas investigaciones en los ambitos
internacional, nacional y local sobre evaluacion formativa, no suficientes, pero si

relevantes, mismas que dan cuenta del rumbo e importancia de la temética.

1.1 Contexto internacional

El articulo Evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje de la facultad de
educacion en el centro asociado de la Universidad Nacional de Educacion a
distancia de Albacete por Antonio Alfaro Fernandez del Centro Asociado de la
Universidad de Educacion a Distancia de Albacete por Maria Victoria Pérez de
Guzman Puya de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla (2010)
Espafa, presenta un estudio en el que se pretende implementar progresivamente
un sistema de evaluacién del proceso ensefianza-aprendizaje.

La investigacion se llevé a cabo mediante una metodologia que responde a
un modelo cuantitativo y descriptivo. La poblacién seleccionada fue en la facultad
de educacion en el curso 2007- 2008, en educacion social: 247 alumnos
matriculados; 20 tutores, pedagogia: 54 alumnos matriculados; 15 tutores,
Psicopedagogia: 224 alumnos; 17 tutores. La tarea consistio en la utilizacién de un
cuestionario para estudiantes con la finalidad de evaluar opiniones que enjuician la
labor docente; el cuestionario evalué el cumplimiento del programa y contenidos
de las clases, forma de impartirlas, actitud del profesor respecto a los estudiantes,
dedicacion del profesor y una valoracion global, también un cuestionario abierto
para profesores tutores y grupos de discusion, en el que se trabajo verbalmente

sobre los diferentes tipos de evaluaciones y sus experiencias. Las técnicas e
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instrumentos de recogida de datos fueron: un cuestionario para el alumnado,
cuestionario abierto para profesores tutores y grupos de discusion, en el que se
trabajo verbalmente sobre los diferentes tipos de evaluaciones y de sus
experiencias.

La investigacion obtiene como resultado que el alumnado muestra un alto
interés en las asignaturas y la dedicacion al estudio es bastante satisfactoria, los
profesores tutores del Centro Asociado han acogido favorablemente el plan de
evaluacion, pues consideran que posibilita la mejora de la actividad docente y, por
tanto, los resultados de los alumnos; en general los docentes respetan las
opiniones expresadas por el alumnado, ya sean positivas 0 negativas, incluso en
muchas ocasiones las opiniones son coincidentes. Algunas de las sugerencias
muestran que habria que recortar y actualizar los temarios, algunos son
demasiado amplios y se repiten contenidos abordados por otras asignaturas, asi
como trabajos practicos y mas influencia de éstos en la nota final, se requiere de
mayor participacion de los docentes en los cursos virtuales. Como conclusién, el
material didactico propuesto debe identificar y diferenciar los contenidos
fundamentales de los accesorios, deben elaborarse teniendo claro el objetivo que
deben cumplir: servir al alumno, es necesario que se revaloricen los trabajos
practicos y que influyan en la evaluacién del mismo.

En el estudio sobre la evaluacion formativa y compartida en la formacion
docente en inglés por Angelini Doffo y Maria Laura en San Pedro de Montes de
Oca, Costa Rica, (2016) evalua y analiza los resultados de la puesta en practica
de la evaluacion formativa y compartida en el alumnado de tercer afio de la carrera
de Magisterio con especialidad en lengua inglesa, la investigacién se aplicé en el
Departamento de Lengua Inglesa de la Facultad de Psicologia, Magisterio y
Ciencias de la Educacioén, Universidad Catolica de Valencia San Vicente Matrtir,
fue llevada a cabo en la asignatura: teaching EFL and children’s Literature; el total
de la muestra recogida pertenece a los afios 2012-2013 y 2013-2014 con un total
de 135 estudiantes.

Para el estudio de tipo cualitativo se realizaron entrevistas personalizadas

por equipos e individuales, se solicité al estudiantado que respondiera a una
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pregunta abierta acerca de sus percepciones respecto a la evaluacion de la
asignatura post-tratamiento; luego para el estudio cuantitativo se analizaron las
calificaciones de la autoevaluacion y evaluacion de pares recogidas en una
plantilla Excel, y se implementd una rabrica que sigue el profesor para calificar las
exposiciones orales, de conocimiento de la poblacion estudiantil y se llevé a cabo
un examen final global escrito.

En los resultados obtenidos se puede afirmar que la evaluacion formativa y
compartida incide de manera muy favorable en la implicacion del alumnado con la
asignatura, realza la calidad de la ensefianza-aprendizaje, propicia un seguimiento
cercano y diferenciado del estudiantado, desarrolla competencias linglisticas y
transversales como también permite un mejor rendimiento académico. Asimismo,
se encuentran debilidades en el desarrollo de la evaluacion, las cuales responden
tanto a las inseguridades del alumnado frente a la propuesta de autoevaluacion y
evaluacion de pares como a aspectos formales de la asignatura, concretamente al
examen final global cuya implementacién fue formalmente mejorada en el
presente ciclo lectivo. La investigacion concluye que la propuesta de evaluacion
formativa y compartida resulta innovadora para el alumnado, una gran mayoria
demuestra entusiasmo respecto al trabajo en equipo, la evaluacién formativa
responde a una via mas justa de evaluacion ya que son participes de su nota final
y permite al alumnado identificar las debilidades que deben reforzar.

El articulo Implicacion y regulacion del trabajo del alumnado en los
sistemas de evaluacion formativa en educacion superior por Hortiglela-Alcala,
David, Pérez- Pueyo, Angel y Lopez-Pastor, Victor en Valencia Espafia (2015);
analiza la relacion entre la utilizacién de sistemas de evaluacién formativa en
educacion superior, la implicacion, la organizacion y distribucion del trabajo del
alumnado a lo largo del cuatrimestre, para lo que fue conveniente que la poblacién
estuviera conformada por 3.304 alumnos correspondientes a 50 asignaturas de 16
universidades espafolas del ciclo 2013-2014, todos ellos han recibido evaluacion
formativa durante el ciclo.

En la metodologia se utilizan dos instrumentos; en el primero, un

cuestionario anénimo para el alumnado que valora la metodologia y evaluacién
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gue se lleva a cabo en la asignatura y, el segundo, un informe estructurado de
cada uno de los 50 casos estudiados, que cada profesor utiliza en su asignatura
para recoger los datos obtenidos. Este estudio y analisis cuantitativo se lleva a
cabo desde la percepcion de cada uno de los grupos sobre la participacion en el
proceso de evaluacion formativa. Los resultados demuestran que el alumnado
valora positivamente el sistema de evaluacion recibido, reflejando la relacion entre
aprendizaje y la regulacion del trabajo a lo largo de la asignatura. En la conclusion,
se espera que el estudio pueda ser de interés para el profesorado universitario
que quiera desarrollar sistemas de evaluacion formativa en su aula para mejorar la
implicaciéon del sistema a lo largo del proceso de ensefianza.

En otra investigacion llamada Retroalimentacién formativa para estudiantes
de educacion a distancia por Lozano Martinez, Fernando Gustavo; Tamez Vargas
y Laura Adriana en Madrid, Espafa, (2014). Al respecto, los profesores se deben
hacer una pregunta, ¢Qué tan efectiva es la retroalimentacion que doy a los
estudiantes? Si Unicamente se otorga una calificacion numérica o sélo se
mencionan los errores cometidos, no se enriquecera el aprendizaje. El objetivo
general es analizar los foros de discusién del curso en linea “retroalimentacion
para construccion del conocimiento” ofrecido a 32 profesores de una institucion
privada que ofrece cursos en linea, con el fin de conocer qué tanto los profesores
cambian su estilo de retroalimentacion. El estudio se realiza en una reconocida
universidad que ofrece cursos a distancia por Internet, ante la peticion de sus
directivos de mejorar el proceso de retroalimentacion a los estudiantes. Esto
debido a que los mismos alumnos, en encuestas de opinion sobre el desempefio
de sus profesores, comentan la necesidad de mejorar la calidad de la
retroalimentacion.

La investigacion llevé a cabo un enfoque cualitativo con 32 profesores de
educacién superior, divididos en dos grupos tutoriales, cada uno con un facilitador.
Los profesores pertenecen a una institucion privada que ofrece cursos
presenciales y a distancia a traveés de internet, por lo que se disefid un curso de
capacitacion para ensefiar un modelo de retroalimentacion que promueva la

evaluacién formativa.
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Luego se analizaron los foros de discusion del curso en linea
“retroalimentacion para construccién del conocimiento” con el fin de conocer qué
tanto los profesores cambian su estilo de retroalimentacion, para lo que se reviso
en qué forma los participantes llevan a cabo sus retroalimentaciones antes de
conocer el nuevo modelo propuesto por los autores Hattie y Timperley (2007). Se
requeria conocer el sentir de los participantes ante el nuevo modelo para saber si
consideran que han aprendido algo diferente a la forma de retroalimentacion que
habian hecho anteriormente, si consideraron que el modelo les aporté algun valor
agregado y si es oportuno implementar el modelo en su practica docente.

Los resultados plantean que los profesores que participaron hicieron
cambios en la forma de retroalimentar los contenidos en clase, los directivos estan
interesados en seguir capacitando a sus profesores para seguir este modelo y el
sentir de los participantes fue positivo, terminaron motivados para incorporar los
elementos del modelo a la retroalimentacién del aprendizaje que dan a sus
alumnos; concluyendo con que retroalimentar esta tomando un nuevo sentido, los
profesores hacen consciente que retroalimentar es parte del proceso de
ensefianza-aprendizaje, no es solo un recurso para evaluar una actividad de
aprendizaje como “bien” o “mal”, sino que es informacién que se le proporciona al
estudiante con el fin de apoyarle para que se apropie del aprendizaje que se
busca.

A continuacion en el articulo titulado Divergencias del alumnado y del
profesorado universitario sobre las dificultades para aplicar la evaluacion
formativa, los autores Romero-Martin, Rosario; Castejon-Oliva, Francisco- Javier;
Lépez-Pastor, Victor en Valencia, Espafa, (2015). Para el presente estudio se
considerd a la evaluacion formativa como finalidad para mejorar el proceso de
aprendizaje del alumnado pues se ha sefialado que este proceso orienta y
reorienta el proceso de ensefanza-aprendizaje para que el alumnado logre
mejores aprendizajes y resultados académicos. El objetivo entonces es mostrar
las divergencias del alumnado y del profesorado cuando se disefia y se pone en
practica sistemas de evaluacion formativa y sus resistencias a la hora de afrontar

su aplicacion, asi como los inconvenientes que plantea sobre su uso.
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Dentro de los instrumentos se utilizaron dos para la recogida de datos: (a) el
Auto informe anual de la red de Evaluacion Formativa; y (b) el Cuestionario a los
alumnos para la evaluacion de la asignatura. El auto informe anual de la red de
Evaluacion Formativa se trata de un documento altamente estructurado sobre los
resultados encontrados tras haber llevado a cabo un sistema de evaluacion
formativa y compartida en una asignatura de caracter cuatrimestral o anual. Se
recogen datos durante el desarrollo de la asignatura y se redacta al finalizar la
misma. El auto-informe consta de las siguientes dimensiones: (1) Datos del
contexto; (2) Relaciones del sistema de evaluacion y aprendizaje; (3) Vias de
aprendizaje y evaluacion; (4) Aplicacion de instrumentos de evaluacién y
orientacion del aprendizaje; (5) Criterios éticos y caracter de las decisiones de la
evaluacion; (6) Desarrollo del sistema de evaluacion a través de las TIC; (7)
Ventajas que se reconocen en el sistema de evaluacion aplicado; (8)
Inconvenientes que se reconocen en el sistema de evaluacion aplicado; (9)
Rendimiento académico y valoracién del mismo; (10) Carga de trabajo para
alumnado y profesorado; y (11) Conclusiones.

Dentro de la metodologia la muestra fue de 3013 estudiantes,
pertenecientes a diferentes cursos y titulaciones, predominando las relacionadas
con la Formacién Inicial del Profesorado (FIP). Todos estos estudiantes han
valorado los sistemas de evaluacion formativa experimentados en las respectivas
asignaturas durante el curso 2012-2013. La muestra es intencional, pues se eligié
al profesorado y alumnado expresamente para el estudio. La muestra del
alumnado pertenece a Magisterio (32 centros), Ciencias Actividad Fisica y Deporte
(6 centros), y otras titulaciones (8 centros). En cuanto a los cursos, la poblacion de
estudiantes abarca desde primero a cuarto grado entre todas esas titulaciones.
Contestaron el 100 % de los alumnos que asisten regularmente a clase en dichos
grupos. Los 46 profesores de la muestra pertenecen a la Red Nacional de
Evaluacion Formativa en docencia universitaria. Ello implica el compromiso de
aplicar sistemas de evaluacion formativa en sus clases y presentar un autoinforme
estructurado con los resultados de la experiencia de evaluacion formativa

implementada con sus alumnos universitarios a lo largo del curso 2012-2013. El
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alumnado es informado a comienzo de curso de que se va a aplicar un sistema de
evaluacion formativa en la asignatura, se les da una informacion con ejemplos
practicos para que entiendan y contrasten sus ideas sobre dicho concepto.

El cuestionario sobre metodologia y evaluacion en formacion inicial en
Educacién fisica (CMEFIEF) se trata de un cuestionario an6nimo para la
evaluacion de la asignatura por parte del alumnado. Los estudiantes responden al
grado de acuerdo con las afirmaciones alli resefiadas referidas a las ventajas e
inconvenientes del sistema de evaluacion, a través de una escala, también de tipo
Likert, con cinco puntos de acuerdo: nada, poco, algo, bastante y mucho. La
complementariedad de ambos instrumentos permite recoger la perspectiva del
alumnado y poder contrastarla con la percepciéon del profesorado.

Un equipo de trabajo del proyecto sobre evaluacion formativa en la
formacion inicial del profesorado disefié un modelo de auto-informe inicial y llevo a
cabo un estudio piloto del mismo. Al final de cada asignatura los alumnos
cumplimentaron el cuestionario anénimo antes sefialado.

Los resultados muestran que la evaluacion formativa es bastante exigente
para el alumnado, aunque también muestran una alta satisfaccion del alumnado
con la misma, particularmente con la calificacion. Un inconveniente que refleja el
alumnado parece ser la acumulacién de trabajo al final del proceso, lo cual resulta
paraddjico y requiere de una investigacion mas profunda en el futuro. El
profesorado también muestra una alta satisfaccion con este tipo de evaluacion,
aungue tengan una mayor carga de trabajo. Se observan escasas discrepancias
entre los dos colectivos (alumnado y profesorado).

La investigacion permite concluir que en cuanto a cuestiones de
procedimiento y organizacion fueron cuatro aspectos que podrian parecer
inconvenientes, fueron poco destacables para los alumnos, es decir, no
encontraron demasiados problemas para trabajar en grupo, una pequeia parte del
profesorado que utilizO sistemas de evaluacion formativa no repartia
correctamente las tareas a lo largo de todo el cuatrimestre, generando una mayor
acumulacion de trabajo al final del periodo lectivo, precisamente cuando los

estudiantes tienen que dedicar mayor tiempo a preparar las asignaturas que
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mantienen los tradicionales examenes finales. Los estudiantes afirmaron que el
sistema de evaluacién formativa exigia un mayor esfuerzo que otros tipos de
evaluacion; el profesorado consideré que la carga de trabajo fue elevada, En
cuanto al profesorado, considera que esos sistemas requieren una alta dedicacion
pero también suponen una elevada satisfaccion por las ventajas que supone para
el alumnado.

Luego la tesis la evaluacion formativa y compartida en educacion superior:
un estudio de caso por Carolina Hamodi Galan, Valladolid, Espafia (2014), trata de
analizar el uso de los sistemas de evaluacion del aprendizaje del alumnado que se
utilizan en la Educacién Superior y conocer la valoracion de los estudiantes,
egresados/as y profesores/as sobre los sistemas de evaluacion formativa y
compartida. El propésito de la tesis es estudiar el uso de los sistemas de
evaluacion del aprendizaje del alumnado que se utilizan en la Educacion Superior
y analizar la valoracion de los sistemas de evaluaciéon formativa y compartida por
parte de los tres colectivos implicados: alumnado, alumnado egresado y
profesorado. Metodolégicamente, se trata de un estudio de caso para el que se
utilizaron tres técnicas de investigacion en funcion del objetivo a alcanzar: (1)
encuestas a alumnos/as, egresados/as y profesores/as; (2) grupos de discusion a
alumnos/as, egresados/as y profesores/as; (3) andlisis de documentos
pertenecientes a la “Red de Evaluaciéon Formativa y Compartida en Docencia
Universitaria”. Se decidié estudiar el uso de los sistemas de evaluacion del
alumnado que se utilizan en la Educacion Superior y analizar la valoracion de los
sistemas de evaluacion formativa y compartida por parte de los tres colectivos
implicados: alumnado, alumnado egresado y profesorado, se utilizaron técnicas
para alcanzar cada uno de los objetivos (andlisis documental, grupos de discusion
y encuestas). La muestra esta compuesta por 205 alumnos y alumnas de altimo
curso de las especialidades de Magisterio que se impartian en la Escuela de
Segovia en el momento de aplicacion de la encuesta. El grupo de profesorado
estd compuesto por 14 profesores y profesoras de la E.U. de Magisterio, el
namero de alumnos y alumnas egresadas de los ultimos 5 afios que

cumplimentaron el cuestionario fueron un total de 46.

29



Los principales resultados indican que en la Escuela de Magisterio de
Segovia los sistemas de evaluacion utilizados son mayoritariamente tradicionales.
La evaluacion formativa se utiliza algunas veces, pero la compartida muy pocas.
Las percepciones son, en la mayoria de los casos, significativamente diferentes en
funcion al colectivo de pertenencia: el profesorado considera que se utilizan
sistemas de evaluacion formativa y compartida en mas ocasiones que lo que
percibe el alumnado y los egresados. Estos dos ultimos colectivos muestran
resultados similares entre si. En la presente investigacibn se concluye que
manifestd diferentes ventajas: el alumnado desarrolla un aprendizaje mas
profundo; fomenta la autorregulacién de los errores; permite obtener un mejor
rendimiento académico; fomenta la capacidad critica y de reflexibn; es mas
coherente con las exigencias sobre la evaluacion de competencias y permite al
profesorado mostrar con el ejemplo diferentes sistemas de evaluacion alternativos
a los tradicionales. Aunque también son sefialados diversos inconvenientes:
implica mayor tiempo y carga de trabajo y la necesidad de un proceso de
adaptacion, tanto para el alumnado como para el profesorado.

En la tesis titulada Evaluacion formativa aplicada por los docentes del area
de ciencia, tecnologia y ambiente en el distrito de Hunter. Arequipa por
Melquicedec Abdias Ortega Paredes, Lima Peru (2015). El objetivo es determinar
el nivel de aplicacion de la evaluacion formativa de los docentes del area de
Ciencia, Tecnologia y Ambiente en el distrito de Hunter Arequipa. Dentro de la
metodologia cuantitativa se realizo el presente trabajo investigativo tomando una
muestra censal no probabilistica de 95 docentes. Los datos fueron obtenidos por
medio de la escala Likert y se utilizé la técnica de la encuesta, cuya elaboracion
fue realizada por el investigador planteando afirmaciones actitudinales y de
opciones multiples, con la finalidad de identificar el nivel de utilizacion que tuvo la
evaluacion formativa durante la labor educativa.

Los resultados demuestran que existe una mayoria de docentes que aplican
la regulacion de las actividades didacticas en base a las caracteristicas de los
estudiantes y el contexto donde se desarrolla el acto didactico, teniendo en cuenta

el tiempo, ritmo de aprendizaje, etc. Existe una mayoria de docentes donde no es
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muy frecuente el uso de la accion procesual en la ensefianza-aprendizaje, o sea
gue algunas veces facilitan al educando estrategias, métodos o medios necesarios
qgue los lleven a inferir, deducir, hipotetizar, razonar, reflexionar y observar sobre
hechos o fendmenos, tratados o estudios en el area curricular. La investigacion
concluye que los docentes del area de Ciencia, Tecnologia y Ambiente aplican la
evaluacion formativa en la accion procesual de la ensefianza-aprendizaje en un
nivel medio, puesto que de cada 10 docentes, aproximadamente 6 de ellos
desarrollan los procedimientos de estrategias metodoldgicas en las actividades a
ser logradas mediante su aplicacion e informacién continua, aplican la evaluacion
formativa en la accidén innovadora de la ensefianza-aprendizaje en un nivel alto ya
gue desarrollan diferentes y variadas actividades en el aula, laboratorio, casa, etc.
en forma individual, par o grupal y donde se prueba los procesos para lograr
dominarlo.

En el articulo la evaluacion formativa de los aprendizajes en el contexto
universitario: resistencias y paradojas del profesorado en la Universidad Nacional
de Educaciéon a Distancia por Garcia Leonor Margalef (2014) Madrid, Espafa;
presenta los resultados de uno de los objetivos del proyecto de investigacién sobre
evaluacion formativa: analizar las resistencias y paradojas a las que se enfrenta el
profesorado universitario para implementar procesos de evaluacion orientados a
mejorar el aprendizaje de sus estudiantes. La investigacion se fundamentd en un
estudio de casos multiples conformado por el profesorado de las diferentes ramas
de conocimiento en la Universidad. El propésito principal fue reflexionar sobre el
sistema actual de evaluacion de los aprendizajes para conocer las concepciones y
creencias, comprender la perspectiva de los formadores e identificar algunos de
los factores que contribuyen o dificultan el cambio en las creencias, los métodos y
procedimientos de evaluacion.

La investigaciéon consté de un estudio de casos mudltiple, estos casos
estuvieron conformados por grupos de profesores y profesoras de la Universidad
de Alcala que procedian de distintos contextos y areas de conocimiento, pero que

compartian un compromiso activo con la innovacion, asi como una sensibilidad por
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la busqueda y construccion de procedimientos y estrategias alternas de
evaluacion. Los casos fueron los siguientes:

a) Caso 1: Experto en Docencia Universitaria. Conformado por 23 profesores
matriculados en el Experto en Docencia Universitaria (2007/2008): 10 de Ciencias
e Ingenierias, 6 de Ciencias Sociales y Juridicas, 5 de Ciencias de la Salud y 2 de
Humanidades. En cuanto a la categoria docente: 32% profesores ayudantes, 18%
profesores titulares de universidad, 27% profesores contratados doctor y
colaboradores y el resto, profesorado asociado y personal investigador. b) Caso 2:
Grupos de Innovacion Docente. Profesorado de distintas &reas de conocimiento
adscritos a grupos de innovacion, involucrados en experiencias y proyectos de
innovacion de sus propias practicas docentes. En total, se contacté con los 202
profesores de los 26 grupos a los que se les remitié el cuestionario. De ellos, 9
grupos eran de Ciencias Sociales y Juridicas, 5 de Ciencias, 4 de Ingenierias, 3 de
Ciencias de la Salud y 5 de Humanidades. En cuanto a la categoria docente el
50% son Profesores Titulares; el 16% profesores ayudantes doctor; el 8%
catedréticos y el resto pertenecen a otras categorias de contratados y asociados.
c) Caso 3: Encuentro de Innovacion. Profesorado y alumnado participantes del
[l Encuentro de Innovacion en Docencia Universitaria dedicado exclusivamente al
debate y la reflexion en torno a los nuevos sistemas de evaluacién en la
ensefianza universitaria. Sesenta participantes, entre profesorado y estudiantes,
pertenecientes a las ramas de Ciencias Sociales y Juridicas (24), Ciencias de la
Salud (12), Ciencias (10), Ingenierias (8) y de Humanidades (6), formaron parte de
los grupos de discusién.

Como es posible observar, los datos se recogieron a través de diferentes
técnicas e instrumentos, se utiliz6 una combinacién de técnicas cualitativas y
cuantitativas de acuerdo a los objetivos y preguntas de investigacion. El propésito
de esta diversidad fue facilitar la triangulacién de los resultados obtenidos a través
del estudio de los distintos casos, las técnicas fueron: analisis de documentos,
talleres, grupos de discusion y cuestionarios.

El analisis cuantitativo de los datos del cuestionario se realizo a través de

las frecuencias de respuesta de acuerdo a las categorias establecidas
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previamente, el analisis cualitativo se llevdé a cabo con el soporte del software
ATLAS-ti para facilitar el proceso de codificacion y organizacion de las categorias.

Como resultado se obtuvo que existen resistencias que se podrian atribuir a
las I6gicas de resistencias al cambio, mientras que otras se justifican por lo dificil
que resulta innovar los procedimientos de evaluacion teniendo en cuenta factores
externos que impiden que las condiciones sean Optimas, también existen
resistencias al ampliarse el sentido de la evaluaciéon mas alla de los contenidos
conceptuales. El profesorado no se siente suficientemente preparado para afrontar
un nuevo sistema de evaluacion. Un excesivo nimero de alumnos suele ser la
razon mas expresada por el profesorado a la hora de justificar la imposibilidad de
aplicar nuevas préacticas de evaluacion, también muestran que los profesores no
tienen claridad en su comprension sobre la evaluacién formativa, sumativa y la
autoevaluacion, ni son consistentes cuando establecen las relaciones entre ellas.
Los hallazgos sugieren que estas resistencias y paradojas tienen que ver con las
creencias y concepciones del profesorado acerca de la ensefianza, el aprendizaje
y la evaluacion, la influencia de la cultura organizativa y las condiciones
institucionales; a lo que hay que afadir la inseguridad e incertidumbre que
provocan los procesos de innovacion en las practicas evaluadoras. En el estudio
se concluye que esta incertidumbre no solo se debe a una falta de informacion y
comprension de los procesos de cambio evaluativos sino, también, a que el
profesorado cuenta con escasos referentes y aprendizajes experienciales en
evaluacion formativa en los que apoyarse.

En la investigacion llamada la docencia universitaria y las practicas
evaluativas por Ruiz Lidia y Pachano Lizabeth en la Universidad de los Andes
Nucleo Universitario en el (2005), Venezuela, se realizé un diagnostico para
determinar las practicas evaluativas vigentes utilizadas por el docente para
determinar el rendimiento estudiantil, ya que parecieran estar centradas en una
mayor utilizacion de la evaluacion sumativa y en la tendencia a exigir
conocimientos memoristicos que impiden el desarrollo de la capacidad creativa y
analitica de los estudiantes. El tipo de investigacion aplicado en el presente

estudio fue el descriptivo, tuvo como propdsito exponer como es la aplicacién y
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evaluacion de las practicas utilizadas por los docentes para determinar el
rendimiento estudiantil, particularmente en la Universidad de Los Andes. Para ello,
se utilizé el nivel de anélisis basado en la relacidon y pertinencia de los elementos
observados.

El disefio estuvo orientado sobre la base de una investigacion documental y
de campo para el trabajo objeto de estudio. La primera se relaciond con los
estudios que se han realizado sobre la evaluacion de los aprendizajes, las
experiencias educativas que se han dado asociadas a este aspecto y el andlisis de
teorias relacionadas con el tépico de la investigacion. Para el trabajo de campo, se
realizd un diagnostico para detectar las practicas evaluativas que utilizan los
docentes, particularmente de la Universidad de los Andes, ello para evaluar el
rendimiento estudiantil. La poblacion estuvo representada por los profesores de
las carreras que se administran en las diez facultades de la Universidad de Los
Andes, dicha poblaciéon de profesores esta conformada por 2112 profesores
activos, ordinarios y contratados, distribuidos en las diferentes facultades, a saber:
Arquitectura, Ciencias, Faces, Forestal, Derecho, Farmacia, Humanidades,
Ingenieria, Medicina y Odontologia. El instrumento utilizado fue el cuestionario,
este estuvo conformado por preguntas que corresponden al proceso de evaluacion
empleado por los docentes. Como resultado se puede apreciar que las técnicas e
instrumentos mas utilizados por los profesores son las pruebas de desarrollo
(66,2%), las pruebas mixtas (48,1%) y los cuestionarios (47,1%). Sin embargo, el
analisis de producciones (18,1%), la observaciéon de procesos (28,6%), los mapas
de conceptos (9,0%), las listas de cotejo (17,1%), el registro de hechos
significativos (23,3%), las escalas de estimacion (18,6%), las guias de entrevista
(9,5%) y la escala de aptitud (17,6%), entre otros, son de poca utilizacion muestra
gue los aspectos de la personalidad que mas toman en cuenta los profesores son
la responsabilidad (77,6%), creatividad e iniciativa (74,3%) habitos de trabajo y
estudio (66,2%) y confianza en si mismo (56,7%), pero el respeto y convivencia
(48,1%) y la tolerancia (36,7%) no son muy tomados en cuenta. sefiala que el
42,9% de los profesores devuelven las pruebas a sus estudiantes en la proxima

clase y el 31% en el transcurso del lapso, lo que refleja que le dan escasa
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importancia al tiempo para entregar las mencionadas pruebas. Refleja que el
91,0% de los profesores permiten que sus estudiantes emitan opiniones sobre su
actuacion docente y 51,0% las utilizan como fundamento para modificar el proceso
de aprendizaje. Los profesores toman en cuenta a sus alumnos para mejorar el
proceso de facilitacion de la ensefianza en areas de fortalecerla, de igual forma el
proceso de aprendizaje muestra que el 58,6% de los profesores manifiestan que
no realizan actividades en las que los estudiantes se evallen a si mismos, es
decir, no aplican la autoevaluacion. Adicionalmente a ello, de los 86 encuestados
que si la aplican, que representan el 41%, 7 no la registran en la evaluacién
sumativa, lo que disminuye aun mas el bajo porcentaje de profesores que usany
aplican dicho mecanismo de evaluacion.

Concluyendo, se evidencia el énfasis que le conceden a la evaluacion
sumativa y la escasa atencion a aquella centrada en el aspecto formativo. Los
recursos de importancia para la evaluacion que pudieran ser utilizados por los
profesores en el proceso de facilitacion-aprendizaje, entre los cuales cabe
destacar la autoevaluacion y la coevaluacién como formas de evaluacion; la
evaluacion diagnéstica y formativa como tipos de evaluacion; los rasgos de la
personalidad como aspectos explotables en el proceso de aprendizaje, la
reconstruccion del pensamiento, las destrezas Uutiles en el desarrollo de
habilidades orientadas a la investigacion, entre otros, no han sido debidamente
usados. Los profesores universitarios se orientan hacia una evaluacion
instrumentalista que enfatiza la repeticion y, por ende, la memorizacion, lo que
conlleva que el participante estudie para aprobar en lugar de para aprender, aun
cuando la evaluacion debe considerarse como una herramienta fundamental en el
proceso educativo.

El articulo evaluacién formativa entre iguales: una experiencia de mejora
competencial en estudiantes de Estadistica por Manuela Alcafiz Zan6n, Helena
Chulia Soler, Carme Riera Prunera, Miguel Santolino Prieto (2015) en Valencia,
Espafa, los objetivos de este articulo fueron los siguientes: 1. Compartir una
experiencia de trabajo colaborativo en el marco de la evaluacion continua, y

mostrar su impacto en beneficio del aprendizaje tanto de contenidos como de
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competencias. 2. Exponer los beneficios y las limitaciones de una estrategia de
doble correccién, como herramienta que permite al estudiante recibir un feedback
a tiempo para mejorar sus trabajos. 3. Plantear una reflexion practica sobre el
valor afladido de la evaluacion formativa respecto a la tradicional evaluacion
sumativa (que pone el acento en las calificaciones), como método para conseguir
una mayor implicacion del estudiante y una mejora de su rendimiento académico.
Dentro de la metodologia se expone una estrategia llamada doble
correccion, que se lleva a cabo en dos fases. En la primera, los estudiantes, a
través de rdbricas  elaboradas por el docente, evalian a sus comparieros,
detectando posibles debilidades en el aprendizaje, y devolviéndoles un feedback
que permite mejorar los trabajos antes de que el profesor les asigne una
calificacion; se llevo a cabo en la asignatura de Disefio de Encuestas del grado en
Estadistica interuniversitario, con una participacion total de 124 estudiantes de
segundo curso. Los elementos basicos de esta estrategia son: las rubricas de
evaluacion (para que todos los alumnos evaluadores se basen en un mismo
criterio), el alumno corrector, el llamado grupo espejo, encargado de dinamizar la
exposicion en el aula de forma pautada (en caso de que se proponga una
exposicidn), y las sesiones finales de feedback, de contraste y de mejora. Los
estudiantes, agrupados en equipos de tres, realizan una practica a lo largo del
semestre que cubre los diferentes puntos del temario de la asignatura. En primer
lugar, cada equipo elige un tema de su interés sobre el que realizar la encuesta.
En segundo lugar, lleva a cabo el planteamiento del estudio y el disefio muestral,
la redaccion del cuestionario, el trabajo de campo, la generaciéon del fichero de
datos y el analisis estadistico. Por ultimo, redacta y presenta el informe de
resultados, tanto por escrito como de forma oral ante el profesor y el resto de los
companferos. Durante el desarrollo del trabajo el alumno experimenta cémo se
aplica la teoria del disefio de encuestas a un caso real, no académico. En este
sentido, se pone especial énfasis en que el estudiante desarrolle sus propios
recursos para enfrentarse a situaciones sobre las que tiene escasa 0 nula
experiencia. Una vez realizada la primera actividad del trabajo central de la

evaluacion continua, consistente en escribir un proyecto de investigacion, disefar
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la muestra y hacer la ficha técnica de la encuesta, da comienzo la evaluacién entre
iguales. Para la primera actividad, el profesor llevé a cabo la correccién inicial,
indicando a cada grupo qué carencias tenia su trabajo, pero sin ponerles una
calificacion. A continuacion, los estudiantes tuvieron unos dias para llevar a cabo
las mejoras sugeridas y, posteriormente, se propuso a los compafieros de clase
gue hicieran la segunda evaluacion. Para valorar los resultados que la estrategia
de la doble correccion tiene sobre el aprendizaje de los estudiantes, se realizaron
entrevistas personales a los estudiantes y se llevaron a cabo encuestas
electronicas implementadas en el Campus Virtual de la Universidad de Barcelona.
En concreto, en la estructura de la encuesta se distinguen tres partes. En la
primera parte, se pide a los estudiantes algunos datos de caracter personal, como
el sexo, la edad, los afios en la universidad y la nota que obtuvieron en el proyecto
que habian hecho. En la segunda parte se hace lo propio con las competencias
gue mas han trabajado en la practica de la doble correccién. Finalmente, en la
altima parte se les solicita que hagan una valoracion global de la experiencia a
través de una serie de afirmaciones. Mediante estas preguntas se quiere obtener
su opinion sobre la utilidad de la doble correccion para aprender de la misma y
detectar los propios errores.

Como resultado se obtuvo que se aprecia cuando el trabajo tiene una nota
media alta, la dispersion entre las tres calificaciones que forman la nota del trabajo
es pequefia. Sin embargo, cuando el trabajo tiene una nota mas baja existe una
mayor dispersién de las calificaciones. Este resultado sugiere que al alumno le
cuesta penalizar a su propio compafero con una calificacion baja. Cuando el
trabajo es bueno todos lo reconocen, pero cuando hay errores solo algunos se
atreven a ponerlos en evidencia. En la muestra de doble correccion parece que los
alumnos consideran que gracias a la doble correccién han logrado asimilar nuevas
competencias. En conclusién de las 16 competencias consideradas, un total de 14
son valoradas en promedio, los principales beneficios que se han observado tras
la implementacion de la doble correccion son los siguientes: en primer lugar, se
obtiene una mejora del aprendizaje real de los estudiantes, reflejada en un

rendimiento académico que alcanza tasas cercanas al 100% de superacion de la
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asignatura. En segundo lugar, y segun la percepciéon de los propios estudiantes,
con la doble correccion se fomenta el desarrollo de numerosas competencias
transversales como, por ejemplo, la preocupacion por la calidad, la capacidad de
andlisis y de sintesis y la capacidad de critica y autocritica.

En la investigacion Evaluacion formativa y Rendimiento Académico en la
formacion inicial del profesorado de Educacion Fisica por Oliva Castejon, Lopez
Pastor F.J, Julidn Clemente, J.A Zaragoza Casterad (2011) Madrid, Espafa. En el
presente estudio se intenta demostrar que la evaluacion formativa y continua en la
formacién inicial del profesorado de Educacion Fisica suele producir mejores
resultados en el rendimiento académico. El disefio se basa en un estudio
multicaso, se analizan los resultados obtenidos en tres centros en que se han
puesto en practica sistemas de evaluacion formativa a lo largo de un curso
académico. Estos sistemas de evaluacion formativa llevan experimentandose y
mejorandose varios cursos a través de ciclos y espirales sucesivas de
investigacion-accion. En el centro A con 50 estudiantes, en el centro B con 120 y
en el centro C con 61. Responden a una determinada muestra o a disefios de
grupo experimental y control. Como instrumentos se utilizaron resultados oficiales
académicos del alumnado en cada uno de los casos como son: datos oficiales
sobre el alumnado que se matricula y cursa cada asignatura, programas de las
tres asignaturas, actividades de aprendizaje realizadas por el alumnado,
documentos y evidencias generados por el alumnado sobre las mismas,
recopiladas a través de portafolios, sistema e instrumentos de evaluacién llevados
a cabo en cada caso, tanto para los procesos de evaluacion formativa como para
la valoracion de la calificacion final, pruebas realizas en el examen final, para el
alumnado que elige esta modalidad de evaluacién; ademas cuestionarios de
evaluacion anénimos aplicados al alumnado al final del cuatrimestre, entrevistas
con el alumnado tras la finalizacion del cuatrimestre, cuaderno de campo de los
docentes de los tres casos.

El procedimiento llevado a cabo en los tres casos se da la opcion al
alumnado de ser evaluado por diferentes vias de aprendizaje, una de ellas “via

continua” el alumno sigue un sistema de trabajo dirigido, sin necesidad de examen
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final, pero con una evaluacién continua que le permite regular su propio
aprendizaje. En la “via mixta” se abre una posibilidad para aquellos que no tienen
una asistencia completa pero si se han implicado en la realizacion de ciertos
trabajos (habitualmente colaborativos) y en el funcionamiento habitual de la
asignatura. La “via examen” es para el alumnado que no suele ir por clase o que
no ha realizado ninguna de las actividades y documentos requeridos. Los tipos de
examenes que se incluyen en las dos vias tienen los mismos criterios de
exigencia. Para poder mantenerse dentro de la via de “evaluacion formativa®, el
alumnado debe cumplir una serie de requisitos (asistencia continuada, realizacién
de actividades de aprendizaje y entrega de documentos en los plazos y forma
establecidos, reelaboracion de los trabajos incorrectos, etc.). En los tres casos, la
calificacion final viene por un conjunto de actuaciones acordadas anteriormente
con los estudiantes al principio de la asignatura, donde se explican con claridad un
conjunto de criterios que se terminan consensuando. Las actividades de
aprendizaje y el procedimiento de evaluacion son explicados al comienzo de la
asignatura. La resolucion de supuestos tedrico-practicos lleva asociado un
informe, (cada alumno debe presentar un minimo del 80% de los informes totales
realizados), donde, ademas de respetar aspectos formales y fechas de entrega,
aparecen los conceptos y procedimientos para el desarrollo de la materia; en
cuanto al trabajo colaborativo sobre el tratamiento y aplicacion de los contenidos
tedrico-practicos a un contexto particular, el alumnado confecciona un guion en el
primer mes de la asignatura, en grupos de cinco o seis alumnos, que es discutido
y aprobado conjuntamente con el docente.

Los resultados muestran que datos obtenidos mencionan que la mayoria del
alumnado ha optado por el proceso de trabajo y evaluacion continua, aunque
suele ocurrir que algunas personas desean cambiar y pasar a la forma mixta
segun va desarrollandose la asignatura, los estudiantes que han elegido las
opciones continua y mixta obtienen mejor rendimiento, entre notable y
sobresaliente (dos de ellos con matricula de honor), mientras que los que han
optado por la via del examen muestran un rendimiento académico mucho mas

bajo. El alumnado de la modalidad mixta es el que presenta una mayor dispersion,
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aunque la mayor parte de los mismos se concentran entre el aprobado y el
notable, también aparecen algunos casos de elevado rendimiento académico (dos
sobresalientes y una matricula de honor). También se comprueba que de los siete
alumnos que optan por la via de examen, cuatro sélo logran obtener un aprobado,
uno suspende y dos no se presentan al examen final. La conclusion de estos tres
casos parecen indicar que cuando al alumnado se le ofrece la posibilidad de optar
entre vias de aprendizaje y evaluacion continua o vias tradicionales, la mayor
parte del alumnado suele preferir las primeras, a pesar de que suponen una mayor
carga de trabajo y una serie de compromisos a cumplirlos tres casos aqui
presentados coinciden en que el alumnado que sigue la via de evaluacion
continua obtiene un mayor rendimiento académico que el alumnado que sigue la
via de examen final.

La investigacién La evaluacion formativa en la ensefianza y aprendizajes del
inglés por Alexis. A. Lopez (2014) Colombia. Pretende mostrar diferentes
estrategias que pueden poner en practica los profesores de inglés para usar las
evaluaciones de manera efectiva dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Estas estrategias permiten recoger informacién y evidencias de los aprendizajes
de los estudiantes, con el fin de utilizarlas para retroalimentar continuamente a los
aprendices y al proceso de ensefianza.

En la metodologia se utilizaron estudios de caso que permitieron conocer
las realidades de tres profesores de inglés y la forma como utilizan la evaluacion
formativa en el aula de clase. El estudio se llevo a cabo en el primer trimestre de
2010 y durd ocho semanas. Se seleccionaron tres casos: tres profesores de tres
colegios diferentes. Los docentes se escogieron usando los siguientes criterios: (1)
que hayan tomado un curso reciente de evaluacién del aprendizaje a nivel de
posgrado, (2) que tuvieran la pretensién de usar sus evaluaciones de manera
formativa, (3) que llevaran por los menos tres afos de experiencia como
profesores de inglés y (4) que tuvieran la disponibilidad de participar en el estudio
y compartir sus reflexiones. Lo importante era identificar profesores que estuvieran
usando las evaluaciones formativas para aprender de sus practicas. Se realizaron

diarios de reflexiébn en que los propdsitos de este instrumento eran documentar el

40



proceso de evaluacién que se estaba llevando a cabo en el aula de clase y
plasmar las reflexiones generadas de éste. Los profesores escribieron en el diario
al final de cada semana. Esta reflexion fue libre, pero se les pidié a los profesores
que escribieran reflexivamente en torno a la evaluacion, y entrevistas en que cada
profesor fue entrevistado dos veces, una al principio del estudio y otra al final. Se
utilizaron entrevistas semiestructuradas que duraron aproximadamente entre 30 y
40 minutos.

El objetivo era recolectar informacion sobre su formacién, sus percepciones
sobre evaluacion y sus practicas en evaluacion. Como resultado se obtuvo que
Antonio, Martha y Laura alinean sus evaluaciones con las actividades que realizan
en clase. Por ejemplo, de las entrevistas se evidencia que las evaluaciones
usadas son similares a las actividades que aparecen en los planes de clases; las
acciones de los profesores pueden facilitar que la evaluacion sea formativa. En el
caso de los tres profesores que participaron en este estudio, todos ellos
retroalimentan continuamente a sus estudiantes. Es decir, todos comparten la
informacion que se recoge a través de las evaluaciones y las interpretaciones que
se hacen con sus estudiantes. En conclusion concuerdan en que es importante
que los alumnos entiendan la retroalimentacién dada, esta se vuelve util para el
s6lo cuando le sirve para guiar su futuro trabajo y su proceso, en cualquier tipo de
evaluacion, cuando se formulan preguntas y se cometen errores, algunos de éstos
deben ser aprovechados como base para la aclaracién de conceptos. Por lo tanto,
no se debe penalizar a los estudiantes por estos errores, porque puede afectar su
motivacion y autoestima. Los tres profesores tienen un sistema de evaluacion
alineado con los objetivos de aprendizaje y lo utilizan para monitorear
continuamente el proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

En el articulo La evaluacion formativa en el proceso ensefianza aprendizaje
por Michel Pérez Pino, José Osvaldo Enrique Clavero, José Eugenio Carb6 Ayala,
Marisol Gonzalez Falcén (2017) Cuba, realizar un diagnostico en el claustro del
Departamento de Ciencias Béasicas Biomédicas, se aprecid que presentaba
dificultades relativas a la didactica de la evaluacion, unido a la tendencia de aplicar

la evaluacion calificativa sin tener lo suficientemente en cuenta la formativa. Se
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realizd una revision bibliografica con el objetivo de reflexionar sobre cédmo aplicarla
correctamente en el proceso ensefianza aprendizaje. Como resultado se sefiala
gue en las entrevistas se dice que las evaluaciones usadas son similares a las
actividades que aparecen en los planes de clases. En cuanto al nivel cognitivo se
encontré6 que Martha ensefia escritura en sus clases, pero solamente lo hace de
manera sencilla, describiendo dibujos con parrafos cortos. En sus evaluaciones,
segun su diario de reflexion, ella les pide hacer exactamente lo mismo y no algo
gue pueda tener una demanda cognitiva mayor, como escribir un ensayo. Antonio
hace algo similar en sus evaluaciones de lectura. En sus clases solamente les
pide a los estudiantes que lean un texto y luego contesten preguntas de seleccion
multiple el impacto formativo permite estimular al estudiante a razonar, a
arriesgarse, a errar y aprender de sus errores.

Este impacto se torna deficiente cuando no se logra motivar y estimular a
los educandos para que vayan superando nuevas metas. Finalmente, cada
asignatura, segun su sistema de conocimientos y habilidades, necesita que los
estudiantes le dediquen determinada cantidad de tiempo de autoestudio; si esto no
se consigue, hay que revisar todo el proceso y detectar los errores que no
permiten avanzar.

Se asegura que la evaluacion formativa sea un instrumento de trabajo para
el estudiante que les permite el autocontrol y la autoevaluacion, llevandolo a
conocer el resultado inmediato de los procesos. Asi se incrementan el autoestudio
y el trabajo independiente, el alumno se retroalimenta y le permite al profesor
corregir la direccion del proceso al confeccionar nuevos instrumentos evaluativos
gue conllevan a calificaciones y resultados novedosos. Todo lo anterior contribuye
indiscutiblemente al perfeccionamiento de la maestria pedagdgica como resultado
de un arduo trabajo metodoldgico.

Se llegd a la conclusion de que es indispensable tener una concepcion
integradora de la evaluacion, cuestion que es considerada la esencia del proceso
evaluativo. Esto permite disponer de un docente competente, capaz de aplicar una
adecuada evaluacion formativa efectiva a través de la utilizacion de métodos

diversos, segun los objetivos que se esperan de los estudiantes de acuerdo con su
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nivel de estudios. Una adecuada evaluacion formativa asegura que el estudiante
desarrolle mecanismos de autorregulaciéon siempre dirigidos a alcanzar nuevas
metas de aprendizaje.

En la investigacion la evaluacion formativa clave en el proceso de
adquisicién de aprendizajes clinicos en estudiantes de enfermeria por Maria Bruna
Espinoza Fernandez (2019), Chile, el objetivo es determinar el grado de
confiabilidad externa de una rubrica para verificar la adquisicion de aprendizaje
que logra un estudiante después de una evaluacién formativa en una pasantia
clinica intrahospitalaria.

Dentro de la metodologia la investigacion fue de tipo cuantitativa, en donde
se realizd un andlisis de confiabilidad externa a través del coeficiente de
correlacion intraclase y el coeficiente de estabilidad temporal aplicando el método
test-retest. Se hicieron dos aplicaciones de la rdbrica, a mitad de periodo como
evaluacion formativa y al final como evaluacion sumativa. Se consideraron como
participantes a docentes de practica clinica: para este estudio se entendié por
docente supervisor de préactica clinica a los profesionales de enfermeria que
asistieron con los estudiantes a practicas en el contexto hospitalario. Para esta
etapa se consider6: 4 docentes a cargo y 4 docentes supervisores. El célculo del
tamafo muestral se basé en una estimacion de la poblacion, siendo suficientes 44
estudiantes, se realizé un muestreo no probabilistico por conveniencia ya que se
tratd de la primera asignatura tedrica-practica dentro del nuevo curriculum
orientado por competencias y que tuvo programado el desarrollo de una pasantia
de tipo clinico al interior de un hospital y, por ende, la aplicacién de la rabrica
como instrumento de evaluacion de esa experiencia clinica. Como instrumento, la
rubrica utilizada fue validada por la misma autora en el afio 2015 con estudiantes
de enfermeria del mismo nivel. La préactica clinica total duré cuatro semanas. Se
definieron dos grupos diferentes de docentes, docentes a cargo y docentes
supervisores. Cada uno de estos docentes evalué con la rubrica a un grupo de
estudiantes definidos en dos periodos diferentes de la préactica, a la mitad del
periodo como evaluacion formativa, al término de la 22 semana (periodo A) y final

como evaluaciéon sumativa al término de la 42 semana (periodo B). De tal manera
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gue cada estudiante fue evaluado en un tiempo A por dos evaluadores diferentes y
en un tiempo B por dos evaluadores diferentes.

Como resultado se obtuvo que la rdbrica como instrumento de evaluacion
fue capaz de medir la adquisicion de aprendizaje dado que hubo una diferencia
positiva de puntaje entre la evaluacion de la mitad del periodo (periodo A) y la final
(periodo B) mediado por la retroalimentacion que realizaron los docentes en la
evaluacion formativa; por lo que las conclusiones fueron las siguientes:

1. La evaluacion formativa entregada a los estudiantes en el contexto de
aprendizaje clinico, le otorga herramientas que le permiten activar procesos
metacognitivos para la adquisicién de aprendizaje y evidenciar logros.

2. La rdbrica utilizada tiene un buen coeficiente de consistencia externa por lo
que la hace confiable para ser utilizada por diferentes evaluadores y en
diferentes tiempos, dando garantias para predecir la adquisicion de
aprendizaje.

3. La experiencia y formacion en docencia de los profesionales de enfermeria
que acompafian a los estudiantes en el aprendizaje clinico es relevante a la

hora de realizar una eficiente evaluacion.

1.2 Contexto Nacional

Un ejemplo de investigacion en México es el trabajo Toma de decisiones para la
evaluacion formativa: el proceso de planeacion y determinacion de sus
mecanismos realizado por Gallardo Cérdova, Katherina Edith (et al, 2012). Trata
de un estudio exploratorio sobre la toma de decisiones al determinar los procesos
de evaluacion formativa.

Se eligié al azar el trabajo realizado por 20 equipos de trabajo (102
estudiantes) en la materia evaluacién del aprendizaje de un programa de posgrado
en educacion, en la modalidad en linea. Se opto por un estudio de tipo exploratorio
en el que se recolectd informacion para determinar preferencias, practicas e
intereses de un grupo de personas y se decidi6 recurrir al uso de métodos mixtos
dada la necesidad de analizar datos cuantitativos y cualitativos para realizar una
mejor indagacion del fendmenos estudiar. Participaron estudiantes de posgrado
inscritos en la materia denominada evaluacion del aprendizaje con un total de 198
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en el 2011. El proceso de agrupamiento de los estudiantes para trabajar en
equipos se realiz0 por éareas disciplinarias y nivel educativo en el que los
participantes laboran como docentes. Se ingreso a los espacios electronicos en la
plataforma educativa, y los equipos seleccionados colocaron sus tareas una vez
concluidos los procesos de planeaciéon y toma de decisiones. En cuanto al
tratamiento de los datos, se trabajé en dos sentidos: se cuantificaron los objetivos
de aprendizaje en torno a los niveles de procesamiento y dominios del
conocimiento para proceder a clasificarlos en objetivos de nivel basico o complejo.
Luego se revisaron 60 justificaciones desarrolladas para argumentar las
decisiones tomadas por cada equipo sobre las actividades relacionadas con la
valuacion formativa.

A partir de los resultados, se puede observar que los docentes se inclinaron
mas por plantear objetivos de alto nivel, lo cual implica procesos de andlisis y
utilizacion del conocimiento. Asimismo, se observa una tendencia marcada a
trabajar con contenidos de tipo declarativo (generalizaciones, hechos) que
procedimentales (macro procedimientos y reglas simples). Luego se aprecian
dificultades en la toma de decisiones sobre el uso del diagrama de Venn, el mapa
conceptual y el ensayo. En cuanto a la eleccion del diagrama, se advierte
indecision entre si es un organizador que favorece la comprensién o el analisis.
Respecto al ensayo, se relaciona como un producto que requiere niveles de
procesamiento de alto nivel, sobre todo para la utilizacién del conocimiento cuando
se necesita propiamente para el nivel de analisis. Ademas, existe confusion entre
el propésito del ensayo y la critica. Lo mismo sucede con el mapa conceptual, el
cual present6 una variedad notable acerca de la ubicacion taxonémica indicada.

Dentro de las conclusiones de la investigacion, se obtuvo que en el proceso
de planeaciéon exista tendencia a la emision de objetivos, y que al tomar
decisiones sobre los productos, el proceso fue mayormente de manera favorable.
Los docentes se inclinaron mas por plantean objetivos de alto nivel. A partir del
estudio, se puede inferir que el disefio del curso permitié orientar el trabajo de los
docentes en cuanto a la toma de decisiones relacionadas con las practicas de

evaluacion formativa. Contar con contenidos tedricos y aspectos practicos,
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ademas del acompafamiento en linea por parte del equipo docente, hizo posible
la planeacion del proceso de evaluacion traducido en la emision de objetivos de
aprendizaje.

Enseguida se reporta un breve analisis de la investigacion La evaluacion del
aprendizaje en educacién superior. El caso de la carrera de Derecho por Tiburcio
Moreno Olivos Hidalgo, México, (2007). Consistio en recoger evidencias acerca de
la evaluacion del alumno en la universidad, describirlas, interpretar sus contenidos,
formas, y valorarlas de acuerdo con ciertas concepciones actuales sobre la
evaluacion educativa. Se adopté un enfoque etnogréfico, mediante la modalidad
de estudio de casos. Se realizaron estudios de observacion en aulas de grupos de
quinto a décimo semestre de la licenciatura en Derecho. Para recoger los datos se
utilizaron los siguientes dispositivos: a) observacién participante, b) entrevista
semiestructurada a profesores, c) grupo de discusion a los alumnos y de andlisis
de documentos.

El estudio en cuestion arroj6 como resultado que el profesorado entiende
evaluacion como sinénimo de medicion, por lo que plasman el conocimiento de un
alumno con un ndmero. En la universidad la manera de evaluar es mediante
examenes, parece que la evaluaciéon formativa es sumativa mas que formativa. En
los exdmenes parciales los alumnos presentan bajo rendimiento académico, la
explicacion se basa en el tipo de pregunta que contienen, segun su apreciacion los
alumnos estan entrenados para responder examenes memaoristicos y de respuesta
univoca y cuando cambia el formato simplemente no saben qué contestar.
También los alumnos tienen criticas por la falta de retroalimentacion y la falta de
claridad del proceso lo que provoca que se sientan “presionados”. El alumno
simplemente se somete a los criterios establecidos por el profesor, los ejercicios
en clase son tomados como evaluacién por lo que se hacen individualmente,
atentando contra las habilidades sociales. Se llegdé a la conclusién en la que una
posible solucidn es un balance de la evaluacion formativa y la sumativa que dentro
de un curso es disefiado el curriculo sobre el concepto de andamiaje, la tarea de

evaluacion en conjunto viene como resultado del andamiaje de las partes del
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problema, la finalidad es que los estudiantes tengan amplias oportunidades de
saber como estan progresando y como pueden mejorar.

El autor Moreno Olivo Tiburcio, investigo La evaluacion del aprendizaje en la
universidad: tensiones, contradicciones y desafios (2009) por Hidalgo, México. Se
basa en recoger evidencias acerca de la evaluacién de los alumnos, describirlas,
interpretar sus contenidos y formas, asi como valorarlas de acuerdo con ciertas
concepciones actuales sobre la evaluacion educativa. Se buscé comprender la
problematica de la evaluacion de los alumnos en la universidad publica y aunque
la figura central del estudio fue el profesor, no se puede entender su actuacion sin
considerar a los alumnos, asi que nos hemos acercado a ellos, hemos querido
dejar hablar a los "sin voz" y escuchar sus experiencias con la evaluacion y, en un
sentido mas amplio, con su formacion profesional.

La investigacion se situ6 en un paradigma de investigacion cualitativa,
donde adoptd un enfoque etnografico que es un enfoque abierto, no
predeterminado, inductivo con mas frecuencia que deductivo, con teorias
generadas por y basadas en los datos mediante la modalidad de estudio de casos.
Se introdujo en el campo para observar cOmo ocurrian las cosas en su estado
natural, con frecuencia mediante nuestra "participacion" en la accioén, en calidad
de miembro del grupo.

Se trata de un enfoque democratico que se pone de manifiesto a traves de la
renovada valoracion del punto de vista de los demas, también se utilizd la
observacion participante y la entrevista semiestructurada a los profesores, con el
propésito de profundizar en aquellos aspectos relevantes para el estudio, se
trabaj6é con un grupo de discusioén, que se aplic6 a 18 alumnos, se hizo un analisis
de documentos, para conocer cuales son las concepciones de los docentes sobre
la evaluacién y se recurrié a un muestreo intencionado, compuesto por seis grupos
de licenciatura, seis profesores y 18 estudiantes. Algunos de los criterios para la
seleccion de la muestra fueron: profesores de asignatura y de tiempo completo,
con y sin formacion docente, de nuevo ingreso y con antigiuedad. En el resultado
dentro de la carrera de Derecho la metodologia de ensefianza—aprendizaje no

suele diversificarse, mas bien se rige por un patron tradicional, hay un escaso
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empleo de materiales y recursos didacticos. Una estrategia habitual es la
exposicion de temas por parte de los alumnos, s6lo que esta practica, la mayoria
de las veces, no es guiada ni asesorada por el profesor, pero si es considerada
como un criterio de evaluacién. También hay inconsistencia en la manera en que
algunos profesores se conducen en el aula, lo que pone en entredicho su ética
docente, por ejemplo, no cumplen con su horario, llegan tarde y se van antes de
gue termine su hora de clase e invierten mucho tiempo en el pase de lista, no
obstante que algunos consideran la asistencia y puntualidad como criterio de
evaluacion.

Se concluye entonces que el examen escrito convencional sigue siendo la
técnica privilegiada y la de mayor peso en la evaluacién. A la hora de la verdad, lo
que realmente cuenta es el resultado obtenido en el examen y no el proceso. El
alumno se predispone tanto que, al estudiar, se preocupa mas por pensar que va
a reprobar que por acreditar, nos preocupamos tanto por un niamero, por pasar la
materia. EI examen es muy extenso considerando el tiempo disponible para
resolverlo, que suele ser de una hora, a la que se le restan los minutos invertidos
en acomodar a los alumnos y dar las instrucciones para contestarlo. Hubo
docentes que admitieron que durante el periodo de examenes el grupo cambia su
comportamiento, se dispersa e incluso se resiste a tener clases.

Ante este escenario, una profesora menciona que ella hace comentarios
directos al grupo acerca de su comportamiento negativo, se trata de una
evaluacion informal, lo que incomoda a los alumnos, que modifican su postura. La
funcién retroalimentadora y orientadora de la evaluacion no se cumple, algunos
profesores no devuelven los examenes e incluso cuando algin alumno audaz
solicita revision de examen, este hecho es considerado como un agravio a su
autoridad y tal osadia tiene represalias. A raiz de la evaluacion, el aula muchas
veces se convierte en una arena de lucha entre profesores y alumnos, estos
altimos parecen mas preocupados por agradarle al profesor que por aprender, sus
esfuerzos se concentran en imaginar estrategias para salir bien librados de la

evaluacion y obtener la simpatia y aprobacion del docente.
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En el estudio Actitud de los alumnos de medicina hacia la evaluacion
formativa por Aguilar Navarro, Hilda Juanita; Contreras Montes de Oca, Maria
Patricia; Méndez Berrueta, Héctor Jalisco, México, (2014), participé el tutor y siete
estudiantes internos de pregrado de medicina que rotaron por el area de Pediatria
del Hospital General de Zona nam. 2 del IMSS de Monterrey, de mayo a diciembre
de 2012, esta investigacion fue cualitativa, se llevo a cabo con base en la vision
fenomenoldgica para investigar la esencia y estructura de la experiencia de un
fenébmeno desde la perspectiva construida por el grupo de personas, Los
instrumentos de recoleccion de datos fueron la entrevista semiestructurada y
documentos. La entrevista al tutor principal consto de seis preguntas, que fueron
disefiadas para obtener su percepcion sobre las actitudes desarrolladas en los
alumnos, principalmente la conducta manifiesta del alumno o el efecto
educacional. Con el instrumento blinded patient encounters se implementé una
nueva modalidad de evaluacion de la competencia clinica en estudiantes de
Medicina. Evaluacion formativa con indicacion que el alumno desconozca dato
alguno del paciente. El objetivo fue conocer las actitudes desarrolladas por el
estudiante. Los resultados arrojaron que sOlo setenta por ciento de ellos
reconocieron el valor de la retroalimentacion; también se hizo evidente un mejor
desempefio de la competencia clinica, con mayor puntuacion aislada en las
habilidades clinicas basicas o en las de razonamiento diagndstico, asi como
mayor seguridad en la ejecucion de la atencion del paciente. No se reflejé un
aumento del tiempo invertido para estudiar o cambios en la metodologia de
aprendizaje. Se concluy6 que los alumnos mostraron una actitud positiva hacia el
pilar de la evaluacion formativa: la retroalimentacion, esta fomento en los alumnos
una introspecciéon de sus necesidades de aprendizaje y debilidades de la
competencia clinica.

Enseguida, la tesis Una experiencia de evaluaciéon formativa del
desempeiio docente de los profesores por Jorge Prieto Macias, Aguascalientes,
(2008), En la que se realiza una experiencia de evaluacion formativa sobre el
desempeiio de los profesores en el area de Medicina Interna de la Lic. en

Medicina de la UAA. Y como objetivo particular realizar actividades
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complementarias en sesiones que permitan un proceso de evaluacion formativa en
la practica docente. Para esto, se plante6 el objetivo del programa de Intervencion
al Jefe de departamento quien aceptd se efectuaran las evaluaciones a los
profesores y a los alumnos: los profesores tienen entre 1 y 15 afios en la UAA. El
programa va dirigido a 8 profesores de la Lic. en Medicina asi como a sus
alumnos. Primeramente se efectué una evaluacion del desempefio docente a
partir de los estudiantes acerca de la ensefianza que imparte el profesor (283
alumnos), a continuacién se evalla el desempefio del docente con autoevaluacion
(8 profesores), se aplicé un programa a los profesores sobre el constructivismo y
el aprendizaje significativo, asi como también de la evaluacién como herramienta
propicia en la busqueda de ofertar una mejor calidad en el proceso ensefianza-
aprendizaje. La investigacion concluye que se requiere orientar a los profesores en
una seleccion y uso adecuado y responsable de métodos didacticos activos, de
formas de evaluacion y de seguimiento de los alumnos.

Seguidamente la investigacion La Evaluacion Formativa: Practica de
Evaluacion del aprendizaje por los docentes de Educacion Superior y su impacto
en el aprovechamiento del alumno por Bertha Alicia Guajardo Ibarra, Monterrey,
Nuevo Ledn (2011), muestra el resultado del trabajo de investigacién realizado en
una institucion educativa de nivel superior sobre los procesos de evaluacion
formativa de los docentes en el aprendizaje de los universitarios de la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas. Esta investigacion tiene
como objetivo principal conocer de manera ordenada las practicas de la
evaluacion formativa en una escuela de educacion superior de hoteleria, en
relacion con los objetivos de aprendizaje, la forma de eleccion de los productos
académicos, la implementacion de las diferentes técnicas y sus manifestaciones
en los jévenes universitarios, asi como el impacto en el rendimiento académico.
Se realizaron dos estudios analogos con base en métodos mixtos, es decir, los
datos se colectaron a partir de técnicas con predominancia cuantitativas. El primer
estudio, de caracter exploratorio, es sobre los docentes en relacion a las practicas
de evaluacion formativa y, el segundo estudio, en cuanto a la forma en que los

estudiantes perciben las practicas de evaluacion y el impacto en sus resultados
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académicos. Para este estudio se selecciond exclusivamente la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas (LAET) debido a los
amplios conocimientos de la autora por ser egresada de la misma. El curriculo de
LAET est& segmentado por &reas de especialidad (turismo, hoteleria y alimentos y
bebidas), administrativa (administracién, contabilidad, finanzas, economia,
derecho, ventas y mercadotecnia) e instrumental (taller de lectura y redaccion,
estadistica, metodologia de la investigacion, ética e idiomas). El niamero de
estudiantes matriculados en la institucion durante el curso enero-junio de 2011
comprende a 400 alumnos, de los cuales 65 alumnos cursan una carrera técnica y
335 restantes es a nivel licenciatura; para la muestra se seleccioné el criterio de
gue todos los alumnos debieron estar cursando en forma regular la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas, estando inscritos en las
materias seleccionadas y teniendo como titular a los profesores previamente
seleccionados; esta primera etapa de la muestra estd conformada por 35 alumnos
de semestres indistintos. En la segunda etapa, se seleccionaron 12 alumnos, bajo
el criterio de que fueran 4 por profesor de la materia que cumplieran con el criterio
de aprovechamiento académico de acuerdo a cuatro categorias: 1 de nivel alto, 1
de nivel medio alto, 1 de nivel medio y 1 de nivel bajo, por profesor, dando un total
de doce alumnos; durante el periodo de la investigacion se encontraban laborando
55 profesores que imparten su catedra en todas las carreras por lo que se llevo a
cabo la aplicacion de los cuestionarios a cada uno de los grupos. Los resultados
revelan, en primer lugar, que, los profesores que han participado en la
investigacion practican diferentes técnicas de evaluacion formativa y que
resultados de la evaluacién formativa son utilizados por estos como registro para
hacer modificaciones de su propio proceso de ensefianza. En segundo lugar,
sobre la repercusion que tiene la evaluacidbn formativa en el rendimiento
académico de los alumnos, no hay un hallazgo apreciable del aprovechamiento
del alumno, aun cuando el conjunto de docentes encuestados asi lo hayan
manifestado. Finalmente, se concluye que la evaluacion diagnostica sirve a los
alumnos Unicamente para que conozcan sus debilidades sobre la materia o tema,

MAas no para incrementar su calificacion final.
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En la tesis Evaluacién educativa desde la perspectiva del maestro:
evaluacion formativa y su impacto en la calidad del aprendizaje logrado por
alumnos de un instituto de educacion superior por Yair Oswaldo Alvarez
Viramontes y Sabrina Abigail Alvarez Viramontes en Rio verde, S.L.P (2018). El
objetivo fue explorar el impacto que tiene la evaluacion formativa en el desempefio
académico de los alumnos en la institucion de nivel superior universitaria. En la
investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo, la realizacion del estudio fue en el
Instituto Tecnoldgico Superior de Rio Verde, ya que contenia una poblacion de
interés para el investigador, a saber: maestros y alumnos involucrados en un
proceso de ensefianza-aprendizaje ademas de contar con apertura a las acciones
del investigador; la investigacion fue dividida en dos partes, la primera de ellas,
con un total de 62 profesores que se eligieron mediante el proceso de tombola y
se aplico el instrumento a 10 maestros que consistia en una autoevaluacién sobre
las practicas de la evaluacion del aprendizaje; luego se aplico a 3 profesores
preguntas semiestructuradas de manera escrita y en formato de audio; enseguida
se evaluaron los productos académicos mediante una rdbrica que permitié medir
el nivel de retroalimentacién que da el profesor al alumno y un cuestionario cuya
finalidad era recoger informacién acerca de la forma en que realizan evaluacion en
las materias que imparten, luego, en el segundo estudio se tuvo acceso a tres
grupos de 30, 28 y 3lalumnos cada uno, se seleccionaron 4 alumnos de cada
grupo considerando alto, medio alto, medio y bajo rendimiento escolar, a estos
estudiantes se les aplicd una entrevista y se recurrié a la revision de sus tareas,
retroalimentacion plasmada en su lista de cotejo y una entrevista sobre la
utilizacion de la informacién de la evaluacion del aprendizaje en el aula.

Los resultados muestran que existen diferentes formas de evaluacion
formativa dentro de un proceso de ensefianza-aprendizaje la cual ocurre de
manera oral durante la clase y de manera escrita plasmandose sobre los
productos académicos de los alumnos, también se afirma que los docentes
recurren a lo descriptivo, procedimental, y poco o nada a lo actitudinal, se

concluye en que los profesores aceptan que la evaluacion formativa es importante
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ya que ellos toman en consideraciones a participacién del alumno aun que lo

hagan de manera inconsciente.

1.3 Contexto Local

La tesis la calidad del docente en la licenciatura en turismo de la
Universidad Autonoma de Zacatecas una propuesta de evaluacion sumativa por
Maria Guadalupe Alicia Navarro Flores, Zacatecas, Zac (2011). Su finalidad fue
analizar la calidad del docente de la Licenciatura en Turismo de la Universidad

Auténoma de Zacatecas a partir de una propuesta de evaluacion sumativa.

Dentro de la metodologia la investigacion fue un método cualitativo sobre el
analisis de la calidad docente de la LT de la UAZ. Dentro de la poblacion se
privilegio la opinion de los estudiantes de tercer semestre de la LT,
correspondiendo a un grupo de 175 alumnos de edades de 19 a 21 afios. Se puso
en marcha un programa en agosto del 2009, se autorizé la apertura de 5 grupos
de alumnos, cuatro de ellos de 33 estudiantes y uno de ellos con 15 jovenes
provenientes de instituciones privadas en el que se aplic6 una encuesta. Como
resultado, el docente de LT, cuenta con un conjunto de indicadores de mayor peso
gue determinan por su naturaleza misma el perfil del alumno, en los que sobresale
la solicitud del portafolio con un 100% mientras que el uso de la tecnologia se
encontré un 97% y en un tercer lugar pero no menos importante, el respeto al
grupo con un 95%. Se concluye que el perfil del docente de la LT es bueno ya que
cuenta con resultados favorables respecto a la evaluacion.

Por todo lo anterior, la evaluacion formativa ha dado un gran salto en el
interés no solo de investigadores, sino en la practica docente, varios paises han
optado por evaluar de manera formativa el proceso de aprendizaje de los alumnos,
lo que ha traido resultados favorables como mejores calificaciones, empatia,
motivacion y por supuesto mayores aprendizajes. Aungue se ha hecho trabajo en
México al respecto, no se considera que sea una evaluacion adoptada por los
profesores, pues el arraigo de evaluar de manera tradicional ha dificultado esta

practica. En Zacatecas, el trabajo sobre el tema es minimo; es preciso resaltar que
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las investigaciones sobre evaluacién se han hecho en educacion preescolar y
primaria principalmente. Dicho lo anterior, se considera importante aportar

investigacion en el nivel superior
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CAPITULO Il. LA EVALUACION FORMATIVA EN
EDUCACION SUPERIOR

La educacion superior se ha venido transformando con el transcurrir de los

afos y la evaluacion ha sido tema de debate interno en las universidades, pues
agui se decide el qué, cuando y como evaluar a sus alumnos. A continuacién se

desarrolla la evaluacion formativa, como un concepto complejo visto desde la
perspectiva de distintas autores, caracteristicas y desde el papel de la universidad,

el docente y el alumno.

2.1 El concepto de la evaluacion formativa en el proceso de
ensefanza-aprendizaje (E-A)

Segun Alvarez (2013) la evaluacion debe estar al servicio de quien aprende,
sin ninguna duda. Por tanto, la evaluacién que pretenda formar a quienes son
evaluados debe ir mas alla de la acumulaciéon de evidencias, a la suma de partes e
inconexas de datos observados empiricamente. En su funcién formativa, la
evaluacion debe dar informacion util y necesaria para asegurar el proceso en la
adquisicién y comprension de quien aprende, también de quien ensefia. (pp.18)

En opinién de Valcarcel Cases (2003) habra que entender la evaluacion
como un proceso que se desarrolla durante y no sdlo al final de las actividades
realizadas por estudiantes y profesores, tiene que proporcionar criterios claros
para la evaluacion en funcién de lo que se vaya a evaluar, debera ofrecer la
evaluacion como una oportunidad para mejorar y no sélo como un instrumento de
control sobre lo realizado; ademas, incorporar en la calificacién otros elementos
derivados de las actividades, la implicaciéon y las actitudes de los estudiantes
durante el desarrollo del curso académico. La evaluacion, sefiala, debe ser
siempre dialogo. El profesor debe mostrarse siempre dispuesto a la negociaciéon y
al dialogo con los alumnos. (Alvarez, 2013, pp.19)

El giro conlleva un nuevo enfoque en la evaluacion, que identifican la
evaluacion formativa como la expresion que sobrevive a cuanta reforma se

conoce, independientemente del marco conceptual en que cada una se inspire. En
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este sentido se puede decir que la evaluacién orientada al aprendizaje debe ir mas
alla de la calificaciobn o puntuacion a partir de la reproduccion de la informacion
transmitida, que no suele coincidir con la informacién recibida y menos aun, con la
informacion comprendida. (Alvarez, 2013, pp.20)

La evaluacion es una practica muy extendida en el sistema escolar en todo
nivel de ensefianza y, en cualquiera de sus modalidades o especialidades.
Conceptuarla como “practica” quiere decir que se esta ante una actividad que se
desarrolla siguiendo unos usos, que cumple multiples funciones, que se apoya en
una serie de ideas y formas de realizarla y que es la respuesta a determinados
condicionamientos de la ensefianza institucionalizada. (Sacristan, 1998, p. 334).

El concepto de evaluacion tiene una amplitud variable de significados
posibles. Se imponen 0 no en la practica segun las necesidades a las que sirve la
evaluacion y en funcion de las diferentes formas de concebirla. Decir qué es
evaluar no es algo simple de definir. (Sacristan, 1998, pp. 334).

Para Sacristan (1998), las formas de concebir y practicar la evaluacién tiene
que ver con la evolucién de las funciones que cumple la institucién educativa en la
sociedad y en el mercado de trabajo: las posiciones que se adopten sobre la
validez del conocimiento que se trasmite; las concepciones que se tengan de la
naturaleza, de los alumnos y del aprendizaje; la estructuracién del sistema escolar,
dado que sirve a su organizacion; la despersonalizacion de la relacion pedagogica
provocada por la masificaciébn que lleva a una pérdida de conocimiento directo
entre profesores y alumnos. (Sacristan, 1998, pp.339).

Es importante la sensibilizacion de los profesores, ya que al conocer los
métodos de evaluacion, no quiere decir que se tome siempre el mejor, es por eso
por lo que el analisis de lo que se quiere lograr es primordial. No es dificil
identificar que las practicas evaluativas han servido también para mantener el
orden en las aulas; para alumnos y profesores esta practica resulta poco atractiva,
asi como existen alumnos que obtienen promedios altos, hay a quienes las formas
de evaluar no les favorecen del todo. La complejidad de evaluar exige tratar este

tema desde dos perspectivas:
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1. Como una funcién didactica que realizan los profesores, fundamentada en
una forma de entender la educacion, de acuerdo con modos variados de
enfocarla, planteamientos y técnicas diversas para realizarla, etc. Aunque
su origen y motivacion profunda no sea de orden educativo o cientifico, sino
consecuencias de necesidades sociales e institucionales.

2. Desde un punto de vista critico, que precisa ser sensible a los fenbmenos
que desata la existencia de practicas de evaluacidon dentro de una
institucién como la escolar, que le presta a todo lo que dentro de ella se
hace sus especiales caracteristicas. El hecho de realizar la evaluacion y
hacerla de una determinada forma, desencadena una serie de fenbmenos
en los profesores y en los que la padecen, en el propio contexto escolar en
donde tiene lugar y en el ambiente familiar y social mas inmediato a la
escuela. (Sacristan, 1998, pp.3- 4).

Es necesario pues responder a una pregunta importante: ¢por qué si los
profesores conocen el beneficio de utilizar otras estrategias y otros medios, siguen
utilizando el método tradicional y mas aun la forma de evaluar que se ha venido
realizando desde afos atras? “Una de las primeras tareas que el evaluador debe
realizar en este proceso, es la identificacion de los objetivos de aprendizaje que se
tienen en la institucion” (Valenzuela, 2012, pp.140).

La evaluacion formativa entonces dependera de la planeacién del docente
para lograrlo, pues partira de lo que el alumno sabe y sentara bases firmes para
colocar sobre ello nuevos conocimientos que el alumno adquirira durante el curso,
es necesaria entonces una estrategia de evaluacién que pueda ser una tabla de
especificaciones que consisten en una matriz cuya aplicacion principal es el
disefio de instrumentos de medicién. Tiene como funcién guiar al evaluador en los
aspectos de cantidad y tipo de reactivos por considerar en un test, con base en los
objetivos de aprendizaje previamente definidos. (Valenzuela, 2012, pp. 143).

Dentro de ese marco, el evaluador, es decir, el profesor, debera poseer un
instrumento, ya sea tabla de especificaciones u otro, pero teniendo en cuenta su
objetivo que es el de conocer los aprendizajes de los alumnos durante todo el

proceso.
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Para Coll (2013), no existe ningun otro pais en el mundo en el que la
evaluacion haya sido establecida como un principio constitucional. La evaluacion,
en su mejor acepcion es una practica consustancial a la educacion que forma
parte integral del complejo proceso de ensefianza-aprendizaje y que debe
realizarse constantemente por maestros y estudiantes, por investigadores, por
cualquiera que realice una practica significativa en el sentido educativo, para
valorar el proceso en su conjunto, desplegando, para ello, diferentes
procedimientos. (Coll, 2013, pp.44)

Todo estudiante sabe perfectamente que cuando va a presentar una prueba
tiene que estudiar lo que “va a la prueba”, intenta definir claramente con sus
maestros qué temas van a examen y cuales no; incluso una de las mayores
injusticias para el alumno es que “el maestro puso un examen con cosas que no
explicé en clase. Esto expresado de forma coloquial, constituye practicamente una
verdad tautologica en educacion: quien controla y define la prueba, controla y
define la curricula y el programa de estudio; y quien controla y define el catalogo
de actividades para la evaluacion de estimulos, controla y define las actividades
académicas prioritarias y el financiamiento. (Coll, 2013, pp. 46).

Cuando se utiliza un instrumento de evaluacion para medir o clasificar el
objetivo seria entonces mejorar el aprendizaje, la didactica, los métodos o para
retroalimentar lo enseflado anteriormente, no solamente para clasificar a los
alumnos por un nimero en sus asignaturas y que lo califica como competente; sin
lugar a dudas es bueno medir, ya que se da cuenta de fortalezas y debilidades,
pero, en contraparte, no es justo que se juzgue al alumno por un bajo promedio vy,
peor aun, que no se le hagan ver sus errores y ayudarlo a superarlos.

Usualmente, y por mucho tiempo, la evaluacién del rendimiento del
estudiante ha sido sumativa por naturaleza. El alumno recibe informacion acerca
de su desempefio soOlo al final del proceso de ensefianza-aprendizaje. En
contraste con este enfoque, la evaluacion formativa de los aprendizajes centra su
atencion en las posibilidades de utilizar sus resultados para tomar decisiones
apropiadas, durante el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. (Brenes,
1997, pp. 49).
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La evaluacion formativa de los aprendizajes se define entonces, como el
proceso sistematico de recoleccion de informacion, que se aplica durante el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y que se emplea,
fundamentalmente, para reorientar las actividades tanto del estudiante como las
del docente procurando mejores resultados de aprendizaje. (Brenes, 1997, pp.
49).

Segun Popham, (2013) muchos observadores dan crédito a Paul Black y
Dylan William, primeros investigadores en interesarse mundialmente por la
evaluacion formativa. Ellos afirman que si la evaluacion formativa se aplica de
manera adecuada en el salén de clase los estudiantes aprenderan mejor. La
evaluacion formativa es una herramienta potencialmente transformadora de la
ensefianza que, si se ha entendido con claridad y se emplea adecuadamente,
puede beneficiar tanto a profesores como alumnos. (Popham, 2013, pp.14)

La E-F es un proceso planificado, no se puede hablar de que el concepto ha
guedado claro si el profesor se basa solamente en una herramienta que es el
examen, aunque éste presente puntos formativos; la manera en la que funcionara
este examen es teniendo en cuenta que de los resultados se partird para corregir
errores del alumno y ayudar a que mejore su proceso de aprendizaje.

Black y Dylan, en la revisiébn de documentos que involucran la evaluacién
formativa, concluyen que todo tipo de trabajo implica mejorar la retroalimentacion
que se da de profesor a alumno, asi como involucrar activamente a los
estudiantes; también los resultados deberdn ser utilizados para mejorar la
educacién, por lo que debera ser necesario realizar ajustes que ayuden con el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Un hecho que demuestra lo anteriormente
dicho, es que los estudiantes con bajas calificaciones, logran regularizarse gracias
a la retroalimentacion que da el profesor, y en general los alumnos se ven
beneficiados. Otro aspecto es que cuando se enfrenta al alumno a una prueba en
este caso el examen, se pide que marque una respuesta, la cual no le ofrece
conocer mas alla, pues se impulsa a tener un pensamiento memoristico y a la

competencia entre comparneros. “Hay evidencia solida que muestra la evaluacion
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formativa como un componente esencial del trabajo en clase y que su desarrollo

puede incrementar los estandares de logros” (Black y William, 1998, pp. 1).

2.2 Evaluacion formativa y términos asociados

En las dos ultimas décadas y sobre todo en los udltimos afios, estan
surgiendo también otros términos evaluativos fuertemente relacionados con el
concepto de evaluacion formativa: 1. Evaluacion alternativa, 2. evaluacién
auténtica, 3. evaluacion para el aprendizaje y 4. evaluacion formadora.

El concepto de evaluacion alternativa hace referencia a todas las técnicas y
métodos de evaluacidbn que intentan superar la metodologia tradicional de
evaluacion, basada en la simple realizacion de pruebas y exdmenes con la
finalidad Unica o principal de calificar. Por evaluacién auténtica suele entenderse el
hecho de que las técnicas, instrumentos y actividades de evaluacién estén
claramente aplicados en situaciones, actividades y contenidos reales del
aprendizaje que se busca; por ejemplo, competencias profesionales. (Lépez, 2009,
pp.33).

El término de evaluacion para el aprendizaje hace referencia a que la
evaluacion educativa este claramente orientada a mejorar el aprendizaje del
alumnado, en vez de estar como mero control de éste y su calificacién. Se trata
por tanto de una concrecién muy especifica y parcial del concepto de evaluacion
formativa, dado que se centra exclusivamente en el aprendizaje del alumno. Pero,
por otra parte, se trata de un concepto importante dado que pone énfasis en que la
finalidad principal de la evaluacion debe ser la mejora de los procesos de
aprendizaje, lo cual no suele ser tenida en cuenta en muchas de las practicas
evaluativas que se llevan a cabo en contextos educativos ( Lopez, 2009, pp.33).

La evaluacion formadora es una estrategia de evaluacion dirigida a
promover la autorreflexion y el control sobre el propio aprendizaje. Para ellos se
pueden aplicar tres técnicas: autoevaluacion, evaluacion mutua y coevaluacion
(Moraza, 2007). Se busca que el estudiante tome control sobre lo que aprende y
cémo lo hace de forma practica. Es decir, se pretende desarrollar en los alumnos

competencias y/o estrategias de autodireccion en el aprendizaje y generar
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procesos metacognitivos, no simplemente utilizar las técnicas citadas. Por tanto, el
concepto de evaluacion formadora sefala la finalidad de que el alumnado sea
consiente de como aprende y qué tiene que hacer para seguir aprendiendo.

La evaluacion formativa pues, hace referencia a todo proceso de evaluacion
cuya finalidad principal es mejorar los procesos de ensefianza/aprendizaje que
tiene lugar. Es todo proceso de evaluacion que sirve para que el alumnado
aprenda mas (y/o corrija sus errores), y para que el profesorado aprenda a trabajar
mejor (a perfeccionar su practica docente). Por decirlo de otro modo, la finalidad
principal no es calificar al alumno, sino disponer de informacion que permita saber
coémo ayudar al alumnado a mejorar y aprender mas y que sirva a su vez para que
los profesores aprendan a hacer un trabajo cada vez mejor en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (L6pez, 2009, pp.170).

2.3 Caracteristicas de la evaluacion formativa

La evaluacion formativa ayuda a conocer nuevas herramientas de
aplicacion frente a grupo; como menciona Rosales (2003), la evaluacion formativa
se caracteriza por: aplicarse a través de la realizacion del propio proceso
didactico, a lo largo del mismo, contrariamente a los otros dos tipos de evaluacion
gue se realizan antes o después del aprendizaje (y solo la evaluacién diagnostica
esporadicamente en su desarrollo), la finalidad principal de este tipo de evaluacion
estriba en el perfeccionamiento del proceso didactico en un momento en que
todavia puede producirse. Pedagogicamente, la evaluacion formativa viene a
constituir como una constatacién permanente del nivel de aprendizaje de cada
alumno en cada unidad instructiva. Dicha constatacion se puede realizar a través
de la aplicacion de pruebas con caracter frecuente y muy especifico. Para resultar
auténticamente formativa, la evaluacion debe verse continuada mediante un
adecuado tratamiento metodoldégico, que consistira fundamentalmente en la
presentacion al alumno de la oportunidad de eleccion metodolégico que facilita la
recuperacion del alumno. (Rosales, 2003 pp.20).

Bartolomé (1998), opina que la novedad y el desconocimiento del tema, por
parte de los educadores y educadoras supone incluir la dimension formativa como

un elemento clave que acompafa todo el proceso.
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Otro aspecto importante para Bartolomé (1992) es que:

Si se observan detenidamente los modelos curriculares, hay una serie de
elementos que se repiten de manera constante: Un diagndstico previo de las
necesidades o pre-programacion. Asimismo, la programacion propiamente dicha,
centrada especialmente en los objetivos y, por ultimo, la evaluacién del proceso y
los resultados.

En todos los casos, la evaluacibn aparece como un subproceso
determinante perfectamente integrado dentro del conjunto del curriculum. La
primera conclusion es que la evaluacién no es algo aislado y ajeno al proceso
curricular sino que forma parte de él y como tal contribuye decididamente a
corregirlo y mejorarlo para obtener cada vez mayores rendimientos y 6ptimos
resultados. La evaluacion, por tanto, tiene un valor educativo que no se puede
ignorar. La evaluacion afecta por igual tanto los resultados como el proceso en
todas sus variable intervinientes.

Todo proceso educativo o metodologia empleada ya sea para trasmitir
conocimiento o para evaluar a los alumnos tendra ventajas y desventajas. A
continuacion se muestran puntos que exponen algunas ventajas que tiene el
implementar la evaluacion formativa.

1. Incorpora al propio proceso instructivo la recuperacion educativa. Existe
cantidad de materias de estudio, se dice que, en mayor o menor grado,
todas, en las que el aprendizaje de habilidades anteriores se convierte en
prerrequisito imprescindible para el de las posteriores. Cuando el alumno ha
cometido errores en el aprendizaje o no ha llegado a asimilar lo anterior, se
produce una acumulacion progresiva de dificultades en el aprendizaje, que
dara lugar a una progresiva falta de motivacion. Frente a esta problemaética,
la evaluacion final parece no ofrecer una alternativa que la simple repeticion
de todo el proceso, con la consiguiente pérdida de energias, tiempo y
motivacion.

2. Del resultado de la evaluacion formativa se derivan posibilidades de

recuperacion no sélo del alumno, sino también del proceso didactico, ya
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gue a partir del analisis de los resultados de las pruebas formativas, en el
caso de que en determinados items se haya producido un porcentaje de
error superior al 60%, es de suponer que el error no esta tanto en los
alumnos como en la planificacion de la metodologia utilizada o en la misma
actuacion docente. De aqui que la evaluacion formativa puede convertirse
en un instrumento de perfeccionamiento didactico en general.

3. Existe correlacion entre los resultados de la evaluacion formativa y los de la
evaluacion sumativa. Cuando aquélla es una simple constelacion del nivel
de aprendizaje, sus resultados suelen ser semejantes y por lo tanto
predictivos de lo que al final obtendra el alumno en las pruebas sumativas.
Cuando a la determinacion del nivel de aprendizaje se acompafia un
adecuado tratamiento metodoldgico, la evaluacion formativa se convierte en
factor de éxito para las pruebas de evaluacién sumativa.

4. Desde el punto de vista del alumno, la evaluacion formativa resulta
inminentemente motivadora. En ella se evita el fracaso, pues se impide la
acumulacion de errores, retrasos y dificultades. En dltimo lugar, se evita el
efecto desnaturalizado y frustrante de la repeticibn de curso. La
pormenorizada constatacion de metas a lograr de manera inmediata,
constituye un factor motivador para el alumno, quien sobre todo en los
niveles basicos de aprendizaje no siente estimulo ante proyectos remotos o
muy a largo plazo. Este sistema de trabajo facilita al tiempo la inmediata
constatacion de los aprendizajes que se van realizando, es decir, hace
factible mas que ningun otro, la practica de la autoevaluacion.

5. Desde una perspectiva docente, la evaluacion formativa constituye por si
mismo un factor de eficacia y perfeccionamiento profesional. Mediante ella
el profesor conoce paso a paso, de manera continuada, la evolucion de sus
alumnos en el aprendizaje. (Rosales, 2003, pp. 21-23).

Desde la perspectiva de la Administracion no cabe duda de que la evaluacion
formativa presenta, asimismo, indudables ventajas respecto a la evaluacion

tradicional.
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Para Brenes (1997): una de las caracteristicas de la evaluacion formativa es
que se realiza cada que se considera necesaria, ya que en el proceso de
aprendizaje, el alumno requiere de supervision en el alcance de los logros. Se
trata entonces de detectar el nivel de aprovechamiento del alumno y de este modo
conocer las habilidades que ha desarrollado y los errores méas frecuentes que
presenta.

Realizar una evaluacion sistematica y continua del rendimiento escolar de
los estudiantes es uno de los grandes propoésitos del actual movimiento de
renovacion didactica. De acuerdo con este movimiento, se ha inspirado la
necesidad de un caracter mas cientifico a la educacion, la accion de evaluar debe
concebirse como parte integrante del proceso de ensefanza-aprendizaje, de
manera que permita cotejar el valor del trabajo realizado. Asi mismo, debe
obedecer a un plan previamente elaborado y llevarse a cabo mediante un
procedimiento cuyas fases estan enlazadas entre si. (Brenes, 1997 pp.17).

Por eso es importante que el docente tenga claro el proceso de evaluacion y
que los alumnos comprendan la eleccion de este, ya que en ocasiones se cree
que el método es con la finalidad de asignar nimeros y no como medio de mejora

y apoyo para el alumno.

2.4 El proceso de evaluacion formativa

El sistema de evaluacién para los alumnos plantea problemas interesantes. Alli
donde la pedagogia es visible, existe una plataforma “objetiva” para evaluar a los
alumnos que se basa en: a) criterios claros y, b) un procedimiento de medida
preciso. El alumno recibe una nota o su equivalente como resultado de la
valoracion de cualquier logro escolar. En el caso de las pedagogias invisibles no
ocurres esto. Los procedimientos de evaluacién son multiples, difusos, y no se
prestan facilmente a una medida aparentemente precisa, lo que hace bastante
compleja la comparacion entre los diferentes alumnos y entre las diferentes
escuelas; en primer lugar, la pedagogia invisible no define el progreso de un

grupo, se basa, por el contrario, en el progreso de cada persona. En segundo
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lugar, es probable que existan variaciones entre los diferentes grupos en el aula
(Sacristan, 1998, pp.66).

La evaluacion tiene una gran variedad de conceptos, y es
implementada segun las necesidades, ademas no es lo mismo evaluar los
aprendizajes, alumnos, docentes, programa, institucion; cotidianamente se ha
utilizado como una manera de calcular, dar un valor, estimar o estimar. Evaluar
hace referencia a cualquier proceso por medio de cual se obtienen ciertas
caracteristicas de un alumno, escuela, material etc., para emitir un juicio.

La perspectiva ideal hacia la que se mueve actualmente el pensamiento
educativo en este tema es un reflejo de una serie de tendencias:

a) La propia renovacion del pensamiento sobre la educacion y los métodos de
ensefianza, propiciadores de una relacion pedagdgica en la que hay que
estimular el aprendizaje significativo, atractivo por si mismo, donde la
importancia del conocimiento prime sobre el control de su adquisicién, en
un clima de relaciones pedagogicas asentadas sobre la confianza y la
comunicacién mas que sobre la disciplina impuesta por el autoritarismo.

b) EI progreso lento de una ideologia no tan selectiva, al menos en la
educacion obligatoria. La educacion es un servicio que prestar a los
ciudadanos, sea cual sea su punto de partida y el ritmo de su progreso. La
evaluacion tiene que servir al conocimiento de sus necesidades en vez de
ser una carrera de obstaculos que superar o elemento de jerarquizacion y
exclusion de ese servicio.

c) La progresiva implantacion de esquemas de pensamiento mas complejos
gue amplian nuestra perspectiva sobre los multiples efectos de las practicas
escolares y la necesidad de una explicacion mas ecoldgica del rendimiento
escolar, cuyo analisis exige métodos diferentes de y sobre las causas y
factores que los producen. La evaluacion puede servir a una explicacion
aproximada de esas realidades.

d) Las técnicas de evaluacion son medios de conocimiento de una
determinada realidad psicoldgica social o material. Al contemplar lo que es

conocimiento valido bajo paradigmas diversos cambian también los
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métodos aceptables de aproximarse a la realidad. Los procedimientos

considerados como legitimos en evaluacion dependen de si se entienden

como validos o no para adquirir conocimiento.

e) La incorporacion a la evaluacién de la practica pedagdgica, de enfoques y
métodos de evaluacion utilizados en diversos campos de la actividad social,
como son las relaciones sociales, los procesos de cambio social, la
experimentacion de nuevas curriculas, el analisis de documentos, etc.
(Sacristan, 1998, pp. 4-5).

Para autores como Rotger (1992), existe un solo proceso evaluador, unitario
y coherente, capaz de actuar sobre el sistema, de diferentes formas y en distintos
grados que son:

Formativa: porque su principal funcion consiste en ayudar a perfeccionar y
enriquecer el proceso educativo real, mejorando sus resultados. Ademas, que en
una evaluacion formativa, el profesor puede encontrar su mejor medio de
autoperfeccionamiento, ya que asi puede conocer los resultados efectivos que
produce cada una de las opciones educativas puestas en practica y actuar en
consecuencia.

Criterial: porque previamente se necesitan las metas, que de algin modo
anticipen los resultados que se desean y permitan, con las enfatizaciones que se
generan, establezcan un punto de referencia para la evaluacion.

Sumativa: ya que interesa no so6lo ayudar a perfeccionar el proceso
educativo a la vista de los resultados conseguidos, sino también controlar su
calidad y adecuacién a las verdaderas necesidades de los alumnos.

Dentro de éste proceso continuo que define el caracter de la evaluacion
formativa, se podrian sefialar algunos momentos:

1. Evaluacién formativa inicial: tiene por objeto el conocimiento del marco
general en el que va a tener lugar la accion docente. Esto significa tener en
cuenta no solo el punto de partida de los alumnos, sino el punto de partida
(es decir las posibilidades y potencialidades) de la institucion docente. En el
caso de la educacion a distancia, la evaluacion inicial deberia tener en

cuenta, especificamente, ademas de los aspectos generales relacionados
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con la naturaleza del curriculo, la atencion tutorial, los sistemas de
comunicacion y los recursos tecnologicos y didacticos disponibles. El objeto
de este tipo de evaluacion podria resumirse sencillamente de la siguiente
forma: saber lo que tenemos para actuar en consecuencia.

Evaluacion formativa procesual: tiene como finalidad principal conseguir el
perfeccionamiento del proceso de ensefianza- aprendizaje en un momento
en el que todavia puede producirse. Por tanto, debera aplicarse a través del
desarrollo del propio proceso didactico. No puede equipararse la evaluacion
formativa con las pruebas realizadas a la finalizacion de cada unidad
didactica. Porque en este caso se trata de evaluaciones sumativas, cuyo
objetivo basico es comprobar a posteriori los aprendizajes adquiridos. La
evaluacion formativa tiene que ver mas con los procesos de aprendizaje
gue con los productos del mismo.

Evaluacion sumativa final: coincide con lo que tradicionalmente se ha
entendido por evaluacién. Es la utilizada en las instituciones docentes y la
que se conoce con mayor precisién. Su caracteristica principal es que se
utiliza al final de cada periodo de aprendizaje. Puede ser periédica y hasta
muy frecuente, pero la mencionada caracteristica de ser utilizada después
del proceso la ensefianza- aprendizaje la distingue con claridad de la
evaluacién formativa.

Evaluacion diferida: se lleva a cabo cuando ha transcurrido algin tiempo
desde que se realizé la experiencia educativa y se necesita conocer la
permanencia de los aprendizajes o la transferencia del mismo a otro
momento.

Metaevaluacion: puede considerarse como un medio eficaz para verificar y
asegurar la calidad de las evaluaciones. Pone en tela de juicio el mismo
sistema de evaluacioén; inquiriendo datos sobre su planificacion, desarrollo,
procedimientos, valoraciones y toma de decisiones. (Rotger, 1992, pp. 34-
35).
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Cada una de estas fases 0 momentos de la evaluacion afecta mas directamente a
una parte determinada del proceso instructivo, en su programacion,

implementacion y resultados.
2.5 La evaluacion formativa en la Universidad

La evaluacion didactica es uno de los temas mas controvertidos en la
ensefianza, aunque la polémica no se refleje en la realidad facilmente, puesto que
la evaluacion es ante todo una exigencia del sistema educativo, de la politica
educativa y de la sociedad en general, mas que una preocupacion y necesidad
didactica. La evaluacion tiene que ser el momento de comprobacion de la bondad
y adecuacién del proceso didactico que se ha desarrollado. Es el instrumento de
investigacion del que disponen profesores, alumnos y todos los implicados en el
sistema escolar para analizar el funcionamiento del mismo. Analizar la complejidad
de la ensefianza reclama enfoques amplios y técnicas variadas, mas alla de los
procedimientos a los que generalmente se esta acostumbrado (Sacristan, 1998,
pp.11).

Después de un discurso a favor de las competencias a la hora de hacer
propuestas para evaluarlas, el discurso se vuelve ambiguo, difuso, poco claro,
incluso simple. Se insiste prioritariamente en que la evaluacion de las
competencias debe ser formativa, aunque no se especifica lo que esa funcién
esencial en la evaluacién educativa pueda significar en un enfoque que tiene
puesta su mira en los resultados, y que tan poca utilizacidén tiene para elaborar
tabla de comparacién entre sistemas. La formativa es la funcidon tan
permanentemente presente en los discursos pedagégicos como ausente de las
practicas de aula. (Alvarez, 2015, pp. 9)

Segun el documento coordinado por Valcarcel Cases, se dan algunos
supuestos como contribucion a la puesta en practica de la formacién del
profesorado.

“La transparencia de los procesos formativos puede alcanzarse
mejor si desplazamos la atencion desde el proceso de ensefianza
hacia el proceso de aprendizaje, y consideramos el aprendizaje como
eje central del proceso de formacion, del disefio curricular y de la
interaccion didactica”. (Valcarcel 2003, pp. 53)
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Biggs (2006) dedica varios capitulos de su obra a la tematica de la
evaluacion en la ensefianza universitaria. Presenta una escala de categorias de
cualificaciones cualitativas segun la complejidad del aprendizaje logrado, expresa
la calidad de la ensefianza y los niveles de aprendizaje en la ensefianza superior
Las razones por las que es preciso acudir a la evaluacion formativa y que pueden
encontrarse en la literatura especializada son las siguientes:

1. Suele mejorar considerablemente la motivacion e implicacion del alumnado
en el proceso de aprendizaje.

2. Ayuda a corregir a tiempo las lagunas y problematicas que surgen en el
proceso de ensefianza/aprendizaje; por lo que permite mejorar los procesos
de aprendizaje del alumnado, asi como los procesos de ensefianza/
aprendizaje que se desarrollan en la universidad.

Ayuda a aprender mas y mejor a un mayor nimero de alumnos.

4. Facilita el desarrollo de capacidades metacognitivas, la capacidad de
analisis critico reflexivo y la autocritica.

5. Desarrolla la responsabilidad y autonomia del alumnado en los procesos de
aprendizaje, con lo que adquiere un gran potencial de cara al desarrollo de
estrategias de aprendizaje permanente.

6. Constituye una experiencia de aprendizaje en si mismo.

7. Es la forma de evaluaciébn mas logica y coherente cuando la docencia se
basa en sistemas centrados en el aprendizaje del alumnado y en el
desarrollo de competencias personales y profesionales.

8. Mejora e incrementa notablemente el rendimiento académico en las
materias en que se implantan este tipo de sistemas de evaluacion. Esta
mejora considerable de resultados es un efecto l6gico de todas las ventajas

enunciadas anteriormente. (Biggs, 2006, pp. 167).

2.6 El docente-alumno en el proceso de evaluacion formativa

La pretension de desarrollar una evaluacion con caracter formativo que
abarque al sujeto reivindica el papel que tiene que desempefar el conocimiento

constante por el que el profesor puede obtener por medios informales sobre el
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proceso educativo. Sacristan (1998), caracteriza la evaluacion como toda actividad
u ocasion por la que el profesor adquiere conciencia de la marcha de sus alumnos
y del proceso de ensefianza-aprendizaje, habiéndose defendido que debe estar
implicada en la actividad misma de la ensefianza. Los profesores en el trato
cotidiano dentro del horario escolar conscientemente recogen informaciones,
hacen observaciones sobre rasgos de sus alumnos, de algunos de ellos quiza de
forma mas significativa. El profesor aprecia lo que es un alumno, su progreso, su

reaccion ante los estimulos educativos, valiéndose de procedimientos que no son
técnicas rigurosas, pero si eficaces medios de conocimiento. (Sacristan, 1998, pp.

37)

En los procesos de formacion la evaluacion debe desempefiar funciones
esencialmente formativas al servicio de quien aprende. Y al evaluar, sea el
profesor, sea el alumno, el que realice ese proceso, necesariamente debe ser
procesual, por tanto, continua. Asi todos deberian aprender sobre lo adquirido y
sobre lo que falta por conseguir, sobre los aciertos y sobre los errores, sobre el
contenido de las respuestas y sobre el contenido de las preguntas, sobre las
respuestas que elabora y da el alumno y sobre los criterios y las formas que utiliza
el profesor para valorar las respuestas, las preguntas que formula el profesor y
sobre las que podria formular el alumno como ejercicio de aprendizaje de la propia
autoevaluacion. A lo largo del afio académico, los profesores tienen muchas
oportunidades de averiguar y de evaluar como aprenden los estudiantes, y pueden
utilizar esa informacion para introducir cambios que contribuyan a la mejora de la
ensefianza y del aprendizaje. A este objetivo responde la evaluacion formativa.
(Alvarez, 2001, pp.22)

Si el alumno ocupa un lugar primordial dentro de una institucion educativa,
el profesor es quien, sin duda, sigue al alumno como elemento clave para el
funcionamiento de ésta. De acuerdo con éste razonamiento, la evaluacion del
desempeio de los profesores debe ser otro factor clave por considerarse dentro
de las tareas del evaluador institucional. Se entiende por desempefio del profesor
lo que él hace en el trabajo. Es sinGnimo de su comportamiento al preparar la

clase, al hacer una presentacion frente a los alumnos, al disefiar materiales de
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aprendizaje o al evaluar los exdmenes de los educandos, (Valenzuela, 2012, pp.
152).

Un ejemplo de lo anteriormente mencionado lo describe Gonzéalez (2015),
se sabe que la evaluacion de las competencias debera realizarse en una situacion
lo mas cercana posible al contexto profesional en el que se desenvolveran los
universitarios en un futuro, haciéndoles participes y responsables de una actividad
compleja que exige aprendizaje significativo. La evaluacion formativa que llevada
a cabo consistira:

En primer lugar, una evaluacion inicial en la que se da a conocer los
indicadores y niveles de logro, la opinion de los alumnos sobre las competencias a
evaluar y la importancia que tienen para ellos. En segundo lugar, una evaluacién
de grupo antes de la entrega del trabajo y la realizacion de la exposicion. Para
ellos los componentes de cada grupo se retnen con el profesor, de esta forma los
alumnos reciben una retroinformacién sobre lo que han hecho y sugerencias para
continuar. En tercer lugar, una coevaluacion. Cada alumno realizard una
valoracion de la exposicion de varios de sus compafieros (Gonzélez, 2015, pp32.)
Algunos aspectos que se tendran en cuenta a la hora de evaluar las exposiciones
son la contundencia y claridad de los mensajes.

Algunos puntos que el docente debe poner en marcha:

La adecuacion del lenguaje empleado a la hipotética edad de los alumnos.
La capacidad para solventar imprevistos.

La calidad de la interaccion visual.

El tipo de feedback ofrecido a los alumnos cuando colaboran.

La capacidad para captar la atencion del interlocutor.

El tono de voz empleado.

La adecuacion de los recursos empleados.

© N o 0o B~ WD PE

Presentacion, lenguaje corporal y expresividad. (Gonzalez, 2015, p.32)

Hoy en dia en las universidades comienzan a reconocer abiertamente la

importancia de la evaluaciéon de la practica docente, la cual en México se viene
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realizando haca algunos afios en la educacién publica y se podria decir que hace
dos décadas en la educacion privada; sin embargo en ambos sistemas el objetivo
que llevo a las instituciones a implementar dicha evaluacion fue el interés y la
necesidad de tener bajo control la situacion de los profesores. (Loredo, 2004, pp.
47)

A la Universidad le interesa entonces si el docente asiste a clase, si llega
puntual, el como interactia con sus alumnos, si tiene un buen manejo de grupo,
cuanto determina el alumno que el profesor conoce de la materia, si lleva material
extra, diapositivas, articulos, antologias y todo esto mediante escalas de
evaluacion, es asi como la universidad después de los resultados piensa si el
profesor sigue siendo parte de su institucion o termina la relacién laboral; en
cambio, con la difusiéon de trabajos, se ha visto esta estrategia como medio de
mejoramiento del profesorado, los aspectos mas bajos son informados y se trata
de que se trabaje en ellos, se da la oportunidad de que el docente mejore y que el
objetivo de ofrecer una educacién de calidad se dé.

Los estudiantes, generalmente no son buenos jueces cuando se trata de
evaluar el contenido del curso o el grado de erudicién del profesor en su ambito.
Los estudiantes de primer ciclo no pueden juzgar adecuadamente la renovacion
de los conocimientos del profesor. De la misma manera, un estudiante inscrito en
primer afio de bachillerato no puede responder verdaderamente a una pregunta
gue se refiere a la capacidad del profesor. (Poissant, 2004, pp. 89)

Aunque, los alumnos no son los mejores jueces, si pueden dar indicativos
de como se siente en la clase del profesor, si al exponer su tema la idea es clara 'y
lo més importante, si se estdn alcanzando las metas, no se trata de mirar como un
alumno asigna una calificacion sino de conocer la percepcion del estudiante, como
se ha dicho antes, el aprendizaje es una tarea en conjunto.

En general, los problemas que demandan actitudes reflexivas a los
profesionales son aquéllos para los que no son validas las soluciones ya
acumuladas en su repertorio de casos. Son aquellas situaciones para las que no
se tienen, en principio, ni siquiera una forma adecuada de interpretarlas, de tal

manera que es necesario simultdaneamente atender acciones sobre la situacion
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gue ellos puedan evaluar. Es decir, qué experimentan con la situacion. (Contreras,
2001, pp. 80)

El profesor justifica su funcion en el logro del éxito del alumno. El trabajo del
profesor no tiene sentido si sus alumnos no alcanzan sus metas y objetivos, pero
¢A qué se debe que unos estudiantes tengan mas éxito que otros? ¢De qué o de
quién depende ese éxito? El éxito depende del propio estudiante siempre y
cuando éste asuma su funcion; tiene que poner en juego su capacidad y enfrentar
su responsabilidad como alumno, para poder desarrollar y comprender contenidos,
hacer practicas, trabajos y rendir examenes. Si lo vemos de esta forma, la figura
del profesor no parece tener mucha importancia en el éxito del alumno. Su tarea
es la de disefiar, planificar, acompafar, ayudar y realizar todo lo que esté a su
alcance para el logro del éxito de los educandos, pero al final es el estudiante
quien realiza o no aprendizajes (Loides, 2009, pp. 8).

La evaluacion formativa le da informacion al profesor sobre varios aspectos
del programa de estudio entre los que citamos los siguientes:

1. Los objetivos en que los alumnos encuentran mayores facilidades y
dificultades. Los contenidos de la unidad evaluada donde se presentan mas
fallos y errores en relacion con los diferentes tipos de objetivos.

2. Las actividades, los medios, la motivacién, los materiales y recursos que
han logrado ser eficaces para el logro de los objetivos.

Como menciona Loides (2009) En la evaluacion formativa lo importante no es una
calificacién, sino la informacién sobre el alumno que el profesor puede obtener
sobre su proceso de estudio, para saber qué esta bien y qué estd mal, y asi poder
buscar los correctivos de lugar cuando las cosas no andan bien. Esta informacion
tendria un caracter diagnéstico donde se dan a conocer los posibles errores y las
causas que le dieron origen. Los alumnos aprenden mejor con un informe y
retroalimentacion que con una calificacion final en sus pruebas, con lo que el
profesor apoya al alumno a mejorar.

La primera responsabilidad de los alumnos es convertirse en agentes

activos de sus propios aprendizajes y desde los nuevos principios de la evaluacion
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moderna se acepta que los estudiantes deben asumir gran parte de la
responsabilidad sobre la evaluacion de sus propios aprendizajes como paso
necesario para desarrollar en ellos una verdadera autonomia como aprendices.
Los alumnos pueden trabajar con sus profesores en el aula o comités de
seguimiento del funcionamiento del curriculum analizando y decidiendo sobre el
valor y la efectividad de muchos de sus componentes. Naturalmente, su
participacion vendria condicionada por la edad y el nivel de madurez. Todo ello
muestra una tendencia clara a que los alumnos jueguen un papel cada vez mas
importante en los procesos evaluativos, tanto en lo que hace referencia a sus
propios aprendizajes como a la evaluacion de diversos componentes del
curriculum, especialmente aquellos en los que van acumulando evidencias de la
significaciébn que tienen sus aportaciones. (Stufflebeam y Shinkfield. 1985, pp.
160).

La evaluacion es un término complejo, mas aun si se habla de evaluacion
formativa, pues ademas de comprender el término, el trabajo a realizarse conlleva
una serie de pasos o puntos importantes que deberan de aplicarse en el &mbito
educativo. Lograr los objetivos es uno de los quehaceres de los profesores, pero
no basta con apresurar el tiempo y terminar de ver los capitulos planeados, sino
de que el alumno analice el contenido y pueda aplicarlo fuera del aula; es por eso
por lo que la Universidad tiene una responsabilidad grande al preparar a sus
docentes de manera que el primer objetivo sea centrarse en el aprendizaje del
alumno. El estudiante de igual manera es responsable de su aprendizaje, debera
reforzar lo aprendido con la practica y dentro del aula de manera activa, buscara
conocer y apoyarse del docente para lograr los objetivos; la evaluacién formativa

conlleva un trabajo en equipo con buenos resultados.

CAPITULO Il LA EVALUACION FORMATIVA Y SUS
POLITICAS EDUCATIVAS

A continuacion se desarrollan las politicas educativas que regulan la
evaluacion formativa desde los organismos internacionales, nacionales, locales e

institucionales que dictan el camino para el logro de los objetivos educativos, se
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describe entonces cual es el trabajo de la universidad, el docente y el alumno

dentro del aula.

3.1 Internacional

Durante la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en 1998 en
Paris, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) plante6 una serie de retos, entre otros, la calidad de la
educacion superior. Para este organismo, es necesario una nueva vision y un
nuevo modelo de educacion superior centrado en el estudiante, por lo que
reformular los planes de estudio, no contentarse con el mero dominio cognoscitivo
de las disciplinas e incluir la adquisicion de conocimientos practicos, competencias
y aptitudes para la comunicacion, el andlisis critico- creativo, la reflexion
independiente y el trabajo en equipo en contextos multiculturales, es un camino
para lograr los objetivos, y lo que el docente debe evaluar de manera cotidiana. Se
requiere reforzar los objetivos de la educacion superior y construir un espacio que
fomente la formacién superior del aprendizaje del alumno; a su vez, es importante
también, la actualizacion de los docentes de las instituciones, debido a que la

actualizacion en sus métodos, mision y funciones de la educacion superior:

En el articulo 9° se aborda el cambio que tiene el mundo y en el que el
modelo de ensefianza deberia estar centrado en el estudiante, lo que supone que
las politicas estén orientadas a atender estas necesidades, tanto en contenidos
como en los métodos; seguidamente el articulo 10°: describe la importancia que
tiene formar al alumno a nivel personal, pues el profesor debe orientar al alumno a
tener iniciativa y no ser mero receptor de conocimiento, sino, buscar la manera de
estimular los conocimientos con métodos de ensefianza. El alumno deberia ser

entonces el centro de atencién durante el disefio de politicas educativas.

El propdsito de las instituciones de educacion superior es formar a los
estudiantes para que se conviertan en ciudadanos bien informados y motivados,
con un sentido critico, capaces de analizar los problemas, buscar soluciones, y
asumir responsabilidades sociales. Justamente, la Conferencia Mundial de la

UNESCO (1998), afirma que “la pertinencia de evaluar es en funcién de la
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adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas
hacen” (UNESCO, 1998, p.7).

La importancia de la evaluacion en la educacion ha ido en aumento en las
Ultimas décadas; cada vez mas paises participan en encuestas (pruebas)
internacionales de aprendizaje, aunque la importancia de la evaluacion sea para
que los sistemas y sus principales actores (especialmente los docentes), se les
considere responsables de los resultados educativos, claro esta que el docente es
importante en dicho proceso, pero no se le puede atribuir completamente los
logros alcanzados o no.

La UNESCO, como organismo que se encarga de coordinar el movimiento
internacional de Educacion para Todos, desde la educacion de la primera infancia,
la ensefianza primaria, secundaria y superior, la formacion profesional para
jovenes y adultos y la educacién de la calidad (2004), se plante6 la preocupacién
de los responsables de los sistemas educativos de evaluar los conocimientos de
los alumnos, ya que representa una fuerte tendencia, tanto a nivel nacional como
internacional. No se conocen datos comparables a nivel mundial para saber con
certeza si los jévenes escolarizados han aprendido todo lo que deberian aprender,
hay indicadores parciales sobre las experiencias de otros paises u otras regiones,
y de paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico de
América Latina (OCDE), incluso de algunos paises africanos. La segunda
constatacion es que, cuando la enseflanza secundaria general, técnica o
profesional se hace obligatoria para lograr la plena inclusién social, dicha
formacion no llega a contrarrestar las diferencias interfamiliares, las desventajas
linglisticas y culturales; las investigaciones nacionales, muestran que los
adolescentes provenientes de familias mas humildes y los jovenes inmigrantes
enfrentan mas dificultades para terminar sus estudios y para obtener buenos
resultados en su aprendizaje, es por esto que se requiere de medidas y retos
mayores que ayuden a lograr el fin de la educacion. Evaluar el aprendizaje de los
alumnos no es tarea sencilla, implica considerar un cambio multifactorial.

Como punto importante, en el documento “Evaluacion del aprendizaje

del estudiante y el curriculo: Problemas y consecuencias para la politica, el disefio

76



y la aplicacion”, apunta que, la preparacion constante de los docentes brinda
expectativas de mejoramiento en el ambito educativo, pues supone, que el
maestro adquiera herramientas pedagodgicas que garanticen los aprendizajes del
alumno. En efecto, ha cambiado la manera de ensefar, pero no de evaluar, ya que
continda con el tradicional método de pruebas escritas. No obstante, se afirma que
los docentes si son corresponsables de los resultados educativos. (UNESCO,
2015, pp.4).

Para que la evaluacion sea de alta calidad y pertinente, y para que dé lugar
a mejoras reales en el sistema educativo general y sus resultados, debe estar en
armonia completa y funcional con el curriculo, la formacion y el apoyo de
docentes, los textos y materiales, la planificacién, el presupuesto y todos los
deméas componentes. (UNESCO,2015).

Durante el Acuerdo de cooperacion México-OCDE para mejorar la calidad
de la educacién de las escuelas mexicanas (2010) se menciona que México
necesita desarrollar una estrategia educativa a largo plazo para garantizar un nivel
general de habilidades y conocimiento mas alto, lo que facilitara el crecimiento
econdmico y mejores condiciones de vida para todos los mexicanos. Una de las
primeras condiciones necesarias es establecer un reducido nimero de objetivos
claros, medibles y de alta prioridad, enfocados en la mejora en el desempefio de
los estudiantes, reducir las tasas de desercion, asegurar el “egreso oportuno” y
reducir las desigualdades dentro del sistema educativo. El primer punto clave de la
reforma es la necesidad de poner a las escuelas mexicanas y a los estudiantes en
el centro del disefio de las politicas educativas. La mejora de las escuelas
mexicanas necesitara repensar el sistema de gobernanza, asi como el papel que
juegan los lideres escolares y los docentes, para permitirles enfocarse en el apoyo
de todos los nifios y jovenes, y asi logren alcanzar su mayor potencial de
aprendizaje. (OCDE, 2010).

Existe una serie de recomendaciones por parte de la OCDE, desarrolladas
por el Consejo Asesor, los cuales dicen que los resultados de los aprendizajes de
los alumnos deben ser un criterio para medir el desempefio de todos los actores

de la escuela; las medidas estandarizadas, aunque son buenas, se necesita otro
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método confiable para obtener una idea mas completa del logro. Es por eso que
durante el informe se recomiendan medidas de politica para ayudar a los paises
en desarrollo a resolver la grave crisis del aprendizaje, por lo que se deben
realizar evaluaciones mas eficaces, utilizar la evidencia sobre lo que funciona y lo
que no funciona para orientar la toma de decisiones relativas a la educacion.

Los colegios y sistemas educativos han recurrido entonces en los ultimos
15 afios a pruebas estandarizadas de medicidn, pues las que resultan utiles se
han multiplicado y han servido para detectar los diferentes problemas en varios
paises. Enseguida, durante un comunicado de prensa, el Banco Mundial afirma
gue solo la mitad de los paises en desarrollo cuentan con sistema de medicién de
los aprendizajes de sus estudiantes; si se contara con evaluaciones bien
disefiadas, seria de ayuda para el docente, ya que orientaria el camino a seguir
para apoyar al alumno. Las evaluaciones hacen que se tenga una medida con la
gue las organizaciones y las politicas publicas a nivel nacional tomen rumbo de las
necesidades educativas existentes. (BM, 2017, p. 11).

Por dltimo, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el
BM, el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas( UNFPA), Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ONU Mujeres y el Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), en el afio (2015) en Corea,
aprobaron la Declaracion de Incheon para la educacién 2030, en la que se busca
promover oportunidades de aprendizajes para todos los estudiantes, también de la
responsabilidad que tienen de una educacién de calidad para lograr mejorar los
resultados de aprendizaje, asumiendo que los procesos y evaluacién deben
cambiar. Describe que los docentes deberan recibir una buena formacion en la
que la motivaciéon traiga consigo un trabajo mas eficiente, para lograr esta
motivacion habla de un sistema mas cercano al profesor ya que suministrara la
necesario para que pueda realizar su labor. Para lograr lo descrito anteriormente,
se pide a los organismos, paises y estados aceptar el compromiso y las fuentes de
financiacion, el incremento de recurso para la educacion, teniendo en cuenta las
necesidades de cada pais. También se espera desarrollar sistemas de evaluacion

a fin de tener un seguimiento de los resultados y poder crear politicas que ayuden
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a mejorar la educacion. Por udltimo, las practicas para evaluar la calidad del
aprendizaje deberan mejorar, evaluando el campo cognitivo y no cognitivo siendo
de esta manera una evaluacidn mas justa. Al respecto, el articulo 12 dicta que la
federacion realizard funciones tales como: Ill Fomentar la evaluacion del desarrollo
de la educacion superior con la participacion de las instituciones.

3.2 Nacional

El Programa Sectorial de Educacion Superior (2007-2012) expone las serias
deficiencias del sistema educativo, con altos indices de reprobacion; es por eso
que México demanda formar alumnos conscientes, libres, irremplazables, con
identidad razon y dignidad, con derechos y deberes. Para el periodo o sexenio

2007-2012, se plantearon cinco objetivos:

1. Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel
de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor
bienestar y contribuyan al desarrollar nacional.

2. Impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercién
en la sociedad del conocimiento.

3. Ofrecer una educacion integral que equilibre la formacién en valores
ciudadanos, el desarrollo de competencias y la adquisicion de
conocimientos, a través de actividades regulares de aula, la practica
docente y el ambiente institucional, para fortalecer la convivencia
democratica e intercultural.

4. Ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas con alto
sentido de responsabilidad social, que participen de manera productiva y
competitiva en el mercado laboral.

5. Fomentar una gestion escolar e institucional que fortalezca la participacion
de los centros escolares y educativos, y promueva la seguridad de alumnos

y profesores, la transparencia y la rendicién de cuentas. (PSE, 2007-2012
p. 1).
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En el PSE se insiste en que para alcanzar la calidad, se debe considerar
entonces la ampliacion de oportunidades/ equidad, aprovechamiento de las TIC,
educacion integral, participacion productiva, competitiva y gestion escolar. El punto
del documento es que no describe un diagnostico, por lo que el plan de accion y
su utilidad se valora en términos naturales. De acuerdo al primer objetivo

sefalado se plantearon varias estrategias, la primera de ellas:

1. Fomentar la operacion de programas de apoyo y atencion diferenciada a los
estudiantes, para favorecer su formacion integral y mejorar su permanencia,
egreso Y titulacion oportuna.

2. Aprovechar la funcién pedagogica de la evaluacion para incidir en la
superacion del personal académico, en el aprendizaje de los estudiantes y
en el mejoramiento de los programas.

3. Fortalecer y ampliar la cobertura de los programas dirigidos a mejorar la

calidad y pertinencia de los programas de posgrado. (PSE 2007-2012, p. 2).

En lo referente al primer objetivo en cuestion del curriculum, se enfoca en
apoyar la incorporacion de modelos educativos centrados en el aprendizaje y la
generacion del conocimiento, luego lograr un equilibrio entre el aprendizaje
guiado, el independiente y en equipo. Por ultimo promover un balance adecuado
en la interaccion maestro-alumno, en el mejor aprovechamiento de los recursos
gue ofrece la tecnologia y el establecimiento de planes de estudios de menos
recargados en horas clase y mas en la autonomia de los estudiantes para su

aprendizaje.

Asi, el PSE también hace mencion a la evaluacion institucional, ello en pro
de alcanzar los estandares de calidad que las instancias evaluadores exigen, de
ahi que dirija su planteamiento a considerar que el éxito educativo radica tanto en
la evaluacion al estudiante, al profesor y a la escuela. Para alcanzar la tan
mencionada calidad conforme al objetivo 5, la estrategia para la Educacion
Superior es fortalecer la pertinencia de los programas de educacion superior

impulsando la revisidn y actualizacion oportuna de los planes de estudio para
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asegurar su pertinencia; asi como extender y profesionalizar la practica de realizar
estudios de oferta y demanda educativa y de seguimiento de los egresados con

propésitos de evaluacion institucional y de retroalimentacién curricular.

Para finalizar, contribuir a extender y arraigar unas culturas de planeacion,
de la evaluacion y de la mejora continua de la calidad educativa en las
instituciones de educacién superior, tanto publicas como particulares. Se sugiere
fomentar las practicas de evaluacion tanto del desempefio de los académicos y de
los estudiantes, como de las instituciones de educacion superior y de sus
programas educativos. (PSE 2007-2012, p.13).

En cuanto al Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, describe, que la
Educacion Superior debe ser fortalecida para el desarrollo de México, otorgando
competencias para el avance social, democratico y econémico, pues se espera
que el alumno tenga conocimientos para una fundamentacién en cualquiera de
sus actividades; los alumnos deberdn adquirir dominio de las disciplinas que
cursan. Por ésta razon, el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién
(INEE) esta destinada a fortalecer la educacion, ya que es importante conocer los
factores que impulsan o frenan el aprendizaje; la orientacién para las autoridades
educativas debera de ser un punto clave para que las instituciones posean una
buena direccién, su tarea serd un mejoramiento constante. Segun el programa
sectorial de educacion, México, cuenta con un sistema de instituciones a nivel
superior de prestigio y exigencia; luego habla de que se carece de profesionistas
que apoyen la transformacién de México, por lo que se propone aumentar la oferta
y la pertinencia de la educacion superior, tratando de aumentar la calidad y la

formacion del personal académico.

La libertad de pensamiento que siempre debe caracterizar a la educacion superior
debe ser compatible con el aseguramiento de la calidad de los programas y la
fortaleza de las instituciones. México ha impulsado mecanismos para lograrlo.
Sobresalen las evaluaciones que llevan a cabo los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), las acreditaciones de
programas que se efectian al amparo del Consejo para la Acreditacion de la
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Educacion Superior (COPAES) y los Examenes Generales de Egreso de la
Licenciatura (EGEL). (PSE 2013-2018 p. 28).

Para lograr lo dicho anteriormente, es necesario trazar lineas de accion o
estrategias que ayuden a cumplir con los objetivos planteados, éstos deberan de
ser pertinentes y estar enfocados a mejorar el programa de educacion; es por eso
que dentro de la estrategia a mejorar la gestion del sector educativo de manera
general, se propone fortalecer procesos de planeacion y evaluacién del sector

educativo de la siguiente manera:

1. Operar un Sistema de Informacién y Gestién Educativa (SIGE) que serd la
plataforma que contenga datos para la operacion del sector educativo, se
conformara a partir del censo de Alumnos, Maestros y Escuelas, estara
integrado por plantillas del personal de las escuelas, datos sobre la
formacion, trayectoria y desempefio del personal, traera como beneficio la
agilizacion y sustitucion de cargas administrativas que desahogara a
docentes y directivos.

2. Se habla también de la conformacion de un Sistema Nacional de
Planeacion que promueva el desarrollo del Sistema Educativo, se debera
coordinar el fortalecimiento de instrumentos y procesos de planeacion, de
éste modo se deberan definir con claridad los objetivos, metas y
estrategias.

3. Unos de los fines de la evaluacion es orientar la formulacion de politicas
educativas, el INEE anualmente difundird un informe que exprese los
procesos Yy resultados de la evaluacion. Las evaluaciones seran obligatorias
y tomara en cuenta el contexto social y econémico. (PSE 2013-2018 p. 72-
73).

Por otro lado, la ANUIES, en 2018, en el documento “vision y accion 2030.
Propuesta de la ANUIES para renovar la educacion superior en México”. Se ha
concentrado en la creacibn de una propuesta para el mejoramiento de la
educacién superior, para lograr esto, es necesario la participacion de las

instituciones, se pretende ensefiar politicas publicas adecuadas que tengan la
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finalidad de incrementar la calidad de la educacién, es por eso que considera
cinco ejes de transformacion:

1. Mejor gobernanza para el desarrollo del sistema de educacion superior. Se
requiere la concertacion de un marco normativo moderno y un renovado
disefio organizacional para la integracién de un verdadero sistema nacional
de educacién superior que facilite una mejor gobernanza, genere sinergias
al propiciar la coordinacion de esfuerzos entre los diversos oOrdenes de
gobierno y los subsistemas de educacién superior, dé como resultado la
construccion de un espacio comun que permita la movilidad de estudiantes
y académicos y la complementariedad de las capacidades de las
instituciones.

2. Ampliacién de la cobertura con calidad y equidad. Se propone un acuerdo
entre el gobierno federal, los gobiernos estatales y las instituciones de
educacién superior, para atender las metas nacionales, aumentar la oferta
en las diversas modalidades educativas y reducir las brechas de cobertura
entre entidades federativas y regiones.

3. Mejora continua de la calidad de la educacion superior. Se necesita una
nueva plataforma de politicas orientadas al mejoramiento de la calidad de la
educacién superior en el corto plazo, mediante el disefio de un nuevo
modelo de calidad centrado en los resultados del proceso de aprendizaje de
los estudiantes, la creacion del Sistema Nacional para la Evaluacion vy
Acreditacion de la Educacion Superior y el impulso a la internacionalizacién.

4. Ejercicio pleno de la responsabilidad social. Se promueve la aplicacién del
enfoque de la responsabilidad social en las instituciones de educacion
superior, para que, en el marco de su mision, sus principios y valores, se
fortalezcan la calidad y la pertinencia de sus funciones, se amplie su
contribucion al desarrollo regional y su participacién en la construccion de
una sociedad mas préspera, democratica y justa, con el apoyo y la
corresponsabilidad de los tres ordenes de gobierno y de la sociedad en su

conjunto.
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5. Certeza juridica y presupuestal para el desarrollo de la educacion superior.
Se plantea la concertacion de una nueva politica de financiamiento con
vision de Estado, caracterizada por la corresponsabilidad entre el gobierno
federal y los gobiernos estatales para brindar certeza juridica y
presupuestal a las instituciones de educacion superior. Esto les permitira
llevar a cabo una planeacién de mediano y largo plazos, desarrollar sus
funciones sustantivas con equidad y altos estandares de calidad. (ANUIES,
2018, p. 14-15)

Ahora bien, el Proyecto de Nacion de Morena, propone medidas para ampliar, en
el corto plazo, la cobertura educativa en todos los niveles a fin de garantizar que
ninguna persona que desee estudiar se vea impedida de hacerlo por falta de
condiciones o de cupo en las instituciones de ensefianza. (Proyecto de Nacion de
Morena, 2018-2024, p. 385)

En el cambio del sistema educativo que se propone sera indispensable un
proceso de formacion continua, la participacion magisterial en una reforma a fondo
de los planes y programas, asi como el mejoramiento sustantivo de las
condiciones de estudio y de trabajo en las escuelas normales y universidades
pedagadgicas. (Proyecto de Nacién de Morena, 2018-2024, p. 386)

Se menciona también que: Es indispensable erradicar el sistema de
evaluacion educativa con fines punitivos y laborales y sustituirlo por formas
correctas de evaluaciéon de procesos educativos y pedagdgicos, asi como de las
necesidades y demandas de estudiantes, familiares y docentes, para superar las
dificultades que encuentren en su legitima aspiracion a la educacion; en ese
mismo espiritu, debe emprenderse una transformacion radical del Instituto
Nacional de Evaluacién Educativa a fin de convertirlo en herramienta de apoyo a
los procesos de aprendizaje y ensefianza. (Proyecto de Nacién de Morena, 2018-
2024, p. 391)

A nivel mundial, la educacion superior es un tema de interés ya que los
diferentes paises se esfuerzan por mejorar la calidad del sistema educativo;

México ocupa el lugar 80 en competitividad global y es importante el esfuerzo por
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obtener mejores resultados. México tiene un rezago de la poblacién adulta en
educacién superior, en un estudio muestra que en 2015 el 16% de la poblacion de
entre 25 y 64 afios contaba con estudios superiores, mientras que paises como
Canada y Estados Unidos superan el 40%; en México el 1% de la poblacién
cuenta con maestria haciendo que México se ubique en el Gltimo lugar del mundo.

Asi, se pretende modificar los programas educativos en los que el estudiante
sea el centro en los procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que en pleno siglo
XXI las exigencias son cada vez mayores, pues en el ambito laboral y social lo
demanda, las profesiones han ido evolucionando de manera rapida lo que y
conduce a la innovacién de nuevos procesos académicos, no solo trata de formar
al alumno sino de que éste se mantenga en permanente capacitacion.

Es esencial que los estudiantes adquieran habilidades de pensamiento,
toma de decisiones, creatividad y capacidad para resolver problemas, lo cual
requiere un reto mas para la educacion; la universidad debe incrementar la calidad
de su servicio. Si bien es cierto que la educacién superior ha tenido avances, se
evidencia un problema con la responsabilidad de gobierno y la gestion, pues son
los encargados de la implementacion de las politicas publicas que daran pie al
plan de accién. La calidad se puede entender como el logro de los aprendizajes
esperados, asi como su relevancia; este concepto es til para decidir dentro del

sistema de evaluacion pues se centra en los resultados. (ANUIES, 2018).

Existen dificultades en cuanto al término de calidad, ya que la evaluacién se
convierte en solo obtener resultados, sin considerar importante el proceso, de ahi
que es valido considerar que la mejora de la educacién no radica solamente en
evaluar, sino que debera de modificarse y aplicar los enfoques educativos, se
busca, que el alumno adquiera ademas de conocimientos, un sentimiento de
responsabilidad que lo enfoque en aprender y desarrollar habilidades para la
resolucion de problemas en la vida cotidiana, siendo necesario que los docentes
pasen de la clase tradicional a diferentes formas de estudio, por ejemplo, exponer

al alumno problemas que deba resolver de manera diferente.
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La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) describe para el afio 2030 tres estrategias del Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior; se entiende que
se hace referencia a la evaluacion institucional, pero igual tiene que ver con una

politica en todos los campos.

1. Impulsar una politica de Estado para la educacién superior que incluya el
establecimiento de un sistema de evaluacion - acreditacion que asegure la
educacion de buena calidad para todos los mexicanos.

2. Aprovechar los avances logrados a la fecha y elaborar un andlisis de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, mediante un proceso en
el que participen a IES, y demas actores involucrados.

3. Previa contextualizacion, aprovechar el conocimiento y la experiencia de
paises historias exitosas la gestion de la calidad la educacion superior
convenir acciones colaboracion e intercambio. (ANUIES, 2018. p. 121-122).

3.3 Local

El Modelo UAZ (2005) menciona la importancia de centrar los esfuerzos en
el aprendizaje de los alumnos, pues considera que la estimulacion de las
capacidades, formara e impulsard a que el alumno aprenda a aprender, a
relacionarse y a ser; por esta razén, el modelo se centra en cuidar la formacion del
personal académico para que su aporte sea mayor. En los ultimos diez afios, las
universidades se comienzan a preocupar por la calidad y el contenido de sus
programas académicos, por lo que el Estado instrumentaliza politicas de
evaluacion a instituciones y docentes; lo que sucede entonces es que no se
considera la evaluacion de los aprendizajes del alumno, siendo este el centro de
toma de decisiones. El Modelo UAZ acepta el problema de la calidad que enfrenta
el Estado, quedando abierto a proyectos que apoyen a generar una solucion.
Aunqgue la vision del Modelo UAZ tiene como finalidad la calidad de sus programas
académicos, estas se remiten al afio 2012, pero que aln no se una
reestructuracion del mismo. El presente modelo asigna al docente la calidad de

agente activo de la educacion, entendiéndolo como un sujeto constructor de
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significados sobre las realidades en las que interviene, mediante un caracter
creador y autbnomo que observa, interpreta, disefia, planea, ejecuta y evalla en
torno al dmbito pedagdgico de desempefio. Parte de la cultura vivencial del
estudiante, como base para el proceso de reconstruccion del conocimiento
espontaneo adquirido en su biografia previa y paralela a la escuela, enriqueciendo
sus esquemas de significados a manera de instrumentos intelectuales para
estudiar y explicar la realidad; el alumno aprende a asimilar criticamente el
conocimiento, desarrollando la capacidad de comprension y la reorganizacion

racional y significativa de la informacién reconstruida. (Modelo UAZ, 2012, p. 21).

La Universidad posee un modelo en el cual el alumno puede ser un sujeto
activo de su propio conocimiento, de igual manera el docente juega un papel
importante como intelectual encargado del curriculo, siendo la meta crear
ambientes sanos de apoyo entre institucion, docentes y alumnos. En suma, el
Modelo UAZ:

1. Privilegia una formacién que pone al estudiante en el centro de la atencién
y del proceso académico, considerandolo como un individuo que construye
Su propio conocimiento, disefia y define sus propias trayectorias y ritmos de
trabajo.

2. Concibe al profesor como un guia y facilitador de este aprendizaje y como
un co-aprendiz de todo el proceso. Ambos, profesores y estudiantes, son
participantes que junto a otros actores conforman la comunidad de
aprendizaje.

3. Exige innovaciones basadas en la flexibilizacion, tanto de los planes y
programas, la organizacibn académica e institucional, como de la
normatividad.

4. Comprende la distribucion de la practica docente en tareas de planeacion,
ensefianza, gestion, tutoria y de reflexion-accion, que promueve
experiencias de aprendizaje innovadoras y significativas.

5. Instituye el trabajo colegiado y estimula la creatividad individual para

proporcionar visiones integrales.
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6. Articula los diversos servicios institucionales, en apoyo al proceso en sus
distintas fases.
7. Promueve una formacion integral de alta calidad cientifica, tecnolégica y
humanistica.
8. Considera el desarrollo armonico de todas las dimensiones de todos los
actores de la comunidad universitaria.
9. Genera espacios para aprender a renovarse, ser, pensar, hacer, a
aprender, a emprender, respetar y convivir.
10.Ofrece programas educativos y perfiles con perspectiva global; formas de
relacion horizontal entre los actores del proceso educativo y en el desarrollo
cotidiano del trabajo; una estructura académica basada en la articulacion de
las tareas sustantivas.
11.Considera el equilibrio de conocimientos, habilidades, competencias,
actitudes y valores en los procesos formativos. (Modelo UAZ, 2012, p. 26).
Dentro de la normatividad general de la UAZ (2011), en el capitulo I, del
proceso de admision, el articulo 30 dice: el ingreso a la Universidad ser4 mediante
un examen, seran admitidos quienes obtengan las calificaciones mas altas, hasta
cubrir la matricula determinada por cada Unidad Académica. El examen tiene
corno objetivo evaluar individualmente los conocimientos basicos, destrezas,
habilidades y aptitudes de los aspirantes que pretendan cursar determinado nivel
educativo. La Universidad revisara ademas el estado de salud de los aspirantes y

garantizard para cada uno de ellos igualdad de oportunidades.

En el capitulo VII de la evaluacion del aprendizaje en el Articulo 91. La
evaluacion del aprendizaje es un proceso que tiene por objeto, comparar el
aprovechamiento de los estudiantes, con los objetivos del plan de estudios y de
cada una de las unidades didacticas que conforman el curriculum, estableciendo
un valor cuantitativo para identificar el nivel del aprendizaje logrado por el
estudiante. La evaluacion esta presente al inicio, durante y al final del proceso de
ensefianza aprendizaje, y utiliza diversos instrumentos, procedimientos y criterios
educativos evaluatorios; se privilegian instrumentos como: examenes; portafolio de

evidencias con resumenes, mapas conceptuales, sintesis, esquemas, diagramas,
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ensayos, reportes de investigacion, fichas de trabajo, informes de préacticas en la
disciplina, composiciones literarias, etc.; participacion del estudiante en
discusiones grupales, analisis en plenarias, presentacion y defensa de trabajos
individuales o grupales, etc.; practicas de laboratorio y demas actividades
escolares y extraescolares de los estudiantes, con el objeto de evaluar
integralmente el aprovechamiento adquirido. (Reglamento Escolar UAZ, 2008, p.
26-27)

En el articulo 92. En cuanto a la evaluacion afirma: el aprendizaje debera
ser disefiada de manera que: a) La Universidad, pueda comprobar el logro de los
objetivos de aprendizaje y dar testimonio de la formacion humana y académica de
sus egresados; b) El estudiante, tenga la oportunidad de conocer su propio
aprovechamiento académico, y se sienta motivado hacia el estudio e incremente
su interés al tener la certeza de los avances que realiza; c) Los profesores y los
estudiantes puedan comprobar la eficiencia del modelo educativo universitario y
estrategias pedagogicas para los objetivos especificos de los programas en cada
una de las etapas; d) Incluya la acreditaciébn del aprendizaje logrado, la cual
debera expresarse en una escala numeérica, comun e indicativa de la aprobacion o
reprobacion del estudiante. e) Los Consejos de las Unidades Académicas podran
expedir lineamientos especificos de evaluacion, sin contravenir la Ley Orgénica de

la Universidad, el Estatuto General y el presente Reglamento.

A su vez, en el articulo 93 se dice: La evaluacién del aprendizaje de los

estudiantes debera sustentarse en los siguientes criterios:

a) Es parte fundamental del proceso educativo universitario;

b) Sera congruente con el perfil de egreso, las orientaciones académicas de
los planes de estudio y los programas de cada asignatura;

c) Sera formativa y permitird a los profesores disponer de informacion sobre el
desarrollo académico de los estudiantes, a fin de identificar aciertos y
dificultades del proceso ensefianza-aprendizaje y de las causas que las
originan, para mejorar las actividades universitarias;

d) Seré sistematica, continua e integral;
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e) Comprendera actividades, tedricas y practicas segun el caso, contribuyendo
a desarrollar conocimientos y capacidades, a la vez que la reflexion critica y
de formulacioén de juicios propios del estudiante;

f) Promovera el reconocimiento de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores universitarios establecidos en los correspondientes planes
programas de estudios;

g) Deben formar parte de un programa de trabajo de cada Unidad Académica.
Es obligacién de los profesores y directivos, llevar a cabo la planeacion y
calendarizacion de las tareas de ensefianza y evaluacion, para aprovechar
la informacion que se obtiene y asegurar el logro de los propdésitos
educativos. (Reglamento Escolar UAZ, 2008, p. 27-28)

Como se percibe lo dictado en el anterior articulo, habla de una secuencia
de la manera es que debe llevarse a cabo el proceso de ensefanza-aprendizaje,
la forma en que se hace presente la evaluacion y la responsabilidad que tienen los

diferentes actores de la educacion.

Articulo 94. La evaluacion del aprendizaje se ajustard a las siguientes
reglas: a) Es deber del profesor hacer explicitos al inicio del curso, los criterios,
estrategias e instrumentos que se utilizaran para evaluar el avance personal de los
estudiantes y los procedimientos para asignar calificaciones; b) La acreditacion del
aprendizaje, a través de la asignacion de calificaciones, sera congruente con lo
establecido en el inciso anterior, conforme a la evaluacién del aprendizaje
realizada por el profesor; c) La direccion de cada Unidad Académica promovera la
comunicacién entre profesores y estudiantes, para atender las necesidades y
problemas que surjan de las evaluaciones y acreditaciones especificas; y d) El
conocimiento de las calificaciones por parte de los estudiantes, en periodos
preestablecidos por las autoridades competentes, no limita el derecho de éstos a
informarse sobre su aprovechamiento en el momento en que lo requieran; y los
profesores y Departamentos Escolares de cada Unidad, estan obligados a

proporcionar esa informacion.
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A su vez, el Articulo 95 afirma que el proceso de evaluacién y acreditacion
del aprovechamiento escolar, puede llevarse a cabo, a partir del cumplimiento de
los siguientes momentos de la evaluacion: a) La evaluacion permanente, por la
apreciacion de los conocimientos, aptitudes y habilidades de los estudiantes; con
su participacion durante el curso, y el desempefio en los ejercicios, practicas,
trabajos y/o examenes parciales; b) Evaluaciéon Ordinaria, que comprende la
evaluacion permanente y el examen ordinario, éste salvo causa justificada, lo
aplicara el mismo profesor que impartid el curso; c) Examenes Extraordinarios,
que salvo causa justificada, aplicara el mismo profesor que impartié el curso; d)
Examenes a Titulo de Suficiencia, aplicados por tres profesores incluyendo al que
imparte la unidad didactica, salvo que éste ultimo haya sido recusado fundada y
motivadamente; e) Exdmenes Profesionales, contemplados en este Reglamento
en el capitulo relativo a la titulacion; f) Examenes de Grado. (Reglamento Escolar
UAZ, 2008, p. 28-29)

Referente a lo anterior, se coincide en que se deben tomar algunas
consideraciones cuando se habla de evaluacion, ya que no es un proceso simple.
Existen caracteristicas diferentes en cada uno de los momentos en que se lleva a

cabo esta, por lo cual es importante conocerlos y respetar dicha accién.

Como es posible evidenciar, el Modelo UAZ es flexible, ya que proporciona
opciones que responden a intereses institucionales y sociales, ademas de que
facilita la movilidad intra e interinstitucional, también cuenta con reglas para que
alumno se adecue al siguiente nivel de estudios; toma en cuenta la ciencia, la
cultura y la tecnologia; y por ultimo contempla el disefio y reestructuracion de los
planes de estudio. Para lograr los fines que pretende la Universidad, se apoya en
la evaluacion para modificar su modelo académico, administrativo y de

organizacion.
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De hecho en el Modelo UAZ, en el curriculum que es la estructura educativa
y socio institucional se refleja la totalidad del proyecto formativo e implica la
sintesis instrumental de la politica educativa de un establecimiento de ensefianza.
Comprende el plan de estudios que es la estructura formal del proyecto educativo
que define e interpreta o deberia interpretar operativamente los contenidos y las
experiencias de aprendizaje, lo cual esta planteado por la institucion y se plasma
en los documentos basicos; es la prescripcion formal de lo pragmatico y
metodoldgico. Se apoya en las unidades didacticas o programacion de contenidos
para su desarrollo. La evaluacion y reestructuracion educativas representan el
factor estratégico necesario para la superacién de los servicios de educacion
superior, las cuales han de realizarse sobre la especificacion de ejes
institucionales de estudio e intervencion, que implican los puntos de referencia
para la implementacién de distintas acciones. Uno de estos ejes institucionales
para la innovacion educativa es el curriculum, en el que se definen los objetivos,
contenidos, formas de desarrollo y sistema pedagégico de la institucion vy, se
delimita el grado de actualizacién y vigencia del proyecto educativo institucional. El
redisefio curricular esta estrechamente vinculado a los procesos de evaluacion, y
su relevancia radica en la capacidad para asimilar los nuevos paradigmas
cientificos y enfoques culturales que constantemente se estan produciendo como

una caracteristica de la sociedad contemporanea. (Modelo UAZ, 2012, p. 29).

Los organismos internacionales apoyan la evaluacion como método para
conocer las dificultades educativas de los alumnos, también canalizan gran parte
de la responsabilidad a los docentes, se habla de como debe evaluar, en que
momentos y que resultados deberia de obtener. En el nivel nacional se presentan
objetivos que al parecer hablan de un plan perfecto, con el que las barreras de
aprendizaje, la desercién, la reprobacion etc., dejarian de ser uno de los
problemas principales en México, la cuestion esta en que la realidad es otra, los
meétodos de evaluacion en su mayoria siguen siendo tradicionales, aunque se
conozcan otros, pues se exige al profesor trabajar en el aprendizaje, evaluar, y
realizar tareas extras que no dan el tiempo para enfocarse en el alumno. En

Zacatecas, la UAZ describe dentro de sus normas una evaluacidon hasta cierto
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modo formativa, habla en ella no solo de aplicacion de examenes, sino de trabajos
extras como tareas, portafolios, exposiciones, pero cuando se revisd los
programas de estudio de las materias de la Académica, en un 80% se habla de la
aplicacion de examenes escritos que determinaran la calificacion del alumno, lo
cual hace dudar de cual es el objetivo, concluir una carrera o que el alumno

aprenda los contenidos.
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CAPITULO IV. LA EVALUACION FORMATIVA EN EDUCACION
SUPERIOR

La evaluacion formativa es un tema de interés en los distintos niveles educativos,
ello supone la mejora en los resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje.
En épocas anteriores, la evaluacion era relacionada con medir u otorgar
nameros y de esta manera jerarquizar, en este caso a los estudiantes; hoy en dia,
su principal objetivo es conocer las deficiencias del alumno para poder apoyar
creando estrategias que ayuden al educando a desarrollarse. La evaluacion
formativa consta de un proceso que se debe llevar a cabo de manera ordenada,
trata de no solo ver el error, sino de corregirlo; los profesores frente a grupo deben
considerar una variedad de estrategias y criterios evaluativos, asi como de trabajar
en el aula. A través del tiempo, los conocimientos han ido evolucionando, el tipo
de alumno también, por lo que el reto es aun mayor. La evaluacion formativa es un
proceso que se utiliza como medio diagnostico, también como método de
retroalimentacion y trata de generar un andlisis en el alumno que le ayude a
reflexionar lo que se estd aprendiendo, fungiendo asi como una manera de

evaluar el aprendizaje significativo.

4.1 Criterios de evaluacion gue utiliza el docente en el aula

El docente tiene un papel importante dentro del aula, pues ademas de ser
facilitador del aprendizaje, el docente debe evaluar los logros alcanzados aunque
se considera un problema debido a diferentes situaciones, una de ellas es no
conocer métodos de evaluacion; otra, los métodos aplicados. Regularmente el
profesor utiliza el examen escrito, al que mas porcentaje le concede, luego le
siguen las participaciones y tareas, lo que llama la atencién es que uno de los
criterios de evaluacion es la asistencia, asignandole un porcentaje de la
calificacion, siendo esta una obligacion del alumno. Algunos docentes sefalan
porcentajes indicando a qué rubro se le da mayor valor, ejemplo de esto; 80%

examenes parciales, 30% participacién, 20% asistencia; se toman a su vez, en
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consideracion otros criterios como: tareas, examen oral, portafolio, agenda,
exposicion, debate, coloquios y cuadros sinépticos. La aplicacion del examen
escrito sigue siendo el instrumento que predomina al momento de evaluar los
conocimientos del alumno, ya que en su mayoria es utilizado por los profesores y
posee los porcentajes mas altos, siendo determinante en una calificacion, en
segundo lugar, las exposiciones y participaciones, lo que parece acertado, ya que

se busca promover en el alumno la reflexion y basqueda de la informacion.

Al respecto de los criterios de evaluacion, los docentes comentan:

e Son diversos, les dejo que resuelvan problemas juridicos-administrativos,
exposiciones, la busqueda de jurisprudencia administrativa, fiscal y sobre
todo la vinculacién teérico-practico. (Docente, 36 antigliedad, 5 grupos)

e En evaluacion inicial, parcial y global a través de asistencia, tareas,
participacion y comprension de la materia mediante pruebas de
conocimiento. (Docente,15 antigiiedad, 2 grupos)

¢ Yo opto por discusiones con alumnos, visitas carcelarias, simulacros de
audiencia, visitas hospitalarias etc. (Docente, 37 antigliedad, 2 grupos)

e Asistencia a clase, participacién activa, practicas y simulaciéon de casos,
examenes. Todas ellas con un valor igualitario, dado que es un proceso
de aprendizaje global. (Docente, 10 antigliedad, 3 grupos)

e Al asignarse 4 6 5 materias diferentes es dificil establecer una forma
especifica de criterios utilizados puesto que cada una de las materias
tiene un objetivo y trata de crear y fortalecer una competencia diversa, sin
embargo si generalizamos diremos que observo su desempefio en el
aula, compruebo que se estén asimilando los contenidos, esto me
permite determinar el grado en que se ha comprendido, y es en ese
momento en el que se opta por aplicaciéon de una técnica de evaluacion.
(Docente, 29 antigliedad, 4 grupos)

e Los criterios siempre varian, dependiendo de la materia pero el examen
siempre se utiliza independientemente de la materia; asi como asistencia,
tareas y participacion que es con lo que debe cumplir el alumno.
(Docente, 20 antigliedad, 4 grupos)

e Yo utilizo varios, pero el examen escrito y oral tienen un valor de 40%, las
tareas 10%, participaciones 20%, exposiciones 10% y practicas 20%.
(Docente, 16 antigliedad, 3 grupos)
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El predominio de cualquiera de los métodos de evaluacion pudiera
ocasionar resultados desfavorables para quien es evaluado, se busca un equilibrio
de los criterios y el mayor aprovechamiento del alumno. Al respecto el alumno
opina:

e Varia dependiendo del maestro, pero la mayoria califica con examenes.
(A= escolarizado)

e Exposiciones la mayoria de las veces. (A= escolarizado)
e Examenes, tareas, participacion y asistencia. (A= semiescolarizado)

e Criterio un tanto cognitivo y de evaluar participacion, asistencia,
exposiciones etc. (A= semiescolarizado)

¢ La mayoria de las veces es con examen, habra algunos maestros que
tomen en cuenta la asistencia, los trabajos, exposiciones, etc. (A=
semiescolarizado)

¢ Cada uno de mis maestros tiene una forma distinta para evaluar como lo
son los examenes, exposiciones, lecturas y analizar o dar nuestras
opiniones, con participacion en clase y asistencia. (A= semiescolarizado)

e De las 5 materias que llevo en su mayoria los maestros evalian con
examenes escritos, reportes de lectura y reportes de practica de campo
como es el caso de criminologia y criminalistica. (A= semiescolarizado)

4.2 Momento, actualizacién y frecuencia en el que el profesor

aplica los criterios de evaluacion

Se entiende que la evaluacion permite al alumno prepararse y llevar un
control de la informacion que recibe durante las clases. De manera que los
resultados no se vean afectados. Los docentes manifiestan que las evaluaciones
llevadas a cabo son constantes, ya sea al final de cada unidad o se divide en dos
evaluaciones durante el semestre, ademas de un trabajo final; las respuestas de
los profesores fueron similares en cuanto a los tiempos de aplicacion, lo que
supone que la evaluacién ayuda a que el alumno se encuentre en constante

estudio de los temas revisados durante las clases.
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Suelo evaluar todo el semestre las tareas y asistencia y los exdmenes 2 6
3 por semestre. (Docente, 10 antigiedad, 2 grupos)

Normalmente hago 2 evaluaciones, depende del tiempo que tenga, hay
veces que se atraviesan dias festivos y no se alcanza a revisar todo el
contenido. (Docente, 22 antigliedad, 4 grupos)

La aplicacion es contante, lo que se refiere a simulacion de casos se
aplica a la mitad y final dl semestre, cuando los alumnos cuentan con las
habilidades, competencias y destrezas necesarias. (Docente, 12
antigiedad, 2 grupos)

No existe un momento justo, yo aplico cuando sea conveniente o por
ejemplo al terminar de ver la unidad. (Docentes, 32 antigliedad, 4 grupos)

Las investigaciones han demostrado que con la implementacién de nuevos

criterios de evaluacion a nivel internacional como Espafa y Costa Rica, y en el

contexto nacional en Jalisco, Baja California y DF, se pueden tener mejores

resultados, busqueda de rendicién de cuentas con efectos cada vez mejores, los

docentes de la universidad respecto a la actualizacion de sus programas

comentan que esta se hace cada semestre conforme a la dinamica, nuevos

modelos de aprendizaje y materia.

Actualizar los criterios de evaluacién se considera un elemento positivo en

el aula, logrando asi que se ajuste a las necesidades del grupo, de la materia y de

los contenidos a trabajar; se evidencia que algunos profesores reconocen la

importancia que tiene el actualizar sus métodos de evaluacion y por el contrario

docentes que tienen establecida su manera de evaluar.

Citando algunas de las respuestas:

Cada semestre, pienso que es necesario porque asi como los contenidos
cambian se desea ajustar la forma de evaluar también. (Docentes, 8
antigliedad, 2 grupos)

Todo el tiempo, porque no hay otro medio de evaluar el grado de avance.
(Docentes, 10 antigiiedad, 2 grupos)
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¢ Hay semestres que no se necesita y otros en los que se hace ajuste pero
son minimas depende también de la materia. (Docentes, 15 antigliedad,
2 grupos)

Enseguida se puede notar que los alumnos hablan solamente de la aplicacion de
examenes como método de evaluacion, pero existen coincidencias en cuanto a

los tiempos de la aplicacion:

e Los examenes los aplican 2 6 3 veces al semestre, y las tareas se
revisan cada clase. (A= escolarizado)

e Cada parcial los exdmenes utilizados son anticuados, tediosos; deberian
ser mas didacticos e incorporar mas practica. (A= escolarizado)

¢ Muy frecuentemente ya sea al término de alguna unidad o al terminar de
ver un examen. (A= escolarizado)

e Examen cada 2 6 3 unidades, escritos u orales, en tareas revisan el
contenido y manuscrito por clase. (A= semiescolarizado)

e Regularmente los examenes son cada dos o tres meses, las tareas
aproximadamente 3 por semana y tenemos que comentarlas en clase.
(A= semiescolarizado)

¢ Cada que se termina un tema, el maestro aplica examen para ver si el
tema fue entendido, o ver cuales no fueron entendidos. (A=
semiescolarizado)

e Aproximadamente mis profesores nos aplican exdmenes cada 3 0 4
semanas, conforme a lo que se ha visto en cada clase. (A=
semiescolarizado)

e Por lo regular cada 15 dias los examenes y exposiciones, los ensayos

mayormente son al mes o proyectos finales y las tareas se podria decir
que es siempre. (A= semiescolarizado)

¢ Normalmente lo utilizan durante todo el semestre, generalmente son 3
evaluaciones, ya sea examenes o practicas. (A= semiescolarizado)

e La participacion si es diaria y en las deméas ocasiones como cada tres
semanas. (A= semiescolarizado)
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4.3 Rigurosidad en los criterios de evaluacion

La labor del docente a veces se torna complicada, cada vez son mas las
exigencias académicas, las tareas fuera del aula y dentro de ella, los documentos
por llenar; y ademas, demostrar que el alumno aprende lo que deberia, a esto hay
que agregar que el profesor debe llevar a cabo una evaluacion en la que trate de
acertar con una calificacion justa para cada alumno.

Las respuestas fueron variadas, por un lado algunos maestros describen
que se puede llevar a cabo una evaluacién rigurosa con cada uno de los alumnos,
se describe que esta tarea lleva consigo complicaciones, sin embargo es una
labor que se puede hacer, otros, en cambio, expresan lo complicado que llega a
ser, pues los grupos ademas de ser varios, cuentan con una cantidad importante
de alumnos, por lo que es dificil llevar a cabo un acompafiamiento individualizado.

Durante la entrevista esto fue lo que afirmaron:

o Existen muchas posibilidades, ya que uno conoce a los muchachos y
sabemos qué es lo que han aprendido. (Docentes, 32 antigliedad, 4

grupos)
e Gran posibilidad a través de la diaria toma de asistencia, revision de
tareas e interactividad de practicas o ejercicios sobre la materia.

(Docentes, 15 antigiiedad, 2 grupos)

e Si hay posibilidades de conocer al alumno, aunque no de manera
rigurosa si se conoce. (Docentes, 20 antigliedad, 2 grupos)

e Si se tienen posibilidades, a veces se complica por el nimero de alumnos
pero se puede hacer. (Docentes, 22 antigliedad, 3 grupos)

Otra postura de los docentes es que:

e Es dificil, tenemos grupos de 25 a 30 alumnos y se complica llevar el
control. (Docentes, 25 antigiiedad, 4 grupos)

e Son pocas, ya que son muchos alumnos y no se puede individualizar,
aunque hay alumnos que realizan préacticas en el despacho. (Docentes,
10 antigiiedad, 3 grupos)
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e Hasta donde me es posible lo hago. Cada alumno cuenta con un
portafolio de evidencia y llevo un registro de evaluacion. (Docentes, 16
antigliedad, 3 grupos)

e Es dificil hacerlo en forma rigurosa, sin embargo en el acompafiamiento
se advierte quiénes requieren evaluaciones mas puntuales. (Docentes,
28 antigtiedad, 5 grupos)

¢ No hay muchas posibilidades, si se lleva un control pero no en un sentido
estricto, son muchos alumnos, quiza si los grupos fueran mas pequefos
se podria tener un acercamiento mayor con los alumnos. (Docentes, 29
antigliedad, 4 grupos)

Los criterios de evaluacion deberian de cumplir con caracteristicas tales
como: la claridad del método, una justa aplicacién y descartar la rigidez, no

necesaria dentro del conocimiento aprendido. Por ello los estudiantes manifiestan

gue en cuanto a la rigurosidad en el proceso educativo:

e Son buenos cuando el profesor explica con claridad cada uno de los
temas que van a venir en el examen. (A= escolarizado)

e Solo me parecen rigurosos cuando los examenes que aplican son de
preguntas abiertas. (A= escolarizado)

¢ No, considero que es importante que ellos lleven un control y a nosotros
nos ayude a procesar los materiales. (A= escolarizado)

e Claro que si, los métodos utilizados son anticuados, tediosos, deberian
ser mas did4cticos e incorporar mas practicas. (A= escolarizado)

e Los criterios son rigurosos, promedio de 8 exenta el examen ordinario y
las presentaciones califican el contenido, fundamento, exposicion,
oratoria y el vestir. (A= semiescolarizado)

e No, porque dan muchas oportunidades de cumplir con ello, y eso me
parece malo pues nos vamos haciendo irresponsables. (A=
semiescolarizado)

e Claro que si, los métodos utilizados son anticuados, tediosos, deberian
ser mas didacticos e incorporar mas practicas. (A= semiescolarizado)

e En algunos casos si, porque se basan solo en exadmenes y a veces
salimos mal en el examen, ya sea por falta de tiempo y pues es una
calificacion que afecta. (A= semiescolarizado)
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Para el caso del sistema semiescolarizado creo que hacer examenes es
un poco claro, ya que la mayoria de los alumnos son adultos y asisten a
la universidad por conviccion mas que por obligacion. (A=
semiescolarizado)

Pues no, porque es una manera de poder aprovechar mas las materias y
de saberlas entender para después poder desarrollarnos mejor en
cualquier &mbito. (A= semiescolarizado)

4.4 Criterios mas utilizados que permiten conocer el proceso de

ensefianza- aprendizaje

Existen diferentes criterios de evaluacion que ayudan al profesor a tener un

referente numérico acerca de cada alumno, la cuestion es saber qué método se

acercarda mas a un resultado real referente al conocimiento que posee el

estudiante, es por eso, que, se cuestioné a los docentes al respecto. Ellos

expresan gue la evaluacion y los casos practicos dan a conocer ese proceso de E-

Ay son més objetivos, logrando conocer si se han alcanzado o no. Al respecto, se

registro lo siguiente:

La participacion. Consiste en la investigacion y exposiciéon frente a grupo,
sobre temas relativos a la materia y su intervencion al opinar, preguntar,
responder y debatir las diarias tareas reflexivas que le permiten al alumno
razonar y comprender mejor la materia, y desde luego la evaluacion
periddica sobre sus conocimientos. (Docente, 20 antigliedad, 3 grupos)

La participacidon en clase porque me parece mas objetivo, pues me
permite comprobar si se han alcanzado los objetivos o no. (Docente, 28
antigiedad, 5 grupos)

Asi, para otros docentes, el examen es clave:

El examen, porque es una prueba palpable y se sabe cuando los
alumnos le ponen ganas a la materia. (Docente, 32 antigliedad, 4 grupos)

El examen y las exposiciones, en el examen plasman todo lo que saben y
en las exposiciones puedo notar sus habilidades y dominio de los temas.
(Docente, 28 antigliedad, 4 grupos)

Algunos mas, subrayan:
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e La exposicion permite desarrollar las habilidades del estudiante ademas
de que deben apegarse a métodos especificos. (Docente, 8 antigliedad,
2 grupos)

o El de observacion misma del proceso de aprendizaje, trato de estar lo
mas cercano a mis alumnos. (Docente, 10 antigliedad, 2 grupos)

¢ No es tanto el examen, este solo me sirve para contrastar lo que veo en
clases, pero las tareas o cuando exponen si me dicen mucho de los
alumnos. (Docente, 12 antigledad, 2 grupos)

El profesor evalla los aprendizajes que ha obtenido o que va
desarrollando el alumno, de modo que pueda intervenir a tiempo y aportar
herramientas para mejorar. Existen diferentes criterios que ayudan a
conocer las deficiencias y las barreras de aprendizaje en los alumnos, el
punto esta en detectarlas. Al respecto, los docentes consideran que los
criterios mas utilizados son la participacion en clase, practica de
compresion, exposiciones, tareas, dialogos con los alumnos y lectura
previa. Evidentemente, la participacion juega un papel importante durante
la evaluacion en el aula, el docente afirma que es un criterio en el cual
conocen qué tanto sabe el alumno y ayuda también a que el estudiante
exprese lo que conoce, lo que alcanzé a interiorizar y qué aporta a la
clase verbalmente. Otro elemento es la exposicidon frente a grupo, se dice
que la preparacion del alumno sobre el tema refuerza sus conocimientos.

Algunos docentes respondieron:

e La vinculacion, exposicion ante grupo y el seguimiento de la misma a la
que tiene interés al exponer le ponemos mas dedicacién en el aula,
sesiones en el cubiculo de tema, relacionadas con el curso, y algunas
particularidades de la materia. (Docente, 22 antigiiedad, 4 grupos)

e El de la observacion; esto es, todo contenido que se trabaja en clase trae
un trabajo a desarrollar fuera del aula, a la clase siguiente de los propios
alumnos ofrecen la solucion al problema y se avanza en los contenidos,
esto en permite no solo estar cerca del alumno, sino de su proceso
mismo de aprendizaje. (Docente, 16 antigliedad, 3 grupos)
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El alumnado normalmente se ajusta a la forma de trabajar de sus

profesores, se siguen los acuerdos establecidos y se cumple con el trabajo dentro

del aula, pero, ¢los alumnos tendran un criterio por el que mas se inclinan?; los

docentes opinan que los casos practicos, la asistencia, tareas, trabajar en equipo,

los estudios de caso, son criterios que el alumno acepta de mejor manera, pues

desarrollan competencias Utiles para el futuro. Se evidencia que el docente

conoce la manera en que el alumno se siente comodo al tratarse de evaluacion,

se percibe que prefieren preparar exposiciones, tareas y participar, pues como se

comento, los exdmenes no son vistos como una buena opcion.

Creo que es esta evaluacion tedrica- practica la que el alumno acepta,
porque le permite la mejor comprensién de la materia. (Docente, 10
antigliedad, 2 grupos)

Todos los aceptan, pero el trabajar en equipos en la realizacién de tareas
les parece bueno, es mas cémodo para ellos. (Docente, 8 antigiiedad, 2

grupos)

Los estudios de caso, permiten al aprendiente aplicar los conocimientos y
hacerlos significativos. (Docente, 12 antigliedad, 2 grupos)

Se tienen diferentes opiniones acerca del criterio mas positivo para los

alumnos, pues cada uno se adapta mejor a un determinado método, esto resulta

bueno, pues se demuestra la variedad y la eleccién por parte de cada uno de

ellos. Algunos alumnos eligen que:

Pues los examenes, porque ayudan a repasar lo que hemos aprendido
en las clases. (A= escolarizado)

El examen, ya que es el resultado de los temas explicados ahi nos
damos cuenta si de verdad logramos a prender lo mas importante de la
materia. (A= escolarizado)

No estoy segura, si evallan el aprendizaje, pero por ejemplo el examen
no tanto porque es memorizar y no quiere decir que no sepa. (A=
escolarizado)

103



¢ Yo pienso que las tareas y trabajos, porque muchos comparieros copian
en los exdmenes y no quiere decir que sepan mas que los que no salen
altos. (A= escolarizado)

e Aguel donde se incluye mas la participacion, practicas, investigaciones y
trabajos en equipo. (A= escolarizado)

o El examen es el mejor método de evaluacion y se complementa con las
participaciones y opinion en clase. (A= semiescolarizado)

e La constante participacion en clase, porque aprendes mas opinando. (A=
semiescolarizado)

e Pues el que toma en cuenta todo y no solo el examen ya que
presentando trabajos o exponiendo también estamos aprendiendo. (A=
semiescolarizado)

e Para mi el mejor es que nos expliquen en clase sin dictar y hagan
examenes escritos que no tengan mucho contenido y hacerlos seguido y
las exposiciones ya que perdemos el miedo al publico y aprendemos
mas. (A= semiescolarizado)

e Las exposiciones ya que al yo exponer algun tema, me enfoco mas en
buscar informacion. (A= semiescolarizado)

4.5 Criterios menos favorables para medir el proceso de

ensefanza-aprendizaje

A lo largo de la investigacion, se habla de métodos de evaluacién que arrojan
resultados que aportan informacion valiosa para conocer el proceso de
ensefianza- aprendizaje, debido a que no miden lo qué se dice que medira,
algunas ocasiones se busca conocer el nivel de aprendizaje de un alumno y la
realidad es que el método apunta a medir la memoria, lo que genera que los datos
sean erroneos. De los criterios menos favorables se describen los trabajos libres,
la exposicion, los examenes, pues se cuenta con alto porcentaje de reprobacion
por causas como no estudiar, los nervios ante la prueba u otros factores.

En las respuestas, se evidencia que los docentes estan de acuerdo con

aplicar todos los criterios de evaluacion mencionados con anterioridad, pues
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opinan que cada uno de ellos arrojarad resultados buenos o malos, pero que
serviran como base.

Al respecto, la opinién de los docentes fue:

e Todos los criterios son buenos, nos dicen qué pasa con el alumno y cémo

va. (Docente, 22 antigliedad, 4 grupos)

e Todos son importantes, aungque el examen es meramente cuantitativo, es

donde salen més bajos. (Docente, 29 antigiiedad, 4 grupos)

¢ Examen tradicional. Esta modalidad la aplico pues lamentablemente los
indicadores internos de la unidad académica obligan a presentar
evidencias estandarizadas como lo son los instrumentos. En ellos no se
refleja con claridad el nivel de conocimientos y si, en cambio, la
capacidad de retencion memoristica de datos y teorias. (Docente, 20

antigtiedad,3 grupos)

Cada profesor y materia tienen diferentes necesidades, algunas de ellas
requeriran memorizar y otras la reflexion; es ahi donde el criterio de evaluacién
deberia de cambiar y adaptarse, algunas veces no sucede asi y trae como
consecuencia que los alumnos obtengan resultados bajos, algunas de las
respuestas de los alumnos consistieron en:

e El criterio de evaluar el proceso es el que me resulta mas favorable,

porque la calificacion no solo depende del examen, sino que se toman en
cuenta todos los demas trabajos. (A= escolarizado)

e Las exposiciones, ya que muchas de las veces los temas comentados
por nosotros no son muy entendibles o no nos damos a entender y
muchas de las veces se logra captar la atencion de los compafieros. (A=
escolarizado)

e No resulta favorable, los examenes y en forma oral y personal. La
mayoria de los alumnos se queja. (A= semiescolarizado)

e La verdad ninguno, cumpliendo con todo se te hace muy dificil. (A=
semiescolarizado)
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e Los examenes de opinibn mdltiple, porque es poco aprendizaje y
subjetivo. (A= semiescolarizado)

e El de hacer solo el examen, se me dificulta mucho aprender todo lo de un
tema y tener que vaciar todo en el examen. (A= semiescolarizado)

e Los dictados, ya que me parecen bastante tediosos y nos confunden y en
realidad no comprendo nada. (A= semiescolarizado)

o El examen escrito porque creo que debemos de cambiar la forma de
poder evaluar, ademas considero que en el aprendizaje se debe evaluar
integramente todos los aspectos, como lo son asistencia, participacién,
practicas y no solo con un examen. (A= semiescolarizado)

e Los exdmenes con preguntas abiertas, porque son muy estresantes y
abarcan mucho material. (A= semiescolarizado)

4.6 La evaluacion y las necesidades de aprendizaje grupal e

individual

La evaluacion es un tema dificil de trabajar, pues dentro de ella existe un abanico
de posibilidades, cada profesor plasma lo que quiere conocer durante el proceso
de ensefianza- aprendizaje, es asi que implementa estrategias que le permitan
cumplir con el objetivo, durante la entrevista se pregunté si prefiere evaluar

grupalmente o individualmente y sus respuestas fueron estas:

¢ De cada alumno, no podemaos poner calificaciones grupales sino todos le
echaron ganas a la materia 0 a lo que se les pedia. (Docente, 20
antigiedad, 3 grupos)

¢ De manera individual de esta manera evallo los avances de cada uno y

evité la estandarizacion. (Docente, 12 antigliedad, 2 grupos)

Otros sostienen que:

e De manera grupal porque cada uno tiene capacidades diferentes pero la
informacion del docente es lo que nos interesa saber en cuanto a la
retroalimentacion. (Docente, 22 antigliedad, 4 grupos)
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¢ De manera individual con fines institucionales, y de manera grupal para
medir las competencias docentes con las que cuento. (Docente, 10
antigtiedad, 3 grupos)

e La evaluacion como técnica de medicion de cada alumno y el ser
asignados grupos de entre 30 y 45 alumnos, necesariamente es grupal,
evaluacién que es complementada con su trabajo en clase. (Docente, 28
antigtiedad, 5 grupos)

e De manera grupal conozco que tanto han aprendido pero las
calificaciones son de manera individual. (Docente, 16 antigledad, 3

grupos)
Resulta practico evaluar de manera grupal por cuestién de tiempo, pero se ve
desfavorecida al no conocer las dificultades de cada alumno, cuando se trabaja de
manera individual, se puede descifrar esa necesidad y trabajar en ella, logrando se
regularice o se supere la cuestidon. Algunas evaluaciones realizadas no favorecen

a los alumnos como son los casos siguientes:

e Las exposiciones, ya que muchas de las veces los temas comentados
por nosotros no son muy entendibles o no nos damos a entender y
muchas de las veces se logra captar la atencidn de los comparieros. (A=
escolarizado)

¢ El examen porque puede que no sea a un estudiante que sepa manejar
el estrés o nervios y no me permita contestar de una manera adecuada.
(A= escolarizado)

e Cuando el maestro plantea que son libre de catedra y se concentra a
pedirnos lecturas 0 ensayos, creo que las mismas deberian ser
complementarias a los examenes y sobre todo a la materia. (A=
escolarizado)

e Se atienden de manera individual. (A= semiescolarizado)

e De las 2 maneras ya que individual me sirve para lo mismo poner a
trabajar todas mis capacidades y en grupo pues juntamos nuestras ideas
y s un mejor trabajo. (A= semiescolarizado)

e Para mi es excelente en grupo. (A= semiescolarizado)

e De manera grupal porque se evalia a todos en general y no el
desempefio individual. (A= semiescolarizado)
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e Pues yo creo que para mi si lo es, pero pues varia en casos de otras
personas pues cada quién aprende de diferente manera. (A=
semiescolarizado)

4.7 Logros alcanzados en los alumnos mediante la evaluacién del

profesor

Poseer informacion acerca de los avances de los estudiantes permite llevar
a cabo un andlisis de los logros alcanzados, pues representa saber si los métodos
de ensefianza-aprendizaje han funcionado. En ocasiones resulta complicado
percatarse, los docentes han implementado las tareas, exdmenes, la participacion
y el portafolio de evidencias como medio para conocer los logros; a modo de

respuesta los profesores opinan:

e Los alcanzamos a conocer a todos, luego se ve quién va bien y quién no
se interesa en la materia, muchos estan aqui porgue no quedaron en
otras carreras. (Docente, 32 antigiiedad, 4 grupos)

e Con un registro que llevo de cada alumno, en el que anoto el trabajo
realizado de todas las clases. (Docente, 10 antigiedad, 3 grupos)

e Con el registro individual. Asi me doy cuenta de las dificultades de cada
uno. Incluso platico con aquellos que requieren apoyo para tratar de
nivelarlos. (Docente, 15 antigliedad, 2 grupos)

e Uno se da cuenta quién sabe mucho y quién menos, también con la
calidad de tareas que entregan. (Docente, 22 antigliedad, 4 grupos)

e Por medio de la aplicacién de espacios de reflexion de qué hacer como
alumnos y como futuros abogados. Estos espacios estan contemplados
en el programa con el nombre de tépicos de sociologia juridica. (Docente,
25 antigliedad, 4 grupos)

e Siempre trato de estar cerca de ellos y conocer sus historiales, cuando
algun grupo de los asignados para materia es asignado como tutorado
me permite estar aun mas cerca. (Docente, 20 antigliedad, 4 grupos)
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¢ Es un tanto dificil ya que de 70 o 80 alumnos, solo 75 tienen continuidad,
ya que son materias teédricas. (Docente, 22 antigliedad, 3 grupos)
La evaluacion sigue siendo un tema poco agradable para los alumnos, pues el
estricto modo de evaluar desalienta al estudiante, en las siguientes respuestas
gqueda claro que aprender memorizando o a manera de enciclopedia sigue siendo

una realidad, como se muestra a continuacion:

¢ No, muchos de ellos no nos dan explicaciones, incluso no nos muestran
el examen se podria decir que la mayoria ni siquiera revisa los
examenes. (A= escolarizado)

¢ Siy la mayoria piden los conceptos tal cual como lo vimos en clase. (A=
escolarizado)

e Solo en algunas ocasiones los profesores se dedican tiempo a examinar
de forma correcta las evaluaciones. (A= escolarizado)

o El aprendizaje si es muy evaluado por los maestros. A todos los alumnos
nos resulta dificil pasar materias. Hay que dedicar muchas horas de
estudio y presentar trabajos. (A= semiescolarizado)

e Si se preocupan por ver qué tanto aprendemos. (A= semiescolarizado)

e No, en su mayoria solo evaldan un examen y no toman en cuenta tu
problematica personal. (A= semiescolarizado)

e A veces porque no siempre son justos en la forma de calificar ya que a
unos que no se merecen buena calificacion se las dan. (A=
semiescolarizado)

4.8 La evaluacion del proceso de ensefianza y las pruebas finales

La importancia de evaluar un proceso de aprendizaje determina los
resultados, el acompafiamiento sera una herramienta Gtil en la deteccion de
problematicas y barreras al aprender mientras que las pruebas finales arrojaran
medidas estandarizadas que apoyaran al proceso. Los docentes consideran que
es mas importante evaluar el proceso de aprendizaje ya que es mas objetivo,

realizandola de manera constante; un docente dijo que con un examen final.
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e Durante el semestre nos damos cuenta de como va aprendiendo el
alumno y en donde se debe reforzar. (Docente, 16 antigliedad, 3 grupos)

e Todo el proceso, sin embargo la técnica de evaluacion es indispensable
en algunas de las materias, existe una materia que especificamente no
aplico instrumento de evaluacién, los entregables son un trabajo que
incluye todas las unidades de conocimiento. (Docente, 10 antigiiedad, 2

grupos)

Las pruebas estandarizadas como es el caso de un examen escrito, dan
razon de la retencion o memorizacion a corto plazo del alumno, si bien, aportan
una medida, también debe existir un control del uso de este, pues una calificacion
tal no debe depender de él. Los docentes opinaron que el examen da sefial de los
gue han aprendido de manera cuantitativa, sin embargo se le concede un 60% de
importancia a la hora de asignar una calificacion. Otros profesores dicen que el
examen no es un fin, sino un instrumento de apoyo, por lo que no debe ser
determinante, pues optan por un aprendizaje significativo y no por medir la
capacidad memoristica. Se refleja una coincidencia en cuanto a la percepcion que
se tiene del examen escrito, sin embargo es un criterio que se utiliza en la unidad
académica de Derecho.

e Un examen escrito determina el 50% del aprendizaje de los alumnos.

(Docente, 25 antigliedad, 4 grupos)

e Si tiene mucho peso, porque asi conocemos qué es lo que sabe el
alumno. (Docente, 29 antigliedad, 4 grupos)

No es raro ver que se hagan evaluaciones finales para determinar lo aprendido en
clase, comunmente los tiempos son cortos a tal grado de no estudiar todo el
contenido previsto, y esto sucede no solo en el tiempo de clase, sino que se refleja
en el momento de otorgar una calificacion, la cual muchas de las veces puede ser
injusta, algunas de las opiniones dadas por los alumnos del escolarizado respecto
a la preferencia de evaluacioén son:

¢ Con un examen porque muchas de las veces solo realizamos los trabajos

con el unico propésito de cumplir y no de aprender o sea no estudiamos
temas o no logramos entenderlo. (A= escolarizado)
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e Durante el semestre, los examenes finales son mas complicados y
pesados. (A= escolarizado)

¢ Mi trabajo durante el semestre, porgue es un trabajo que estoy haciendo
en cada clase. (A= escolarizado)

o Durante el semestre y también el final ya puede ocurrir una variante o
alguna evaluacién no tan favorables por situaciones ajenas a englobante
solo una de estas dos. (A= escolarizado)

e Se me hace mejor evaluar todo el trabajo realizado en el semestre, se
aglomeran todas tus aptitudes de trabajo. (A= escolarizado)

Y contindan opinando:

Para mi es importante que evallen durante el semestre las unidades
ya vistas y si es necesario un examen final para mejorar la
calificacion y reafirmar los conocimientos. No me gusta que al
reprobar el examen parcial, no tenga derecho a los otros. (A=
semiescolarizado)

El trabajo durante el semestre, porque todo el semestre debes
cumplir y no que muchos ni asisten a clase, solo consiguen el
material y estudian para el examen final. (A= semiescolarizado)

Con participacion, en lo personal los exadmenes no sirven de mucho.
(A= semiescolarizado)

Que evallen todo el trabajo realizado durante el semestre ya que hay
muchos mas criterios que tomar en cuenta aparte del examen. (A=
semiescolarizado)

Para mi es mas importante la evaluacién durante el semestre ya que
basarse en un examen da paso a la falta de honestidad, he visto
cdmo se puede hacer trampa o0 conseguir los examenes. (A=
semiescolarizado)

Considero es mas importante el trabajo durante el semestre, porque
de lo contrario solo esperaria el dia del examen, estudiaria un dia
antes y lo pasaria pero pues no se trata de eso sino de comprender
para que no solo se quede en un examen aprobado, sino para saber
y dialogar del tema para poder llegar a nuestro punto de vista y no
solo en lo que nos marca el profesor o un autor que es. (A=
semiescolarizado)

Definitivamente a mi me gusta que me evallen mi desempefio
durante todo el semestre. (A= semiescolarizado)
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e El trabajo durante el semestre porque dia a dia se ve el desempefio
de cada persona y en el examen final hay ocasiones que uno se
confunde y por eso lo saca mal. (A= semiescolarizado)

4.9 Disciplina y responsabilidad del profesor en el proceso de

ensefianza- aprendizaje del alumno

Se considera esencial la formacion académica del profesor frente a grupo, pues de
ahi depende también la educacion del alumno, pero ademas de lo anterior, un
aspecto importante es la ética profesional que conlleva una responsabilidad para
con el alumnado, que resulta a veces determinante en el comportamiento y la
motivacion del grupo, los docentes describen que la responsabilidad es esencial y

que depende de la vocacion, pero que ayuda a marcar limites.

¢ Mas importante, incluso he tenido alumnos que han logrado seguir en
la vida profesional (juridica). (Docente, 36 antigiiedad, 5 grupos)

¢ No mucho, porgue los muchachos que quieren aprender hasta sin
maestro lo hacen. (Docente, 35 antigtiedad, 4 grupos)

e Realmente determinante para la enseflanza de los valores del
alumno. (Docente, 32 antigliedad, 4 grupos)

¢ Se influye porque dependiendo del profesor es como se comportan o
lo atentos que se ponen. (Docente, 28 antigliedad, 3 grupos)

¢ Si tiene que ver mucho, nosotros somos lo que estamos encargados
de transmitir todo lo referente a la materia. (Docente, 10 antigiiedad,
2 grupos)

e Es fundamental, ya que el docente determina el avance de los
contenidos y estimula el aprendizaje. (Docentes, 20 antigliedad, 3

grupos)

e Siinfluye, aunque no determina que el alumno aprenda todo pero si
tiene que ver con la disciplina que se tiene en el salon. (Docente, 9
antigiedad, 3 grupos)

e Es pieza fundamental ya que el profesor debe ser un gestor de
conocimiento para la ensefianza, entendiendo al alumno aprendiente
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y no como un estudiante. Esto implica replantear nuestro quehacer
en las aulas e impulsar un espiritu reflexivo en los aprendientes.
(Docente, 12 antigliedad, 2 grupos)

e No depende tanto del profesor, en el nivel que trabajamos los
alumnos pueden ser autodidactas y no esperar que se les ensefie
todo aqui. (Docente, 10 antigliedad, 3 grupos)

e Si Influye, como profesores debemos poner el ejemplo, si no le
damos importancia nosotros ellos tampoco lo haran. (Docentes, 25
antigtiedad, 4 grupos)

¢ Es importante, somos quienes estamos transmitiendo conocimiento y
tenemos la responsabilidad del grupo. (Docentes, 16 antigliedad, 3

grupos)

e Influye en que el alumno aprenda, si el docente no asiste o no
prepara su clase muy dificlmente el alumno se compromete.
(Docentes, 29 antigiiedad, 4 grupos)

e Si es determinante el que como docente estemos comprometidos
con ensefiar lo que sabemos. (Docente, 8 antigiiedad, 2 grupos)

o Influyen demasiado, un profesor preparado te ayuda a tener interés
por la materia y a tener un mejor desempefio. (A= escolarizado)

o Influye bastante ya que un profesor responsable siempre prepara su
clase para un mejor aprendizaje para sus alumnos, y tenemos la
certeza que podra aclarar nuestras dudas. (A= escolarizado)

o Mucho, hay maestros que nada mas vienen un rato y no vemos nada
de la clase, pero hay algunos que si son muy buenos. (A=
escolarizado)

o Pues si influye, depende de qué tan comprometido sea el docente, ya
que, si el docente es flujo, por ejemplo, pues el grupo actda igual y
viceversa. (A= escolarizado)

o Es primordial porque siendo una facultad tienen un compromiso con
la sociedad a donde vamos a ir a desarrollar lo aqui aprendido.
o En realidad, es muy importante que un profesor sea disciplinado, ya

que influye directamente en el aprendizaje. (A= escolarizado)

Y siguen afirmando:
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e La disciplina que se impone al grupo es fundamental pues existen
muchos distractores como las llamadas celulares, retraso o no asistir. (A=
semiescolarizado)

e Muchisimo porque la actitud del profesor, denota las ganas que
tendriamos como alumnos de aprender. (A= semiescolarizado)

e Mucho ya que el desempefio del profesor motiva al alumno a echarle
ganas a la materia, porque hay maestros que faltan mucho o siempre
llegan tarde y eso ocasiona que a mi como alumno su materia no la
encuentre interesante. (A= semiescolarizado)

e Influye muchisimo ya que si el maestro es faltista, irrespetuoso,
irresponsable, etc., qué se puede esperar de los alumnos. (A=
semiescolarizado)

e Mucho, porque en lo personal he aprendido mas con maestros estrictos
que preparan correctamente su clase que con los que no lo hacen y no
exigen a los alumnos. (A= semiescolarizado)

¢ Muchisimo porque en ocasiones hay maestros que no desempefian su
buena labor y sélo vienen y dictan conceptos y se van y de nada nos
sirve a nosotros como estudiantes. (A= semiescolarizado)

4.10 Evaluacion de los conocimientos y criterios de evaluacion

sugeridos por los alumnos.

Cada docente tiene una manera distinta de trabajar y de evaluar,
realmente no existe solo una, sino varias, estas funcionan trabajandolas
en conjunto de manera que sean integrales y den como resultado un
acercamiento real a los conocimientos; ejemplo de ellos el examen
escrito, los casos practicos, la evaluacion tedrico practica y las tareas son
ese conjunto de estrategias y métodos que permiten evaluar los
conocimientos; otros docentes expresan que el examen es el medio por el
cual se conoce qué es lo que sabe el alumno, mientras que otros se
encuentran en una posicion en la que se dice que la evaluacion debe de
ser un proceso en donde se tomen en cuenta los diferentes criterios.

El profesorado describe que:

114



e La observacion del desempefio diario y la participacion. Esto puede ser a
través de diarios de campo, rubricas, ensayos, listas de cotejo etc.

(Docente, 15 antigliedad, 2 grupos)

¢ Cualquier método, cada maestro elije su manera de evaluar y son

variados. (Docente, 10 antigliedad, 2 grupos)

o De manera global es el ideal, tomar en consideracion todos los criterios

para asignar una calificacion. (Docente, 10 antigliedad, 3 grupos)

La importancia de que el profesor conozca métodos de evaluacion es necesaria,
se enfrentan cambios de manera de aprender de estudiantes, de instituciones, de
herramientas y de entornos, en los que los alumnos necesitaran ademas de los
métodos tradicionales, estrategias que sean innovadoras y que den como
resultado el logro de las metas en los programas, es asi que resulta bueno saber
cuales son algunos de los métodos de evaluacion a los que acuden los profesores
en la facultad de Derecho; aunque pocos hablaron de métodos menos tradicionales
como lo son los proyectos y la evaluacién continua, la mayoria respondié evadiendo la
pregunta, otros, fueron que los profesores no tienen un método en especial, ya
que los utilizados durante sus clases han sido funcionales, tales como los
examenes tematicos, ensayos, portafolios, exposiciones y proyectos, por lo que
mencionan que la evaluacion continua es la ideal; otras opiniones son:
o El desempefio en la escritura o respondiendo un examen escrito, para el

caso de que un alumno este inconforme, tener pruebas. (Docente, 35
antigliedad, 4 grupos)

¢ Cada materia se trabaja de manera diferente, en algunas se lleva a cabo
la: seleccién de respuesta, respuesta abierta corta o de desarrollo de
tema, y evaluacion de desempefio para una de las asignaturas, y oral que
se utiliza no como herramienta pero si como complemento. Todas tienen
el mismo éxito si se utiliza adecuadamente en cumplimiento de un
objetivo. (Docente, 8 antigliedad, 2 grupos)

e El éxito de ellos depende de su aplicaciéon en el contexto de aprendizaje
indicado. Esto es, el docente debe de entender los grupos como diversos

y con necesidades colectivas e individuales distintas. En esta medida
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puede trazar estrategias de aprendizaje y de evaluacion de las mismas.
(Docente, 10 antigliedad, 2 grupos)

Mas préacticas profesionales, clases mas preparadas, temas mejores
explicados, con examenes si es posible orales, donde el profesor se
pueda dar cuenta que entendemos o sabemos de los temas. (A=
escolarizado)

A veces es buena y otras no tanto, porque se basan en examenes y otro
sean trabajos y es mejor como alumno porque te esfuerzas en que quede
bien el trabajo y te ayuda en la calificacion y en el examen es memorizar
mucha informacion. (A= escolarizado)

Que los exadmenes no tengan tanto valor, porque a veces tanta
informacion no la podemos memorizar y por eso nos va mal en el
semestre. (A= escolarizado)

Mi sugerencia es que no solo la evaluacién en un examen englobe tu
calificacion sino todo lo demas. Participacion en clase, ensayos, etc. (A=
escolarizado)

Aprendizaje y no, no es adecuado porque un examen no da los valores
de este que se tomara en cuenta el desempefio en clase y ademas se
utilicen otros métodos de examinar el aprendizaje. (A= escolarizado)

Me parece adecuada. Considero que es importante que la facultad tome
en consideracion en cada materia el ambito laboral en donde se va a
aplicar lo aprendido creo que hay materias que se pueden complementar
con otras y darles prioridad a materias mas practicas. Es importante
conocer la historia, pero cuestionarnos a donde la voy a aplicar. (A=
escolarizado)

No es la forma adecuada; memaorizar tanto solo te hace olvidar, es mejor
evaluar practicas y trabajos. (A= escolarizado)

Los criterios pudieran ser estrictos en cuanto a la evaluacién del
programa de la clase. Para mejorar el aprendizaje personal y grupal se
organizan presentaciones que resultan muy provechosas, la asistencia es
definitiva y la mayoria nos reafirman lo importante del programa de
estudio. (A= semiescolarizado)

Evaluacion, asistencia, participacion, tareas y eso se me hace bien, lo
malo es que dan demasiadas oportunidades para cumplir. (A=
semiescolarizado)
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Desde ninguno, yo que a mi punto de ver las cosas, los docentes les falta
mucho interés porque sus alumnos aprendan, son una minoria las que
piensan lo contrario. (A= semiescolarizado)

De acuerdo a la materia, ya que hay algunos que son mas dinamicas y
pueden abordar varios criterios que se busque la manera de que uno
como alumno ponga mas interés en la materia ya que de este modo
puede uno comprender y aprender sin dificultad. (A= semiescolarizado)

En ocasiones si, pero me gustaria que las evaluaciones fueran con
trabajos y participacion en clase. (A= semiescolarizado)

Me gustaria que la evaluacion que realicen los maestros se califique mas
integramente, no son con un examen. (A= semiescolarizado)

La de exposiciones y tareas en clases, pues que no hubiera tanta teoria y
propusieran mAas practicas que es como mejor se aprende. (A=
semiescolarizado)

4.11 Herramientas y retos del docente para el registro de

actividades realizadas.

El docente, ademas de llevar a cabo sus estrategias de aprendizaje debe tener un

medio de recoleccion de la informacion generada a través de cada clase y de

manera individual, se puede decir que tradicionalmente se cuenta con una lista de

asistencia en la que se registran los dias en los que el alumno presencia y es

participe en clase; los docentes ademas utilizan portafolio de evidencias, libreta

de tareas, rubrica y portafolios, por lo que se tiene coincidencia en cuanto a la

herramienta utilizada para el registro de las actividades llevadas a cabo en cada

clase, la lista de asistencia sigue siendo util y funcional para los docentes.

Se consideraron las siguientes herramientas:

Los docentes afirmaron:

Rubrica y listas de asistencia. Estas Ultimas en cumplimiento del
reglamento general escolar de la Universidad. (Docente, 29 antigiedad, 4

grupos)
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e Una lista especificamente elaborada para ello dependiendo de cada
materia es diferente el registro. (Docente, 15 antigtiedad, 2 grupos)

Sin duda alguna, la labor docente tiene diferentes dificultades, una de ellas es el
momento de evaluacion, ya que en ella se plasma el trabajo realizado durante un
periodo de tiempo y se busca obtener resultados que demuestren la eficiencia de
los métodos y técnicas, los profesores entrevistados describen algunos de los
retos vivenciados a los que se han enfrentado durante la evaluacion; conocer bien
a los alumnos es dificil, la causa es nos verse constantemente, otro es lograr que
los alumnos razonen y comprendan los temas, luego nivelar a los alumnos mas
atrasados con el resto del grupo y conocer cudl es el nivel de aprendizaje de cada

alumno.

e Eso se logra no de inmediato, pero en la vida profesional me he
encontrado con egresados y me agradecen por mi materia (Fiscal y
Administrativo), que es lo que llevan a la practica y ejercen en ese mundo
tan amplio del derecho fiscal-administrativo, tanto como litigar o trabajar
en alguna dependencia de indole fiscal o administrativo “(dénde esta el
hombre, ahi donde esta la sociedad, ahi estarda el derecho. Principio
general del derecho)”’. (Docente, 29 antigliedad, 4 grupos)

e Conocer bien a los alumnos, eso es lo mas dificil, porque no los vemos
mucho. (Docente, 20 antigliedad, 3 grupos)

e Lograr que el alumno razone y comprenda los temas. (Docente, 10
antigliedad, 2 grupos)

e El conocerlos individualmente a los alumnos es importante porque te
permite saber por qué reprueban, y si existe una situacion en las que
requieran ayuda. (Docente, 15 antigiiedad, 2 grupos)

e Mi reto es lograr que alcancen los objetivos, pero todos. He probado
evaluar con ensayos, pero no logro que lo realicen con éxito. (Docente, 8
antigiedad, 2 grupos)

e Personalizar la ensefianza y entender que estamos frente a grupo para
ensefar. (Docente, 12 antigliedad, 2 grupos)
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Siempre en cada grupo es diferente, pero es cuestion de buscar alguna
estrategia para sobrellevar las dificultades. (Docente, 25 antigiiedad, 4

grupos)

Entender que la evaluacion es dinamica y de dos vias, del docente al
aprendiente y del aprendiente al docente. En particular la evaluacién del
docente por parte del aprendiente no implica una calificacion numérica
sino mas bien la demostracion de habilidades, destrezas y competencias
trazadas en el programa de la materia. (Docente, 22 antigiiedad, 4

grupos)

Hacer que el alumno aprenda todo el contenido, yo sé que es mucho por
materia, pero se trata de que se aproveche lo mejor posible. Yo creo que
ese es el reto de cada semestre. (Docente, 36 antigiiedad, 5 grupos)

Luego de conocer las opiniones de los docentes resulta necesario hacer un

analisis de la percepcion de los alumnos respecto a la evaluacion aplicada en sus

materias.

La percepcion que el alumno tiene del profesor influye en la motivacion que

este le provoca, como orientadores o facilitadores la tarea es prestar atencion a

las necesidades de los educandos, tratando de reducir las barreras para el

aprendizaje, durante la entrevista los alumnos del escolarizado responden lo

siguiente acerca del interés por el aprendizaje que el docente tiene:

¢ Muchos de ellos solo vienen y dictan textos muy extensos y nos limitan a

una explicacion de los temas. (A= escolarizado)

e Como ya lo he dicho anteriormente hay algunos maestros muy

comprometidos. (A= escolarizado)

e Muy pocas veces un profesor se preocupa por el aprendizaje del alumno.

(A= escolarizado)

e Todos los maestros estan atentos a cumplir con su programa y si llegan a

conocer al alumno y su aprendizaje. (A= semiescolarizado)

e Creo que hay profes que no quieren que aprendas.
semiescolarizado)

¢ Individualmente no, ya que la mayoria califica al grupo como bueno o

malo. (A= semiescolarizado)
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e Demasiado porque nos ponen a participar durante la clase. (A=
semiescolarizado)

e En algunos casos si, pero en su mayoria no solo aplican un examen
cerrado y se fijan en un nimero y ya. (A= semiescolarizado)

e Pues si porque al momento de ver las calificaciones se nota el descenso
que hay de reprobados. (A= semiescolarizado)

Sin duda, la evaluacion realizada a los alumnos, se mantiene siendo de manera
tradicional, si bien es cierto, los docentes afirman apoyarse de diversas
herramientas para evaluar como lo son las rubricas, listas, portafolios, no se
describe cudl es la finalidad de dichos apoyos. EI método de evaluacién aplicado
durante el semestre son los exdmenes escritos; el alumno expresa la incomodidad
gue para algunos causa, ya que se le da mayor peso a una prueba que al trabajo

durante el semestre lo que repercute en las calificaciones finales.

El docente centra su atencién a evaluar individualmente, afirman que
algunos alumnos ponen mas empefio que otros y aunque la evaluacién sugiere
mas esfuerzo es la manera en que se lleva a cabo, mencionan que en ocasiones
no se tiene el tiempo de conocer a los alumnos, pero cuando se hace les resulta
favorable, pues pueden intervenir de manera mas cercana al conocer las causas

de su rendimiento.
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CONCLUSIONES

La evaluacion trata de un concepto amplio que se debe definir y comprender en el
momento mismo de estudio, ya que sin estas definiciones seria imposible no
perderse. En su inicio, la evaluacion no era un concepto dentro de la educacion,
es un término empresarial en el que se clasificaba la calidad de producto, luego el
concepto fue llevado al ambito educativo tratando de relacionarlo asi a la calidad.
Asi, la fusion de éstos dos conceptos son utilizados con la intencion de lograr

mejores resultados en los espacios escolares.

La evaluaciébn comienza visualizandose como medio para tener mejores
escuelas o0 instituciones educativas, incluyendo docentes, directivos,
administrativos etc., pero faltaba lo méas importante el estudiante. Para ello deberia
trabajarse de manera diferente, es decir, cambiar esa educacion tradicional la cual
ha sido dificil dejar de lado, esa practica donde el docente evalla sin un método
claro que supone comodidad, ya que es una persona activa y varias pasivas,
siendo este ultimo el caso de los alumnos, en el que el facilitador tiene la razén,
solo él sabe la verdad y es quien se expresa abiertamente sin que su discurso sea
interrumpido por los educandos, luego de ser una educacion mecanica y repetitiva

llamada también de enciclopedia o simplemente memoristica llega a ser injusta.

En diferentes investigaciones se percibe que la evaluacion formativa juega
un papel importante en la adquisicién de los aprendizajes de los alumnos, es por
eso que diferentes paises han adoptado dicho proceso con la finalidad de obtener
mejores resultados, aplicando estrategias evaluadoras que han sido en beneficio
de los estudiantes. Cada vez mas las intuiciones se interesan en este tipo de

evaluacion y preparan a sus maestros para la implementacion de la misma.

Las calificaciones son una numeracion asignada a cada alumno, dependera
s6lo de él, ser un estudiante ejemplar o uno que necesita mas presion para
aprender, pues se considera en algunas instituciones que un alumno de diez es

porque obtuvo puntajes altos en examenes escritos o participo en clase con ideas
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repetidas del profesor; lamentablemente este tipo de practicas siguen siendo una

realidad.

Los alumnos deben aprender a ser mas independientes de su aprendizaje y
solo sera posible si se modifica la manera de ensefiar. Los docentes comienzan a
trabajar en planeaciones que involucran la participacién activa de los alumnos,
donde el didlogo entre compafieros y el profesor sean un escenario para facilitar el
aprendizaje, que actué como medio para resolver esas dudas que el estudiante
tendra durante sus tareas en clase, y que ademas, sea guiado para que logre ser
autodidacta, sin dejar de lado la labor docente, pues es un guia que permite

avanzar sin perderse en el intento.

La tarea del docente cambia por lo que su manera de trabajar también, por
ello se busca planear de manera mas didactica, aprender de la experimentacién, e
interacciéon con el medio y de resolver problematicas reales. Por ejemplo, los
proyectos, ya que antes se trabajaba con lecturas que exponian el caso y su
desarrollo para al final encontrar la solucion escrita, ahora el alumno busca de
manera presencial el problema, lo estudia, interviene y obtiene resultados, se
tratar de cambiar una realidad, la experiencia adquirida deber4d de ser un
aprendizaje significativo que lo lleve a mejorar sus técnicas y herramientas de

intervencion.

Lo anteriormente mencionado es un discurso que parece ser una salida a la
problematica educativa o al mejoramiento de esta, la dificultad existe en llevarlo a
cabo, aun existiendo la manera de hacerlo llevando a cabo todas las estrategias,
la realidad es que resulta muchas veces complicado por diferentes factores: uno
de ellos es por el tipo de institucion, luego los docentes, enseguida nimero de
estudiantes y las horas clase. A manera de ejemplo, existen grupos de alrededor
de 30 a 35 alumnos multiplicado por el nUmero de grupos, por lo que llevar un
control de cada uno de ellos resulta dificil, se opta entonces por trabajar como
tradicionalmente se hace y llevar a cabo una evaluacion sumativa que arroje una
calificacion sin tomar en cuenta aspectos como la participacion, la reflexion, la

intervencion y la retroalimentacion.
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Sin duda, la evaluacién formativa es una oportunidad de desarrollo en la
practica docente como en los alumnos, se espera que el conocimiento que se
tenga del tema sea en pro del beneficio a la educacion. Si bien existen diferentes
probleméticas, la evaluacion formativa podria disminuir algunas de ellas, siendo
posible replantear esas practicas docentes y por ende lograr que el alumnado
concluya su educacion en las diferentes instituciones y que ademas pueda ser
motivado por sus maestros, siendo estos elementos importantes como apoyo al

alumno.

Un reto pendiente radica en cambiar o modificar la manera de trabajar del
docente, aunque varias de sus practicas han sido beneficiosas y han aportado al
alumnado, no siempre se es perfecto, nos encontramos con cambios en la
sociedad que evidentemente requieren se modifiquen las practicas de ensefianza,
los alumnos necesitan adentrarse a métodos de participacion activa, como ya se
ha mencionado por diversos autores, experimentar, vivir el aprendizaje,
enfrentarse a problemas, desarrollar proyectos y la aplicacion de soluciones, han
sido una tarea, no facil pero si efectiva que ha hecho que el alumno se interese
por aprender, porque sabe que ese conocimiento le sera util en la vida, no solo en
el transcurso de la materia o de la carrera, sino que sera una herramienta que

podra poseer y poner en practica cuando la necesite.

Ahora bien, no se trata de culpar al sistema educativo de los diversos
problemas que surgen, tampoco a los docentes que son quienes se encuentran
frente a grupo, o al alumno, como problemas aislados, la finalidad es trabajar en
equipo y lograr consolidar una o varias estrategias que sean en beneficio del
estudiante, como se marca en el plan de desarrollo en México, en los planes
educativos, en los reglamentos escolares y en los planes de estudio de las
diferentes carreras. El docente tiene la responsabilidad de formarse y no dejar de
hacerlo en su trayecto como actor importante en el proceso, la falta de interés en
conocer y modificar su técnica ha hecho que aunque se plantee en el discurso una
solucion a las problematicas no sea posible obtener resultados positivos, si ho se

dirigen esfuerzos encaminados con un interés comun los resultados no seran

123



alentadores. En cambio si el profesor esta interesado en aprender nuevos
conocimientos, analizar posibles soluciones, la tarea docente sera menos

compleja. Compete entonces trabajar en equipo para una mejor educacion.

En la Unidad Académica de Derecho UAZ, donde se realizd esta
investigacion, se encontré0 que los profesores cuentan con varios grupos que
atender que superan los 30 estudiantes, por lo que para el profesor es complicado
conocer a cada uno de ellos, evaluarlos minuciosamente, tener el tiempo de
retroalimentar y de practicar la teoria fuera de clase, en un espacio real. Aunque el
docente conozca varios criterios de evaluacion, opta por utilizar elementos que
sumen un promedio de manera mas comoda porque asi lo marca la institucion. Al
respecto los docentes comentaron que les interesa que el alumno cumpla con los
diferentes criterios reconociendo que los exdmenes escritos no son confiables. El
mayor de los retos para un docente es entonces el conocer al alumno
individualmente, saber cudles son sus intereses educativos y de qué manera

puede apoyar.

Los alumnos, por su parte, describen que en sus clases la manera de
evaluar es principalmente mediante asistencia, tareas, examenes y exposiciones,
dandole al examen un porcentaje mayor que a los demas aspectos, para ellos no
existe tal retroalimentacion después de la realizacion de una prueba y otras veces
no conocen sus resultados. En la evaluacion formativa, este momento es clave
para la correccion de errores o dudas en el alumno y es un elemento que no se
practica en su mayoria. Como estudiantes consideran que la puntualidad,
preparacién y compromiso del docente es clave para que se dé el aprendizaje y
que es preferible se tomen en cuenta varios aspectos durante clase como la
participacion, trabajo en clase y tareas. Se perciben entonces opiniones que

evidencian el lado injusto de la evaluacion formativa.

Se propone que las futuras investigaciones vayan encaminadas a conocer
los contextos en los que se visualizan los mejores resultados en el ambito
académico y los mas bajos, no solo para evidenciar, sino para aprender de ellos,

es necesario tener una mirada amplia y poder delimitar el contexto, los métodos,
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estrategias, alumnado, profesorado, instituciones etc., una de las finalidades de la

evaluacion es conocer y luego aportar.

La evaluacién formativa no es solo un concepto, es una tarea diaria que se
debe realizar con la finalidad de conocer a los alumnos y poder incidir en el
mejoramiento de sus aprendizajes, la practica de la misma dara pauta a lograr
mejores resultados, pues se calificara el esfuerzo diario de cada una de las
actividades ademés de corregir y modificar estrategias que apoyen con la finalidad
de educar al alumno en su crecimiento y desarrollo académico. La evaluacién
formativa va dirigida a clarificar los errores que se hacen presentes en la practica
educativa, para conocer, orientar, proponer, apoyar y tratar de minimizar las

barreras del aprendizaje.
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ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
Alumnos

Objetivo: el proposito de esta entrevista es conocer la opinion de los alumnos
acerca de la practica docente referida a las actividades o instrumentos de
evaluacion utilizados para recoger informacion sobre el logro de los objetivos de la
materia.

Grado: Escolarizado Semiescolarizado
Numero de materias que cursa en el semestre:

1. ¢Qué criterios utilizan tus profesores para evaluar tu aprendizaje?
(examenes, lecturas, etc.)

2. ¢Con qué frecuencia tus profesores utilizan los criterios de evaluacion que
mencionas? Explica

3. ¢Consideras que los criterios de evaluacion que tus profesores aplican son
rigurosos? Comenta

4. De los criterios evaluativos implementados por tus profesores, cual de ellos
es el que mas valora tu nivel de aprendizaje? ¢Por qué?

5. De los criterios de evaluacién que utilizan tus profesores ¢,cuél de ellos no
te resulta tan favorable? ¢ por qué?

6. La evaluacion que realizan tus profesores ¢atienden tus necesidades de
aprendizaje de manera individual o grupal?

7. Segun tu trayectoria por la carrera, ¢los profesores suelen actualizar sus
criterios de evaluacion o atienden los mismos cada semestre?

8. Para ti, ¢Qué es mas importante que te evallen, tu trabajo durante el
semestre, o con un examen final? Por qué?

9. Segun tu percepcion, ¢qué tanto consideras influye la disciplina vy
responsabilidad del profesor en tus logros de aprendizaje?

10.En todas las materias que has cursado, ¢qué criterios utilizan tus
profesores para retroalimentar las clases? ¢ Te ayudan a mejorar tu nivel de
logro y académico?

11..,Qué tanta importancia les dan tus profesores a las practicas
profesionales? ¢, Qué tanto califican la teoria?

12.¢Crees que el aprendizaje que obtienes es evaluado cuidadosamente por
los profesores?

13. ¢ Consideras que el profesor esta al tanto de tu proceso de aprendizaje?

14.;Desde qué criterios podrias decir que la evaluacion que te realizan tus
profesores durante el semestre es adecuada? ¢Qué sugeririas a dicha
evaluacion o a los criterios mismos de evaluacion?

15.¢Cada y cuando tu profesor te da una nota evaluativa durante el semestre?
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ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
Docentes

Obijetivo: el propdsito de esta entrevista es conocer y analizar sobre las practicas
docentes referidas a las actividades o instrumentos de evaluacion utilizadas para
recoger informacién sobre el logro de los objetivos de las materias que imparte.

Afos de antigliedad en la docencia

Afos de antigledad en la UAZ

Carga laboral: TC__MT___ HRclase

Total de alumnos que atiende por semestre

Total de materias que imparte durante un semestre

1. ¢Qué criterios utiliza para evaluar el proceso de aprendizaje de sus
alumnos? Por favor explique qué importancia le concede a cada uno.

2. ¢En qué momento del semestre aplica cada uno de los criterios de
evaluacion?

3. ¢Qué posibilidades tiene de llevar a cabo una evaluacién rigurosa del
proceso de aprendizaje de cada alumno?

4. De los criterios evaluativos que usted implementa, ¢cual de ellos es el que
mas le permite calificar el proceso de aprendizaje de los alumnos? ¢Por
qué?

5. ¢Qué criterio(s) de evaluacion es el que menos resultados favorables le ha
arrojado en su proceso de ensefianza-aprendizaje? ¢ Por qué?

6. ¢Cual es el criterio de evaluacidbn que mas trabaja en todas sus sesiones
durante el semestre? ¢a qué obedece?

7. Cuando usted hace una evaluacion en cuanto a los objetivos alcanzados en
Su materia, ¢lo hace a partir de los logros de aprendizaje de cada alumno o
de manera grupal? Por favor comente

8. ¢Como logra conocer la trayectoria de aprendizajes de cada uno de sus
alumnos durante el semestre?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢, Cada y cuando actualiza sus criterios de evaluacion? ¢ por qué lo hace? o
¢por qué no lo considera necesario?

¢Para usted qué es mas importante evaluar, el proceso de ensefianza
durante el semestre o solo con una prueba final?

Segun su percepcién, ¢qué tan determinante es la disciplina vy
responsabilidad del profesor en el proceso de aprendizaje del alumno?

Desde su experiencia, ¢qué tanto determina un examen escrito el logro en
el aprendizaje de los alumnos?

Segun su perspectiva, ¢,cuél es la mejor forma de evaluar los conocimientos
de los alumnos?

De los criterios que usted utiliza para evaluar ¢cual de ellos es el que el
alumno acepta de mejor manera? ¢ A qué cree que obedece dicha actitud?

¢, Qué métodos de evaluacién conoce? ¢ Cual considera es el mas exitoso?

¢ Utiliza herramientas de apoyo para el registro de actividades realizadas en
el aula? (una rabrica por ejemplo o la lista como tal)

¢,Cual es o ha sido el mayor reto como profesor para evaluar exitosamente
el logro académico de los alumnos, es decir, saber si avanza o retrocede?

Gracias
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