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Cabe sefialar que los adolescentes actuales pertenecen a la “Generacion Z” de los
nacidos entre 1996 y 2009, y su realidad es mayormente virtual, la convivencia familiar
que desde los afios cincuenta ha ido disminuyendo, en la actualidad la mayoria de los
pasatiempos de la nifiez y la juventud se realizan en solitario, por lo que existe una
lacdnica relacidn entre la autoestima y el papel de los padres en su reforzamiento (Marina,
2014, p. 23). Es aqui donde el rol del profesor adquiere protagonismo y responsabilidad
ante el desarrollo de los adolescentes. En relacion con esto, Silva y Mejia (2014)
mencionan que “[...] es posible optimizar el desarrollo de sus competencias, si los
responsables de la educacion trabajamos en conjunto, elevando uno de los factores mas
relevantes en su proceso de incorporacion sociopsicoemocional: la autoestima” (p. 243).
Asimismo, Salas (2003) afirma que “El docente a través de sus acciones, forma una
autoestima en los alumnos [...] y ello influye de manera determinante en el desempefio y
desarrollo de los alumnos y por lo tanto en el aprendizaje de los mismos” (p. 91). De
acuerdo a lo anterior, puede encontrarse la relacion que existe entre la autoestima en la
adolescencia y sus consecuencias en la vida adulta, con el papel de la socializacion en la
escuela y el papel del profesor como editor de las contingencias de autovalia en pro de un
aprendizaje efectivo dentro de la escuela, como mencionan Padron y Hernadndez (2004):

Si se asume tedricamente que existe una relacion directamente proporcional entre los
niveles de autoestima y los niveles de aprendizaje, entonces aumentar la autoestima de los
alumnos significa mejorar sus niveles de aprendizaje y de igual forma las posibilidades de
éxito de éstos en la vida privada y profesional (p. 84).

En muchas ocasiones el trabajo frente a grupo por parte de los profesores resta motivacion
a los adolescentes, asi como se entiende que éstos se encuentran en una etapa conflictiva
personal y social, de ahi que la ineficiente guia de un profesor aminora la relevancia de los
estudios escolares formales hacia un mejor futuro como lo dicta Carrillo (2009, p. 161):
“Los docentes pueden fortalecer u obstaculizar el proceso por el cual puede encontrarse a
si mismo. Es por eso que el docente tiene mucha responsabilidad en el desarrollo de éstos”.

De tal manera que la tarea del docente se extiende al monitoreo del caracter
emocional de sus alumnos para que su trabajo logre los objetivos planteados, ya que un
alumno que no se encuentra emocionalmente estable, no lograra asimilar el conocimiento a

nivel tal, que repercuta en el mejoramiento de su futuro y de la sociedad, como lo marcan



los ejes del “Plan y Programas 2017” de la educacion basica en México, que sera analizado
mas adelante.

Por otro lado, la actualidad infiere una obligada inmersion a la tecnologia y sus
redes sociales que coadyuvan estatus y poder para quienes las dominan, pero muestran una
imagen alterada, manipulada, maquillada y/o filtrada de la realidad fisica y emocional del
adolescente. De tal manera que, la escuela se convierte en el maximo escenario realista de
lo psicosocial, el lugar donde el individuo es vulnerable y experimenta de manera expuesta
las diferentes situaciones que marcaran esta etapa del desarrollo. Por lo que puede
afirmarse que quedan dos principales escenarios de desenvolvimiento que determinan la
autoestima de un adolescente y futuro adulto dentro de la sociedad: las redes sociales y la
escuela, siendo esta ultima la que muestra de manera mas fidedigna el desarrollo individual
CON SUS causas Yy consecuencias.

Es evidente la inclinacion contemporanea hacia la autodenigracion de los
adolescentes como factor de socializacién, encontrando ahi la aceptacion, empatia, o
incluso, la popularidad. Basta con sumergirse en las redes sociales para percatarse de la
manera en que los jovenes interactian y exponen momentos manipulados mostrandose ya
sea, ostentosamente en lugares populares o con objetos que infieran opulencia o, por otro
lado, de forma burlesca, denigrante o deprimente para que los demas puedan mofarse.
Igualmente sucede en la cotidianeidad real, es decir, fuera del mundo virtual, ya que, si
bien, los alumnos maquillan los momentos captados durante esta interaccidn con sus pares,
es ésta la manera de relacionarse cuando tienen la oportunidad de hacerlo, porque
actualmente son cada vez menos los momentos que la juventud tiene para interactuar frente
a frente.

Esto se debe, a las situaciones que han demacrado a la sociedad, en referencia a la
violencia que se suscita en el pais, el exceso de trabajo que tienen ahora los padres al igual
que los jévenes con las tareas escolares, derivando todo esto en sobreproteccion hacia los
hijos, alienacion, segregacion y lo concerniente a esta investigacion, una autoestima fragil,
gue no cuenta con cimientos que se obtienen sélo mediante la experiencia. Lo anterior
confirman Silva y Mejia (2014) cuando definen el autoconcepto, como las percepciones

que el individuo tiene de si mismo y que considera verdaderas, basandose en el resultado



de diversas situaciones experimentadas, personales y colectivas, en conjunto con la
retroalimentacion externa (p. 249).

Posterior al andlisis de lo anterior, se optd por realizar el presente trabajo de
investigacion a fin de establecer el papel de la comunicacion entre alumno y docente en la
autoestima de los estudiantes de secundaria. De ahi que el objetivo general del estudio fue
conocer si la calidad de la comunicacién entre alumno y docente puede potenciar la
autoestima de los alumnos de secundaria, estudiando el caso de la clase de matematicas del
grupo “A” de segundo grado de la escuela “Instituto Laurens” de Guadalupe, Zacatecas.
Asimismo, los objetivos especificos fueron:

1. Describir, las caracteristicas de la comunicacion alumno-docente en la escuela

secundaria.

2. Develar la manera en que la comunicacion entre alumno-docente se relaciona

con la autoestima de los adolescentes en la escuela secundaria.

3. Plantear algunas estrategias o0 propuestas para trabajar la autoestima de los

estudiantes mediante la comunicacién entre docente-alumno.
De igual manera, las preguntas que guian esta investigacién son las siguientes:

1. ¢Cudles son las caracteristicas de la comunicacién entre alumno-docente que se

presentan en la Escuela Secundaria del “Instituto Laurens™?

2. ¢De qué manera la comunicacién entre alumno-docente se relaciona con la

autoestima de los adolescentes en la escuela secundaria?

3. ¢ Qué estrategias o propuestas se pueden plantear para trabajar la autoestima de

los adolescentes mediante la comunicacion alumno-docente?

El supuesto hipotético del estudio fue el siguiente: la calidad de las interacciones
comunicativas entre alumno y docente coadyuvan a potenciar la autoestima de los alumnos
de secundaria. El trabajo se llevd a cabo bajo el marco tedrico del paradigma
educomunicativo, donde el orden sistémico de las interacciones determina la calidad de los
aprendizajes adquiridos y las competencias adquiridas . También, del enfoque histérico-
cultural del constructivismo dialéctico (Vygotsky, Luria, Leontiev, Piaget), asi como de a

perspectiva del psicoanalisis de Freud, Adler y Erikson, con las siguientes afirmaciones:



e La comunicacion, esto es, la interaccidn comunicativa, deja de ser un objeto
para convertirse en una practica constructiva, es decir, en una relacion;

e Programas, controles, contenidos y objetivos se valorizan y significan en el
tipo de interrelaciones que se logran establecer entre los agentes del proceso
y entre éstos, y los diferentes elementos que en él intervienen como
programas, contenidos, objetivos, etc. Es precisamente en el control de
calidad si vale la expresion, de estas relaciones, como podremos asegurar
una nueva y mas significativa comunicacion y en consecuencia, un proceso
educativo mas eficiente y productivo;

e Educar es proporcionar a los individuos los medios para el desarrollo de
habilidades y capacidades que les permitan no solo “leer el mundo” sino
también a partir de su lectura critica, saber enfrentarse y desenvolverse de
manera digna en él. Educar es, entonces, preparar para la vida;

e La educacion, término que procede de Ducere, que en latin significa
conducir, encierra ya el sentido de movimiento, pero no de un
desplazamiento en el espacio, sino una transformacion del sujeto en el
tiempo;

e LaUnica buena ensefianza es la que se adelanta al desarrollo;

e En la adolescencia es posible desligar las ataduras intelectuales y trazar
nuevos caminos, donde no solo existe lo real sino también lo imaginario;

e Con la llegada del razonamiento abstracto, el panorama se extiende hasta un

nivel de reflexién sobre situaciones intangibles.

De igual manera, el estudio se llevo a cabo en la Secundaria “Instituto Laurens” ubicada en
la ciudad de Guadalupe Zacatecas, México, bajo los lineamientos del “Plan y programas de
la educacion Basica 2017: Aprendizajes clave”, que delimitan el universo en el que se
desarroll6 la investigacion. (Cabe mencionar que esta por salir una reforma educativa y es
necesario adecuarla en dicho documento para que mantenga su relevancia)

Asimismo, el estudio de campo se realizo siguiendo la metodologia cualitativa

con las técnicas de observacion participante, estudio de caso y entrevistas.



Estructuralmente la investigacion se conforma de cuatro capitulos, donde en el
primero de ellos titulado “Dimension contextual de la ensefianza de las mateméticas en
secundaria en Meéxico” se abordan inicialmente los antecedentes de la ensefianza de las
matematicas desde el inicio de la educacion secundaria en México y la evolucion de los
programas de estudio durante los cien afios que tiene desde su aparicion. De igual manera
se analizan los documentos globales que rigen las Gltimas reformas educativas alrededor
del mundo por los organismos como “UNICEF” y la “Agenda 2030”, que sientan las bases
para delimitar la situacion actual del paradigma educativo. Posteriormente se contextualiza
la investigacion en la institucion en la que se aplicara el instrumento y finalmente se hace
una revision de las investigaciones realizadas localmente en diferentes universidades desde

los enfoques de la comunicacidn, la psicologia y pedagogia.

En el segundo capitulo, titulado “La comunicaciéon entre alumno y docente en
educacion basica a través del modelo de la Mediacion Dialéctica de la Comunicacion
Social”. Se aborda el paradigma educacion/comunicacion y se desglosa el concepto de
competencia desde diferentes dimensiones. También se explica el modelo de la mediacion
dialéctica de la comunicacion social que se usard como herramienta tedrico-metodoldgica
para analizar e intervenir el fenémeno comunicativo dentro del contexto escolar.
Posteriormente para contextualizar el proceso ensefianza-aprendizaje contemporaneo se
analizan los textos de Zygmunt Bauman para obtener una imagen macro de la cultura y sus
dinamicas actuales y continuar con la postura de Gilberto Giménez y obtener asi el
panorama nacional. Y para cerrar el capitulo, se retoma el texto de Beatriz Ramirez
“Subjetividad y relacion educativa”, que desglosa la conceptualizacion de los términos

individuo, persona, sujeto y subjetividad.

El tercer capitulo consta de una revision de las teorias del psicoanalisis para
delimitar los conceptos de autoestima, identidad y personalidad que se manejan durante
todo el documento, esto se lleva a cabo a través de las perspectivas de Freud, Adler y
Erikson, quienes se polinizan consecutivamente entregando un panorama mas completo
sobre el proceso del desarrollo humano enfocandose en la etapa adolescente.
Posteriormente, se analizan algunas propuestas pedagodgicas que dan protagonismo al

fendmeno comunicativo entre los actores escolares como estrategias de ensefianza.



Capitulo 1.

Dimensidon contextual de la enseflanza de matematicas en

secundaria en México

1.1. Caracterizacion de la pubertad y adolescencia

La adolescencia, vista generalmente como un proceso incomodo al que si fuera posible se
optaria por no enfrentar, es el transcurso donde se conjuga el proceso bioldgico de
maduracion, especificamente del sistema nervioso y reproductivo, con los aprendizajes
adquiridos, las habilidades desarrolladas, y los valores inculcados en las dos etapas de la
infancia, comprendidos aproximadamente, entre los 0 y 6 y los 7 y 11 afios
respectivamente. Aungue de manera estricta, la segunda etapa de la infancia llega a su fin
con la pubertad y esta puede manifestarse incluso desde los 8 o hasta los 14 afos, por lo
gue mas que un rango de edad, es un proceso de desarrollo que a su vez comprende
caracteristicas biologicas por un lado, y de manera no siempre paralela, el desarrollo
psicoldgico del sujeto (UNICEF, 2011, p. 8).

Existen dos vertientes para definir este concepto, etapa o proceso, y aungue la
conceptualizacidn inicialmente es compleja, debido a que no es posible asignar un rango de
edad especifico, y de igual manera, esta sujeta a particularidades de cada persona,
tradicionalmente, se entendia como un cumulo de problemas y/o conflictos bioldgicos y
psicolégicos, con un vaivén emocional que mostraba una persona muy voluble, inestable,

explosiva, de dificil manejo para ellos mismos y para los demas a su alrededor.



Etiquetados de esta forma, los adolescentes parecen cumplir las expectativas de los adultos,

revelandose ante la autoridad, en la escuela, en la casa, o en el cualquier contexto social
(Marina, 2014, p.49).

Carrillo (2009) caracteriza al adolescente desde esta perspectiva tradicionalista, y

menciona que la diferencia entre pubertad y adolescencia, donde la primera, es Unicamente

el proceso biolégico que marca el fin de la infancia con el desarrollo fisico necesario para

que el sujeto comience su camino hacia la madurez fisica y mental. Pero posteriormente,

inicia una transicion acelerada a la adultez que trae consigo, segun este autor, 3 etapas que

se describirdn a continuacion. Adolescencia temprana:

Consta de un gran nimero de conflictos intra e interpersonales, inicialmente
con los padres de quienes rechaza cualquier ayuda.

Comienza a buscar su independencia emocional deslindandose de la
influencia de los padres, por lo que forma nuevos modelos a seguir.

Se enfrenta con sus inseguridades ante situaciones que tal vez durante la
infancia tenia ya controladas, por la influencia de los adultos, y ahora
comienza a forjar nuevos caminos usando su nueva capacidad de reflexion y
juicio critico en crecimiento constante.

Sufre de forma pasajera un vacio emocional que lo lleva a caer en el
narcisismo, y a partir de ahi, a relacionarse solo con personas con las que se
identifica en niveles simbolicos, ya que adquiere la capacidad de

abstraccion.

De esta manera logra conformar los aspectos especificos que en un futuro formaran
su personalidad (Carrillo, 2009, p.77).

La segunda etapa, denominada: adolescencia normal:

es la redencion de todo lo anterior;
una vez estructurado el esqueleto de la personalidad, viene otra faceta que

determinara fuertemente lo consecuente.



e Amar, constituye la primera decision personal consciente de exposicion
hacia los otros, que conlleva la salida del narcisismo en busca de alguien con
quien manifestar los impulsos de ternura y carifio.

e Se busca un reconocimiento de estas caracteristicas, hacia sus pares y hacia
los adultos, pero de la forma méas segura posible y esta es, de la mano de una

pareja.

Por ultimo la tercera etapa: la adolescencia tardia, es la culminacion del proceso,
donde:

e se adquiere un autocontrol y un autoreconocimiento de las fortalezas y
debilidades, y con base en ellas;

e se visualiza como un actor activo del contexto social o familiar;

e por lo que, comienza a relacionarse nuevamente con los adultos, integrando

asi su identidad.

Por otra parte, si este pinaculo no tiene la suficiente fortaleza o equilibro, se puede
desmoronar provocando una crisis de identidad que se puede manifestar como, depresion,

conductas antisociales, incluso de manera extrema, en suicidio (p. 78).

Ante esta perspectiva tradicional, surge otra vanguardista, basada en los estudios
neurologicos posteriores al informe de la UNICEF titulado, “Una época de oportunidades”
en 2011 referente a la adolescencia, y aungue existen algunos puntos en comun, dicho

documento se analizara de forma general para obtener esta diferente vision.

Por su parte la UNICEF (2011, p. 6) divide el proceso de desarrollo entre los 10 y
19 afios de edad en dos etapas, adolescencia temprana y adolescencia tardia como se

muestra a continuacion.
Adolescencia temprana:

e Periodo que se extiende entre los 10 y 14 afios de edad.
e Comienzan a manifestarse los primeros cambios fisicos, con una
aceleracion repentina del crecimiento y el desarrollo de los drganos

sexuales y otras caracteristicas sexuales secundarias;



e Estos cambios, pueden ser muy evidentes y provocar, por un lado, ansiedad,
o al contrario generar emocion y entusiasmo.

e También se dan cambios internos menos evidentes pero de igual
importancia como el desarrollo eléctrico y fisiologico del cerebro.

e EIl nimero de células cerebrales puede llegar casi a duplicarse en un afio

e Las redes neuronales sufren una radical reorganizacion que repercute
directamente en la capacidad emocional, fisica y mental.

e Las mujeres entran a la pubertad entre 12 y 18 meses antes que los varones
aproximadamente, por lo que dicho desarrollo cerebral crea diferencias
entre los géneros. De tal manera que, en las mujeres el 16bulo frontal se

desarrolla primero lo que gobierna el razonamiento y la toma de decisiones.

La escuela secundaria es el punto donde convergen los individuos que se encuentran en la
recta final de la formacion de su personalidad. Sea cual sea la ubicacion geogréfica, los
conflictos individuales comienzan aqui, como lo dicen Silva y Mejia (2014), la etapa
adolescente es una de las mas importantes en la vida del ser humano. Es en donde “se
despabilan las emociones, se descubre el caracter y se suscitan cambios que pueden
reorientar el sentido de la vida misma” (p. 242). De esta manera se entiende la importancia
que tienen las experiencias adolescentes y la manera en que enfrentan lo que denominan
como contingencias de autovalia, que se definen como la valoracién personal que se le da a
los acontecimientos que tienen impacto en la autoestima, es decir, la incrementan o
decrementan, dependiendo ésta de los resultados obtenidos en dichas contingencias
especificas (Silva y Mejia, 2014, p. 244).



1.2. Antecedentes de la ensefianza de las matematicas a través del
tiempo.

La educacion secundaria fue la dltima en constituirse en el sistema educativo mexicano, fue
en los primeros afios de la tercera decada del siglo XX, cuando inicia como el paso de lo
que se consideraba la educacion elemental o primaria y la educacion preparatoria, y se

enfocaba en los estudiantes entre los 12 y 15 afios de edad.

Inicialmente en el estado de Veracruz en 1916 se propuso un plan de estudios piloto
de 3 afios que buscaba ser semejante a los liceos franceses, en el cual se impartirian
conocimientos de Matematicas, Fisica, Quimica, Biologia, cuantificacion de fendmenos
sobre la vida social y los agentes produccidn, distribucion y circulacion de riquezas, y
ademas conocimientos relativos a los medios de comunicacion intelectual, pero tal
propuesta no logro trascender mucho tiempo ya que en 1918 se replantearon los objetivos y
toda su estructura (Santos, 2000, p. 2).

Cinco afios més tarde, en 1923 surge la necesidad de diferenciar la educacién media
superior de la escuela secundaria por lo que se le da un enfoque de reforzamiento de los
conocimientos adquiridos en la primaria 0 como menciona Santos (2000):

En términos concretos, sugeria la necesidad de establecer una clara distincion de la escuela
secundaria, concibiéndola como ampliacién de la primaria y cuyos propositos fueran:
realizar la obra correctiva de los defectos y desarrollo general del estudiante; vigorizar la
conciencia de solidaridad con los demés; formar habitos de cohesion y cooperacion social,
asi como ofrecer a todos gran diversidad de actividades, ejercicios y ensefianzas, a fin de
gue cada cual descubriese una vocacién y pudiese cultivarla. (p. 3).

Como se puede observar la escuela secundaria surge por una necesidad de reforzamiento de
la primaria, y tiene como objetivo final la educacion profesional, por lo que puede
entenderse como una extension de la primaria, y a la educacion media superior o
preparatoria como propedéutico para la profesionalizacion. En este mismo afo, el actual
Secretario de Educacion, José Vasconcelos, de la mano del subsecretario Bernardo
Gastelum promulgan la nueva estructuracion y en conjunto con él, Moisés Saenz se crea el
Departamento de Escuelas Secundarias, que en ese momento contaba con solo 4 planteles

en México.



Consecuentemente en 1925 surgen dos decretos que fungen como pilares de la
escuela secundaria de los cuales el decreto No. 1848, autorizaba a la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) la creacion de planteles para este nuevo nivel educativo y por otro
lado el decreto No. 1849 que brindaba la facultad a la SEP para crear la Direccion General
de Escuelas Secundarias, con la que un afio més tarde surge la primera intencion de llevar
los estudios secundarios al mayor numero de personas posibles y se crea la escuela
nocturna. Ademas, bajo el siguiente enfoque del maestro Moisés Saenz: “[...] La
secundaria implica escuelas flexibles en sus sistemas de ensefianza, diferenciadas y con
diversas salidas hacia distintos caminos de actividad futura” (Zorrilla, 2004, p. 5), se
delinea el futuro de la escuela secundaria con sus diferentes modalidades, Secundaria
General, Secundaria Técnica y Telesecundaria, las cuales se abordaran mas delante.

Diferentes modificaciones surgieron paulatinamente en los meses posteriores como
por ejemplo, el uso del papel y lapiz para los exdmenes que anteriormente eran orales,
también la ampliacion del programa en actividades artisticas y deportivas ademas del
surgimiento de las llamadas Sociedades estudiantiles. Otra acotacion fue, los requisitos
necesarios para ingresar, los cuales en 1928 eran: certificado de primaria, $20 de cuota de
inscripcion, examen médico y presentar un examen psicopedagdgico (Meneses, 1986, p.
794).

En los afios 30 surge un cambio de enfoque de caracter socialista con la llegada del
Presidente de México Lazaro Cardenas donde los estudiantes estaban en contacto con
topicos politicos, econémicos, sociales, éticos y estéticos de la vida. De tal manera que se le
brindaban elementos de capacitacion del trabajo como actividad adjunta a la escuela, es
decir, el objetivo era capacitarlos para el momento posterior a su preparacion académica,
donde ejerceran sus conocimientos académicos y métodos de estudio en el campo de
trabajo, de la mano con los topicos antes mencionados y coadyuvar asi a la sociedad en
general, como los dice Meneses (1988) “Se persiguié la formacion de jovenes para
dotarlos de convicciones como la justicia social y un firme concepto de responsabilidad y
solidaridad para con las clases trabajadoras de modo que, al finalizar sus estudios, se
orientaran al servicio comunitario” (p. 683).

Para mediados de esa década, en 1935 se decreta que el gobierno federal administre

toda la educacion, ya sea publica o privada por lo que todas las escuelas que quisieran



obtener el reconocimiento oficial deberian estar autorizadas por la SEP. Surge asi, el
“Diario Oficial de la Federacion” el 13 de marzo de ese afio. Por Gltimo, en 1936 es creado
el Instituto de Preparacion de Profesorado de Ensefianza Secundaria a la par del
establecimiento de la gratuidad para la escuela secundaria 'y una reestructuracion el plan de
estudios.

Ya entre 1939 y 1940 se establece un solo tipo de escuela secundaria en su
modalidad de General, en consecuencia de que lo que antes se conocia como Departamento
de la Educacién Secundaria cambia a Direccion General de la Segunda Ensefianza.

Jaime Torres Bodet, como Secretario de Educacion en 1943 se interesa por eliminar
el enfoque socialista que impuso en su momento Lazaro Cérdenas porque lo concebia con
un caracter formativo mas que informativo, es decir, se instruia al alumno para adentrarse
en la sociedad como un pedn, y lo que el buscaba era acondicionar la ensefianza para
atender las necesidades de los alumnos desarrollando sus habilidades individuales y para
esto modifica las dindmicas escolares como lo expone Santos (2000):

Esta reforma promovio la eliminacién de métodos didacticos de tipo memoristico; la
sustitucion de tareas a domicilio por el estudio en la escuela; la creacion de grupos méviles
para evitar que los alumnos con menor capacidad se retrasaran y que los mas inteligentes
frenaran su desempefio y finalmente, se buscé fortalecer la ensefianza del civismo y la
historia. (p. 7)

De igual manera Torres Bodet funge como Secretario de Educacion nuevamente durante el
mandato del presidente Adolfo Lopez Mateos entre 1958 y 1964 y se establece como uno
de los principales pilares de la actual ensefianza secundaria, con la integracion de los libros
de texto al Sistema Educativo y marca la diferencia entre lo que se determindé como
Secundaria General y la nueva Secundaria Técnica que, aunado a la ensefianza de las
Ciencias y las Humanidades, incluia actividades tecnoldgicas que brindaban al educando
una preparacion para el trabajo.

La ultima modalidad de Escuela Secundaria se registra en 1968 con la
Telesecundaria como modelo experimental que un afio mas tarde se integraria ya de manera
formal al sistema educativo. Esta modalidad consistia en la instruccion secundaria por parte
de un profesor por grado que impartiria todas las asignaturas y que se implantaba en

comunidades donde no existieran planteles establecidos por el insuficiente nimero de



habitantes y surge por esta misma necesidad de llevar hasta estos sectores donde se
encontraban alumnos egresados de primarias de otras entidades mas desarrolladas.

Durante el mandato de Luis Echeverria (1970-1976) se implementaria una
estructura que permaneceria durante 20 afios, en la cual los conflictos sociales de 1968
derivaron en esta reforma completa. Dicha reforma establecia una organizacién por areas
como sucedia ya en la educacion primaria segun menciona Zorrilla (2004): “dichas areas
fueron: matematicas, espaiol, ciencias naturales —que agrupaba biologia, fisica y quimica—,
ciencias sociales —historia, civismo y geografia—, y ademas estaban las materias de
tecnologia, fisicay educacion artistica” (p. 7).

La estructura que se mantiene hasta el 2006, es la estrategia de politica educativa
conocida como el acuerdo de las tres erres, que buscaba dar fin a las desigualdades
educativas del pais, debido a los diferentes niveles socioeconomicos entre los estados. Este
acuerdo sugeria: una reorganizacion del sistema educativo; una reformulacion de
contenidos y materiales, y; una revaloracion social de la funcion magisterial. En primer
lugar se implementa como lo que se conoce como la Federalizacion, descentralizadora, que
no significaba otra cosa que el reparto de recursos en los 31 estados del pais para cubrir la
desigualdad. Por otra parte la reformulacion de contenidos y materiales, implicd una
reforma curricular donde la organizacion por areas desaparece y nuevamente se instituyen
las asignaturas, ademas se implementa un enfoque pedagdgico constructivista que deja atras
al conductismo y al positivismo, y se implementan los materiales didacticos para alumnos y
profesores (p. 7).

Por ultimo la tercera “erre”, sugeria voltear la mirada hacia la formacién de
docentes que inicialmente no requeria que los futuros profesores cursaran la educacion
media superior, por lo que al terminar la secundaria ingresaban a la llamada Normal Béasica
para egresar como profesor de primaria 0, a la Normal Superior en el caso de los profesores
de secundaria, que hasta antes de 1984, a diferencia de la Normal Bésica esta tenia el grado
de licenciatura y los graduados se especializaban en una asignatura (Zorrilla, 2004, p.8).

En 2006 después de analizar las problematicas que se suscitaron tras llevar acabo el
plan de 1993 durante 13 afios, se decretd un nuevo acuerdo que atendia la saturacion de
materias que habian distraido a los alumnos en los objetivos de la educacion, ya que por

ejemplo las asignaturas de Ciencias Naturales como Geografia, Fisica, Quimica y Biologia



se cursaban durante 2 o 3 afios de la escuela secundaria y esto generaba que en el caso de
los profesores, que atendieran hasta 12 grupos a la semana, es decir, entre 400 y 600
alumnos, lo cual demeritaba de sobremanera la calidad de su trabajo, y por parte de los
alumnos, estos priorizaban las calificaciones sobre los aprendizajes debido al alto nimero
de asignaturas y de profesores con los que lidiaban diariamente (Quiroz, 2006, p. 2).

Por otra parte, fue en esta reforma donde se le brinda un espacio especifico a los
asesores de grupo para llevar a cabo la tutoria, que, si bien existia el nombramiento de tutor
anteriormente, no contaban con un horario designado para llevar a cabo su labor. Con este
acuerdo se acreditaba una hora semanal para que el tutor atendiera situaciones especificas
de los alumnos siendo este momento cuando se encuentra por primera vez un acercamiento
mas personalizado entre el docente y el alumno durante todo un ciclo escolar.

Otro aspecto relevante de esta reforma es el planteamiento del desarrollo de
Competencias en los alumnos que se establecen de la siguiente manera desde la propuesta
de la Secretaria de Educacion Publica (SEP): “[...] la manifestacion de una competencia
revela la puesta en juego de conocimientos, habilidades, actitudes y valores para el logro de
propositos en un contexto dado” (SEP, 2006, p. 4). Este enfoque brinda importancia a la
aplicacion del conocimiento general sobre la especializacion por asignatura que se llevaba
anteriormente. Se proponen 5 competencias genéricas a desarrollar durante la formacion
secundaria en todas las asignaturas

1. competencias para el aprendizaje;
2. competencias para el manejo de la informacion;
3. competencias para el manejo de situaciones;
4. competencias para la convivencia y;
5. competencias para la vida en sociedad.
(SEP, 2006, p. 5).

La implementacién de las llamadas Competencias implica cambios en los espacios
curriculares de cada asignatura como por ejemplo, Espafiol y Matematicas cuentan con 5
horas semanales, una cada dia, ademas de la implementaciéon de material didactico
especifico por primera vez. En el caso de Ciencias, se establece una sola asignatura
interdisciplinaria entre Biologia, Fisica y Quimica donde en primer grado se le denomina

Ciencias |. énfasis en Biologia y posteriormente en segundo grado, Ciencias Il. Enfasis en



Fisica y por Gltimo Ciencias I1l. Enfasis en Quimica en tercer grado, cada una con 6 horas
semanales especificamente para cubrir un dia a la semana una practica de laboratorio de dos
horas y de esta manera el tiempo asignado para cada una se reduce en solo un 20% con
respecto al plan 1993 y se cubria en solo un afio (Quiroz, 2006, p. 7).Este plan continué
durante 11 afos hasta el 2017 cuando fue desplazado por Aprendizajes Clave. Para la
educacion integral.

Asi fue, el establecimiento de la escuela secundaria desde sus primeros programas
piloto en 1916 y si bien se establece durante los afios veinte, es en 1993 cuando obtiene su
caracter obligatorio, y permanece como el Ultimo grado escolar con esta caracteristica.
Hasta el reciente 2016, es cuando se le asigna a la educacion media superior su carécter de
obligatoriedad, por lo que hasta el momento, la escuela secundaria es el ultimo nivel de
educacion basica, es decir, el nivel minimo para considerarse a una persona €omo
alfabetizada, pero el caracter obligatorio para todos los mexicanos, es culminar los estudios

medios superiores.



1.3. Situacion actual de la ensefianza de matematicas en secundaria

En este apartado se analizan los puntos relacionados con la tematica de motivacion y
formacion de la personalidad de los alumnos, con el nuevo plan y programas de la
educacion basica de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) titulado “Aprendizajes
Clave. Para la educacion integral”. De la asignatura de Matematicas (2017), creado en
octubre y que fue entregado a los profesores los Ultimos dias de enero de 2018 durante la
sesion de Consejo Técnico Escolar.

El enfoque humanista de los Aprendizajes Clave tiene la finalidad de desarrollar las
facultades y el potencial individual de los alumnos en lo cognitivo, fisico, social y agrega
protagonismo a las variables afectivas y las condiciones de igualdad. Con este nuevo
enfoque, la funcion de la escuela ya no es solamente trasmitir conocimientos, sino también
desarrollar en cada estudiante la capacidad de aprender a aprender, logrando un
autoreconocimiento de los procesos individuales de aprendizaje y, sobre todo, fomentar el
interés y la motivacion para seguir aprendiendo a lo largo de la vida (SEP, 2017, p. 29).

La pedagogia del siglo XX es reconocida por el método conductista que castigaba y
condicionaba el aprendizaje, y que resultaba en egresados que no cumplian con los fines de
la educacion bésica. Actualmente, los Aprendizajes Clave inmiscuyen a la sociologia, los
estudios culturales, la psicologia, las neurociencias, el disefio y la arquitectura, propiciando
la mejora de los procesos y ambientes de aprendizaje en las escuelas. Como resultado, los
afectos y la motivacion para el aprendizaje obtienen gran trascendencia en el campo
educativo, reconfigurando las nuevas practicas para guiar el aprendizaje.

Segln Reimers (2016), fortalecer las habilidades socioemocionales es primordial
para el nuevo plan de estudios. Se busca que los alumnos reconozcan su propia valia,
aprendan a respetarse a si mismos y a los demas, a expresar y autorregular sus emociones, a
establecer y respetar acuerdos y reglas, asi como a manejar y resolver conflictos de manera
asertiva, y formar asi, ciudadanos felices, con determinacion, perseverantes y resilientes.

Se observa de manera cada vez mas clara que las emociones tienen una gran
influencia sobre el desempefio escolar de los alumnos y es quehacer de la escuela lograr

emociones positivas durante el transcurso de la educacion, incluso, se toma en cuenta que la



calidad de las relaciones interpersonales que se llevan a cabo, es materia de andlisis para
evaluar la calidad del servicio escolar (Reyes, 2012, pp. 700-712).

Por otro lado, en la seccion Estructura y caracteristicas de la Educacion Basica se
trata de que la educacion basica consta de 12 grados que se cursan entre los 3 y 15 afios de
edad, estan distribuidos en 3 niveles que a su vez constan de 4 etapas (véase tabla 1). La
Escuela Secundaria es la Gltima de estas etapas.

Es el momento de afianzamiento de la identidad donde los estudiantes disfrutan de
compartir tiempo y aficiones con sus pares y se identifican con adultos diferentes a sus
familiares, con los cuales presentan dificultad para comunicarse y buscan obtener
independencia, desarrollan su capacidad argumentativa y se valen del lenguaje para luchar
por las cosas que les parecen justas, y desafian las reglas que antes seguian. Por otro lado,
su cerebro tiene una gran actividad neuronal jerarquica que desecha lo que no usa y

conserva las funciones mas eficientes e integradas.

Tabla 1. Etapas del desarrollo del nifio con los grados escolares que les

correspondan

Secundaria 3° Cuarta etapa

Secundaria 2°

Secundaria 1°

Primaria 6° Tercera etapa

Primaria 5°

Primaria 4°

Primaria 3°

Primaria 2° Segunda etapa

Primaria 1°

Preescolar 3°

Preescolar 2°

Preescolar 1° Primera etapa

Fuente: elaboracion propia del autor de la tesis con base en: Secretaria de Educacion Piblica 2017,

Aprendizajes clave para la educacion integral

A su vez, el analisis del documento mencionado respecto a la articulacion de escuela

secundaria con la educacion superior, permite afirmar que desde 2012, el Congreso aprob6



que la educacién obligatoria en México es de quince afios por lo que la Educacién Bésica
que termina con la escuela secundaria, contintia con carécter imperativo con tres afios de
Educaciéon Media Superior.

Resulta necesario que los profesores de las cuatro etapas de la educacion basica,
sean conscientes de que sus préacticas deben enfocarse a cumplir en primera instancia, el
desenvolvimiento de los alumnos durante estos tres lustros de educacion obligatoria y
posteriormente mas alla, trabajando sobre la articulacion de cada nivel educativo.
Asimismo, en relacion a los adolescentes y la escuela en México se sustenta que:

De acuerdo con los datos de la encuesta intercensal del Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI), 2015, México cuenta con aproximadamente ocho millones y medio de

adolescentes entre 12 y 15 afios, de los cuales mas de un millon estudian y trabajan, casi

siete millones solo estudian, trescientos mil trabajan y medio millén informan que no

realizan ninguna actividad. De los adolescentes de 12 a 15 afios 93.3% asisten a la escuela 'y

ocho de cada diez asisten a la escuela secundaria. Segun Sistema Nacional de Informacién

Estadistica Educativa durante el ciclo escolar 2015-2016 se matricularon 6835245

estudiantes de los cuales 49.46% eran mujeres y 50.54 hombres (INEGI, 2015).

Estas cifras brindan un panorama del universo que es objeto de estudio, donde resalta el
nivel de igualdad porcentual entre hombres y mujeres que cursan sus estudios secundarios,
ademas del gran porcentaje total que cumplen con este derecho con una cifra aproximado
del 90% y un rezago de solo un 10%.

Si bien es un porcentaje alto el que se cubre en esta cuarta etapa de la educacion
béasica, ¢cudl es el aprovechamiento que se logra? Segun los datos de Programa para la
Evaluacion Internacional de los Alumnos (PISA) México esté lejos de los promedios de los
paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
(OCDE), pero se encentra por encima del promedio latinoamericano.

Si se deja de lado las comparaciones externas, el promedio global esta por debajo
de nivel minimo que se requiere para acceder a los estudios superiores o para realizar
actividades que se requieren en la sociedad contemporanea. Estos resultados indican que
los jovenes se encuentran en riesgo de no alcanzar la plenitud o una vida productiva.

Los resultados arrojados por el Plan Nacional para la Evaluacién de los

Aprendizajes 2015 (PLANEA) ratifican el diagnostico, segun el cual el 46% de los



alumnos se encuentra en el primer nivel del desarrollo de sus habilidades en Lenguaje y
Comunicacion, y el 64% se ubica de igual manera en el primer nivel en Matematicas
(veéase tabla 2).

Tabla 2. Resultados PLANEA 2017 en la asignatura de matematicas a nivel nacional

Porcentaje de estudiantes por nivel de logro educativo,
a nivel nacional

Matematicas

Los alumnos son capaces de...

Resolver problemas que implican combinar nimeros A
fraccionarios y decimales. Emplear ecuaciones para
encontrar valores desconocidos en problemas
verbales.

Resolver problemas con fracciones, numeros enteros
o potencias de niumeros naturales. Describir en
lenguaje coloquial una expresion algebraica.

Resolver problemas que implican sumar, restar,
multiplicar y dividir con nimeros decimales. Expresar
con letras una relacion numérica sencilla que implica
un valor desconocido.

Resolver problemas que implican comparar o realizar

| calculos con numeros naturales. T pp—

Fuente: SEP (2017).

Es importante mencionar que en el examen PLANEA 2015 fueron considerados los
siguientes tipos de escuelas:

- Secundarias comunitarias: escuelas de sostenimiento publico administradas por el
Consejo Nacional para el Fomento Educativo (CONAFE) que suelen ubicarse en
localidades rurales de alto o muy alto grado de marginacién, y en las cuales el
docente es un joven egresado de secundaria o bachillerato, que habitualmente se
hace cargo de los tres grados.



- Telesecundarias:  escuelas de  sostenimiento  publico que  atienden
predominantemente la demanda educativa de la poblacion en comunidades rurales o
de alta marginacion. En este tipo de servicio se hace uso de medios electronicos y
de comunicacion, y generalmente un solo profesor se hace cargo de un grupo.

- Secundarias generales publicas: escuelas de sostenimiento publico clasificadas bajo
el tipo de servicio general.

- Secundarias técnicas publicas: escuelas de sostenimiento publico que ademas de
impartir las asignaturas académicas de la secundaria general, incluye otras para
capacitar a los educandos en actividades tecnologicas industriales, comerciales,
agropecuarias, pesqueras o forestales.

- Secundarias privadas: centros escolares de sostenimiento privado que ofrecen el
nivel de secundaria.

De manera que los resultados obtenidos por cada tipo de escuela, son los siguientes (véase
tabla 3).
Tabla 3. Resultados del estudio PLANEA 2017 de Secundarias privadas en sus

diferentes modalidades.

Porcentaje de estudiantes en cada nivel de logro educativo,
segun tipo de escuela

Matematicas

Nacional 217 86 (Bl
49,7
f * \
Privada 29.1 17.8 16.0
General Publica ma.l
Técnica Pablica 212 80 [
Telesecundaria 196 6.9 EAJ
Comunitaria ' m 0.4
2.0
NI m NIl = NI m NIV

Fuente: SEP (2017).



El anlisis realizado mostr6 que Zacatecas ocupa el lugar No. 27 a nivel nacional solo por
encima de Tabasco y Guerrero, tomando en cuenta que Chiapas, Michoacén y Oaxaca no

fueron evaluadas (véase tabla 4).

Tabla 4. Resultados del estudio PLANEA 2015 de Secundarias del Estado de
Zacatecas

NIVEL IV Resolver problemas que implican combinar nimeros | 3.2%
fraccionarios y decimales. Emplear ecuaciones para
encontrar valores desconocidos en problemas
verbales.

NIVEL 11 Resolver problemas con fracciones, nimeros enteros | 7.2%
0 potencias de numeros naturales. Describir en
lenguaje coloquial una expresion algebraica.

NIVEL Il Resolver problemas que implican sumar, restar, | 19.8%
multiplicar y dividir con nUmeros decimales.
Expresar con letras una relacion numérica que
implica un valor desconocido.

NIVEL I Resolver problemas que implican comparar o | 69.7%
realizar célculos con nimeros naturales.

Fuente: SEP (2017).

Por otro lado, lo que concierne a las culturas juveniles, el documento “Educacion
Secundaria Plan y programas de estudio, orientaciones didacticas y sugerencias de
evaluacion” sugiere que la adolescencia es una etapa integral que se desarrolla de manera
diferenciada en ritmo y direccidn, porque se alimenta de los recursos socioeconoémicos y
culturales de cada individuo.

En este aspecto, la escuela secundaria cumple una funcion trascendental, ya que
inicialmente es el punto de encuentro intercultural e intergeneracional que direcciona la
identidad de los adolescentes. De igual manera, conforma gran parte de la estructura
contextual donde las tensiones politicas, econdmicas, sociales y culturales se reflejan, y
brindan la realidad de su entorno. Una vez ubicandose dentro de la escuela secundaria, la
comunicacion alumno-docente dentro del aula, toma protagonismo por su gran importancia
en los aprendizajes y depende de variables como el respeto a la autoridad, los vinculos de

confianza, cordialidad y gusto por el aprendizaje.



Lo anterior infiere a la importancia del docente dentro de la escuela, como se sefiala

a lo largo del documento analizado, pero también el contexto juega un papel sumamente

importante, ya que, crea una heterogeneidad entre los alumnos de diferente cultura, estado

socioecondémico o geogréafico, por lo que el docente debe usar estas diferencias para

fortalecer y enriquecer los saberes para encontrar en la diversidad, la riqueza para nutrir los

ambientes de aprendizaje que propicien.

Asimismo, respecto a los rasgos de perfil de egreso de la escuela secundaria, el

Plan y programas de estudio 2017 establece lo siguiente (veéase tabla 9).

Tabla 5. Los rasgos deseables de perfil de egreso de la escuela secundaria

Lenguaje y

comunicacion

Utiliza su lengua materna para comunicarse con eficacia, respeto y
seguridad en distintos contextos con diferentes propdsitos e interlocutores.
Si es hablante de una lengua indigena también lo hace en espafiol. Describe
en inglés experiencias, acontecimientos, deseos, aspiraciones, opiniones y

planes.

Pensamiento

matematico

Amplia su conocimiento de técnicas y conceptos matematicos para plantear
y resolver problemas con distinto grado de complejidad, asi como para
modelar y analizar situaciones. Valora las cualidades del pensamiento

matematico.

Exploraciény
comprension del
mundo natural y

social

Identifica una variedad de fenémenos del mundo natural y social, lee acerca
de ellos, se informa en varias fuentes, indaga aplicando principios del
escepticismo informado, formula preguntas de complejidad creciente, realiza
analisis y experimentos. Sistematiza sus hallazgos, construye respuestas a
sus preguntas y emplea modelos para representar los fendmenos. Comprende

la relevancia de las ciencias naturales y sociales.

Pensamiento critico y

solucion de problemas

Formula preguntas para resolver problemas de diversa indole. Se informa,
analiza y argumenta las soluciones que propone y presenta evidencias que
fundamentan sus conclusiones. Reflexiona sobre sus procesos de
pensamiento (por ejemplo, mediante bitacoras), se apoya en organizadores
graficos (por ejemplo, tablas 0 mapas mentales) para representarlos y evalta

su efectividad.

Habilidades

Asume responsabilidad sobre su bienestar y el de los otros, y lo expresa al




socioemocionales y

proyecto de vida

cuidarse a si mismo y a los demas. Aplica estrategias para procurar su
bienestar en el corto, mediano y largo plazo. Analiza los recursos que le
permiten transformar retos en oportunidades. Comprende el concepto de
proyecto de vida para el disefio de planes personales.

Colaboraciény

trabajo en equipo

Reconoce, respeta y aprecia la diversidad de capacidades y visiones al
trabajar de manera colaborativa. Tiene iniciativa, emprende y se esfuerza por

lograr proyectos personales y colectivos.

Convivencia

ciudadana

Se identifica como mexicano. Reconoce la diversidad individual, social,
cultural, étnica y linguistica del pais, y tiene conciencia del papel de México
en el mundo. Actla con responsabilidad social, apego a los derechos

humanos y respeto a la ley.

Apreciaciony

expresion artisticas

Analiza, aprecia y realiza distintas manifestaciones artisticas. ldentifica y
ejerce sus derechos culturales (por ejemplo, el derecho a practicar sus
costumbres y tradiciones). Aplica su creatividad para expresarse por medio
de elementos de las artes (entre ellas, la musica, la danza y el teatro).

Atencién al cuerpoy
la salud

Activa sus habilidades corporales y las adapta a distintas situaciones que se
afrontan en el juego y el deporte escolar. Adopta un enfoque preventivo al
identificar las ventajas de cuidar su cuerpo, tener una alimentacion

balanceada y practicar actividad fisica con regularidad.

Cuidado al medio

ambiente

Promueve el cuidado del medioambiente de forma activa. Identifica
problemas relacionados con el cuidado de los ecosistemas y las soluciones
gue impliquen la utilizacion de los recursos naturales con responsabilidad y
racionalidad. Se compromete con la aplicacién de acciones sustentables en

su entorno (por ejemplo, reciclar y ahorrar agua).

Habilidades digitales

Compara y elige los recursos tecnoldgicos a su alcance y los aprovecha con
una variedad de fines, de manera ética y responsable. Aprende diversas
formas para comunicarse y obtener informacién, seleccionarla, organizarla,

analizarla y evaluarla.

Fuente: SEP (2017).

Las diferencias respecto a los rasgos de perfil de egreso del Programa 2011 y el Programa

2017, son marcadas en las habilidades socioemocionales y proyecto de vida, asi como

colaboracion y trabajo en equipo, convivencia y ciudadania. Estas incongruencias

especificamente se derivan de un autoconocimiento y control de emociones que los ayudan




a cumplir satisfactoriamente dichos rasgos. Estos aspectos han de desarrollar en cada
estudiante, ademas de las habilidades que se relacionan con los saberes, las vinculadas con
el desempefio emocional y ciudadano, las cuales no responden a lo cognitivo.

De acuerdo con Tedesco et. al, (2013), “El bienestar del estudiante, clave para el
logro de aprendizajes relevantes y sustentables, requiere de la sinergia entre los aspectos
cognitivos, emocionales y sociales, fortaleciendo la idea de que la persona y la
personalidad no son divisibles en partes abstraidas del conjunto” (p. 4).

Finalmente, acerca de como y con quien se aprende, el documento estudiado
discierne que para los Aprendizajes Clave la cantidad de conocimientos pierde relevancia
ante la calidad y la movilizacion de estos saberes. Todo conocimiento debe ser
multifacético, es decir, lo aprendido en matematicas tendra resonancia en lo que se ve en
las demas asignaturas, pero mas aun, el objetivo es que el aprendiz sea capaz de utilizarlos
en diferentes situaciones y contextos.

Por lo tanto, la labor del docente es fundamental para que los estudiantes aprendan y
se desarrollen, guiandolos cuando cometen errores, transformandolos en oportunidades de
aprendizaje, identificando el error como su origen. Es tarea del ensefiante generar
experiencias positivas que motiven a los alumnos a continuar sus estudios y, a su vez, los
ayuden a superar situaciones dificiles y propiciando los ambientes que coadyuven
(Schneider y Stern, 2010, pp. 69-90).

Por otra parte, los Aprendizajes Clave articulan las emociones y la cognicion para
guiar el aprendizaje, regulando la influencia que tienen las experiencias dentro del salén de
clases, ya que lo que para un alumno puede resultar como experiencia satisfactoria y
formar un cimiento fuerte para los conocimientos adquiridos durante esa experiencia, para
otro alumno puede ser totalmente al contrario, generar malos recuerdos que dejaran en el
olvido los aprendizajes. De tal manera que el autoconocimiento es la mejor herramienta
individual para el aprendiz.

De manera reciproca es labor del docente y los padres de familia mantener la
motivacidn, pero mas que eso, lograr que el alumno reconozca los aspectos que lo inducen
a alcanzar sus metas personales y a exigirse resultados especificos, por lo que el ensefiante

debe conocer lo suficiente a sus estudiantes y trabajar en conjunto con los padres de



familia usando los intereses y aspiraciones personales del educando para potenciar sus
habilidades, guiar sus avances y lograr asi sus objetivos.

Lo que concierne al objeto de la presente investigacion, el pensamiento
matematico, éste ademas de su naturaleza logica, analitica y cuantitativa, también debe
involucrar para los Aprendizajes Clave un aspecto divergente que conduzca a los alumnos
a solucionar problemas desconocidos hasta el momento, de maneras no convencionales
que contribuyan al desarrollo del individuo en una sociedad constantemente en cambio.

Posteriormente, se busca que los alumnos reconozcan la notabilidad de argumentar
y justificar sus planteamientos, asi como de la relevancia que tienen los componentes
actitudinales y afectivos de las relaciones sociales que invitan a desarrollar las habilidades
comunicativas de tolerancia y convivencia para disefiar soluciones que tendran impacto en
un grupo comun o contexto social al que se pertenece.

Del mismo modo, los individuos en formacion, no solo adquieren conocimientos
academicos, sino que aunadamente desarrollan sus capacidades comunicativas y de

trabajo colaborativo como formacion ciudadana.






1.5. Cambios en el curriculum de educacién secundaria. Reforma
educativa 2017

Para el afio 2019, el cambio de gobierno del pais conlleva algunas modificaciones en el
ambito educativo previas a la reforma que se pondra en marcha en el ciclo escolar 2020-
2021, algunas de ellas son de caracter politico, como la modificacion del Articulo 3° de la
“Constitucion Politica de México”, la asignacion de plazas docentes y otras adecuaciones
de caréacter laboral. Por otro lado las reuniones de Concejo Técnico Escolar (CTE) que se
llevan a cabo cada mes dentro de cada institucion escolar afiliada a la SEP, comienzan a

integrar aspectos dentro del salon de clases.

Dentro de los aspectos mas relevantes tratados en los CTE inicialmente previo al
inicio de ciclo escolar se presenta ante todas las instituciones la modificacion del Articulo
3° de la “Constitucion Politica de M¢éxico”, la cual ahora incluye aspectos sobre los
derechos laborales, los procesos para la asignacion de plazas docentes en el pais, entre otras
cosas. Por otra parte, los aspectos que impactan directamente al trabajo docente dentro del

salon de clases fueron los siguientes:

e Formaliza la importancia social de la inclusion educativa en todos los niveles con el
siguiente inciso agregado sobre el Articulo 3° “e) Sera inclusivo, al tomar en cuenta
las diversas capacidades, circunstancias y necesidades de los educandos.” (SEP,
2019, p. 24);

e la implementacion de las llamadas pausas activas que se refieren a la
implementacién de actividades fisicas dentro del salon de clases cada 50 minutos
de clase durante toda la jornada con el afan de lograr mayor interés y concentracion
por parte de los alumnos, asi como atacar inicialmente la problematica social
referente a los altos indicies de obesidad infantil en el pais, para posteriormente;

e el anuncio oficial del Secretario de Educacion Esteban Moctezuma Barragan, de
enfatizar en la actividad fisica dentro de las instituciones educativas como algo
prioritario para el pais, incluso con la posibilidad de creacién de la Coordinacion
Nacional de Educacion Fisica para lograr disminuir el alto indice de obesidad

infantil;



se reconoce que el exceso de carga administrativa no coadyuva sino por el
contrario, entorpece la labor docente por lo que se analizan posibles estrategias para
aminorarla y que el docente enfoque la mayoria de su atencion en el proceso de
enseflanza-aprendizaje;

el reforzamiento de la lectura en las escuelas del estado, dotando a la SEP con
libros que paulatinamente se pondran a disposicion en las bibliotecas escolares, y
también la integracion de libros de texto en las bibliotecas publicas, ya que

anteriormente no contaban con estos.



1.6. Secundaria “Instituto Lauren’s” como institucion

El “Instituto Lauren’s” es una institucion educativa particular, ubicada en la ciudad de
Guadalupe, Zacatecas. Cuenta con una oferta educativa de los niveles, preescolar, primaria
y secundaria, ademas de educacion inicial. Por lo que ofrece la formacion basica completa
para quien asi lo desee y tenga las posibilidades econémicas de hacerlo. Las colegiaturas
mensuales rondan entre $1,800 para los niveles iniciales y $2,800 en nivel secundaria, por
lo que en México, si se toma en cuenta el salario minimo, de un poco méas de $3,000
mensuales, la colegiatura significa casi la totalidad del ingreso, lo que brinda una
panordmica inicial del nivel socioecondmico que se requiere para ingresar a esta
institucion.

Este centro educativo, se encuentra ubicado en una zona urbana reconocida por una
alta densidad de escuelas particulares, entre colonias de un nivel socioeconémico medio-
alto por un lado y en el otro extremo medio-medio. Aproximadamente quince instituciones
educativas se encuentran en esta ubicacion, algunas de estas estdn como edificios vecinos
inmediatos. Entre todos estos, el “Instituto Lauren’s” cuenta con dos edificios propios en
los que distribuye su matricula escolar aproximada de 150 alumnos, concentrando la
mayoria de alumnos en una instalacion de cuatro niveles, donde distribuyen 83 alumnos de
nivel primaria en seis salones y 28 alumnos en tres salones para secundaria, ademas de
salon de computo, laboratorio de ciencias, aula audiovisual, sala de usos mdltiples, una
cancha de futbol de aproximadamente 30x12m., y dos explanadas para rendir honores a la
bandera, una techada y otra al aire libre, bafios para hombres y mujeres en cada nivel, asi

como 6 oficinas.

El cuerpo académico se basa en docentes con contrato anual en los 4 niveles que
oferta, en el caso de primaria y secundaria se cuenta con egresados de licenciaturas como,
letras, biologia o derecho. Por otro lado, el docente de Matematicas, y autor de esta
investigacion, es el Gnico que cuenta con Licenciatura en Educacion Secundaria con
especialidad en Fisica. Ademas de los docentes de tiempo completo, estan las clases de
Computacion, Creatividad empresarial, Educacion Fisica y Algebra como asignaturas

extracurriculares con una carga horaria de 2 horas semanales cada una.



El nivel educativo de la institucion apuesta més por la atencion personalizada que
por alcanzar lugares destacados en olimpiadas de matematicas, inglés o prueba PLANEA.
Dentro de ésta evaluacion, con respecto a la tabla 2, la escuela entrega los siguientes

resultados para las asignaturas de espafiol y matematicas en el 2019:

Tabla 6. Resultados de la secundaria “Instituto Lauren’s” en la prueba PLANEA
20109.

Mateméticas | Espafiol
Nivel | 30% 22%
Nivel 11 50% 22%
Nivel 111 0% 56%
Nivel IV 20% 0%

Fuente: elaboracion propia del autor de la tesis con base en; Resultados de la prueba PLANEA 2019.

Cabe mencionar que el nivel de ingles es uno de los mas altos de la entidad, donde los
alumnos egresados de nivel primaria, cuentan con un nivel B1 de la prueba TOEFL, debido
a que la mitad de la jornada, es decir, tres horas y media, son totalmente en inglés, donde
los docentes tienen prohibido hablar espafiol dentro de la institucién, por lo que el ambiente
de inmersion de la segunda lengua es bastante amplio para aquellos que cursan varios afios
con este sistema. Posteriormente, en el transcurso del nivel secundaria, los alumnos
obtienen la certificacion “Cambridge” como bilingiies. De igual manera en este nivel se
Ileva Algebra como materia extra curricular dos horas a la semana durante los tres afios, por
lo que, los alumnos que cursan los tres afios dentro de la institucién, culminan su
secundaria con un aproximado de 2500 ejercicios resueltos del libro “Algebra de Baldor”
todo esto, como reforzamiento de la asignatura de Matematicas regulada por los “Planes y

Programas” de la SEP.

La mayoria de los alumnos cuentan con padres que tienen una formacion académica
hasta nivel licenciatura y algunos con nivel de posgrado. La gran mayoria tiene padres que

trabajan por lo que los horarios extensos son parte del atractivo, si se toma en cuenta que



los alumnos de secundaria ingresan por la mafiana a las 7:10 am y pueden permanecer ahi
hasta las 3:30 pm sin costo extra, un padre de familia puede cubrir una jornada laboral
mientras su hijo permanece en la escuela, incluso, si es necesario, el horario puede
extenderse por una o dos horas mas, con un costo extra de $30 pesos, en el que el personal
encomendado coadyuba a la realizacion de tareas dejadas al alumno durante el dia. De tal
manera, que los costos de colegiatura pueden también incrementarse con la ampliacion del
horario 0 con clases extras como, danza, masica, pintura, inglés para alumnos desfasados,
todas estas tienen un costo extra dependiendo de la carga horaria semanal y fungen como
atractivos no solo para los alumnos sino también para los padres que requieren un horario
mas amplio de la jornada escolar, ya que todas estas materias extracurriculares con

inclinacion ludica, son después de la jornada ordinaria que termina a las 2:30 pm.

En el caso del nivel secundaria, hasta el momento se han graduado tres
generaciones, en las cuales los alumnos contindan sus estudios en su mayoria en el
“Instituto Politécnico de Zacatecas” (IPZ), o en alguno de los planteles de bachillerato de la
“Universidad Auténoma de Zacatecas” (UAZ), o en menor nimero en alguna otra

institucion particular que oferte nivel bachillerato.



1.7. Estado del arte

El problema de la autoestima fue abordado a niveles internacional, nacional y local por
varios investigadores. Asi, Jacquez (2011) en su estudio “Factores que Inciden en el
desarrollo de la autoestima en adolescentes” menciona diferentes caracteristicas de l0s
adolescentes con autoestima baja y alta; quienes sufren la primera, se limitan a cumplir
metas y/o deseos pero requieren la aprobacion de los demas, es por esto que no llegan a ser
lideres y tienden a ser depresivos 0 ansiosos.

Todo esto repercute en su desempefio escolar, ya que, estas actitudes provocan que
no externen hacia los demas sus dudas y no pidan ayuda, no quieren ser notados, prefieren
pasar desapercibidos y no destacar en nada. Por otro lado, los adolescentes que cuentan con
alta autoestima buscan notoriedad, no les afecta lo que los demas opinen sobre ellos y
tienden a ser lideres, por lo tanto su buen desempefio escolar les permite desarrollarse de
una mejor manera en la sociedad.

Ademas refiere que los padres son de suma importancia para la formacion de la
autoestima de los adolescentes, es tarea de los padres hacerles ver sus virtudes y ayudarlos
a desarrollarlas, asi como en los momentos de fracaso que es cuando deben cambiar la
perspectiva negativa hacia la de aprendizaje a través de la experiencia. Obtener el
reconocimiento de los padres sobre sus virtudes es uno de los ejes lineales de la
adolescencia.

Asimismo, Arteaga (2011), en su trabajo “Influencia de la baja autoestima sobre el
rendimiento escolar en secundaria” indica que en el caso de un adolescente que reconoce
tener baja autoestima, sabe que ésta le genera un Yo devaluado que disminuye sus
habilidades, capacidades y aptitudes y esto repercute en todos los aspectos de su vida, tanto
en el rendimiento escolar y en sus relaciones sociales y familiares. Hace hincapié, en que la
autoestima requiere de la aplicacion de todo el potencial, concretar objetivos, hacer
contratos personales y sobre todo, desarrollar habilidades y remodelar actitudes para
cuando lleguen los tropiezos, se tenga una perspectiva positiva y de aprendizaje, dejando
atras las culpas, los resentimientos y los temores.

Al mismo tiempo, Herndndez (2009), habla en “La autoestima y su influencia en el
rendimiento escolar en alumnos de quinto grado” sobre la importancia de los pensamientos

relacionados con el individuo desde su concepcion. La transmision de sentimientos



traducidos en impulsos eléctricos desde el embarazo, forman parte del bagaje psiquico del
futuro neonato, influyen en su forma de actuar y reaccionar ante diferentes situaciones
posteriores de manera inconsciente. Considera que durante la nifiez recibe los mensajes de
los padres y otras figuras de autoridad, dependiendo de estos formara una autoimagen, pero
no podra tener una perspectiva objetiva acerca de dicha imagen y aceptara el trato que
reciba, viéndolo como algo normal.

Concluye sefialando que la autoestima es el sentimiento valorativo de nuestro ser,
que define quiénes somos mentalmente y depende de los estimulos recibidos del ambiente
familiar, social y escolar, siendo el seno familiar el mas importante. Aunque no existe una
regla que dicte que si un individuo es mal estimulado por su familia tendrd un bajo
rendimiento escolar, incluso existen casos donde resulta al contrario.

Por otro lado, Ovalle (2012), en su estudio “Fortalecer la autoestima para mejorar el
desempefio escolar” analiza la influencia de la autoestima en el desempefio escolar.
Corrobora que una persona con buena autoestima tiene mas control sobre su desarrollo, y
puede ser mas eficaz al momento de encontrar autoaceptacion y autorealizacion logrando
asi, una vida sana. Reconocer sus cualidades, tomar conciencia del valor y dignidad
propias, poseer un Yo del que no se averguence, admitir la imperfeccion y el posible
fracaso de algunos suefios o fantasias, conllevan a un desarrollo sano del individuo y son
muestras de buena autoestima. Finaliza diciendo que un alumno con autoestima alta puede
desenvolverse de mejor manera en el ambiente escolar porque es mas responsable y afronta
los problemas cotidianos, acepta sus errores y lucha por mejorar.

Torres (2003), sefiala en “La autoestima del adolescente y su rendimiento escolar”
que la escuela secundaria es como una segunda familia para los adolescentes y que es
necesario que el ambiente sea adecuado para su desarrollo personal y profesional, al igual
que la familia y su grupo de pares, son actores importantes para favorecer su motivacion y
autoestima. Por lo tanto es responsabilidad del docente elevar la autoestima de los alumnos
y lograr aprendizajes significativos. De igual manera el autoconcepto es algo que se pude
fomentar positivamente creando un ambiente agradable que genere actitudes asertivas de
participacion y libertad, en donde las ideas propias son valoradas coadyuvando asi, a que
los alumnos adquieran confianza y tomen conciencia de sus potencialidades. Por otro lado,

determina la importancia del psicologo educativo para los adolescentes, cuya tarea consta



en desarrollar las habilidades sociales dentro y fuera de la escuela, ademéas de motivarlos a
continuar con sus estudios.

A su vez, Delgado (2006), describe en “La autoestima y su efecto en el rendimiento
escolar” el caso de un alumno que tenia un bajo rendimiento escolar y que por medio de
sesiones de terapia se logré mejorar su autoestima, impactando directamente en sus
calificaciones y su autoconcepto. Menciona que la autoestima se aprende, fluctia y se
puede modificar. A partir de los 5 ¢ 6 afios comienza dicha fluctuacién, que es un proceso
en el que interactian los padres, docentes y grupo de pares que intervienen en las
experiencias. El nivel de la autoestima es la responsable de muchos éxitos o fracasos dentro
y fuera de la escuela. Una persona con buena autoestima estd mejor preparada para
enfrentar adversidades, es creativo en su trabajo, entabla relaciones sociales

enriquecedoras, tiende a ser respetuoso y en general siente mas alegria de vivir.

En el documento: “Autoestima de los alumnos de educacion secundaria.” Salse
(2008), hace un recorrido por las caracteristicas psiquicas de los adolescentes iniciando con
el desarrollo intelectual, en el que expone el cuarto estadio de Piaget, donde el sujeto es
capaz de analizar situaciones imaginarias y encontrar soluciones légicas sobre conceptos
abstractos, conocidas como Operaciones Formales, ademas inicia con las abstracciones que
incluyen situaciones pasadas y futuras para encontrar la mejor solucidon hipotético-
deductiva. En lo que respecta al desarrollo de la personalidad, la autora resalta las
transformaciones que sufre el sujeto en sus formas de vivir, valorar, pensar y actuar, y
como éstas afectan en dos caracteristicas principales de la personalidad: el encuentro del
adolescente consigo mismo; y el encuentro del adolescente con su yo ideal. Es en esta etapa
donde el sujeto se despide de su nifiez y comienza a forjar su individualidad para formar

parte de un mundo social donde debe ganarse su lugar y destacar por sus virtudes.

También, sobre la identidad hace referencia a las ocho fases de Erickson, en las que
es necesario superar de una a una para tener un desarrollo personal adecuado. En este caso
la etapa seis se desenvuelve en la adolescencia por lo que la ergonomia que el sujeto logre
ante su realidad, depende de la efectividad con la que se superen las crisis. Finalmente, la
autora puntualiza la importancia que tiene el desarrollo del sujeto durante la adolescencia y

que la autoestima es lo que define hacia donde se mueve la balanza.



Lépez (2012) en el documento “Importancia de la comunicacion entre padres e hijos
para un adecuado rendimiento escolar para nifios de nivel primaria.” Resalta la importancia
que tiene a comunicacion entre Padre e Hijo para el buen desempefio de este Gltimo en su
formacion académica. También menciona algunos de los problemas estratégicos como la
falta de empatia por parte de los profesores y de los padres, los cuales no se preocupan por
indagar sobre los motivos de las dificultades que pueden tener los educandos, incluso en
algunas ocasiones las dificultades son fisicas, refiriéndose a problemas de habla o audicion,
de tal manera que para la autora es de suma importancia que exista un especialista en las
escuelas que pueda detectar dichos problemas. Finalmente, se hace una propuesta de
intervencion hacia los padres, buscando que la relacion Padre e Hijo se fortalezca ya que
segun la autora, el trabajo parental contemporaneo contiene mucha indulgencia y un exceso
de uso de tecnologia, ya que resulta una herramienta eficaz contra la necesidad de atencion
de los hijos hacia los padres, por lo que se invita a que los padres dediquen mas tiempo de
calidad con sus hijos y que estos pasen menos tiempo frente a aparatos multimedia.

En el estudio realizado por Lariz (2008) “La motivacion y eficacia de los docentes
para mejorar la calidad educativa en la escuela primaria Vicente Sudrez turno matutino.”
Uno de los aspectos que se analizan es la Habilidad Comunicativa, sobre la cual expone
algunas definiciones citando a Elizondo (2003): el concepto que cada persona tiene de si
misma en la interpretacion de la realidad y de las expectativas que ocurren en ella o; los
mecanismos por los cuales se crean, conviven, asignan, y comparten significados con los
demas. A su vez, la habilidad comunicativa se refleja en tres caracteristicas del sujeto,
como lo son los patrones de la realidad percibida; asi como la interaccion y las experiencias

del pasado.

Durante el desarrollo de dicha habilidad se crea un intercambio de aprendizajes
entre los docentes y alumnos, que dara maduracion a dicha habilidad, y que finalmente
determinara el nivel de eficacia con la que se desarrollan las clases. Es tarea del docente
evolucionar positivamente sobre estos aspectos ya que es su responsabilidad guiar al
alumno hacia el conocimiento mediante el uso de sus herramientas de comunicacién, como

lo son el lenguaje, oral, escrito y gesticular.



Para contestar la pregunta ;Como influye la motivacién en la reprobacion? Salas
(2003) explora dentro de su préctica docente la influencia que tiene la motivacion en el
rendimiento de sus alumnos, haciendo un estudio cualitativo por medio de entrevistas y la
grabacion de las clases en audio, donde los adolescentes muestran mejores resultados
cuando las experiencias vividas dentro del salon de clases son agradables, bajo la influencia
de la profesora como proveedora principal de comentarios y actitudes para motivar a sus
alumnos que posteriormente se ven influenciados por este ambiente y comienzan a
motivarse los unos a los otros. Por Gltimo la autora cita una frase de Jean Pierre Astolfi que
parece mas que adecuada: “La autoestima estructura el aprendizaje y el campo de los

conocimientos escolar se encuentra saturado por una busqueda de un valor.”

En el documento de Roméan y Canales (2011) “Percepcion del conocimiento de
sexualidad, practicas sexuales y comunicacion con los padres en adolescentes.” Remarcan
la importancia del nacleo familiar como el factor més importante para el buen desarrollo
social y personal de los sujetos. Insiste en el papel fundamental de la familia como
plataforma para alcanzar la satisfaccion integral, por lo que sefiala que durante la
adolescencia la sanidad de las relaciones formadas en casa, determinara la forma en la que
enfrentara los conflictos que se le presenten y posteriormente los roles que debe
desempefiar. De igual manera, relaciona los problemas de comunicacion entre padres e
hijos adolescentes con trastornos depresivos, de ansiedad o estrés, y de manera contraria, la
comunicacion positiva, empaética, y respetuosa funciona como proteccion para mantener
buena salud mental y bienestar psicoldgico. Argumenta que la relacién padre e hijo sufre
una crisis durante la adolescencia, ya que la busqueda de autonomia que busca el joven en
ocasiones contradice las ensefianzas de los padres, y que dependiendo del estilo de guia que

se dé, se deriva el nivel de autonomia que el menor alcanzara.

Por su parte Lagunas, Pinales, (2001). En el documento: “La comunicacion oral y
escrita en el contexto educativo. Una propuesta didactica.” Mencionan que la comunicacion
puede ser interpretada de tres formas: como sistema, como producto o proceso. Es
necesario tener en cuenta algunas caracteristicas del docente como emisor, ya que su perfil
psicolégico, caracteristicas socioculturales, ideologia, edad y nivel lexical, son

determinantes al dirigir el proceso comunicativo. Las autoras exponen la diferencia entre



informacion y comunicacion, donde cualquier informacién que no contenga una denotacion
simbdlica no se considera comunicacion, es decir, toda comunicacion es informacion pero
no toda informacion es comunicacion, el rasgo distintivo es su caracter simbolico que nutre
las interacciones sociales. De igual manera, comentan que la comunicacion se lleva a cabo
cuando, después de que el emisor da el mensaje, el receptor emite una respuesta ya sea en

forma encubierta o manifiesta.

Por otra parte, si bien el proceso comunicativo requiere de al menos dos agentes, en
el contexto educativo es responsabilidad del docente tener el mando de este proceso. Ante
esto, existen cuatro caracteristicas que el docente debe poseer para actuar eficazmente en el
proceso comunicativo es su papel como emisor: nivel de conocimientos; habilidad
comunicativa; actitud positiva ante la comunicacion; y referencia sobre el marco
sociocultural. Por altimo, las autoras exponen que la relacion interpersonal entre docente
alumno, debe tener como objetivo la futura independencia por parte del alumno, desde el

autoaprendizaje hasta el desarrollo de la inteligencia intrapersonal.



Capitulo I1.

La comunicacién entre alumno y docente en educacion bésica a traveés del

modelo de la Mediacion Dialéctica de la Comunicacion Social.

La ensefianza tiene que dejar de ser solamente una funcion, una especializacion, una
profesion y volver a convertirse en una tarea politica por excelencia, en una mision de
transmision de estrategias para la vida (...) La renovacion y el aumento de la complejidad
de la relacion pasado/presente/futuro deberia entonces inscribirse como una de las
finalidades de la educacion (Morin, 2003, p. 119).

En las ultimas dos décadas surgidé una nueva vision respecto al trabajo de las escuelas de
nivel béasico, donde la transmision de contenidos disciplinarios pierde protagonismo al
enfrentarse contra la necesidad de aprender a vivir juntos, como lo mencionan Garcia y
Lépez (2011) citando a Delors (1996), Tedesco (1995), Morin (1999): “...la escuela, como
escenario en el que se producen continuas interacciones y en el que el alumnado emplea
gran parte de su tiempo, se presenta como un ambito social idoneo para aprender a vivir
juntos” (p. 533). El concepto aprender a vivir juntos, engloba el trasfondo de competencias
aplicado al ambiente educativo, donde los aprendizajes obtenidos deben reflejarse en las
acciones sociales, con base en las habilidades practicas, conocimientos reflexivos y valores
éticos.

Aunado a lo anterior, y para complementar esta nueva vision, es necesario describir

otro concepto, el de convivencia, que en el ambiente escolar se entiende como:

[...] una construccién colectiva y dindmica constituida por el conjunto de interrelaciones
humanas que establecen los actores de la comunidad educativa en el interior del
establecimiento, entre si y con el propio medio, en el marco de unos derechos y deberes,

cuya influencia traspasa los limites del espacio escolar. (Garcia y Lopez, 2006, p. 89).
Asi pues, entre el concepto de competencia y el de convivencia se obtiene un panorama
maés claro de lo que se busca en este enfoque de la educacion basica. De esta manera se
observa, que el paso de un alumno por su formacion escolarizada tiene como fin supremo la

formacion personal adecuada, que en palabras de Marina (2014): “[...] el objetivo de la



educacion es ensefiar a desear lo deseable”(p. 45). Esta frase engloba de manera muy
concreta lo que se busca como perfil de egreso trascendente, por lo cual, la atencion de las
variables afectivo-emocionales dentro de la formacion educativa resulta ponderante durante

la infancia y la adolescencia del sujeto.

En palabras de Murillo y Herndndez (2011) sobre el analisis de la importancia de las
competencias socio-afectivas mencionan:

Este trabajo (...) insiste en la necesidad de abordar desde un planteamiento mas integral la
evaluacion del alumnado: si estamos de acuerdo que el objetivo de la educacién es la
formacidn de la persona integralmente, no es posible seguir olvidando la evaluacion del
desarrollo socio afectivo. Sélo si avanzamos hacia sistemas mas integrales e integradores de
la evaluacion de los estudiantes, serd posible que avancemos en una educacién que
contribuya a una sociedad mas justa y equitativa (p. 423).

Queda claro que desde la perspectiva curricular los aspectos socio-afectivos quedan
relegados al momento de la entrega de la nota final, por lo que la labor docente ante la
atencion de estos aspectos queda como un proyecto interpersonal entre él y los alumnos, lo

cual, advierte una motivacion intrinseca que podria brindar resultados mas fidedignos.

Como lo describian Garcia y Lopez (2011): “[...] el aprendizaje y la practica de
valores como la promociona de la solidaridad, la paz, la tolerancia, el dialogo, la justicia, la
responsabilidad individual y social o la actitud participativa e integradora, deben estar
presentes en la realidad cotidiana de los centros educativos” (p. 535). En definitiva, el
paradigma educativo requiere un reajuste de los objetivos para centrarse mas en el capital
humano que en el de los conocimientos, entendiendo dentro de los objetivos, el concepto de
competencia no como un adiestramiento, si no como una trans-formacion de los educandos

en futuros participes de su realidad personal y global, en aras de un bien comun.

En este sentido, si bien, en la educacion en Meéxico existen libros de texto
especificos para cada asignatura, y carreras universitarias para formar profesores con
especialidad, aun no se ha establecido un espacio-tiempo especifico en donde se atiendan
los aspectos mencionados anteriormente. En la educacion publica de México y
especificamente, en nivel secundaria dentro de los programas de la SEP, se cuenta con una
hora semanal para lo que se denomina como Tutoria, que de alguna manera se relaciona con
lo anterior debido a que consiste mayormente en la organizacion grupal para eventos

escolares, en las que se desarrollan muchas de las actitudes y valores deseados, pero no



existe una evaluacion para ella y no hay objetivos curriculares que reflejen el esfuerzo que
tanto alumnos como profesores puedan implementar. Ademas de que los docentes aun no

estan capacitados para tratar y evaluar dichos rasgos del desarrollo de sus alumnos.

La variable afectivo-emocional se ve reflejada en esta perspectiva y enfoque, los
aprendizajes disciplinarios de cada asignatura son el camino mas no el fin de la educacion.
Si bien, los conocimientos sobre Historia, Matematicas o Ciencias I, son los que se exigen
en una evaluacion, que en este caso de los lineamientos de la SEP contiene mas
caracteristicas de calificacion que de evaluacion, es necesario voltear la mirada hacia algo
inicialmente mas complejo, el proceso de formacion de identidad de los alumnos, y que en
este documento que se centra en adolescentes, adquiere gran relevancia y sera abordado

extensivamente mas adelante.

Ante esta concepcion, las asignaturas figuran s6lo como cémplices para alcanzar el
fin supremo de la educacién, porque si bien, son la parte medular de los programas,
alcanzar los objetivos del perfil de egreso parece posible s6lo mediante el conjunto de la
interdisciplinariedad curricular, con actividades extracurriculares de caracter socio-afectivo,
como por ejemplo la implementacion de los llamados equipos de mediacion, conformada
por miembros activos de la comunidad educativa que colaboran en la gestion de la
democracia y fomentan la participacion activa de los alumnos, formando asi el compromiso
al didlogo, a escuchar y a expresar sentimientos. Lo que nuevamente, refiriéndose a los
lineamientos de la SEP, se percibe como una estrategia de evaluacion hacia dichas
competencias, ya sea en la mencionada tutoria o en algln tipo de Ranking escolar sobre
eventos de esta magnitud, mas no sobre las calificaciones de alguna asignatura. Sobre esto,
Bauman (2008) comenta:

“[...] la formacion continuada no deberia dedicarse exclusivamente al fomento de las
habilidades técnicas y a la educacion centrada en el trabajo, sino, sobre todo, a formar
ciudadanos que recuperen el espacio pablico de dialogo y sus derechos democraticos, pues
un ciudadano ignorante de las circunstancias politicas y sociales en las que vive sera
totalmente incapaz de controlar el futuro de éstas y el suyo propio” (p. 2).

Por su parte, el papel tradicionalista de la educacion en el que se tiene como objetivo la
formacion para el trabajo o desempefio de alguna tarea especifica, queda rezagado ante las
posibilidades de una formacion de caracter politico en sentido de la transmisién de

estrategias para la vida, es decir, una politica del bien comun. Que dentro de la curricula se



conoce como competencias y sobre este término, se retoma el trabajo de Mirabal (2014)
donde hace extensivo que existen dos vertientes para entender las competencias, una
referente a la habilidad innata, a una facilidad de realizar acciones ya sea fisicas 0 mentales,
de carécter genético sobre alguna desarrollada o adquirida de manera consciente o
voluntaria. Y por otro lado, estdn las competencias referentes al pragmatismo productivo,
donde el objetivo de la adquisicion de saberes es la aplicacion préctica en produccion
material (Mirabal, 2014 p. 44).

En su andlisis, Mirabal (2014) define las competencias para el trabajo de la

siguiente manera citando a las siguientes instancias competentes:

La International Board of Standard for Training and Performance Instruction (IBSTPI) ha
definido una competencia como “un conocimiento, destreza o actitud que habilita a una
persona para desempefiar efectivamente las actividades asociadas a una ocupacién o
funcidn de acuerdo a los estandares esperados en el empleo. Por su parte el National Center
of Education Statistics (NCES) define una competencia como, la combinacion de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para realizar una tarea especifica (p. 48).

Estas definiciones son referentes a las competencias para el trabajo, y no son las que busca
el plan de estudios de la educacion basica, sino que aplican a las competencias deseadas en
el nivel universitario donde el proceso de formacion de la identidad ya pasé por sus
momentos criticos, y ahora se enfoca mayormente en las habilidades necesarias para
cumplir con un perfil profesional de egreso, dirigido especificamente a un trabajo que

requiere ciertas habilidades técnicas y dominio de conocimientos sobre el area.

Por otro lado las competencias integrales que si bien no son exclusivas del perfil
de egreso de la educacidn bésica, si tienen un mayor peso en éste, debido a la importancia
que tiene la adolescencia en el desarrollo de una persona, son las competencias que
tacitamente pero no de manera intrinseca deben desarrollarse durante estos afios criticos,
para las cuales Mirabal (2014) citando a Diaz—Villa (2006) y a Rué (2004) expone: En
primera instancia, menciona que el nuevo enfoque de la educacion debe tener congruencia
con la actual demanda laboral, en la que las situaciones conocidas y rutinarias quedan
rezagadas contra la necesidad de un ejercicio laboral flexible, en situaciones contingentes
gue demandan innovacidn y aprendizaje, asi como la creatividad para encontrar soluciones
inteligentes a problemas nuevos y desconocidos. Asi mismo, sobre lo que expone Rué

(2007) sefala que, la educacion centrada en las competencias no es una mera técnica



didactica orientada a la ejecuciéon inmediata de habilidades, sino que esta enfocada en que
el estudiante participe de manera activa, responsable y creativa en la construccion de su
proyecto de vida, tanto personal y social, como profesional (p. 52). Por ultimo, cabe
mencionar que en este analisis, Mirabal (2014) encuentra una relacién sinérgica entre varias
situaciones del saber, que dan muestra de que una persona es competente, saber ser, saber
hacer y saber convivir o de manera perpendicular, saber conocer, saber hacer y saber ser
(pp. 52-53). En estos dos ejemplos se muestra que el concepto integral de competencia
requiere aspectos psiquicos (afectivo-emocionales) del sujeto, que van mas alld de los
conocimientos técnicos y del resultado de un examen escrito aplicado homogéneamente a

todos los alumnos.

Al inicio de estas dos décadas, surgen los primeros indicios de esta nueva vision,
uno de ellos por parte de Jesus Martin-Barbero (2003), quien utiliza en su Blog el concepto
de competencia cultural. Esta, como el medio por el cual la educacion lleva las riendas del
desarrollo social, una vez que se asocia con el concepto de Habitus, de Bourdieu se define
de la siguiente manera: “un sistema de disposiciones durables que, integrando las
experiencias pasadas, funciona como matriz de percepciones y de acciones posibilitando
tareas infinitamente diferenciadas”. Si se entiende la practica educativa dentro de ésta
concepcion, como estructura estructurada (Habito) y estructurante (Habitat), las
interacciones que se dan dentro del contexto educativo, generan ese impacto que llama,

competencia cultural.

De tal manera que la forma en la que se adquieren los saberes, las destrezas y las
técnicas, repercute directamente en la forma de ponerlas en préactica, convirtiéndolo asi en
una competencia, ya que intervienen tres aspectos claves durante esta interaccion, el

cognitivo, el social y el comunicativo.
En palabras de Martin-Barbero se logra sintetizar lo anterior:

La competencia que nos interesa como maestros tiene que ver con la competencia cultural
ligada al capital simbolico(...) Ese capital cultural-simbolico es el que emerge de la
trayectoria de vida, el que al ir configurando el habitus (...) va a posibilitar o a obstaculizar
la creatividad, la capacidad e innovacion del sujeto (2003).

Es en este momento cuando comienza a conceptualizarse la cuestion medular de esta
investigacion, la importancia de la comunicacion para el logro de los rasgos de perfil de

egreso de un alumno de educacién basica en México. Comunicacién como interaccion entre



sujetos, como manifestacion de la parte viva de la sociedad. Comunicacion, como materia
prima entre toda convivencia. Y dentro del contexto escolar, comunicacion, como sitio
celular en la que se transfieren los conocimientos y se llevan a cabo las vivencias ligadas a
la experiencia de aprendizaje de cualquier indole. Ahora surge, la comunicacion como

competencia, una competencia comunicativa, como medio para toda interaccion.

Diaz-Villa (2007) sefiala que: ”(...) la competencia comunicativa representa la
capacidad mediadora para integrar el saber qué y el saber como en una competencia
integral”(p. 4). Afirma también que, la organizacion del conocimiento, las relaciones
sociales y las posiciones y disposiciones de los aprendices, se ven afectadas por el

desarrollo de esta competencia. Y aqui, nuevamente, queda expuesto el objeto de estudio.

Sucintamente, se llega a una concepcidn de la educacion y la comunicacion como
complices transdiciplinarios que conforman una herramienta integral para la educacién
trascendental. El concepto que se forma entonces, es el de Comunicacion/educacion. Una
disciplina que desde los esquemas cognitivos de sus dos pilares, conforma una nueva
cosmovision analitica y de intervencion para los fendmenos de interaccion. En palabras de

Sierra (2000) se refiere a:

(...) estudio teérico metodoldgico y practica de los procesos de produccién, transmision,
procesamiento y adquisicion de informacion en tanto que procesos de aprendizaje,
entendiendo por educacién la dinamica cultural de conocimiento practico-reflexivo de los
sujetos, a través de la infinidad de canales sociales, desde el nivel interpersonal al ambito
masivo, en la educacién formal, no formal e informal (pp. 45-46).

Asi pues, la perspectiva de la comunicacion en el ambiente educativo, es el medio por el
cual la educacion lograré los objetivos sociales, culturales, politicos y econémicos, que van
ligados a los lineamientos marcados por los organismos mundiales como UNICEF, ONU y
La agenda 2030. Como lo expresa Francisco Sierra (2000), los horarios, el reglamento, los
examenes, los objetivos y en si, todas las tareas tradicionalistas de la escuela como
institucion, no reflejaran la calidad en la educacion, ya que todo esto sélo tiene significado
cuando surgen mediante una interrelacion y es en si, el proceso de relacion el que determina
la calidad de lo aprendido (p.23).

Mas alla de la frase trillada “Todo comunicador ensefia y todo ensefiante comunica”
(Cuales son los puntos de interseccion en el plano “X” (comunicacion) y el “Y”

(Educacion)? ¢Donde se encuentra el origen de este plano cartesiano?, ¢(En qué



coordenadas convergen epistemologicamente?. Sierra (2000) explica de la siguiente manera
que son tres puntos en los que se relacionan de manera simbidtica. El primero de ellos, es el
principio de relacionabilidad: “todo sujeto es actor, creador y responsable de sus propios
actos y no en sentido absoluto o trascendental sino en sentido relativo, abierto y
comunicacional.”(p. 21) No es posible el fendbmeno educativo sin una relacion y la
comunicacion es la via por la que se desplaza lo que se esta relacionando. En segunda
instancia, se encuentra el principio de alteridad: “el encuentro con los otros nos constituye
como sujetos, el individuo no es una entidad completa en si misma, sino un animal politico,
una entidad relacional y constituyente, asi como constituida, en el proceso de interaccion de
segundas personas.”(p. 22) Del mismo modo, el fenémeno educativo y el de comunicacion
requieren al “otro”, no existe reaccion quimica sin la interaccion de dos diferentes
sustancias. En ultima instancia, esta el principio de dialogicidad: “esta voluntad y necesidad
de encuentro se produce por un afan de identificacion y reconocimiento por los otros.”
(p-22). Mostrar la esencia particular del sujeto, conlleva intrinsecamente un didlogo, en el
que el otro reconoce dicha particularidad y en ese momento existe.

Estos encuentros dentro de la comunicacion/educacion, son fendémenos de
mediacion y se llevan a cabo en tres escenarios, que de acuerdo con Mirabal (2014) son los
siguientes: 1.- El escenario de la institucionalidad, que es la encargada de regular los
comportamientos sociales. 2.- El de la gramaticalidad cultural, que es la que demarca los
modos de hacer y de pensar a través de estructuras de la experiencia y los guiones
cognitivos. 3.- El de la subjetividad que es el punto comun entre lo que se experimenta y lo
que se expresa mediante el lenguaje. La mediacion de estos tres escenarios, resulta ser el
agente reactivo para la fusion entre comunicacién y educacion y como producto se obtiene
el control de los discursos y mediante estos, el de los actores (p.102).

Ante el concepto de Discurso, es necesario mencionar que tanto el curriculum como
las competencias pueden ser concebidas como discursos, ya que por su parte, el curriculum,
como practica de una interaccion social, utiliza los planes y programas como adminiculo
para que, por medio de los agentes educativos (profesores, directores, reglamentos, mision,
vision, etc.), fecundar los objetivos establecidos, dentro del proceso ensefianza-aprendizaje.
Por otro lado, las competencias fungen como evaluadoras de dichos objetivos del proceso

ensefianza-aprendizaje tomando en cuenta la subjetividad e intersubjetividad de los actores



en su recepcion, apropiacion, reelaboracion y actuacion de los saberes, las habilidades y las
actitudes (Mirabal, 2014, p. 65). Por lo tanto, el discurso en el que esta investigacion
centrard su analisis, sera el de las competencias, partiendo de la concepcion de competencia
como discurso en las interacciones entre el docente y el alumno de la escuela secundaria, y
también, tomando en cuenta los conflictos psiquicos por los que estd atravesando el
adolescente, es decir, mas alld del discurso como curriculum (como algo general y
homogéneo), es la singularidad, la particularidad, la subjetividad e intersubjetividad en lo
que se enfoca esta investigacion.

El discurso en el &mbito educativo es reconocido por dos tipos: El regulativo, que
deviene del tradicionalismo, dedicado en un primer momento a controlar, y posteriormente
a moralizar y disciplinar. Y al mismo tiempo, también es reconocido el discurso didactico-
pedagdgico, que se refiere a la instruccién del conocimiento, es decir, al proceso
ensefianza-aprendizaje. En consecuencia, es necesario sincronizar estos supuestos tipos de
discurso en uno solo, si se toma en cuenta que Siempre son Sucesivos, ya sea (ue,
inicialmente el regulativo genere la entropia entre las interacciones de los educandos, v,
posteriormente el didactico-pedagdgico active la entalpia entre los actores, 0, que a través
de la instruccion de conocimientos mediante estrategias se logre regular el comportamiento.
En cualquiera de los dos casos, se trata de competencias adquiridas dentro del ambiente
educativo y sobre ese tipo de discurso es por el que se continuara.

Para analizar todo lo anterior se retoma el modelo de la Mediacion Dialéctica de la
Comunicacion Social (MDCS) desarrollado por José Luis Pifiuel y Carlos Lozano (2006)
como herramienta tedrico-metodoldgica para dar validez al desarrollo de esta investigacion.
En este sentido, inicialmente el MDCS sefiala que todo fenémeno social posee una forma
de relacion y se lleva a cabo mediante un orden de naturaleza sistémica. Los sistemas son
tres: el ecoldgico (SE) que se refiere al entorno en el que el sujeto se encuentra y al que se
adapta; el social (SS) siendo este el que demarca colectivamente las normas de control; y el
de comunicacion (SC) que determina las expresiones de lenguaje oral entre los sujetos. De
esta manera, se homologan las tres categorias del MDCS y las expuestas por Huergo
(2010), siendo el principio de institucionalidad el sistema social (SS); el principio de
gramaticalidad cultural el sistema ecologico (SE); y la subjetividad el sistema de
comunicacion (SC).



De acuerdo con el MDCS cualquier relacion se lleva a cabo dentro de estos tres
sistemas, principios, incluso los mundos de Habermas (1981) coinciden con esta
concepcion, el mundo objetivo se refiere a lo que ocurre y se encuentra en el sistema
ecologico; por su parte el sistema social seria lo que se hace y se relaciona directamente con
el mundo social; por ultimo, lo que se dice, forma parte del mundo subjetivo y se encuentra
dentro del sistema de comunicacion. Lo anterior se muestra en la siguiente imagen

elaborada por Jorge Mirabal durante su seminario.

Figura 1. Relacion entre los sistemas del MDCS y los mundos de Habermas.

Relacion entre los sistemas del MDCS y los mundos de Habermas.

MUNDO MUNDO
OBIJETIVO SOCIAL

MUNDO
SUBJETIVO.

Fuente: Mirabal 2018.

Asi pues, cualquier interaccion dialdgica se desarrolla dentro de este esquema de sistemas,
pero también, si se analiza la trayectoria del fendbmeno, es posible determinar el sentido de
la interpretacion de dicho movimiento, a lo que se llama Ajuste. Por ejemplo, si la
interaccion se desplaza entre el SE y el SS, se trata de un Ajuste Ergondmico es decir,
cuando las condiciones del entorno fungen a favor del sujeto, o viceversa, cuando las

caracteristicas individuales del sujeto aportan positivamente al contexto en el que se



encuentra; no obstante, el Ajuste Perceptivo se refiere a la mediacion entre las esferas del
SS y el SC, en otras palabras, las normas, reglamentos o leyes, condicionan las
interacciones entre los actores sociales o por el contrario, las interacciones provocan que la
autoridad social legitime su discurso y realice modificaciones 0 sanciones; el tercer tipo es
el Ajuste de Inteligibilidad, que de forma evidente postula su desenvolvimiento entre el
SE y el SC, y especificamente se refiere a situaciones en las que el sujeto genera cierto
reconocimiento de su entorno por discursos populares que describen de alguna manera las
caracteristicas del contexto y respecto a estos actla, o contrariamente, cuando el actuar del
sujeto genera discursos que se convierten en saberes populares de la entidad.

Por ende, una vez que se lleva a cabo el primer ajuste, deviene otro obligado, que
finalmente, derivara al sistema inicial modificado tras haber pasado por los tres sistemas y
sufrir los tres tipos de ajuste. Cada una de las mediaciones resulta en dos diferentes tipos
como consecuencia de su ajuste inicial. Si bien, todas las mediaciones sufren los tres tipos
de ajustes, del orden en el que estos se presenten, emanard uno de los dos tipos posibles.

Como se muestra en la siguiente figura.

Figura 2. Relacion de ajustes del MDCS



Relacion de ajustes en el MDCS.

Mediacion Social 1: MS; (Tipo 1)
[(SS+SC) SE] +SS+1

Preceptiva-Inteligibilidad-Ergonomia-Preceptiva+]

Mediacion Social 2: MSz2 (Tipo 2)
[(SS»SE) »SC] »SS+1

Ergonomia-Inteligibilidad-Preceptiva-Ergonomia+]
Mediacion Ecolégica 1: ME; (Tipo 1)
[(SE~SS) »SC] »SE+]

Ergonomia-Preceptiva-Inteligibilidad-Ergonomia+]
Mediacion Ecolégica 2: ME2 (Tipo 2)
[(SE»SC) »SS] »SE+]
Inteligibilidad-Preceptiva-Ergonomia- Inteligibilidad+1
Mediacion Comunicativa 1: MC; (Tipo 1)
[(SC-SS) »SE] »SC+1

Preceptiva-Ergonomia-Inteligibilidad-Preceptiva+1

Mediacion Comunicativa 2: MC:z (Tipo 2)
[(SS~»SC) »SE] »SS+1
Inteligibilidad-Ergonomia-Preceptiva-inteligibilidad+1

Fuente: Mirabal (2014)

Ahora bien, una vez que se tiene el MDCS como instrumento tedrico-metodoldgico es
necesario unificarlo de manera pragmatica, en primera instancia, con la concepcion de
competencias dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, y posteriormente, con el objeto de
estudio referente a la parte humana, desde una perspectiva objetiva y subjetiva, por lo que
resulta prudente analizar estas cualidades ya que, delimitaran los resultados de esta
investigacion.

De acuerdo con Diaz-Villa (2006), desde la perspectiva objetiva de se puede afirmar
que: “[...] la competencia se instrumenta y se valida hoy en instituciones educativas cuyos
proyectos se declaran, objetivamente, en curriculos pedagogias especificas” (p. 45) y de

igual manera, “[...] La competencia tiene lugar también hoy dentro de procesos formativos,



que a su vez, se llevan a cabo dentro de campos de conocimiento y de practica que se
consideran legitimos” (p. 45). Por otro lado, en lo que respecta al aspecto subjetivo entre la
competencia y el proceso ensefianza-aprendizaje, argumenta que: “[...] la competencia es
intrinseca al sujeto quien la posee y la desarrolla”. Y de igual manera, “[...] el
conocimiento es el substratum de la competencia que acontece en la mente del ser humano”
(p. 46).

Por lo tanto, es necesario contar con caracteristicas especificas del contexto
educativo para que se pueda desarrollar una competencia, pero la perspectiva subjetiva
pone en juego el caracter individual del sujeto, porque si bien, una escuela dotada de las
herramientas necesarias para implementar un programa por competencias, resulta
vulnerable al aspecto psiquico, de los educandos, donde las variables afectivas y
emocionales se superponen al momento de darle relevancia a los conocimientos adquiridos
y a las habilidades desarrolladas, por lo que en el siguiente apartado se contextualizara la
Educacion Secundaria en México, y de manera especifica en el estado de Zacatecas.



2.2. Institucionalidad

La escuela como agente de hibridacion de identidades culturales, establece las relaciones
que conformaran nuevas significaciones de forma periddica y, transforman el contexto en
un crisol que se mantiene en constante evolucion. Durante las Ultimas décadas, dichas
relaciones estuvieron sujetas a frenéticos cambios ocasionados por la globalizacion de la
Internet y su integracion en la educacion dentro y fuera de las aulas, como una nueva
ilustracion en formato digital y al alcance de la mayoria. De esta manera, el paradigma
educativo ha mutado con mayor rapidez, indudablemente, por la implementacion de las
Ilamadas TIC, generando asi, un panorama incierto que transformara la metodologia
educativa, de acuerdo a las necesidades sociales derivadas de los nuevos rituales de

comunicacion.

En este apartado, se describiran y analizaran las caracteristicas contemporaneas de
la escuela como agente cultural, en el que todos los actores se encuentran inmersos y que al
mismo tiempo, configuran y reconfiguran durante su formacion, siendo victimas vy
victimarios, determinando el valor de la “X” para la Funcion f (x) que esta en creacion. En
palabras de Geertz (1973, p. 5): [...] “el hombre es un animal suspendido en redes de
significados que el mismo ha contribuido a tejer”. Las mundologias de la juventud actual,
determina los factores relevantes para la vida futura, por lo que las reformas educativas
deben ir a la par de dichas vicisitudes, adaptandose para lograr un impacto en la vision de
este sector tan importante para la sociedad, los adolescentes. Sujetos que comienzan a
determinar su identidad y llegan a las escuelas con un bagaje cultural heredado, pero
comienzan a conformar el suyo tomando aspectos de la gran diversidad que encuentran

entre sus pares dentro de la institucion.

En México, la educacion basica es obligatoria para todos los ciudadanos desde hace
un siglo, por lo que en el siglo XX, con el surgimiento de la Educacion Publica, todas las
personas entre 6 y 16 afios estaban obligados a estudiar en una institucién educativa, a
diferencia de algunos paises como Finlandia, Francia, Reino Unido, entre otros, donde la

obligacion refiere la instruccion, ya sea en una institucion escolar o en casa por profesores



particulares (Pérez, 1998, pp. 5-9). Por lo que, con el objetivo de acabar con la desigualdad
de oportunidades y lograr uniformidad entre los niveles de vida de los mexicanos, la SEP,
inicia la abrumante tarea de llevar escuelas a todo el pais, dotarlas de libros, profesores,
construir bibliotecas, es decir, de brindar al menos lo basico para que todos tengan acceso a
la educacion. Semejante labor, encabezada por José Vasconcelos, tiene hasta la actualidad,
la mision de otorgar las mismas posibilidades educativas a todos los mexicanos, logrando
asi una mejor distribucion de los bienes econdmicos y culturales del pais, ya que antes de la
Educaciéon Pablica mejor llamada Educacion del Estado, siempre existio la Educacion
Privada o Particular, que desde un inicio, trabaja en contra de este fin supremo de la SEP,
es decir, la Educacion Privada, amplia el espectro entre los ciudadanos que por herencia
tienen un nivel de vida mas alto y los de menores recursos, dicha modalidad en la que los
profesores particulares asistian a las casas de la poblacion clerical para instruir a sus hijos y
recibir una paga directa de este sector econémicamente superior y que también, cabe
mencionar, estaban sometidas bajo regimenes religiosos, no estaba al alcance de todos, por
lo que en 1917 surge el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos que establece el estado Laico, Gratuito y Obligatorio de la Educaciéon Basica
(Perez, 1998, pp. 9-11).

Desde el nacimiento de la Educacion Publica hasta la invasion de los ordenadores a
finales del siglo XX, el panorama no sufria variaciones tan contundentes como las
acontecidas después del cambio de milenio. Un cambio cultural integral. La generacién
“Y”, enfrento en los afios noventa la inclusion de las primeras computadoras a las Escuelas
del Estado, por lo que quedaron inmersos entre los procesos tradicionales de ensefianza y
las nuevas metodologias que estaban por surgir. Esta situacion puso en jaque los planes
futuros de los nacidos entre los ochentas y noventas, a diferencia de los consecuentes, la
generacion “Z” y la generacion “Touch” que son actualmente nifios y adolescentes que

siempre estan en contacto con computadoras e Internet.

Este quiebre paradigmatico genera una nueva realidad, nuevas caracteristicas
sociales y por lo tanto, sujetos con diferente identidad cultural. Antropolégicamente
podemos definir el término cultura como lo hace Taylor (1871): [...] “aquel todo complejo

que incluye conocimientos creencias, arte, leyes, moral, costumbres y cualquier otra



capacidad y habitos adquiridos por el hombre en cuanto miembro de una sociedad” (p. 1) o
como lo sefiala la UNESCO: “la cultura es el conjunto de conocimientos y de valores que
no es objeto de ninguna ensefianza especifica y que, sin embargo, todos los miembros de
una comunidad conocen” (Finkielkraut, 1990, p. 98). Por lo tanto, cultura como lo dice
Taylor, es la carga de conocimientos integrales que configuran las perspectivas de vida para
el actuar de las personas dentro de un contexto demarcado, y que, de acuerdo con la
UNESCO (2011), no existe adoctrinamiento o ensefianza como tal, pero por herencia social

todos reconocen como caracteristicas de identidad.

Hasta finales del siglo XX, la identidad estaba delimitada casi en su totalidad por
las caracteristicas del entorno social en el que se desenvolvia el sujeto, a diferencia de la
actualidad, donde la masividad de los sistemas de comunicacion influyen en los individuos
de tal manera, que se crea una transculturalidad como se analizard mas adelante. En la
década de los noventas, la funcionalidad de las dindmicas sociales todavia se mantenia
intacta en gran parte, por lo que las caracteristicas y/o significados heredados de generacién
en generacion no sufrian modificaciones. Cultura, politica y economia, tenian un equilibrio
donde la delimitacion de las clases sociales era muy clara y cada individuo abonaba de
acuerdo al lugar asignado por la estructura social. Este es uno de los aspectos mas
importantes de la cultura, su caracter tacito, donde el buen funcionamiento se debe a
patrones de intercambio dentro de una red que da coherencia a las significaciones, por lo
que los sujetos no cuestionan, sino que las admiten y utilizan para lograr interacciones mas
eficaces con sus pares (Pérez, p. 16). Bauman (2011) expone: [...] “la cultura se manifiesta
ante todo como un instrumento Gtil concebido a conciencia para marcar diferencias de clase
y salvaguardarlas: como una tecnologia inventada para la creacién y la proteccion de
divisiones de clase y jerarquias sociales” (p. 11). Una estructura conservadora de principio
a fin, o como lo llama el mismo Bauman, en fase sélida, una estructura que mantiene las

clases delimitadas y no permite migrar.

Ahora bien, la Escuela Secundaria como plataforma transcultural, es la responsable
de recibir a los sujetos en la etapa mas vulnerable y significativa para la formacion de su
identidad, la adolescencia, aqui se conjugan como menciona Pérez (1998): [...] “los ritos,

las costumbres, las formas de organizar el espacio y el tiempo, los consensos no discutidos,



las ideas omnipresentes, las expectativas no cuestionadas, los intereses inconfesados, los
cddigos aprendidos y reproducidos de forma mecéanica los guiones sobreentendidos” (p.
18). Por lo que, el papel de la escuela, es guiar a los alumnos dentro de esta avalancha de
opciones mediante el escrudifio critico de las diversas dindmicas sociales hasta encontrar el
trasfondo que brinde una vision objetiva y al mismo tiempo, hacer conciencia de la
importancia de su participacion como doble agente social, inmerso y de cambio hacia la

cultura.

Dentro de la escuela, se encuentran un sinfin de configuraciones culturales que dan
identidad tanto a los alumnos como al cuerpo docente y administrativo de cada institucion.
Cada sujeto contiene caracteristicas identitarias precargadas que sélo pueden ser
modificadas mediante interacciones significativas como lo menciona Pérez (1998):

Cada persona posee raices culturales ligadas a la herencia, a la memoria étnica, constituida

por estructuras, funciones y simbolos, transmitida de generacion en generacion por largos y

sutiles procesos de socializacion. Es obvio también que cada individuo antes de poder

decidir su propia propuesta de vida se encuentra inmerso en la inmanencia de su
comunidad, en las coordenadas que configuran el pensar, sentir y actuar legitimo en su

grupo (p. 13).

Anteriormente se explicd el momento en el que Pifiuel y Huergo se homologan en 3
principios, el principio de institucionalidad, el sistema social (SS); el principio de
gramaticalidad cultural, el sistema ecoldgico (SE); y la subjetividad, el sistema de
comunicacion (SC). Cada uno de ellos se analizara por separado con diferentes autores, por
lo que el principio referente a lo institucional se examinara desde la perspectiva de Angel
Pérez GOmez donde se reconoce a la escuela como institucion social, y entre sus
caracteristicas esta el hecho de que desarrolla y reproduce su propia cultura especifica, de
tal manera que el tipo de vida que se desarrolla dentro de ella se ve condicionado por las
costumbres, tradiciones, rutinas e inercias que ésta estimula y se esfuerza por conservar,
reforzando los valores, expectativas y creencias que estan claramente ligadas a la vida
social de los grupos que se construyen y que constituyen la institucion educativa. (Pérez,
1998, p. 127).

El anélisis que Pérez realizo en los Gltimos afios del siglo XX, predice asertivamente
las dindmicas dentro de los centros escolares de la actualidad, ya que menciona que, la

diversidad cultural, la flexibilizacion de las organizaciones, la fluidez de la politica



internacional, la volatilidad del paradigma econdémico, y las tecnologias que incrementan su
complejidad de manera acelerada, provocan incertidumbre en la vida personal y en las
responsabilidades docentes que se incrementan exponencialmente, para atender la
complejidad contemporanea con la misma agilidad con la que se transforma. Dicha
incertidumbre, también acompafada de pérdida de control y angustia concomitante, se
derivan del incremento de la informacion que circula pablicamente, ya que desborda las
posibilidades de procesamiento consciente y reflexivo por parte de los individuos e influye
en los comportamientos, las estructuras o mecanismos sociales, los medios o instrumentos
de intervencién o el funcionamiento complejo de las instituciones, y que incluso se

convierte en algo imposible de procesar (Pérez, 1998, p.p. 131-133).

Asi mismo, Pérez sefiala que en la actualidad las escuelas atienden a la poblacion
desde edades muy tempranas, por lo que el desarrollo de las nuevas generaciones queda en
las manos de las instituciones educativas asumiendo responsabilidades, funciones y roles,
que antes estaban reservados a la vida familiar como formadores nucleares del sujeto. Por
lo que las formas en las que la escuela se organiza y los modos de interaccion que incita,
deben atender, amparar y estimular afectivamente a los individuos, como lo menciona:

Asi pues la transmision de los contenidos de la cultura critica asi como su concrecion en

costumbres habitos o formas de interaccion y actuacion también comienzan a acompafarse

en la escuela de una importante carga afectiva que condiciona su adquisicion y su
utilizacién posterior (Pérez. 1998, p. 133).

El aspecto afectivo comienza a arraigarse como obligacion agregada para la institucion
educativa debido a los factores de mercado que sugieren la escolarizacion desde edades
tempranas, por lo que la transmision de contenidos académicos va de la mano con lo que
pareciera ya una tutoria por parte de los docentes, sobre todo en el caso del nivel preescolar
y primaria donde un sélo docente atiende la gran mayoria del tiempo a un sélo grupo de
alumnos generando lazos interpersonales muy fuertes y de gran trascendencia para los

educandos.

Por su parte Tedesco (1995) realiza una conceptualizacion que sintetiza lo anterior,
Ilama socializacion primaria a los primeros lazos e intercambios de socializacion del sujeto
durante su primer infancia que tradicionalmente se entretejen en el nicleo familiar debido a

que los miembros de la familia son las personas con las que méas convive y que son los que



tienen mayor influencia, y consecuentemente, Ilama socializacién secundaria a los
intercambios sociales tejidos con los actores que tienen menos presencia como algunos
familiares que no viven en el mismo domicilio o que no ven diariamente al infante, asi
como a los docentes con los que conviven cierta parte del dia. Una caracteristica de estos
actores, es la neutralidad afectiva que existe entre ellos y el infante. Por lo tanto, esta
socializacion primaria esta siendo traspasada paulatinamente a los docentes que pasan igual
0 mas tiempo con los infantes que los mismos padres o cuando, la socializacién cara a cara
entre padre e hijo es escasa y es ahi donde las tecnologias de la comunicacion fungen como

agentes de socializacién primaria (p.99).

Aunado a lo anterior, Pérez (1998) expone lo siguiente: “[...] el incremento de la
potencialidad, omnipresencia, y poder de persuasion de los medios de comunicacion esta
trastocando la naturaleza de la comunicacion tanto familiar como escolar, confundiendo e
intercambiando sus funciones y propositos” (p. 133). Como se menciond anteriormente,
éste analisis profético se realiz6 en los ultimos afios del siglo XX y parece relevante en la
actualidad, donde la comunicacion cara a cara comienza a escasear y la educacién parece
caminar sobre una superficie irregular de fundamentos teoricos tradicionales que no logran
embonar en las necesidades contemporaneas. Gradualmente, las tendencias entre los nifios
y adolescentes estdn mas enfocadas a lograr la experticia en las tecnologias de la
comunicacion que incluso la preparacion profesional, ante esto la Educacion del Estado
esta en desventaja contra la Educacion Privada que en muchos casos cuenta con mayor
infraestructura actualizada sobre la tecnologia y la utiliza como herramienta de ensefianza o

mejor dicho como herramienta de mercado para atraer clientes disfrazados de alumnos.

Al respecto Pérez (1998) analiza las caracteristicas de las Escuelas Privadas en
Meéxico y expone que la educacion se concibe como un producto en un libre mercado, los
productos son mercancia, por lo tanto los padres de familia tienen plena libertad de
eleccion, ante las caracteristicas especificas de cada centro educativo de acuerdo a su
propio ideario ideoldgico y pedagogico. Es decir, una politica presidida por la regulacion y
privatizacion. En este sistema los controles fundamentales son los de salida, mediante las
pruebas nacionales de valoracién del rendimiento académico, de esta manera la escuela

requiere sobresalir en este aspecto para obtener reconocimiento publico. Como



consecuencia, los centros educativos tienen plena libertad para definir su cultura
pedagogica y su ideario ideoldgico construyendo asi la identidad del producto que ofrecen.
Por su parte los docentes que forman parte de estos centros educativos estan sometidos a la
identidad cultural del centro educativo y estan sujetos al salario que ofrezca la institucion y
a que en cualquier momento deje de solicitar sus servicios. De igual manera los alumnos y
padres de familia pueden cambiar de centro educativo cuando asi lo dispongan sin ningin
contratiempo y podran ingresar a otro que sea de su interés siempre y cuando se apeguen a

la nueva identidad del centro.

Dentro de las instituciones privadas el mismo mercado fomenta la diversidad y
competitividad de modo que cada una puede organizar propiamente sus orientaciones
pedagdgicas, su organizacién social, y recursos e instalaciones disponibles, los
presupuestos y las fuentes de ingresos. En este &mbito los docentes son seleccionados por
su afinidad con la identidad pedagdgica del centro mas no por sus competencia y a
diferencia de los docentes de las Escuelas del Estado no son funcionarios del sistema estatal

o federal, sino profesionales al servicio del centro educativo.



2.4. Subjetividad e intersubjetividad

A través de la historia, los conceptos de Individuo, Sujeto y Persona, se usan como
sinénimos para referirse al ser humano en cualquiera de sus dimensiones, particulares o
globales. En este apartado, se desglosa la diferencia entre estos conceptos para dar lugar a
la subjetividad y las interacciones subjetivas dentro de las estructuras sociales de forma
general y dentro de las escuelas en particular, Para fines précticos de esta investigacion, el
concepto que se acerca mas al objetivo es el de Sujeto, pero inicialmente se navegara sobre
los otros dos anteriormente mencionados, dejando de lado por un momento, al psicoanalisis
que habla de individuo como si fuera independiente de todo lo que sucede a su alrededor

pero al mismo tiempo justifica su actuar con todo lo que esta fuera de él.

El término Individuo, alude al mundo de la Biologia donde la individualidad indica
una constitucién unica de células, tejidos, aparatos y sistemas que conforman un ser que no
comparte caracteristicas con otros, incluso de su misma especie, ya que en este caso,
existen individuos de diferentes especies. De igual manera en el mundo de la Fisica, hace
referencia al caracter indivisible de un objeto, en el que su composicion estructural se
conforma Unicamente de un solo tipo de materia y que no puede descomponerse en otras,
por lo que en este sentido, individuo en palabras de Ramirez y Anzaldua (2001) “[...] se

refiere a una persona considerada de manera aislada con relacion a una colectividad” (p. 8).

Respecto al término Persona, este insinda de forma inmediata a un ser humano,
desde el momento en que es un ser moral y es dotado de derechos, es una persona y no una
cosa. En efecto, persona se relaciona con Personalidad, que exterioriza un conjunto de
cualidades adquiridas que generan una imagen que se muestra a los otros, como lo
mencionan Ramirez y Anzaldua (2001):

La persona es la forma en la que el sujeto se presenta ante los otros, es la méscara, mascara

con la que se actlia. Se asocia con la instancia del yo, y por tanto con su caracter imaginario

de unidad y con las funciones conductuales, cognoscitivas, afectivas, volitivas y fisicas que
realiza, cuya integracion funcional se denomina personalidad (p. 9).

Hasta aqui, individuo y persona no incluyen las caracteristicas necesarias para definir a un
ser dotado de Subjetividad, en primera instancia, el termino individuo encierra Unicamente

la idea tradicional que se tenia de atomo como particula indivisible de la materia, lo cual



queda claro que estaba muy lejos de ser verdad, y por su parte, persona, alude a una imagen
mostrada hacia los otros, en la que muchas veces puede ser diferente a la realidad. Razon
por la cual, Sujeto, promete cumplir con los requisitos necesarios para el analisis de un ser

social, estructurado y estructurante.

Para Braunstein (1980), Sujeto es: “[...] la criatura engendrada por la accion de la
estructura especifica sobre un cierto sustrato o soporte que no tiene, por su parte, existencia
empirica en ningan momento” (p. 90). En esta definicién, aparece el concepto de
Estructura como madre del sujeto, por lo que antes de desmenuzar al sujeto como objeto,
parece relevante adentrarse en lo referente al término estructura. Se entiende como una red
de acciones interrelacionadas por una ley constitutiva, que crea un sistema donde las
diferencias entre los vectores y sus fuerzas se intersectan para dar origen a la unidad,
concebida como lo real. De tal manera que, el lenguaje, el inconsciente, las relaciones de
parentesco, las relaciones de produccion y el poder, constituyen al sujeto, y a la vez este, se
convierte en su soporte. Surge aqui de manera inevitable, un aspecto relacionado con el
término individuo, ya que desde la psicologia, se considera al individuo como sujeto al
mando de su conciencia y de su conducta, que al integrarse en una estructura adquiere lo
que se reconoce como personalidad, que al mismo tiempo, viene ligada al término persona.
Para Ramirez y Anzaldua (2001): “[...] Conciencia, conducta y personalidad son efectos
del inconsciente y de la dinamica de las instancias del aparato psiquico y su vinculacion
con la estructura social, de ahi que basandose en esto, los estructuralistas hablan de sujeto”
(p. 12). El inconsciente freudiano parece brindar el caracter de sujeto a individuo o persona,
y aungue en las teorias del psicoandlisis no se maneja de esta manera, es esta caracteristica

inconsciente a la pertenencia de una estructura la que origina la sujecién, al sujeto.

Ahora bien, de acuerdo con Ramirez y Anzaldua (2001): “[...] el sujeto se define
por el lugar que ocupa en la estructura y la representacion que se hace de ese lugar y, por
supuesto, de la relaciéon que guarda con la estructura y el lugar” (p. 15). Aqui, el caracter
subjetivo, aparece como la realidad psiquica del sujeto, donde las mundologias propias
brindan un panorama Unico de todo lo que se experimenta, por lo que las interacciones con
el otro, son las que gobiernan dichas experiencias al hacerlas significativas. De tal manera

que, la identificacion con los otros es lo que crea la subjetividad dentro del sujeto, al



otorgarle un lugar dentro de la estructura, asi como su relacion y representacion de ese

lugar.

Asi pues, surge el otro como agente activo en la reaccion indentitaria, si bien, es
posible entender otro, como un sujeto externo que posiciona, clasifica y reconoce la
identidad del sujeto en cuestion, llamese padre, madre, tutor o cualquier modelo a seguir,
como lo mencionan Ramirez y Anzaldua (2001): “[...] la identidad del sujeto depende del
reconocimiento del otro, otro que también es sujeto, que ocupa un lugar en la estructura y
desde ese lugar reconoce al primero” (p. 17). Existe también el Otro, con 6 mayuscula
referente a la red simbdlica, no tangible, que constituye el orden de la cultura y la sociedad
asigna el lugar tanto para el sujeto y para los otros que obtienen de esta manera su
identidad.

De acuerdo con Ramirez y Anzaldua (2001) es posible definir el término

subjetividad de la siguiente manera:

Subjetividad es el conjunto de procesos que constituyen al sujeto (siempre en construccion
y por lo tanto abierto al cambio en su devenir). Los procesos subjetivos son de muy diversa
indole: las representaciones, las fantasias, el deseo inconsciente y sus vicisitudes, las
identificaciones, los vinculos intra e intersubjetivos, las transferencias, las formaciones del
inconsciente, etcétera; que van conformando la realidad psiquica y constituyen al sujeto
dentro de un orden cultural simbolico sumamente complejo. (p. 19)



Capitulo I11. El sujeto como protagonista del proceso
Ensefanza-Aprendizaje. Un enfoque psicopedagdgico.

3.1. Personalidad, identidad y autoestima

En este capitulo, se analizaran los procesos psicosociales en los que un individuo conforma
su personalidad desde la perspectiva del psicoanalisis, y se pondra énfasis en la etapa
adolescente desde tres autores que se retomaran secuencialmente, Sigmund Freud, Alfred
Adler y Eric Erikson, para obtener una mirada a los conceptos de identidad, personalidad
y autoestima desde sus teorias ideogréaficas, ya que, conforman un parteaguas en el
pensamiento y la concepcién humana como actor social. Inicialmente, parece obligado
hablar del considerado padre del psicoanalisis debido a que, los siguientes autores, edifican
sus teorias con los conceptos freudianos como base. Si bien, sera un recorrido breve por lo
expuesto por Freud, Adler y Erikson, la intencién no es otra que la de lograr una
panordmica general del desarrollo humano desde estas tres perspectivas que se polinizan

secuencialmente.

Cabe mencionar que no se especificardn rangos de edades por el desfase
generacional que existe con la actualidad, donde la adolescencia parece extenderse hasta los
veinticinco afios 0 mas, asi como los momentos donde los seres humanos enfrentan su
realidad y apuestan con las fichas heredadas, transformadas y generadas durante las etapas
de su crecimiento, que ya en el siglo XXI, es una etapa que puede iniciar hasta los
treintaicinco anos de edad para quienes deciden enfrentarla puesto que, incluso, parece
expandirse desde los paises europeos una cultura narcisista de perfeccionamiento personal

que no da cabida a la formacion de una familia.

Freud se integra al mundo de los pensadores sefialando un aspecto que parecia haber
sido ignorado por sus predecesores intelectuales y que da un giro a la concepcion humana.
Exponiendo el concepto de inconsciente, exhibe esa condicion subjetiva que vectoriza
dando sentido y direccion a las vivencias durante el desarrollo, tomando en cuenta sus

consecuencias y con ello, a los anélisis y concepciones formuladas hasta el momento. A



finales del siglo IX y durante la mitad del siglo XX, comienza esta nueva vertiente donde se
exhibe que el individuo actla de forma determinada no por decision propia ni mucho
menos por méritos propios, sino, como consecuencia de las experiencias vividas en la
infancia concernientes al plano sexual desde muy temprana edad y a los lazos que lo

mantienen como sujeto ante una cultura.

De acuerdo con Freud, hablar del inconsciente se refiere a las problematicas
enfrentadas que no pueden ser resueltas por el individuo y que generan fatiga psicologica.
Dichas probleméaticas al no solventarse, se ocultan en la mente para que el individuo no
tenga que lidiar con ellas, lo que incluso, puede provocar diferentes padecimientos no sélo
psicoldgicos sino fisicos también como dolores, entumecimiento o migrafia. De tal manera
que al intentar aliviar dichos malestares, la medicina no lograba surtir efecto y era necesario
detectar y enfrentar dichas probleméticas desde otro plano intrapsiquico para darles

solucién y enmendar las consecuencias que traia consigo.

En sus teorias, Freud, analiza y hace una clasificacion de las etapas del desarrollo
infantil desde el recién nacido hasta alcanzar un nivel de raciocinio que incluye los factores
éticos y morales de la convivencia social de la que es sujeto y objeto. Dicha clasificacion,
consta inicialmente de lo que él Ilama ello, que es donde actdan las fuerzas corpéreas mas
primitivas que buscan sélo satisfacer los deseos libidinales que provocan placer, ya que, la
energia libidinal no saciada se traduce en lo que el neonato experimenta como desplacer y
representa el dolor. Esta etapa viene altamente precargada por la genética con
peculiaridades heredadas, por lo que el individuo carece de conciencia total, y no es capaz
siquiera de reconocer los objetos que le brindan el placer o el dolor, s6lo puede reaccionar
instintivamente ante ellos (Cuelli, J. Reidl, L. Marti, C. Lartigue, T. Michaca, P. 1990, p.
41).

Posteriormente la segunda etapa es lo que describe como el yo, que hace referencia
a un nivel de conciencia que ya incluye las interacciones sujeto-objeto, es decir, un
reconocimiento de los objetos-personas a su alrededor que son la via para satisfacer su
energia libidinal, es aqui donde se generan estrategias de accion por reconocimiento de
repeticion, que relacionan por ejemplo el pecho de la madre cuando el infante siente

hambre.



Por ultimo, el super yo indica el momento en que el infante es consciente de lo que
es bueno y lo que es malo, es decir, tiene conciencia moral y comienza a actuar tomando en
cuenta las normas y valores que le fueron transferidas de los adultos que lo rodean. En la
etapa final de la infancia y durante la adolescencia, el individuo comienza a hacer juicios
propios sobre su actuar mediante los componentes de su super yo. Freud llama conciencia,
a una inadecuada forma de actuar por la que debe ser castigado; y por otro lado, define
como ideal, a regir su desenvolvimiento social bajo los pardmetros marcados por los
valores morales que le fueron ensefiados en su nifiez. Por lo tanto, el sujeto que desobedece
a su conciencia, ésta misma se encarga de castigarlo al generar sentimientos de vergiienza,
culpa o temeridad. Por el contrario si se mantiene dentro de los mérgenes que su ideal le
permite, éste, se encarga de premiarlo con sentimientos de rectitud, honestidad y orgullo.
(Cuelli, et. al. 2000, p. 45).

El desarrollo psicosexual del individuo debe sortear estas tres etapas. Es necesario
lograr un balance entre: el ello, que busca satisfacer sus necesidades desde una perspectiva
totalmente egoista; el yo, que traduce a los objetos a su alrededor como medios para
satisfacer sus deseos y que le brindan placer, o de manera contraria, reconoce aquellos que
le provocan desplacer; y el super yo, que presiona al joven a respetar los limites morales
demarcados por su contexto social. Lograr este balance y adquirir experiencia, conlleva lo
que se reconoce como maduracion, que supone el crecimiento fisico primordialmente del

sistema nervioso y una serie de vivencias que generan aprendizajes para la vida.

Otra caracteristica que destaca en esta etapa es el desarrollo del pensamiento que
describen Cuelli, et. al. como: “[...] La primera vacilacion entre la pulsion y la accion, la
primera demora en la descarga, que luego evolucionara hacia ese fenémeno enormemente
complejo que denominamos pensamiento” (p. 57). Pulsion es aquello que genera una
demanda y provoca un plan de accion ya sea de manera consciente durante la etapa del yo,

o inconsciente a través del ello.

Pensamiento y maduracion son parte fundamental del desarrollo integral del sujeto.
Dentro del concepto de pensamiento Freud crea dos términos: como procesos primarios
Ilama los procesos de pensamiento que surgen cuando el proceso de maduracién no cuenta

con las vivencias necesarias, ni el desarrollo fisico ha comenzado su etapa de culminacion;



por otra parte, los procesos secundarios, describen las abstracciones que van de la mano
con el yo maduro. La caracteristica mas sobresaliente de este proceso es la habilidad o
capacidad de postergar la accion que anteriormente se disparaba al momento de llegada de

la pulsion (p. 60).

Si bien, es importante conocer las etapas del desarrollo del individuo desde neo
nato, en este documento tiene mayor relevancia el super yo, ya que reune las caracteristicas
psicosexuales necesarias para estudiar la relacion que existe entre un adolescente estudiante
y el docente con el que convive. Es necesario que el estudiante tenga lo que Freud llama
conciencia para lograr una interaccion adecuada como la que se analiza a lo largo de este
estudio. Las caracteristicas del super yo, coinciden con las caracteristicas de conciencia ya
gue comprenden las funciones morales de la personalidad, es decir:

“[...] estas incluyen: a) La aprobacion o desaprobacion de los actos y deseos sobre la base

de la rectitud. b) La autobservacion critica. c) La exigencia de reparacion o de

arrepentimiento por el mal causado, y d) La propia estimacion o el propio amor como

recompensa por los pensamientos o actos virtuosos o meritorios” (Cuelli, et. al. 2000, p.
75).

En este caso, ironicamente, el concepto de conciencia dentro del super yo, es mayormente
inconsciente, por lo que el sujeto que ha desarrollado su psique hasta este nivel es
considerado, aunque inconscientemente, como alguien que es consciente de sus actos. En
gran parte el aspecto inconsciente del super yo, consiste en las imagenes interiorizadas de
los aspectos morales de los padres en la primera infancia.

Ante lo anteriormente mencionado, Freud considera que al menos inicialmente, el
super yo adquirido, corresponde a las imagenes introyectadas del super yo de los padres,
por lo que los codigos morales y los valores son transmitidos mayormente por los padres o
figuras paternas del individuo, lo que tiene una consecuencia importante como lo
mencionan Cuelli, et. al. (2000) “[...] Determina la perturbacion del codigo moral de una
sociedad y es responsable en parte del conservadurismo y de la resistencia a modificar las
estructuras sociales” (p. 76). Es en este momento cuando la identificacion marcada entre el
adolescente y los adultos como parte de su super yo se conjuga con el ello y se forja lo que

cominmente se conoce como narcicismo, es decir, abandona el complejo edipico (p. 77).



Aunado a esto, sobre la psicologia del grupo Freud sefiala que la identificacion
dentro de grupos se desprende de que cada uno de los miembros ha introyectado con la
persona gque funge como jefe y como consecuencia de esto, la imagen del jefe se hace parte
del super yo de cada uno de los miembros del grupo. En otras palabras, los diversos
elementos de grupo tienen en comun ciertos rasgos del super yo, incluso la voluntad, de

quien funge como lider, sus 6rdenes y preceptos, tienen calidad moral ante todos.

Por otra parte Alfred Adler, retoma las ensefianzas de Freud, y al inicio del siglo XX
realiza una descripcion de la conducta humana que divide en siete aspectos: complejo de
inferioridad; complejo de superioridad; estilo de vida; self creativo; self consciente;
metas ficticias, y por ultimo; interés social. Los cuales, resulta pertinente analizar de
manera breve. Inicialmente, se comenzara con el complejo de inferioridad. De acuerdo
con Adler, los seres humanos viven un constante sentimiento de inferioridad, se sienten
incompletos e irrealizados desde los primeros afios de vida, paulatinamente, se dan cuenta
de la realidad en la que estan inmersos, una realidad en la que las personas mayores que
estan alrededor son mas habiles, fuertes y en general, son mejores para realizar cualquier
tarea por simple que sea. Ante esta realidad, el individuo desarrolla el deseo de emular las
capacidades y las habilidades que observa. También, existen casos en los que el sujeto
puede enfrentar estas situaciones con una actitud contraria evitando su superacion o
adoptando papeles inferiores, pero para Adler esto es considerado como un comportamiento
anormal. En la gran mayoria de los casos, el individuo se esfuerza por incrementar y pulir
sus habilidades, lucha por alcanzar las mesetas y valles de su desarrollo, logros efimeros en
los que una vez alcanzados, la sensacion de éxito dura poco tiempo porque, una vez que se
alcanza la cima, se observan nuevos niveles de habilidad y poder, y nace un nuevo deseo de
alcanzarlos reiniciando el proceso. En cada etapa este complejo de inferioridad, es el que
impulsa al individuo a sobresalir (Cuelli, et. al. 2000, p. 96).

En segundo término estd el complejo de superioridad, y tal parece que en el
aspecto anterior ya se comenzo a hablar de éste debido a que, el complejo de inferioridad
tiene como consecuencia el de superioridad por lo que, no es posible tratarlos por separado
pero resulta necesario detallar algunos aspectos en los que si son diferentes. Mientras el
sentimiento de inferioridad es provocado por una interaccion y comparacion con otras

personas, el sentimiento de superioridad no tiene como referencia a los otros. Adler llama



Self, a esa parte de si mismo que provoca en el individuo superarse continuamente, es
decir, ante un nivel de desarrollo actual, el Self es la versidn actual que debe mejorarse y
actualizar continuamente. De esta manera lo que Freud expone como pulsiones, Adler, lo
fundamenta con este vaivén de inferioridad y superioridad (Cuelli, et. al. 2000, p. 97).

Si bien, la bdsqueda de la superacion individual requiere inicialmente del
sentimiento de inferioridad, solo es posible lograrla de manera adecuada, si el actuar en la
vida se rige por ciertos patrones que hasta cierto punto estan prescritos en el contexto, lo
que Adler llama, estilo de vida, y que de acuerdo con su teoria ideogréafica, se basa en dos
aspectos; “[...] la direccion de la conducta dictada e impulsada desde el interior y las
fuerzas de su medio que ayudan, interfieren, o remoldean la direccion que el deseo interno
quiere tomar” (Cuelli, et. al. 2000 p. 98). Cualquier conducta adoptada por el individuo esta
inicialmente interiorizada y a su vez, delimitada por el medio. Es una lucha entre el self y el
medio. Una dualidad similar a la materia y la energia cuando se habla de la naturaleza de la
luz, donde es posible analizarla como una particula, como cuantos de luz, como diminutos
cuerpos que contienen energia luminosa, pero al mismo tiempo, las propiedades que
caracterizan a ese cuerpo como materia, también configuran sus caracteristicas como
energia. En este caso, la dualidad comienza con inferioridad-superioridad y posteriormente
conducta del self-normatividad del medio. Para Adler, el hombre no es un objeto victima de
fuerzas vectoriales que le indican su direccién y sentido sino que, es un objeto que puede
manipular la inercia provocada por los vectores y decidir si la acumula como energia
potencial o la aplica como cinética. En otras palabras, “[...] el hombre tiene y siempre
tendrd la capacidad de interpretar las fuerzas externas por si mismo; tiene también la
capacidad para evitar, atacar y ser derrotado por fuerzas externas. La derrota puede hacer
que surjan nuevas direcciones” (Cuelli, et. al. 2000 p. 99).

Sucintamente, Adler expresa que, no pueden existir dos individuos con el mismo
estilo de vida ya que este se ve afectado por dos fuerzas: la primera proviene del pasado
hereditario que conlleva especificidades y particularidades de la ascendencia con el
momento y situacién contextual en el que se nace; y en segundo lugar, la fuerza que
deviene del cambio evolutivo social a partir del nacimiento y durante el desarrollo personal.
Llama self creativo, al aspecto de cualidad interpretativa con la que el individuo dilucida

sus experiencias y generan un marco de referencia sobre el cual se cimenta la perspectiva



personal. Para Adler, las condiciones de vida o, el estilo de vida, no pueden ser idénticas en
dos personas por méas similares que sean sus condiciones, incluso si son hermanos ya que la
dualidad del complejo inferioridad-superioridad define todo lo consecuente. Por lo tanto, no
existen dos individuos que nazcan y se desarrollen bajo las mismas condiciones fisicas,
psicologicas y socioldgicas (Cuelli, et. al. 2000 p.p 99-101).

El hombre crea una estructura del self a partir de su pasado hereditario, interpreta las
impresiones que recibe durante el transcurso de su vida, busca nuevas experiencias para
realizar sus deseos de superioridad y relne todo esto para crear un self que es diferente de
cualquier otro self y que describe su propio y particular estilo de vida. El self creativo es un
paso adicional més alla del estilo de vida. El ultimo es reactivo y mecanico. Sin embargo, el
self creativo es algo mas que esto, es original, inventativo y crea algo que nunca antes
existio: una nueva personalidad; crea un self (Cuelli, et. al. 2000 p.103).

La formula dnica de cada personalidad esta dada por los datos obtenidos durante el
desarrollo del problema, aunque los datos y las unidades puedan ser muy similares, la
particularidad emana de las operaciones que se realizan con cada variante. Mientras para un
individuo alguna experiencia puede restar a su perspectiva de vida, para otro puede sumar o
multiplicar, mientras para un sujeto cierta caracteristica es parte del problema, para otro

puede ser la variante de la cual se deduce la ecuacién que entregara la solucion.

Ahora bien, formular el problema para Adler no es una actividad inconsciente, al
contrario, para él, existe en el individuo plena conciencia de los actos y de los diferentes
autoanalisis que conllevan a la solucion. A esto lo llama self conciente una cualidad
inherente al individuo que entrega control sobre su desenvolvimiento, incluso cuando
parece que algo se olvida o no se toma en cuenta al momento de actuar no significa para
Adler que se encuentre en lo que Freud tomaba como inconsciente, en todo caso tomando
en cuenta esas ideas freudianas algo olvidado formaria parte del preconciente ya que refiere
solo a descuido o falta de mantenimiento de la mente, es decir, si las funciones mentales
son eficientes las experiencias de aprendizaje no se olvidan y pueden hacerse consientes a
gusto o necesidad del sujeto. Aunque breve, es de gran peso el trabajo del self consciente
para el desarrollo individual, ya que como mencionan Cuelli, et. al. (2000) “La consciencia

es el ntcleo de la personalidad” (p. 103).

Otro aspecto inseparable del estilo de vida y del self creativo y que de alguna
manera es el producto creado por estos es, las metas ficticias, donde emergen todas las

peculiaridades resultantes para formular un futuro que no parezca tan incierto, quiza sea



inalcanzable porque el complejo de superioridad estara presente siempre para ampliar dicha
meta pero, las metas ficticias se desempefian como el sentido y la direccién de los vectores
creados por los impulsos de las experiencias, dandoles una interpretacion siempre dirigida

hacia esa meta.

Por ultimo, el interés social indica esa parte esencial del individuo o quiza en este
caso, sujeto, ya que de manera inherente cada persona necesita de otras para darle sentido a
lo que es, a lo que tiene, a lo que ha construido. Desde los primeros afios, el infante se da
cuenta de que su nucleo social llamado familia, gira alrededor de él y que los actores que
intervienen dirigen sus actividades hacia él, creando en ese caso una perspectiva de
reciprocidad empatica dentro de su familia. Posteriormente el nifio acude a la escuela que
de igual manera esta conformada para ser amigable con él, las caracteristicas se adecuan
para su deleite y el de sus pares, pero aqui surge el primer punto de inflexion ante este
comportamiento tan lineal, el individuo observa justamente, diferentes individualidades,
logra discernir entre comportamientos que para el son adecuados y los que no lo son. Es en
este momento cuando mediante su complejo de superioridad encuentra entre sus pares a
algunos inferiores y trata de ayudarlos, y de esa manera entrar en un vaiven entre la
inferioridad-superioridad, asi como él puede ayudar es posible que alguien en un nivel
superior le ayude a él (Cuelli, et. al. 2000 p. 105).

En dltima instancia para los intereses de este andlisis esta Eric Erikson, psicoanalista
aleman que nacio6 en los primeros afios del siglo XX, y agregd sustancialmente a lo que
Freud expuso sobre el desarrollo humano y sus etapas psicosexuales, de lo cual, existen
varios aspectos que parecen relevantes para esta investigacion. Inicialmente encuentra que
el aspecto psicosexual del individuo siempre va acompafiado de situaciones psicosociales y
por otra parte, expone la existencia de una lucha individual en la que cada sujeto franquea
diversas crisis de identidad en cada una de estas etapas psicosociales. Otro aspecto que cabe
resaltar es que Erikson, al igual que muchos otros posteriores a Freud, dirigieron su
atencion a las caracteristicas de una personalidad sana, a diferencia de lo que el padre del
psicoanalisis hizo al concentrarse en personalidades neuroticas Unicamente.

Inicialmente es posible comenzar por las siguiente descripcién sobre el concepto de

crecimiento personal donde expone que “[...] es el proceso de lograr la identidad del yo (p.



174).” Dicho proceso consta de dos aspectos. El primero conocido como el enfoque
interno, se entiende como el reconocimiento personal, es decir, conocerse y aceptarse uno
mismo. Y el segundo, el enfoque externo, es esta misma aceptacion personal pero dentro de
un sistema social en espacio y tiempo, esto es, reconocer el factor social-contextual como
atribucion para su individualidad. En otras palabras “[...] La persona que ha logrado la
identidad del yo es aquella que tiene una clara visualizacion y aceptacion, tanto de su
esencia interna como del grupo cultural en el que vive.” (p. 174). Para Erikson existe un
patrén secuencial de maultiples crisis que el individuo debe enfrentar sin importar la cultura
en la que esta inmerso, sin embargo, el medio social en el que se desarrollan es muy
significativo en la aparicion y naturaleza de cada crisis asi como para su superacion o
posibles estancamientos.

De acuerdo con Erikson las crisis determinaban un punto de inflexion en el
desarrollo personal, determinaban si el individuo evolucionaba o se estancaba. El autor
expone un total de ocho crisis que toda persona debe enfrentar para lograr desenvolverse
dentro de su contexto de una forma positiva. De forma consecutiva dichas crisis son las
siguientes: Confianza y desconfianza; autonomia, vergtienza y duda; iniciativa y culpa;
industria e inferioridad; identidad y confusién de rol; intimidad y aislamiento;
generatividad y estancamiento; integridad del yo y desesperacion. De las cuales la
cuarta crisis resulta la mas relevante para este documento por lo que las anteriores y
posteriores a esta se describirdn de manera breve, ahondando Unicamente en identidad y
confusidn de rol debido a que se lleva a cabo durante la etapa de la adolescencia.

Las primeras tres crisis, Confianza y desconfianza; autonomia, verglienza y
duda; iniciativa y culpa, se encuentran ubicadas en los primeros afios de vida, entre el
nacimiento y el fin de la primer infancia. Inicialmente, se debe considerar el concepto de
confianza, que para el neonato se deriva de la atencion y los cuidados maternos recibidos en
esta etapa tan vulnerable, no atiende un resultado de cantidad, sino de calidad en la atencién
que recibe. De acuerdo con la confianza desarrollada derivada de la complacencia a las
necesidades basicas como la alimentacion y con el control muscular para desarrollar las
primeras tareas consientes de sujetar, mover y soltar objetos, se desarrolla el aspecto de la
autonomia. Posteriormente, los actos realizados tras la obtencion de esta confianza y

autonomia comienzan a tener consecuencias internas en el adn vulnerable neonato, los



sentimientos de verglienza y culpa, se enfrentan como resultado de las primeras acciones
consientes, ante ellas, se puede generar un estado de revocacion por las miradas de los
presentes, provocando de forma instintiva un escape de la vista ajena, escondiéndose de
ella. De esta manera tan superficial, se lucha contra este sentimiento de vergienza que
puede provocar que en situaciones posteriores se tenga presente la intencion de realizar
acciones sin ser visto, para no generar tanto la verglienza como posteriormente la culpa
(Cuelli, et. al. 2000, pp. 177-181). De manera mas explicita:

Esta etapa, por lo tanto, se vuelve decisiva para la proporcién de amor y odio, cooperacion
y terquedad, libertad de autoexpresion y su supresion. Un sentimiento de autocontrol sin la
pérdida de la autoestimacién da origen a un sentimiento perdurable de buena voluntad y
orgullo; un sentimiento de pérdida de autocontrol y de un sobrecontrol foraneo da origen a
una propension perdurable a la duda y la vergiienza (p.181).

Como resultado, el tercer estadio que expone Erikson es el de iniciativa y culpa, de la cual
se deriva el impetu por realizar diferentes acciones, es, como el nombre lo describe, el
nacimiento de la iniciativa propia para hacerse presente ante el mundo. Aqui sigue siendo
necesario el control externo para reforzar dichas acciones y acreditarlas como algo que
genera mas confianza o en su defecto, generan culpa.

Consecuentemente, la cuarta etapa industria e inferioridad, se ubica
aproximadamente en la segunda infancia, donde el infante ingresa a la educacion primaria
dejando atras el preescolar. Esta etapa conlleva ya una sublimacion social ante las nuevas
tareas encomendadas por lo que la confianza o desconfianza se transforman en la base de la
autoestima, comienza a dejar de lado la conquista de su mundo a través de los juegos y
controla en su totalidad su organismo y sus necesidades, ahora se interesa por la utilizacion
de herramientas que se asemejan mas a las que usan los adultos o personas mayores a su
alrededor y aunado a el adiestramiento en matemaéticas, la lectura y la escritura, adecua su
actuar mediante la aplicacion de todas ellas. Uno de los riesgos ante esta nueva forma de
acercamiento social viene con el también naciente concepto de autoimagen que se forma
mediante una comparativa con los pares, es posible que el sentimiento de inferioridad nazca
si se observa que la mayoria de los semejantes se desarrollan mas rapida o efectivamente
(p.186).

La quinta etapa que expone Erikson es la que resulta mas relevante para esta
investigacion, ya que se desenvuelve durante la adolescencia. Identidad y confusion de

rol, donde la rebeldia ante la concepcion edipica inicia de la mano del desarrollo fisioldgico



y desencadena una serie de enfrentamientos intra e interpersonales que parecieran ya
superados, pero, esta sUbita revolucion fisica y una ferviente necesidad de obtener
identidad, ponen a prueba escenarios antes pugnados.

Los jovenes que crecen y se desarrollan, enfrentados con esta revolucion fisiolégica en su
propio interior, y con tareas adultas tangibles que los aguardan, se preocupan ahora
fundamentalmente de lo que parecen ante los ojos de los demas, en comparacion con lo que
ellos mismos sienten que son, y por el problema relativo a relacionar los roles y las
aptitudes cultivadas previamente con los prototipos ocupacionales del momento (p.187).

Surge aqui la reafirmacion de las aptitudes adquiridas en la infancia dadas por las
facilidades congénitas o derivadas de las oportunidades ofrecidas por los roles sociales, o
por el contrario, un nuevo adiestramiento y reconocimiento de competitividades que
cambian de sobremanera la imagen del individuo hacia si mismo. Es el primer crisol del
desarrollo yoico, donde resulta imperativo lograr el balance entre la imagen generada por la
otredad y el reconocimiento de esa imagen, proceso en el cual, la libido aparece y forma
parte de los aspectos que se deben sortear en la toma de decisiones que moldean la
adquisicién de la identidad. La llamada identidad yoica aqui se define como “[...] la
confianza acumulada que la mismidad y la continuidad interiores preparadas en el pasado
encuentran su equivalente en la mismidad y la continuidad del significado que uno tiene
para los demas (p. 188).” Es aqui donde subyace el riesgo de esta etapa, los multiples
aspectos que definen la identidad personal deben ser acunados a forma de malabar, una
suerte que contiene las caracteristicas vividas desde los primeros afios, las habilidades
adquiridas de forma paulatina, y subsiguientemente, filtradas por la libido con su vacilante
certeza, puestas a prueba con un espiritu fragil y vulnerable a merced de lo que el contexto
permita.

Uno de los parteaguas en la conformacion de la personalidad adquiere sus valores
vectoriales durante estas crisis, el primer enamoramiento, el deseo ferviente de encontrar la
identidad ocupacional y sexual, conllevan el desprendimiento parcial o total de las
caracteristicas identitarias adquiridas anteriormente para adoptar las caracteristicas yoicas
de un agente externo, ya sea cercano, o de la fardndula popular. De igual manera, la
busqueda de pareja sentimental cumple esta funcién mas alla del caracter sexual, se trata de
encontrar alguien que logre reflejar lo que se es y lo que no se es (Cuelli, et. al. 2000,
p.188).



Otro aspecto propio de las crisis adolescentes que describe Erikson, es la crueldad y
la frialdad con la que se juzgan entre pares, aspectos como la vestimenta, el color de piel,
complexién fisica, gustos o preferencias, pueden ser motivo de ataques y desaprobacion, ya
que resultan una amenaza para el deseo de identidad. La conformacion de sub grupos
sociales es parte de la defensa colectiva de la identidad, en este sentido, identificarse refiere
compartir ideales, amigos y enemigos, conformar estereotipos y sobre todo, poner a prueba
la mutua capacidad de la fidelidad.

En efecto, la etapa adolescente, es la encargada de encausar la moral adquirida en la
nifiez hacia la ética que se pondra a prueba en la adultez, un proceso llevado a cabo dentro
de un margen social, que delimita gran parte de la vision ideoldgica del individuo, que en
este caso, actla de manera mas especifica como sujeto, ansioso de reafirmar su imagen ante
los demas, mediante rituales, credos y programas que al mismo tiempo definen el bien, el
mal, lo comprensible o incomprensible, la tolerancia y la hostilidad. Asi pues, la busqueda
de identidad en esta crisis, se mantiene resguardada por la ideologia social y la aristocracia,
que delimitan en gran parte, las caracteristicas de un adulto exitoso que logro encausar el
sentimiento de identidad yoica dentro del marco social (p. 189).

Posteriormente las etapas intimidad y aislamiento; generatividad vy
estancamiento; integridad del yo y desesperacion, conforman consecutivamente el
resultado del crisol de las etapas anteriores. De tal manera, intimidad y aislamiento, hace
referencia al momento de salir a la sociedad como un individuo ya conformado,
estructurado y definido, apto para comenzar relaciones interpersonales de largo plazo con
una pareja y de igual manera, esta listo para buscar el trabajo u ocupacion definitivas para
su vida, o en su defecto, el aislamiento, viene cuando dichas relaciones ponen en riesgo la
trascendencia de la identidad conformada, el rechazo a los otros y a las demandas que no es
posible cumplir, forjan esta crisis que puede provocar un estado de reclusién. La etapa
siguiente como cada una de ellas, depende del resultado de la anterior, en este caso
generatividad y estancamiento, refiere a la primera mirada a los resultados obtenidos de las
relaciones formadas en la etapa anterior, es decir, la crianza de los hijos del matrimonio, el
desenvolvimiento durante los afios en el trabajo elegido, donde la generatividad integra una
clara aceptacion de los resultados y de manera contraria, el estancamiento refleja una

insatisfaccion de lo construido. Por Gltimo, la octava etapa de Erikson es integridad del yo y



desesperacion. La cuspide de todas las anteriores, entrega el resultado final de la identidad
yoica, de donde se desprende en el caso satisfactorio, un estado de calma y serenidad hacia
la jubilacion o por el contrario, un estado de frustracion ante la inminente decadencia que
hace imposible enfrentar los procesos criticos que faltaron por superar (Cuelli, et. al. 2000,
pp.189-194).

El desarrollo de este capitulo, desenvuelve tres conceptos claves para esta
investigacion, personalidad, identidad y autoestima, el psicoanalisis, presenta
inicialmente una explicacion que pareciera tan basica como instintiva, en la que el
individuo se convierte en sujeto y no tiene armas para enfrentar lo que le acecha, tal parece
que en esta primera etapa del desarrollo humano el ser humano es Unicamente victima,
donde las pulsiones y la libido reinan su actuar, y aunque paulatinamente la conciencia se
hace presente, las mundologias experimentadas siempre son parte de los cimientos de la
personalidad. El ello, el yo y el super yo, son un espiral ciclico de vivencias que determinan
la simetria de la imagen creada sobre cada individuo, su autoestima. En este caso, la
imagen introyectada depende de la identificacion de los rasgos deseados en el super yo de
quien tiene el papel de lider, factorizando la identidad en componentes individuales de los
que se obtiene como producto la conformacion del sujeto. Desde esta perspectiva, la
personalidad viene dada por el balance quimico en la ecuacién, donde los reactivos
temperamentales y los productos del caracter, develan un resultado estequiométrico en este
caso, irrepetible.

Por su parte, lo expuesto por Adler, integra un sistema reactivo similar pero con
mayor énfasis en la individualidad, a diferencia de Freud, las pulsiones sexuales no son el
motor del desarrollo humano, sino su afan de superioridad, entrega protagonismo al ser,
que si bien permanece sujeto, los nodos de sus ataduras dependen de factores Unicos e
irrepetibles que enfrenta solo. En esta postura, la conformacion de la personalidad es mas
una lucha individual que el resultado de situaciones externas, no porque estas no sean de
gran incumbencia en el desarrollo, sino que, la atencion se va a la manera en que el
individuo sortea todas esas vicisitudes. Cuando se habla de la dualidad en el complejo
inferioridad-superioridad, el primero surge de una comparacién ante otras personas, podria
ser la primera revision que genera una imagen, siendo esta el material de ignicion que

infunda cinética al individuo.






3.2. Perspectivas psicopedagodgicas de la comunicacion entre los

actores escolares.

Erickson (1972) describe en este sentido a la adolescencia como: [...] “una etapa
intermedia entre un sentido alternativamente vigorizante y desconcertante de un pasado
definido en extremo que debe ser abandonado y de un futuro aun por identificar, y con el
cual identificarse”(p. 119). Las descripciones del psicoanalisis sobre la identidad atienden a
las crisis experimentadas durante etapas especificas de la vida del sujeto, en este caso el
mismo Erickson (1972) sobre las crisis de identidad en la juventud expone que:

La juventud, en particular, depende de la coherencia ideoldgica del mundo del que se
supone debe hacerse cargo, y en consecuencia se da perfecta cuenta de si el sistema es lo
suficientemente fuerte en su forma tradicional como para ser confirmado por el proceso de
identidad o estd lo suficientemente debilitado para sugerir su renovacion, reforma o
revolucion (1972, pp. 12-13).

Como se observa, las crisis experimentadas en la adolescencia son las encargadas de
cimentar mas alld de conocimientos académicos, los procesos para enfrentar las
contingencias que daran significado intra e interpersonal, creando una autoimagen que
impacta en todos los roles que cumple durante su desarrollo personal. El desempefio de un
alumno durante el proceso de educacién formal, se deriva tanto por los aprendizajes
académicos, como por los empiricos derivados de las interrelaciones sociales desarrolladas
en la institucién educativa, que generan un vaivén de emociones y moldean su
autoconcepto construyendo asi, su identidad.

Durante las Gltimas décadas, el estudio de la identidad se aborda desde su caracter
camalednico y polifacético, que tiene resonancia en diferentes ramas de las humanidades
como la antropologia, la psicologia, la historia y la sociologia por mencionar algunas. Se
puede conceptualizar de diferentes maneras, como lo hacen Rebollo y Hornillo (2010)
afirmando que: “[...] se concibe a la identidad como un yo distribuido, producto de las
situaciones en las que la persona participa.”(p. 238). De igual manera, citando a Taylor

(1996) sefalan que:



La identidad surge en gran medida del reconocimiento publico de la cultura con la
que se identifica una persona, es decir, que el reconocimiento por «los otros
significativos» es indispensable para el fortalecimiento de la propia identidad vy el
crecimiento de la autoestima.” (p. 238).

De tal manera que sus caracteristicas de dinamismo y dependencia otorgan una base sobre

la cual se puede observar que, el reflejo emitido por los pares significativos definen en gran
parte, el camino que el alumno recorrera durante su desarrollo escolar, y la adjudicacién de
roles que obtienen significado de acuerdo a las emociones provocadas por las situaciones
y/o contingencias experimentadas durante su paso por la escuela, es decir, los escenarios
sociales en los que se desarrollen disputas o debates donde la confrontacién de ideas,
creencias y valores, otorgan las herramientas que forman la esencia del Yo. En México,

Giménez (1996) define el concepto de identidad, de la siguiente manera:

La identidad se entiende como un hecho que se constituye socialmente en, y a través del
discurso. Es un residuo de las representaciones y las creencias sociales a las que esta sujeto
en un momento histérico determinado, dicho residuo establece tanto una autoimagen, como
una reflexion de esta, que simultaneamente es reconocida y se reconoce a si misma (p. 90).

Tenemos asi, un fendmeno que resulta de gran incumbencia para este documento, que se
centra en el papel de las interrelaciones en el contexto escolar y su relacion con el aspecto
emocional de los alumnos. Por lo que resulta necesario retomar el concepto de
agencialidad que desde la perspectiva de Rebollo y Hornillo (2010) consiste en la
apropiacién de los paradigmas sociales por parte de cada individuo, para posteriormente
aportar a los mismos una perspectiva individual que entrega a su contexto sociocultural
algo unico que modificara las dinamicas ya establecidas.

Es necesario también ahondar sobre la mediacién cultural, la cual se preocupa por
escudrifiar los diversos procesos de socializacion y aprendizaje, que regulan la accion del
individuo mediante creencias, estereotipos, prejuicios, mitos y leyendas. Aunque la cultura
defina gran parte de todos los individuos, con las mediaciones es posible aportar a ella
mediante la experimentacion, implementacion y perfeccionamiento de sus acciones de
manera consciente. También, los instrumentos mediadores son el recurso para construir,
fantasear y jugar con distintos Yoes, asi como para planear, imaginar y proyectar futuros
alternativos (Rebollo, Hornillo, 2010, p. 240).

Uno de los mediadores sociales que nos proporciona el contexto social, es el

estereotipo. Brinda una imagen predisefiada por interpretaciones sociales que impactan



tanto al individuo, como a los pares, y cada vez que el individuo actia de acuerdo a su
estereotipo, este se refuerza, incluso, se pueden tomar como un manual, o una normatividad
individual sobre que se puede, y que no se puede hacer. De tal manera que el Yo se ve en
gran parte influenciado por este mediador. He aqui el caracter emocional de los
mediadores sociales y la agencialidad, que se encargan de generar ese sentimiento de
pertenencia a un grupo social, y brindan el reconocimiento social al individuo.

El estudio de las emociones en el ambito educativo tiene un surgimiento repentino
en los dltimos afios, ya que anteriormente era un tema relegado por la gran mayoria durante
el siglo XX. Actualmente, los estudios que se realizan sobre las emociones, se relacionan
con la formacién de la identidad y datan de aproximadamente los Ultimos veinte afios.
Algunos de ellos abordan el papel de la cultura, el poder y la ideologia afirmando que las
emociones se construyen de manera diferenciada a través del lenguaje y las interacciones
humanas, y por otro lado, se dice que las relaciones de poder y las emociones son
inherentes, ya que son éstas las que regulan gran parte de la conducta creando asi las
emociones morales por medio de la resistencia.

Por otra parte, los estudios realizados sobre la politica de poder en las escuelas
dictan que las instituciones se caracterizan por promover circunstancias de distincion y
disgusto entre los estudiantes y de orgullo y vergiienza entre los docentes, por lo que el
orgullo, la vergiienza y la culpa, son emociones autoevaluativas que cumplen funciones
muy importantes en la autorregulacién y el control social. En este ambito, Hornillo y
Rebollo (2010) citan a Campbell quien agrega que: “[...] la expresion de los sentimientos
cumple un papel social de gran importancia ya que mediante la lengua, la accién o el gesto,
es posible generar una interpretacion de los otros generando asi la imagen del individuo”
(Rebollo, Hornillo, 2010, p. 242). De tal manera que si una persona no se expresa usando
estos medios, no logra generar una imagen hacia los demas y esto puede provocar
sentimientos de incapacidad, violencia o ineptitud ante dichas situaciones.

Lo que denotan estos Ultimos parrafos, es la importancia de la interaccion entre
pares durante la formacion educativa de los alumnos, ya sea verbal, a través de gestos o
incluso mediante silencios generados por emociones. La comunicacion forma una parte
fundamental en el desarrollo de los adolescentes que por definicion, estan en busca de una

identidad, y que para alcanzarla, sera necesario un vaiven emocional que cambiara el



rumbo indefinidas veces, antes y después de cada contingencia, por lo que la autoestima
definira si son positivas o negativas.

Es preciso analizar, cudl es el papel del docente y del contexto escolar en la
formacion de la identidad de los adolescentes, sobre lo cual, Coll, Onrubia y Mauri (2008)
mencionan al respecto los conceptos: “constructiva, comunicativa y cultural” (p. 35). Al
referirse a los fendbmenos que se producen en los procesos de aprendizaje en contextos
escolares formales. Por lo que se observa que dichos procesos se llevan a cabo mediante
interacciones, que ubicandose en el contexto escolar, se reducen en su gran mayoria a
interacciones alumno - docente y alumno - alumno, y que el resultado de estos intercambios
constructivos, comunicativos y culturales, generan ademéas de aprendizaje, un constante
desarrollo de la individualidad.

En este sentido, Coll, Onrubia y Mauri (2008) reconocen la tarea del docente de la
siguiente manera: “[...] es el responsable de orientar y guiar la construcciéon de los
significados y sentidos que el aprendiz elabora de manera que estos se acerquen
efectivamente a los contenidos culturales que son objeto de la ensefianza y el aprendizaje”
(p. 35). Desde esta perspectiva, el proceso idoneo de la construccién tiene dos facetas, la
individual y la social, donde la individual sucede a la social, ya que s6lo mediante
interacciones adecuadas y controladas, el individuo se apropia adecuadamente de los
significados y sentidos.

Una de las estrategias mas eficaces para adecuar esta apropiacion, es mediante la
estimulacion de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) planteada desde las posiciones
vygotzkyanas y neovygotzkyanas.

La ZDP constituye, en efecto, el espacio especifico de interaccidn en el que la intervencion
y la mediacion interpersonal de adultos o individuos méas expertos en el manejo de los
conocimientos y herramientas culturales pueden favorecer en un aprendiz un
funcionamiento interpsicol6gico que vaya mas allad de su funcionamiento intrapsicolégico
individual, y que pueda, a su vez, ser interiorizado o internalizado para dar lugar a un
avance en ese funcionamiento intrapsicol6gico (Coll, Onrubia y Mauri, 2008, p. 37).

Se entiende por ZDP al proceso por el cual mediante la interaccion entre docentes y
alumnos se logra derribar las limitantes individuales del educando generando asi un
aprendizaje mayor al que puede adquirir por si solo y que ahora de forma pragmatica puede
potencialmente ligar con otros posteriormente adquiridos. Indudablemente, es necesario

que el docente tenga un nivel superior de conocimiento sobre el tema que se esta tratando y



que actue de forma ética para lograr los objetivos (Vygotsky, Luria y Leontiev. 1986, p. 37)

De acuerdo con lo anterior, esta claro que la interaccion genera aprendizajes, y que
estas interacciones son en gran parte causales del desarrollo psicointelectivo del
adolescente, ya que si bien, el desarrollo requiere de ciertas aptitudes que se obtienen
conforme se alcanza la madurez fisica, como la transformacion del sistema nervioso y la
capacidad del pensamiento abstracto, si no existe una estimulacién de terceros, los
aprendizajes no se generan, tal y como un hijo de padres sordomudos no desarrollaria el
habla, aunque tenga las capacidades fisicas para hacerlo.

El mismo Vygotsky, en conjunto con Luria y Leontiev (1986), explica que la
capacidad productiva de un alumno en desarrollo, es mayor a la que su maduracion fisica
denota debido a que por medio de la imitacion puede adquirir habilidades que en ese
momento no puede comprender, y de esta manera ampliar su ZDP para cuando tenga las
herramientas necesarias para apropiarse de ese conocimiento y de esa manera, generar
aprendizaje, que en todos los casos, se antepone al desarrollo personal.

Otro de los procesos que se deben analizar durante la interaccion en el aula es, el
discurso entre profesor y alumno, este aspecto es de suma importancia durante el proceso
de co-construccion de conocimiento, y depende en gran parte de las estrategias discursivas
lograr o no, una influencia educativa idonea. Por su parte Fuentes (2004) menciona que:
“[...] a la idea de que la ensefianza de contenidos o la transmisiéon de mensajes son los
nacleos centrales de la accion educativa o de la accion comunicativa, opongamos la idea de

que el aprendizaje de métodos y la interpretacion de discursos son lo primordial” (p.32).
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