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RESUMEN

La comunicacion, es uno de los procesos mas importantes que estd inmerso en la vida
cotidiana de las personas, comunicarse es un acto que por inercia hace que cada individuo comparta
algo de si con los demads, que pueda expresar sus emociones, pensamientos e ideas.

Es lo que resalta la condicion de los sujetos como seres sociales y es aquello que ayuda a enriquecer
la experiencia humana, la comunicacion es indispensable para alcanzar la convivencia ecuanime y
pacifica para que cada quien pueda ser junto al otro e individualmente.

La importancia de la comunicacion es tal, que sin ella no habria entendimiento, ésta se requiere en
todos los aspectos de la vida y es fundamental cuando se traslada al dmbito institucional, es decir,
cuando un ente gubernamental debe emplearla.

Es necesario que un gobierno comunique de forma veraz, pronta y oportuna a los ciudadanos lo que
acontece en su entorno mediante la correcta gestion de la comunicacién, y que no sélo se den a
conocer los logros del poder gubernamental en turno.

La relevancia de la informacion compartida a la ciudadania incrementa cuando los emisores son los
entes gubernamentales correspondientes a la procuracion de seguridad publica, especialmente cuando
se vive en un contexto de violencia e inseguridad.

La exigencia de informacion pronta y veraz aumenta cuando los acontecimientos de inseguridad se
intensifican y comprometen la integridad de los ciudadanos, es por ello que el gobierno debe ser la
fuente principal que comunique al respecto y correctamente a la ciudadania.

No obstante, las areas encargadas de la comunicacion de las instancias de seguridad publica limitan
sus funciones al envio de fotos y boletines, sin proporcionar a los ciudadanos la informacioén que
requieren en cuanto a hechos violentos concretos.

Es por ello que las personas buscan la informacion en otras fuentes, como son los medios de
comunicacion alternativos en linea a través de las redes sociales digitales, por su facil acceso y
prontitud.

Cuando la gestion de la comunicacion en un gobierno es nula o tiene un enfoque inadecuado y carece
de estrategia, la crisis y el caos no tardan en llegar, y las personas siguen sin solventar su principal

demanda que es el conocimiento real de lo que pasa a su alrededor.



En ese contexto, se dearroll6 la presente investigacion, tomando en cuenta el incremento de los
sucesos de violencia e inseguridad en el estado de Zacatecas y la necesidad de informacién que tienen
los ciudadanos al respecto y la forma en que la manejan las instancias gubernamentales.

El propésito de la investigacion es saber qué fuente de informacion utilizan los ciudadanos en un
contexto de violencia.

El trabajo se justifica por su valor tedrico y social, debido a que a nivel estatal no se encontré otro
estudio igual, y a nivel nacional e internacional son pocos los autores que han manejado el tema, por
lo que se considera una investigacion pionera en su género y topico, destacandose por su relevancia

social.
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INTRODUCCION

El ser humano siempre ha precisado estar en comunicacion, saber qué pasa en su entorno y
conocer el porqué de las cosas. Con el paso del tiempo y los avances tecnoldgicos, ha cambiado la
forma en que se comunica e informa acerca de lo que acontece a su alrededor.

La necesidad de comunicarse, que se remonta practicamente a los inicios de la humanidad y la forma
en que se trasmiten los mensajes ha estado en constante cambio desde entonces.

En la actualidad, son varios los factores que se conjugan para que la ciudadania elija el medio de
comunicacion a través del cual prefiere informarse, si es que tiene la posibilidad de hacerlo, puesto
que de lo contrario, recibird la informacion por parte de los medios de comunicacién y canales de
difusién que estén a su alcance.

Uno de los factores primordiales para que las audiencias elijan el medio de comunicacién mediante el
cual se mantendran informados es el avance tecnoldgico, por su féacil y rdpido acceso a la interfaz de
la informacion.

Aunado a ello, hay quienes prefieren informarse en medios de comunicacién alternativos o no
institucionales, por considerar que los formales u oficiales no difunden toda la informacion y que la
que dan a conocer no es del todo confiable, por el vinculo que algunos tienen con el gobierno en turno
mediante convenios econdmicos.

En el caso de Zacatecas, que es donde se llevo a cabo la presente investigacion, la informacion se
volvié una necesidad bésica de la ciudadania desde que los indices delictivos relacionados a la
violencia e inseguridad comenzaron a elevarse.

Al vivir en un contexto violento y de inseguridad, la ausencia de informacion se traduce —incluso-, en
un riesgo, ya que, en algunos casos, la difusion de informacién oportuna se convierte en un método
de prevencion.

Cuando la integridad de los ciudadanos se ve vulnerada por acontecimientos de indole violento, como
secuestros, robos, extorsiones, homicidios y balaceras, la informacion se vuelve indispensable para la
tranquilidad de la poblacidn, al tener conocimiento de los hechos.

Por ello, los ciudadanos acuden a las redes sociales digitales como fuente de informacion primaria en
un contexto de violencia para saber lo que pasa a su alrededor, aunque el medio de comunicacion al
que recurren no sea formal y carezca de algunas caracteristicas basicas como referenciar la fuente, y

que ademads, no cuente con buena ortografia y redaccion profesional.



Lo hacen porque la informacién otorgada por las autoridades, no les basta ni les es suficiente,
acostumbrados a que ésta comtiinmente dista de la realidad de la cual algunos son testigo, buscando
asi la verdad acerca de lo que ocurre.

Se plante6 como hipdtesis de la presente investigacion lo siguiente:

La capacidad informativa del gobierno del estado de Zacatecas esta rebasada por la ciudadania, en
detrimento de su credibilidad y reputacion.

La administraciéon gubernamental estatal 2016-2021, a cargo del gobernador Alejandro Tello
Cristerna, cuenta con el departamento de Comunicacion Social, una Secretaria de Seguridad Publica
(SSP), la Policia Estatal, la recientemente autonoma Fiscalia General de Justicia del Estado de
Zacatecas (FGJEZ), el Centro Estatal de Prevencion del delito y Participaciéon Ciudadana; y un
Consejo Estatal de Seguridad Publica.

Dichas dependencias cuentan con areas propias de comunicacion social y también existe una Voceria,
dependiente de la Secretaria de Seguridad Publica, misma que da a concoer algunos hechos delictivos,
no a través de declaraciones directas ni de conferencias de prensa, sino mediante una Fanpage en
Fcebook y enviando boletines a los reporteros y jefes de informacién de los medios de comunicacion
locales.

Hasta septiembre de 2018, la pagina de la Voceria de la SSP, contaba con 2 mil 878 seguidores y 3
mil 799 “me gusta”.

En contraparte, existe una Fan page en la misma red social, llamada AccesoZac, que se especializa
en brindar informacion inmediata sobre acontecimientos violentos en todo el estado, con especial
énfasis en los municipios de Zacatecas, Guadalupe y Fresnillo, ese portal se define como un medio de
comunicacion ciudadano De y para los ciudadanos.

AccesoZac es el sitio que hasta septiembre de 2018 contaba con mds seguidores en todo el estado, con

673 mil 098, y 642 mil 096 “me gusta” (lo cerraron en el mes de julio de 2019).

Por lo anteriormente expuesto, nacen las siguientes preguntas:

* /A qué fuente informativa acuden las audiencias ante un acontecimiento violento?

(Qué elementos influyen en el momento en que los ciudadanos buscan informacién respecto a un

suceso violento?



e Las audiencias recurren a AccesoZac como fuente de informacién primaria en un contexto de

violencia?

e Por qué las audiencias acuden a AccesoZac en lugar de medios de comunicacién oficiales en

busqueda de informacién en un contexto de violencia?

Las audiencias recurren a las redes sociales digitales, en especifico a la pagina de Facebook
AccesoZac, como fuente de informacion primaria en un contexto de violencia, derivado de la falta de
credibilidad en los medios de comunicacion oficiales o en las instancias gubernamentales, y su falta
de informacidn ante un acontecimiento violento.

La inseguridad es un tema de opinion publica, que al presentarse en determinado lugar no hace
diferencia entre clases sociales, sexo, género, creencias religiosas o costumbres, sino que impacta en
la vida de todas las personas.

Ante la ocurrencia de hechos violentos, las personas necesitan recibir informacion, y la buscan sin
razonar en la calidad de los datos que estan obteniendo o cdmo se les estd informando.

La demanda del conocimiento de los hechos y la inmediatez con la que las personas necesitan saberlos,
los lleva a acudir a paginas de internet en las que si bien los estdn informando en el momento, podrian
presentarles notas mal redactadas, sin buena ortografia, carentes de fuentes, sin referir los autores de
las mismas.

Se debe saber como y de donde las personas estdn recibiendo la informacién y por qué prefieren
conocer los hechos tal cual ocurrieron y en ocasiones, ver contenido explicito sin valorar la calidad
informativa que se les presenta.

Uno de los principales objetivos de los medios de comunicacion es generar opinion publica e informar
veraz y oportunamente eventos de indole social, que involucran los intereses de los ciudadanos, por
ello es importante saber qué obtienen las audiencias en un medio de comunicacién informal que lo
prefieren antes que a los formales u oficiales.

Con el desarrollo de los capitulos presentados, se buscd saber si es que ante un acontecimiento violento
las audiencias recurren o prefieren la informacion de AccesoZac, a la de un medio de comunicacion
oficial, o de una instancia gubernamental.

Durante la investigacion se monitored la informacidn publicada por AccesoZac a través de Facebook,
en el periodo agosto 2017- mayo 2019, para conocer y comparar el alcance que tienen las noticias

compartidas en esa fan page, con la de un medio de comunicacién oficial, como lo es la fan page de



la Voceria de la Secretaria de Seguridad Publica.

El monitoreo sirvié para hacer una comparacién y primeramente saber cuantos seguidores tienen
ambos medios de comunicacion y hacer comparaciones respecto al objeto de estudio: AccesoZac.
Ademds se eligi6 el mes que hasta el momento de la realizacion de la investigacion fue el més violento
de 2018 en Zacatecas, que con base en estadisticas de indices delictivos y notas periodisticas fue julio,
eligiendo de ese mes el hecho violento con mds impacto en la sociedad, que fue el feminicidio de una
menor de 9 afios de edad.

A través del andlisis de contenido se detectd cudntas publicaciones hizo cada fan page acerca del
acontecimiento violento y cudl medio obtuvo mayor respuesta por parte de las audiencias, comparando
el nimero de me gusta, las veces que el post fue compartido y los comentarios que obtuvo, el tipo de
acompafamiento multimedia que se utiliz6 y el nimero de reproducciones, en caso de que la
publicacion se acompafiara de algiin video para saber cudles tuvieron mds alcance y en qué medio la
réplica a la informacion fue mayor.

El analisis sirvio, finalmente, para saber si las redes sociales digitales son un factor determinante en
el momento en el que la ciudadania busca informacién respecto a un hecho violento; en especifico,
conocer si las audiencias utilizan AccesoZac como fuente de informacion primaria en un contexto de
violencia.

Para ello, se abordaron diversas estrategias:

*  Comparar los datos proporcionados por AccesoZac y por la Voceria de la Secretaria de Seguridad

Publica respecto a un acontecimiento violento.

* Monitorear la pagina de AccesoZac para saber si los seguidores o “me gusta” incrementan del

2017 a mayo 2019.

* Ademas de analizar los contenidos publicados en ambos medios de comunicacion digitales para
saber si exponian violencia directa y estructural, de acuerdo a la definicién que Johan Galtung hace

de las mismas.

La investigacion es cuantitativa adaptada a la investigacion previa de (Pifieiro y Costa, 2012); se
realiz6 un analisis de contenido con base en la informacion compartida por AccesoZac y la Voceria
de la Secretaria de Seguridad Publica de Zacatecas en Facebook, ello, para conocer cémo se emite y
maneja la informacion respecto a la violencia desde el dambito gubernamental y el no oficial, los dos,

dirigidos a la ciudadania.



Partiendo de la premisa, expuesta por (Canelo, 2015), que sefiala que cuando las instituciones
encargadas de la seguridad ciudadana no mantienen informada a la poblacion respecto a
acontecimientos relacionados a la seguridad del entorno, el vinculo entre ambas se fragmenta, por lo
que los ciudadanos buscan la informacion en fuentes alternativas como son las redes sociales.

Por ultimo, se exponen los resultados, acompafiados de conclusiones y una propuesta acerca del

problema planteado a lo largo de la investigacion.



CAPITULO I

La violencia como fenomeno social en México

1.1 Génesis de la violencia en México

La violencia estd inherente a la estructura social, es de ésta de donde surge, se genera, se
desarrolla, permanece y en ocasiones, se fortalece, en este sentido, la violencia es un fenémeno que
se ha expandido en diversos aspectos de la vida colectiva, (Garriga, 2010).

Se puede entender la violencia como un fendmeno social que resulté de como se ha desarrollado desde
afios anteriores la vida comunitaria y social, que contiene diversos elementos que lo condicionan,
como la inseguridad, la corrupcion la desigualdad, la pobreza, la precaria educacion, la delincuencia
y la exclusion, por mencionar, que afecta, como su propio concepto lo indica, a los individuos que
conforman un conjunto de grupos sociales.

La violencia e inseguridad que se viven en México, tienen prélogo: la corrupciéon e impunidad que
han sofocado al pais durante décadas, la corrupcion, de acuerdo con Nieto (2013), “Es entendida como
el abuso del poder publico para fines privados” y afirma que en México, la corrupcion se presenta en
todos los niveles de la sociedad, a pesar de que en el pafs existan reformas anticorrupcion y acuerdos
internacionales contra la corrupcion.

La impunidad, Alvarez (2014) la define como “uno de los obstdculos mds serios para el adecuado
disfrute de los derechos humanos, la paz, la democracia y la consolidacion de un auténtico estado de
derecho”.

Ambos fendmenos engloban en ellos dafios dirigidos directamente a los tejidos sociales, dejando como
huella una de sus principales caracteristicas; son pocos los que se benefician, a costa de otros muchos,
los dos connotan abuso de poder, ausencia de igualdad y polarizacion social.

La corrupcion existe, porque la impunidad perdura, porque no se castiga a quienes cometen actos
nocivos para la sociedad, con frecuencia, son los politicos, servidores publicos o burdcratas, que
forman parte de los altos niveles de gobierno, quienes se asocian con el par mencionado.

Desvio de recursos, distorsion de leyes o politicas, sobornos, enriquecimiento ilicito, nepotismo,
abuso de funciones o trafico de influencia, permiten a quienes estan en el poder y que llevan a cabo

practicas corruptas, obtener beneficios propios a costa del bien comun.



En febrero de 2018, el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), dio a conocer que México
cay6 en el Indice de Percepcién de la Corrupcion, de acuerdo con un estudio realizado anualmente
por la organizacién Transparencia Internacional (TT)

En enero de 2019, México ocupd el lugar 138, de 180 naciones evaluadas, mientras que en febrero de
2018 se posiciono en el lugar 135, compartiendo el mismo lugar con paises como Honduras, Paraguay

y Republica Dominicana, mientras que en 2016 el pais ocupd el sitio 123 de los 176 evaluados.

Tabla 1Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad

En su articulo, Corrupcion y anticorrupcion: una perspectiva neo- institucional, (Boehm y
Lambsdorff 2009), hacen una diferenciacién entre los tipos de corrupcion; su impacto y el valor que
tiene, refiriendo que hay corrupcién de bajo y alto nivel, que podria distinguirse también como
corrupcion organizada o centralizada y cadtica o descentralizada.

La diferencia, segtn los autores, es que la corrupciéon organizada implica un gobierno corrupto,
mientras que en la otra, hay individuos que buscan magnificar sus beneficios corruptos inmediatos y
destacan que los costos sociales son mas con la corrupcion cadtica que con la organizada.

Anaden que otro tipo de corrupcion es la que se da en el &mbito politico, con la financiacion de partidos
y en las elecciones, ademas de la que existe en el rubro administrativo, que tiene que ver con la
corrupcion burocratica, la que se da en el sistema judicial y la que ocurre en el sector privado.

Afirman que: “Una de las caracteristicas mas importantes surge del hecho, a primera vista trivial, de



que la corrupcion es usualmente ilegal (...) un acuerdo corrupto es un contrato a la sombra de la ley”.
El que durante siete décadas gobernara un mismo partido politico en el pais, con el mismo frente del
poder y estilo de gobernanza caracterizado por la represion y el beneficio de s6lo unos cuantos, es un
ejemplo de los niveles de corrupcidon e impunidad que existen en el sistema publico y politico de
México.

Desde 1929 en México s6lo un partido politico estuvo al frente de la dirigencia nacional, en sus inicios
como el Partido Nacional Revolucionario (PNR), posteriormente se convirtié en el Partido de la
Revolucion Mexicana (PRM) y fue en 1946 cuando adoptd su nombre definitivo como Partido
Revolucionario Institucional (PRI).

El gobierno priista gobernd la nacion durante 71 afos, lo que lo convirti6 en el partido politico que
mds tiempo permanecio en el poder en la historia de América Latina.

Durante esos afos se suscitaron diversos acontecimientos sociales, econdmicos y politicos, que
evidenciaron actos corruptos y provocaron crisis gubernamentales y que dieron como resultado el
descontento de la poblacion.

Entre ellos destacan la Matanza de Tlatelolco, que dio fin a un movimiento estudiantil y en la que el
Estado estuvo involucrado directamente. El 2 de octubre de 1968 fue la fecha en la que ocurrié uno
de los sucesos que mds se impregnd en la memoria colectiva de los mexicanos, ya que decenas de
estudiantes murieron durante la represion a una manifestacion en la Plaza de las Tres Culturas, en
Tlatelolco, al exigir respuestas al reclamo de autonomia universitaria y democracia.

La muerte de decenas de estudiantes, cientos de heridos o desaparecidos y miles de encarcelados dej6
entrever la situacion por la que atravesaba el pais al estar a cargo de Gustavo Diaz Ordaz y su gobierno
represor.

(Basanez 2009), en su libro El pulso de los sexenios: 20 afios de crisis en México, refiere sobre la

matanza del 2 de octubre de 1968 que:

Se hicieron notorias las reacciones contra la simulacion y la corrupcion; se denunciaron los métodos
antidemocraticos que abundan en la vida nacional y la forma en que la autoridad misma viola las
normas fundamentales en que dice apoyarse, 1968 revel6 con claridad las limitaciones oficiales
opuestas a todo movimiento popular o de clase, a toda inconformidad seria contra el rumbo que sigue
el desarrollo o contra sus deformaciones, a toda critica del proceder gubernamental (...). El uso de
ciertos procedimientos para reprimir o castigar en forma ilegal, barbara o incivilizada a los

inconformes, es otra muestra de la crisis por la que atraviesa el pafs.



Aquel acontecimiento en el que fallecieron estudiantes, al ejercer su derecho de expresion quedd
impune, puesto que han pasado décadas y ningtin funcionario publico fue o ha sido declarado culpable
por las muertes de ese dia.

Otros de los sucesos que marco la época en la que el PRI se perpetud en el poder y que denoté la
presencia de corruptela e impunidad en los tres niveles de gobierno fue la Matanza de Aguas Blancas,
en 1995, de acuerdo con informacién publicada en el medio de comunicacién Sinembargo, la policia
del estado de Guererro dispard en contra de miembros de la Organizacion Campesina de la Cierra del
Sur, quienes se dirigian a un mitin; mataron a 17 campesinos y dejaron 23 heridos.

Asi como la represion en Atenco, en la que segun el mismo medio informativo, el 3 de mayo de 2006
un grupo de comerciantes informales y habitantes de Texcoco y Atenco se enfrentaron a policias
municipales que los intentaron desalojar, elementos de la Policia Federal Preventiva intervinieron para
tratar de restablecer el orden publico y el resultado fue la muerte de dos personas, una de ellas menor
de edad, 260 detenidos y 26 casos de mujeres que sufrieron abusos sexuales.

Lo anterior reafirma que la corrupcion sigue vigente porque la impunidad la arropa; creandose un
circulo perjudicial y vicioso que permea principalmente en la sociedad ya que son hechos que atin
esperan justicia.

Ademas, durante la extensa gobernatura del PRI, también hubo dos grandes devaluaciones del peso,
una fue en 1982, durante el mandato de José Lopez Portillo, puesto que esa época se caracterizd por
un gasto excesivo y una caida en los precios del petroleo, la moneda se devalu6 en 42 % y la otra fue
entre 1994 y 1995 durante los primeros dias del gobierno de Ernesto Zedillo Ponce de Leon.

Al hablar de corrupcién e impunidad y de las caracteristicas de los gobiernos del PRI, es necesario
nombrar el mandato de Carlos Salinas de Gortari, quien ocup¢ la silla presidencial de 1988 hasta 1994,
su gestion tuvo grandes impactos econémicos en el pais con las privatizaciones de empresas publicas,
promovidas por ambiciosas reformas, ademas firmé el Tratado de Libre Comercio (TLC),
estableciendo un mercado comun con Estados Unidos.

No obstante, su gobierno también se caracterizé por el nepotismo al colocar familiares o amigos en
cargos publicos y por los nexos que éstos tenian con el crimen organizado.

En el articulo La socializacion de las élites politicas mexicanas, a través de la corrupcion, Nubia

Nieto refiere que:



El caso del ex presidente Carlos Salinas y de su gabinete es un ejemplo de cémo la familia facilita los
canales de acceso y ascenso al poder politico (...) En lo que respecta a los siete hermanos del ex
presidente Carlos Salinas la mayoria estuvieron asociados a casos de corrupcion en diferentes areas:
unos en lavado de dinero, otros en créditos y operaciones poco transparentes. Pero siempre con un

denominador comun: la proteccion del poder politico.

En el pais, los actos de corrupcion han tomado distintas formas con el paso de los afios, empero,
siempre han estado presentes y cuando la corrupcion se utiliza como una forma de dominacion social,
(Ballesteros, 2016), la define como estructural, refiriéndose a que en ella predominan el abuso, la
impunidad y la apropiacion indebida de los recursos de la ciudadania.

La autora sefiala que:

La corrupcion es historica y sus practicas concretas adquieren una gran variedad de modalidades que
emergen con mas claridad en aquellos periodos en los cuales la relacion Estado-sociedad opera
deficientemente y en contra de los mas elementales principios de justicia y legitimidad que tendrian

que caracterizar esta interaccion.

El término del monopolio priista se dio en el 2000, cuando fue electo como presidente Vicente Fox
Quezada, del Partido Accién Nacional (PAN), una organizacion politica de tintes conservadores. Su
sexenio es recordado porque por primera vez hubo una renovacién en el color del partido que presidia
el Poder Ejecutivo Nacional.

La transicion represent6 el anhelo de un cambio que tenian los mexicanos, y Fox Quezada, durante
su campafia prometio, entre otras cosas, que al llegar a la presidencia presentaria ante el Congreso de
la Unién un acuerdo de transparencia y verdad para investigar los actos de corrupcion que se
cometieron mientras que el Partido Revolucionario Institucional estuvo en el poder, pero no dio
cumplimiento a lo que habia afirmado.

Algunos medios de comunicacién (Proceso, 2003), (La Jornada, 2006), calificaron su gestién de

ineficiente al decir de su gobierno que:

Nada digno, nada significativo, nada para el buen recuerdo ocurrid en este sexenio. Ni una sola gesta

que permita a los mexicanos cargar el estandarte de Fox en algin momento. Ni una sola gran empresa,
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gran obra o gran transformacion, nada. Hoy llega a su fin el gobierno de un Vicente Fox tonto, ridiculo,
traidor y fracasado, se consagré como el presidente mas ignorante en la historia de México.

Fox es el gran corrupto que alent6 el enriquecimiento desmedido de su esposa y sus hijos, que puso
los contratos de Pemex al servicio de sus socios, que elevd el gasto personal y familiar a costa del
erario como no habia sucedido desde la época de los Salinas y los Lopez Portillo, que generd con su
circulo cercano una camada de nuevos millonarios a costillas del presupuesto. Fox es el rey de la
impunidad.

(...) Ensu vision maniquea y simplista, acentuada conforme se agravan los problemas del pais, resulta

evidente que su gobierno no representa una opcion de cambio.

Una vez méds, el principal afectado por la toma de desiciones de los grupos en el poder fue el pueblo
mexicano, quedando al final en la lista de prioridades de las élites politicas que dirigian al pais y a
quienes poco import6 el descontento y repercusiones que sus actos pudieronn tener en las bases
sociales.

En la renovacion del gobierno federal del 2006, la dirigencia del pais volvié a quedar en manos de un
miembro del PAN; Felipe Calder6n Hinojosa; los vicios gubernamentales se repitieron durante esos
12 afios en los que la ciudadania seguia a la espera del cambio prometido.

Incremento de la violencia, corrupcion e impunidad, inseguridad, muertes, desapariciones, secuestros,
robos, homicidios y extorsiones, son fendmenos que se han repetido a lo largo de los afios, en los que
el blanco de los dafios colaterales ha sido siempre el mismo: el pueblo de México.

Calder6n Hinojosa pasé a la historia por ser el presidente que después de tan sélo algunos dias de
haber tomado protesta, declar6 abiertamente la lucha que emprenderia su gobierno en contra del
narcotrafico, lo que trajo de nueva cuenta consecuencias sociales y “cuyo saldo social se contabiliza
en decenas de miles de muertos, miles de desaparecidos y desplazados, y en un aumento en los casos
de tortura y tratos crueles” (Aristegui Noticias, 2012).

La violencia en el pais incrementd, en su articulo Narcotrdfico y corrupcion: formas de la violencia
en México en el siglo XXI, Guilles Bataillon, asegura que ello se debe a la guerra contra el narcotréfico
expuesta por el mandato calderonista; “el clima de terror e impunidad que reina en el pais ha abierto
el camino a una banalizacion de la violencia corriente, que se ha multiplicado”.

Duante esos seis afios ocurrieron sucesos que pusieron entredicho la capacidad de gobernabilidad del
nuevo grupo politico encargado de la dirigencia del pais, entre ellos se encuentran la conformacion de

nuevos grupos delictivos, la demostracion de poder del crimen organizado y la pérdida de tranquilidad
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de los ciudadanos, ademds de la violacion a los derechos humanos por parte de las fuerzas de seguridad
publica.

Los cambios antes mencionados, se reflejaron en el miedo que tenfan los ciudadanos, puesto que los
nuevos grupos del crimen organizado no sélo se encargaban de ajustar cuentas entre ellos, sino que la
sociedad civil paso a ser una de las principales victimas, de aquellos que buscaban obtener dinero fécil
a través de las extorsiones y los secuestros, robos y asaltos; se fue la tranquilidad.

La estrategia de seguridad de Felipe Calderén fue criticada por comenzar un combate al crimen
organizado con el apoyo de las Fuerzas Armadas sin tener un plan claro y sin prever las repercuciones
colectivas que éste traeria consigo.

El 15 de septiembre de 2008, durante la conmemoracion del Grito de Independencia, fueron detonadas
dos granadas en el centro de Michoacan, del estado de Morelia, lo que provocé la muerte de ocho
personas y mas de un centenar de heridos.

El ataque fue adjudicado a un grupo del crimen organizado que reflejé lo que la poblacion ya habia
percibido; nadie estd exento.

Un incendio en la Guarderia ABC, en Hermosillo, Sonora, dejé al descucbierto que los actos de
corrupcion e impunidad seguian formando parte de la estructura gubernamental y politica del pais
pese a haber sido miembros del PAN quienes acusaron a los gobiernos que les antecedieron de haber
propiciado su presencia.

El siniestro ocurrido el 5 de junio de 2009, provocé la muerte de 49 nifias y nifios y mas de 76 menores
heridos, nueve afios después no ha sido procesada ninguna persona por la responsabilidad del hecho.
Sumado a los acontecimientos que consternaron a los ciudadanos durante el sexenio de Calder6n
Hinojosa, en agosto del 2011 fueron hallados 72 cadaveres de migrantes centroamericanos en una fosa
clandestina en San Fernando, municipio del estado de Tamaulipas, al respecto (EI Pais, 2017) publicé

que:

Fueron asesinados en San Fernando, Tamaulipas, por el cartel de Los Zetas sin que todavia haya un
solo condenado (...) la bestialidad de la matanza y la tranquilidad con la que se ejecuté dejo
estupefacta la region y una expresion corrid de boca en boca y de albergue en albergue entre los
migrantes de toda la region: “México estd cabron”. Pero la matanza incluia otro dato: el secuestro

de migrantes era un nuevo rubro en el negocio del ‘narco’.
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Ello demostr6 el poder que los grupos delictivos demostraba tener, pues la matanza se adjudicé a Los
Zetas, quienes primero secuestraron y después asesinaron a los migrantes, luego de ocho afios los
familiares de los finados atn exigen justicia a las autoridades mexicanas.

El resultado de los 12 afios del PAN al mando del pais, no concreté la demanda de la ciudadania:
mayor seguridad, mejores oportunidades y el cese a la corrupcion e impunidad en el dmbito
gubernamental.

Las fallas en la gobernabilidad del pais y la crisis de seguridad en la que México entrd, fueron algunos
de los factores que propiciaran que en las elecciones del 2012 ganara de nueva cuenta el PRI “porque
el PRI genera una mayor expectativa de eficacia como partido gobernante... y porque los
votantes castigaron al panismo”, declar6 Lauro I. Mercado Gasca, director general de la
encuestadora Mercaei (Excélsior, 2012).

El PRI recuperé su poder en la figura de Enrique Pefia Nieto, como presidente de la republica (2012-
2018), y de su sexenio se esperaba que se recuperara la seguridad o disminuyeran los actos de
violencia y que regresara la tranquilidad a la poblacion, pero durante los primeros tres meses de su
gobierno hubo, segtin cifras del INEGI, 5 mil 800 defunciones por homicidio y al término de su
administracion las cantidades de homicidios fueron las més altas de la historia.

En diciembre de 2018, Reforma publicé:

El sexenio del ex Presidente Enrique Pefia Nieto resulté mds sangriento que el de su antecesor, Felipe
Caldero6n. En total, en la Administracion del priista, se denunciaron 124 mil 478 homicidios dolosos,
mientras que en la gestion del panista se reportaron 102 mil 327 carpetas de investigacion, aun con

una guerra declarada al narcotrafico.

Después de la brecha de 12 afios sin haber gobernado, fue dificil para el partido tricolor en el Poder
Ejecutivo detener la violencia; continud el descontrol sobre el crimen organizado y el miedo y la
desconfianza de la ciudadania se condenso.

La administracién Periista transcurrié entre crisis politicas, econdmicas y sociales, provocé el
descontento social y se caracterizd por ejecutar acciones que repercutieron principalmente en la base
social, con reformas estructurales que beneficiaron a la clase politica y econdmicamente alta del pais
y desfavorecieron a los de abajo, entre ellas se encuentran la reforma de telecomunicaciones, reforma

energética; reforma laboral, reforma educativa y la hacendaria y financiera, por mencionar algunas.
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Conforme su gestion avanzd y se dieron a conocer denuncias de desvio de recursos y abuso de poder
en algunos estados gobernados por el PRI como Veracruz, Quintana Roo y Chihuahua, la imagen de
corrupcion vinculada a su gobierno se agravio, (BBC, 2018).

El incremento al costo de la gasolina con los llamados “gasolinazos” afectaron los bolsillos de los
mexicanos con la liberacion de los precios del combustible y provocaron inconformidad, puesto que
se esperaba que los costos disminuyeran y sucedi6 lo contrario.

En el sector educativo, los profesores reclamaron que la reforma en materia de educacion afectaba su
estabilidad laboral con una evaluacién que calificaron de punitiva y aseguraron que, no propiciaba el
desarrollo académico ni el incremento e incentivo de las destrezas de los docentes frente a grupo, lo
que provoco diversas movilizaciones y protestas a nivel nacional.

En el gobierno de Pefia Nieto, fueron varios los actos de corrupcion e impunidad que se dieron a
conocer en nivel politico; asesinatos de periodistas sin resolver, enriquecimiento ilicito de gobiernos
estatales y el recrudecimiento de la violencia, son los que mas resaltan.

A pocos dias de dejar su cargo, el medio de comunicacion Animal politico recordd y resalto:

“El primer eje de mi gobierno es lograr un México en paz”, dijo Pefa Nieto en su primer discurso
como presidente. Sin embargo, al cerrar su administracion, 2018 se convirtio en el afio con el mayor
nimero de homicidios dolosos del que haya registro oficial en México, con una cifra superior a la
de 28 mil 500 victimas.

(...) Ademas, en este sexenio se dieron hechos como el de La Estafa Maestra, donde se documento
que varias dependencias federales usaron el mismo esquema para cometer presuntos desvios, y el de

gobernadores priistas acusados de robar recursos publicos, como César y Javier Duarte.

La administracion de Enrique Pefia Nieto también estuvo marcada por un hecho violento que cimbré
a la sociedad; el 26 de septiembre de 2014, en Iguala, Guerrero, fueron atacados, asesinados y
desaparecidos estudiantes de la Escuela Normal Rural “Raul Isidro Burgos”, de Ayotzinapa y en dicho
acto participaron la policia municipal, la federal y el ejército mexicano.

En México puede establecerse, al igual que en el 2 de octubre del 68, un antes y un después de
Ayotzinapa, puesto que dicho suceso dejo al descubierto la impunidad y falta de justicia que se vive
en el pais y desperté grandes respuestas de solidaridad en todo el mundo; organizaciones civiles
denunciaron la violacion a los derechos humanos e incluso la Organizacion de las Naciones Unidas

(ONU), hizo un llamado a las autoridades para llegar a la verdad y a la justicia en torno al caso.
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La participacion de elementos de seguridad publica en la desaparicion de los normalistas y el mal
manejo del tema por parte de la Procuraduria General de la Reptiblica (PGR), al presentar una llamada
“version histdrica” respecto a los acontecimientos, mas que resolver dudas y dar tranquilidad a los
familiares, provoc descontento social.

La version oficial aseverd que los estudiantes fueron asesinados y sus cuerpos incinerados por una
banda del narcotrafico, pero los familiares de las victimas se inconformaron con dichas declaraciones.
En la investigacion del caso participd el Grupo Interdisciplinario de Expertos Internacionales (GIEI),
por designacion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, quien concluy6 que la version
oficial era insostenible y ello repercuti6 en la popularidad del presidente (BBC, 2018).

En los seis afios quedaron dos aspectos sin resolver y que fueron las principales demandas y exigencias
de los ciudadanos durante las elecciones por la contienda de la presidencia en 2012; los altos indices
de violencia y actos de corrupcion.

La pérdida de credibilidad, desprestigio, hastio, descontento y falta de confianza fue el resultado de
que en la renovacidn del Poder Ejecutivo en el 2018, el PRI perdiera la presidencia y disminuyera su
representacion en el Congreso y Senado de la Repiiblica.

El voto de castigo fue evidente cuando en julio de 2018 por primera vez en la historia de México gand
las elecciones un candidato de izquierda; Andrés Manuel Lopez Obrador (2018-2024), un luchador
social y representante del partido de Movimiento de Regeneracion Nacional (MORENA), con 53%
de los votos obtenidos, lo cual representd un gran cambio en el pais.

A diferencia de los dos sexenios que le antecedieron, el mandatario de oposicion indic6 que el tema
de inseguridad y violencia se abordaria mediante el Plan de paz y seguridad que tiene como propdsitos
principales: erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia, garantizar salud, educacion,
empleo y bienestar, respetar y promover los derechos humanos, reformular el combate de las drogas

y emprender la construccion de paz.

1.2 La violencia en México, contexto para su crecimiento e institucionalizacion del delito

La ausencia de seguridad; los elevados indices de homicidios, los crimenes relacionados con
la delincuencia organizada, los actos delictivos y los delitos con violencia, forman parte del contexto
en el que desde hace algunos afios se desarrolla la vida cotidiana en la mayoria de las entidades
federativas de México.

Desde que los acontecimientos delictivos aparecieron, las cifras no han disminuido, sino que se han

mantenido e incrementado.
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Los delitos derivados de la inseguridad y violencia presentes en el pais han modificado la estructura
basica de la sociedad y han penetrado al grado que parecen haberse arraigado y establecido; los
ciudadanos se acostumbraron a vivir con ello, es un fendmeno que a la par de normalizarse, se
institucionalizo.

No obstante, el acostumbrarse a tales sucesos no implica que las personas los acepten o respalden,
s6lo que han optado por realizar sus actividades cotidianas pese a la ausencia de seguridad, tienen que
vivir de esa manera.

La violencia en México y su nexo con la corrupcion institucional, ha implicado una reestructuracion
en el desarrollo de la sociedad puesto que se encuentra inmersa en los dmbitos politicos, econdmicos,
educativos, culturales, sociales y populares; ha penetrado en todas las cases sociales de diversas

formas, (Garcia 2013), afirma que:

Regiones enteras viven hoy bajo el imperio del crimen organizado, donde los medios de comunicacién
estan silenciados, el poder judicial incapacitado y la policia trabaja al servicio de un mundo criminal
que impone su canon de valores y exhibe rotunda fuerza mediante asesinatos espectaculares,
secuestros y desapariciones forzadas, paralizando ciudades completas con bloqueos anulares que
asfixian la atividad. Asentando la percepcion que se vive en una guerra irregular, de sefiales cifradas

que obliga a cambiar conductas y a modificar las relaciones sociales, pero también los usos privados.

Durante el primer trimestre de 2019, se contabilizaron a nivel nacional 8 mil 493 homicidios dolosos,
segun lo inform¢ el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP), las
cifras especificaron que de enero a marzo acontecieron 743 homicidios mas que en los mismos meses
de 2018 (7 mil 750).

Ademas, Semaforo Delictivo Nacional, reporté como conclusiones que durante enero, febrero y marzo
de 2019, el homicidio fue el indicador mas preocupante, con una tasa cinco veces superior a la mundial
y que hubo incremento en los casos de secuestro y extorsion; concluyeron también que la violencia
extrema tiene un impacto negativo en la tasa de crecimiento econémico y en la pobreza extrema del
pais.

Su informe refiere que tan s6lo en marzo a nivel nacional hubo 116 secuestros, 672 casos de extorsion,
85 feminicidios; mil 429 violaciones, 16 mil 665 robos a vehiculo, y 9 mil 494 robos a negocios.

La violencia ligada a la corrupcion, a la poca transparencia, a la ineficacia de las autoridades

gubernamentales, a la falta de atencion de las areas encargadas de la procuracion de justicia, al
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narcomenudeo, y a la falta de oportunidades para el sector juvenil, son los factores que, desde afios
atras resaltan en el entorno de los mexicanos.

En abril de 2019, la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, hizo una
visita a México y declar6 que sabia acerca de la violencia en el pais pero que desconocia su dimension

(Noticias ONU, 2019):

Meéxico tiene cifras de muertes violentas propias de un pais en guerra: 252.538 desde 2006, el caso de
Ayotzinapa revel6 al mundo un problema central y transversal en México: el de las mas de 40.000
personas desaparecidas, un cuarto de ellas mujeres. A la par, existen 26.000 cuerpos sin identificar
registrados por el Estado y se han localizado mas de 850 fosas clandestinas. Estos datos son

aterradores.

El Indice de Paz México (IPM) informé que en 2018, el nivel de paz se deterioré 4.9% y ello implicé
que por tercer afio consecutivo las cifras fueran en detrimento, referencié ademds que la tasa de
homicidios increment6 14%, rebasando las 27 muertes por cada 100 mil habitantes, que es el nivel
mads alto del que se tuviera registro en México.

El informe sefialé que la elevacion en el nimero de homicidios en 2018 se acompafié de un aumento
de 16% en la tasa de violencia con armas de fuego, también creci6 el porcentaje de la tasa de crimenes
relacionados con la delincuencia organizada, subiendo 11.6%, también incrementaron los casos de
extorsion y delitos ligados a la venta de drogas; la escalada de violencia alcanzé incluso a las zonas
mads pacificas del pais como Chiapas, Tlaxcala e Hidalgo.

Los datos indicaron que el impacto de la violencia en la economia del pais subi6 10% en 2018,
llegando asi a los 5.16 milones de pesos, que representa 24% del PIB.

El porcentaje que México destina de su PIB a la seguridad interna y al sistema judicial es 0.81%, lo
que lo coloca en el ultimo lugar de los 33 paises que forman parte de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), segtin el IPM, y concluy6 que el pais requeire
disminuir los niveles de corrupcidn, mejorar el funcionamiento del gobierno y propiciar el libre flujo
de informacidn para que puedan bajar los indices de violencia de forma perduradera.

La ausencia de seguridad provoca diversas afectaciones en el progreso de una nacion puesto que es
un tema que involucra a todos los sectores de la poblacion, es indispensable buscar estrategias y
politicas publicas para su manejo teniendo como objetivo principal que las repercusiones sociales

negativas sean minimas.
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La violencia es uno de los factores que mas preocupa a los ciudadanos, ésta puede ser entendida como
la pérdida o ruptura de un orden establecido de armonia que existia previamente a ella Jiménez (2012).
El INEGI publicé en marzo del 2018 la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), en
la que se indic6 que 76.8% de la poblacion de 18 afios 0 mas considerd que es inseguro vivir en su
ciudad.

La ENSU sefial6 que 36.2% de la poblacion creia que la delincuencia seguiria igual de mal y 36.3%
discurrié que empeorara.

En la encuesta se encontré que 64.7% de la poblacién de 18 afios o mds ha presenciado cerca o fuera
de sus hogares robos y asaltos, mientras que 44.2% fue testigo de la venta o consumo de drogas en los
alrededores de su vivienda, siendo la ultima, una de las conductas delictivas mas frecuentes.

Ademas 40.0% escucharon disparos frecuentes con armas y 35.9% observaron bandas violentas o
pandillas en su entorno.

El INEGI refiri6 que de enero a marzo de 2018, 66.5% de la poblacién mayor de edad decidi6 dejar
de llevar consigo objetos de valor por temor a ser victima de algtin acto delictivo y 58.9% cambi6 su
habito de permitir a menores salir por la noche.

El sondeo dio a conocer que durante marzo de 2018, 68.0% de la poblacion identificé algiin acto
relacionado a la delincuencia, como extorsidn, secuestro o robo y sélo 24.6% consider6 que el
gobierno del estado donde radican es efectivo para resolver conflictos del nticleo urbano.

El temor de los ciudadanos incrementé a la par que los actos delictivos que se presentan el pais, de
enero a abril de 2018, el Secretariado Ejecutivo del Sistema de Seguridad Publica (SESSP), inform6
que se presentaron 597 mil 288 presuntos delitos a nivel nacional.

El nimero en aumento de victimas de delitos ha llevado a la sociedad a una deshumanizacion e
insensibilizacién respecto a la violencia, ya que al estar presente en su vida cotidiana se volvi6 una
caracteristica mas a la que algunos ya se acostumbraron, lo que conduce también a la pérdida de

empatia con quienes han sufrido algun percance violento como asalto, robo o secuestro.

En septiembre del mismo afio, el INEGI dio a conocer mediante la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) que durante 2017 25.4 millones de
mexicanos fueron victimas de algin delito y que en todo el pais se cometieron alrededor de 34
millones de delitos, s6lo por 7% de ellos se abri6 una carpeta de investigacion y que aproximadamente

85% de los delitos fueron cometidos por un hombre o un grupo de hombres.

El objetivo de dicha encuesta es medir los delitos que afectan directamente a los ciudadanos
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individualmente o en colectivo, como a las familias, por ejemplo: robo de vehiculo, robo en casa
habitacién, robo o asalto en calle o transporte ptiblico, pero delitos como narcotrafico, delincuencia
organizada, robo de combustible y trata de personas, entre otros, no son contemplados en dicha

encuesta de victimizacion.

Los resultados indicaron que durante 2017, en 35.6% hogares del pais hubo al menos alguna victima
de delito, lo que representa que 25.4 millones de mexicanos fueron victimas del delito. Ademas se
detectd que en 93.2% de los delitos no hubo denuncia, o las autoridades correspondientes no iniciaron

alguna averiguacion previa ni abrieron carpeta de investigacion.

La ENVIPE estim6 que a nivel nacional hubo 80 mil 319 secuestros a algin integrante del hogar
sufridos por 72 mil 645 victimas durante 2017 y que el segundo delito que mas se cometio en el pais

fue la extorsion, después del robo.

Las cifras fueron incrementando, ya que la encuesta estimé que en 2016 a nivel nacional se
presentaron 69 mil 107 secuestros y afladié que el mismo afio se registraron 23 mil 953 homicidios en
México, lo que dio una proporcién de 20 homicidios por cada 100 mil habitantes a nivel nacional y
ese afio se registraron 31.1 millones de delitos, que representaron 24.2 millones de victimas.

Otros datos de la encuesta indicaron que 64.5% de la poblacion de 18 afios o mas opina que los
problemas que mas aquejan a su estado son la inseguridad y la delincuencia, mientras que 36.3%
indico que es el aumento de los precios y 33.2% el desempleo.

La encuesta también dio a conocer que el costo como consecuencia de la inseguridad y el delito en
los hogares signific6 un monto de 299.6 mil millones de pesos, lo que corresponde a 1.65% del PIB,

lo que equivale a 7 mil 147 pesos por persona afectada por la inseguridad y el delito.

Asi mismo, la ENVIPE estim6 que la “Cifra Negra” a nivel nacional en 2017 fue de 93.2%, cifra
estadisticamente equivalente a la estimaciéon de 93.6% en 2016 y destaca que del total de
averiguaciones previas iniciadas por el Ministerio Publico, en el 55.9 % de los casos no pasé nada o

no se resolviod la denuncia.

Cuando se habla de inseguridad, se le plantea como un fendmeno social que tiene repercusiones en
los preceptos basicos de ciudadania y que llama la atencion de los gobiernos, ya que por su impacto

se vuelve una demanda recurrente colectiva.

La encuesta connot6 lo que la mayoria de los mexicanos experimenta cada vez con mds frecuencia;

llamadas telefénicas en las que se trata de intimidarlos para obtener algin beneficio econémico a
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través de la extorsion y el miedo que tienen a ser despojados de sus pertenencias en cualquier momento
del dia, o incluso, a ser privados de su libertad.

Lo anterior, muestra que los mexicanos se sienten mds inseguros en las calles, en sus trabajos y en sus
hogares; con la inseguridad y la violencia se perdi6 la tranquilidad.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), define violencia como:

El uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo o una
comunidad que tiene  como  consecuencia o es muy  probable que tenga  como

consecuencia un traumatismo, dafios psicoldgicos, problemas de desarrollo o la muerte.

A eso es a lo que han tenido que acostumbrarse los ciudadanos en México, a experimentar angustia,
estrés e incluso pénico, provocados por los notables acontecimientos relacionados a la inseguridad,
de los cuales escuchan o experimentan diariamente.

La violencia es un ente ciego que arrasa con todo a su paso; no se detiene a considerar u observar la
edad, el género, el sexo, la clase socioecondmica, las creencias, los gustos ni intereses de quien esta
afectando.

La violencia implica conductas intencionales que tiene como consecuencia causar dafio, Sanmartin
(2007).

Lo que se sabe es que una vez que la violencia aparece, empleada como sinénimo de inseguridad se
lleva el 4nimo, la paz, la tranquilidad y el entusiasmo de quien se anima a tocar.

La causa inevitable de la violencia, de acuerdo con (Joxe, 1981), es la conclusion de un tipo de paz
precaria que corresponde solamente a la ausencia de conflicto armado, sin progreso de la justicia, o

una paz fundada en la injusticia y en la violacion de los derechos humanos.

En México, la violencia hizo aparicion tomada de la mano de la inseguridad; inseparables y complices
llegaron a destruir la certeza en la que los ciudadanos se encontraban, esa en la que no sentian el
peligro permanente y latente de que algo pusiera en riesgo su estabilidad fisica, emocional, mental y

financiera.

Con la inseguridad, los ciudadanos fueron transgredidos, limitados; perdieron su libertad y
comenzaron a sentirse temerosos, acosados y vigilados, lo contrario a sentirse comodos y seguros, la
violencia y la inseguridad removieron y tocaron las fibras mas sencibles y fragiles de la sociedad, la

vulneraron.
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La violencia trae consigo un cese en el progreso de cualquier pais, estado o municipio, es un tema que
atafie a cualquier disciplina desde la que se aborde, ya que lo que se dana principalmente es la
estructura social.

Las causas de la violencia e inseguridad en México podrian definirse como las mismas desde hace ya
algunas décadas, entre las que destacan las siguientes:

La falta de politicas publicas de seguridad (o debilidades y carencias en las que se han propuesto y
establecido desde el gobierno federal y los otros érdenes de gobierno). Estas deberian procurar el
respeto a la integridad de los derechos humanos de cada ciudadano y propiciar la tranquilidad que
necesitan, evitando a toda costa que sean ellos los principales afectados.

La corrupcion, en ésta no solo participan funcionarios publicos, autoridades o altos mandos, sino que
en ocasiones, también se involucra la sociedad civil, lo que genera circulos de acciones poco virtuosas,
que dafan el funcionamiento de la estructura social.

La impunidad, que encubre a los responsables de los actos delictivos como homicidios, secuestros y
extorsiones, ya que en ocasiones son delitos que no se persiguen por la ley como deberian y se quedan
sin resolver, lo que lleva a que algunas veces, dichos sucesos no se denuncien por la poca confianza
que la ciudadania tiene en las autoridades.

La minimizacion por parte de las autoridades en cuanto al incremento de la inseguridad, los hechos
delictivos y la violencia.

Las deficiencias en el libre flujo de informaciéon acerca de los acontecimientos violentos o de
inseguridad que comprometen la integridad de los ciudadanos.

El manejo de la informacion por parte de los medios de comunicacion respecto a la violencia, ya que
los medios formales, institucionales u oficiales son los que cominmente mantienen vinculos estrechos
a través de convenios econdmicos con los organismos gubernamentales, por lo que la informacidn, en
ocasiones, dista de las evidencias de las cuales los ciudadanos son testigo y surgen los
cuestionamientos.

La falta de profesionalizaciéon de las autoridades encargadas de las dreas de seguridad publica, la
carencia en la capacitacion de los cuerpos policiacos, las fallas en las acciones ejecutadas por los
organismos encargados de la procuracién de justicia y la presencia de corrupcion en los distintos
niveles judiciales.

La desercion escolar, la falta de empleos, los bajos salarios, la falta de oportunidades, la inequidad en
la reparticion de la riqueza, el crimen organizado y el narcotrafico, la migracion y poca planificacion

familiar también podrian sumarse a la lista de condiciones que suman a los indices de violencia e
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inseguridad.

La falla en las estrategias de las instituciones de prevencion y tratamiento de las adicciones y de los
centros de readaptacion social que sdlo repiten el mismo discurso pero que no ejecutan acciones
concretas, sostenibles y duraderas que aporten a la contencién y no al incremento.

En México se presentan niveles desproporcionadamente altos de violencia, acentuandose en las tasas
de homicidios, junto con Venezuela, Brasil y Colombia, representa un cuarto del total de homicidios
a nivel mundial (IPM, 2019).

La violencia lleg6 a ser un fendmeno social, es uno de los més grandes retos de gobernabilidad en el
pais, ya que esté presente en las calles y en los propios hogares de los mexicanos.

La inseguridad no s6lo genera miedo en las personas, sino que los conduce a la desconfianza, al enojo,
al resentimiento y al reclamo de volver a tener la seguridad que les fue arrebatada.

La violencia se vincula estrechamente con la vulnerabilidad de la poblacién, cuando los individuos se
desenvuelven en un ambiente de inseguridad sienten miedo, se aislan y su impetu por involucrarse
comunitariamente disminuye, por lo que el tejido social que da confort y seguridad a los miembros de
la comunidad flaquea (Valero, s.f).

La poblacién vive en un estado de temor porque los acontecimientos violentos no son s6lo hechos
aislados, sino que cada vez mds personas los han experimentado en carne propia, por lo que pasan a
ser victimas del delito, lo que implica otro reto para que el pais contintie adecuadamente su desarrollo.

Tal como lo sefiala (Beristain, s.f):

Las poblaciones victimizadas no han tenido la oportunidad de sefialar a los culpables, obtener un
reconocimiento social de los hechos y de su sufrimiento, ni una reparacion social basada en la justicia.
Ademds, frecuentemente la memoria estd atada por el miedo, la desvalorizacion social o incluso la
criminalizacion de las poblaciones afectadas. Todo ello conlleva efectos muy negativos en la identidad

individual y social de los afectados, asi como efectos sociales méds amplios derivados de la impunidad.

Como se menciond anteriormente, el pais experimentd un incremento en los indices violentos y
delictivos desde los ultimos afios del gobierno del ex presidente Vicente Fox Quesada, la base de datos

del INEGI indica que durante el periodo 2000-2006, hubo 70 mil 899 defunciones por homicidio.

Dicho en lineas mds arriba, su administracion sobresali6 porque el PRI, perdi6 una eleccion luego de
que habia gobernado en México desde 1929 hasta el afio 2000, durante mas de 70 afios, todos los

presidentes pertenecieron a dicha organizacién politica.
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El vuelco en la dirigencia de la nacidén provocd algunos cambios en la organizacién en la que
anteriormente se habia regido el pais, perjudicindose también el control politico o los acuerdos que
existian entre las organizaciones dedicadas al trafico de drogas, referidas como crimen organizado y

el gobierno.

El control politico que se ejercia sobre el crimen organizado se deteriord en el afio 2000, con el primer
gobierno democrético encabezado por Vicente Fox, Rosen (2014).

Se sabia que el narcotrafico y las organizaciones delictivas existian en el territorio nacional, sin
embargo, los conflictos que surgian eran entre las propias células delictivas sin involucrar

directamente a los ciudadanos.

Diversas investigaciones muestran que durante la segunda mitad del siglo XX ni los altos responsables
politicos ni los de la Policia buscaron erradicar verdaderamente el crimen organizado. Por el contrario,
trataron de controlarlo y contenerlo a través de la corrupcion y la negociacion con las redes
delincuenciales. Su objetivo era doble: enriquecerse personalmente y utilizar a los criminales como
secuaces para las operaciones policiales de base contra los opositores al Partido Revolucionario
Institucional (PRI) (...) muchos responsables politicos hacian de él una especie de sofisma para
justificar todos los acomodamientos y conveniencias con el crimen organizado. Estos pactos eran

moneda corriente de lo bajo a lo alto de la escala politico- administrativa. (Bataillon, 2015)

A comienzos del 2001, durante el primer afio de mandato de Fox Quesada, el lider de uno de los
carteles de droga mds poderosos del pais; el Cartel de Sinaloa, Joaquin “El Chapo” Guzman, escap6
de la prisién, “Puente grande”, de Jalisco, lo que propici6 el cambio en la geografia del narcotrafico
en México, de acuerdo con una nota publicada por BBC, titulada La fuga que cambio al narcotrdfico
en México, el investigador del Instituto Nacional de Ciencias Penales refiri6 que la libertad del Chapo

fue parte de la violencia que aun afios después vive el pais:

Hubo una reconfiguracion de alianzas, rupturas y también un periodo de expansion al eliminar rivales
(...) meses después de escapar de la prision, Guzman participé en una reunidon con algunos de los
principales lideres del narcotrafico en el pais, donde se acordd una alianza entre las organizaciones,
pero El Chapo rompio el pacto. En 2004, emprendi6é una batalla contra el Cartel de Juarez para
arrebatarle su ruta de trafico, un afio después hizo lo mismo contra el Cartel del Golfo y su brazo

armado, Los Zetas, para quedarse con el control del negocio en Nuevo Laredo, Tamaulipas, uno de
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los mayores sitios de intercambio comercial en la frontera entre México y Estados Unidos y en 2008
rompio su alianza con los hermanos Beltran Leyva, con quienes inici6 una disputa en estados del norte
y el sur del pais, al mismo tiempo ocurrieron rupturas y alianzas entre las distintas organizaciones,

que empezaron a pelear entre si (BBC, 2011).

La renovacion presidencial en el 2000, implicé la pérdida de las relaciones y acuerdos entre el
gobierno y el crimen organizado; la reorganizacion de las células delictivas con més poder y provocod
la lucha con otras agrupaciones.

A raiz de la fuga de El Chapo y el reacomodo en su organizacion, motivo la aparicion de otros grupos
criminales violentos como Los Zetas, La familia Michoacana, Cartel Jalisco Nueva Generacion, Cartel
del Golfo, Talibanes, Caballeros Templarios, Cartel del Pacifico, entre otros.

El surgimiento de nuevos grupos enfocados al delito, ocasiond que la percepcion de inseguridad e
inestabilidad aumentara, ya que éstos no sélo se dedicaban al trafico, venta y distribucién de droga,

sino a secuestrar y extorsionar.

Lo anterior, como resultado del debilitamiento de las instituciones encargadas de la seguridad publica
del pais, ante la falta de estrategias que contuvieran y prevenieran la formacion y aparicion de los
nuevos grupos delincuenciales que comenzaron a disputarse diversas y nuevas zonas geograficas para

el trafico y venta de drogas y a afectar directamente a la ciudadania.

La administracion que precedio a la de Fox, la de Felipe Calderén Hinojosa, dio inicio en un
contexto adverso de inseguridad por el que atravesaba la nacion.

El 11 de diciembre de 2006, apenas unos dias después de haber rendido protesta como presidente, a
través de una cadena de television nacional, Calderén Hinojosa, anuncié el combate directo a la
delincuencia organizada, referida después como la Guerra contra el narcotrdfico.

Las razones, de acuerdo con (Ortega y Ventura, 2015), fueron:

Un escenario de seguridad muy complicado: tiene que hacer frente al control territorial de zonas del
pais por parte del narcotrafico; una guerra entre cérteles de la droga; conflictos con Estados Unidos
por la narcoviolencia en la frontera; un flujo constante de drogas hacia el pais del norte y un aumento
considerable del consumo de drogas ilicitas en México. En ese contexto decide combatir frontalmente

al narcotréfico y reformar las instituciones del Estado en materia de seguridad.
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Sin embargo, los resultados de dicha guerra, han sido catalogados como poco exitosos; la violencia
incremento y el nimero de victimas colaterales de esa lucha también, mientras que las organizaciones

delictivas no disminuyeron su actividad.

Si bien, la inseguridad es un problema para la sociedad que debe ser abordado a través de una politica
publica que apueste a solucionarlo, controlarlo o revertirlo, por sus efectos, mas de una década después
se cuestiona si es que comenzar un ataque en contra del narcotrafico fue la mejor opcion, porque dicha

guerra, en vez de debilitar a los carteles, parece haberlos fortalecido.

En la estrategia de seguridad del gobierno de Felipe Calderdn, se nombré el combate al narcotrafico
como operativos conjuntos, en el blog de la Presidencia de la Republica, el entonces secretario de

gobernacion, Alejandro Porié Romero, explicé de dicha estrategia que:

Los operativos conjuntos son una respuesta al incremento de la violencia a partir de la rivalidad
delincuencial, pero también son un compromiso del gobierno federal de auxiliar a las autoridades
locales que lo soliciten para reforzar la seguridad en la zona, cumplir con su responsabilidad de
renovar sus cuerpos policiacos y ofrecer a la poblacion mayores niveles de seguridad. (...) Son
mecanismos implementados por el Gobierno Federal para combatir al crimen organizado y que se
fundamentan en el principio de subsidiariedad propio de cualquier sistema federal, el objetivo es que
se fortalezcan las regiones correspondientes y se genere mayor capacidad de contencion de la accion

delincuencial.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) del sexenio Calderonista refiere al crimen organizado como un
desafio del cual no se puede desviar la aencion y lo destaca como la maxima manifestacion de

violencia del crimen que desafia al Estado y amenaza la seguridad nacional.

El PND (2006-2012), plantea cuatro estrategias para concretar el objetivo de “recuperar la fortaleza
del Estado y la seguridad mediante el combate frontal y eficaz al narcotréfico y otras expresiones del

crimen organizado”:

Estrategia uno: Aplicar la fuerza del Estado, en el marco de la ley, para recuperar los espacios que han

sido secuestrados por las bandas de narcotraficantes y otras organizaciones delictivas.
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El Gobierno estd determinado a reducir los espacios en que se mueven los criminales, localizar y
posteriormente eliminar los plantios de enervantes e interceptar cargamentos de droga por tierra, mar
y aire. Se destinardn los recursos necesarios para modernizar la Fuerza Aérea Mexicana y la Fuerza
Aeronaval de la Armada de México, en particular para poner a su alcance los avances de la tecnologia,
de la informacion y de la digitalizacion. Mediante ésta y otras medidas se buscara apoyar la labor de
las Fuerzas Armadas en sus labores como garantes de la seguridad interior del pais, y especificamente
en el combate al crimen organizado.

Estrategia dos: Implementar una politica integral que coordine esfuerzos y recursos de los tres 6rdenes
de gobierno para el combate al narcomenudeo.

Cada delincuente que se captura, cada sembradio que se erradica, cada red de narcomenudeo que se
desintegra es una posibilidad mas de desarrollo para los jovenes de México. Se implementaran
operativos permanentes en coordinacion con los tres Ordenes de gobierno, para asegurar a
distribuidores de droga al menudeo, asi como un sistema de inteligencia para combatir la existencia
de centros de distribucion de drogas y laboratorios clandestinos.

Estrategia tres: Alcanzar y consolidar estdndares internacionales en materia de prevencion y combate
al lavado de dinero de procedencia ilicita.

La capacidad econdmica del crimen organizado es uno de sus principales apoyos para evadir la accion
de la justicia. Una de las estrategias mds efectivas en la lucha contra esta perniciosa actividad es la
que se orienta a golpearla en su abastecimiento de recursos econdémicos. Se intensificaran las acciones
especificas en contra del lavado de dinero en México.
Estrategia cuatro: Desarticulacion de cadenas delictivas mediante la destruccion de los nodos de
creacion de valor.

Se propiciara la desarticulacion de organizaciones criminales atendiendo a la naturaleza econémica
de sus actividades mediante la destruccion de los elementos que les permiten generar riquezas ilicitas

y afianzarse en el territorio mexicano.

La seguridad es necesaria y forma parte de los elementos basicos indispensables para que un pais
continde su camino hacia el desarrollo de forma adecuada, principalmente para beneficio de quienes
lo habitan.

Demostrar mano dura para tratar de solucionar un problema de tal magnitud dio como resultado que
la violencia y la inseguridad incrementaran, creando asi espirales o circulos dafinos para la propia

sociedad, en los que los mds afectados fueron los ciudadanos.
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Cuando inicio la lucha contra los grupos delictivos, las escenas violentas y explicitas que presentaban
ejecutados, desollados, decapitados y torturados comenzaron a ser frecuentes en diversas zonas del

pais; la seguridad se tambaled incuso en los rincones en los que siempre habia permanecido estable.

Las operaciones conjuntas iniciaron en Michoacédn y al combate emprendido también se le conoce
como “Guerra contra las drogas”, el operativo tuvo como objetivo desmantelar grupos de la
delincuencia organizada que habian arrebatado la seguridad y tranquilidad de la poblacién, ademds de

que ponian en riesgo la salud de los ciudadanos (Presidencia de la republica, 2006).

Luego de ese primer operativo, las operaciones conjuntas promovidas por el gobierno federal se
desplazaron a otras partes del pais y ello trajo consigo el incremento de la violencia y los actos

delictivos, elevando las cifras de homicidios, la inseguridad comenz6 a expresarse brutalmente.

En 2006 hubo 10 mil 421 homicidios en México, de acuerdo con datos del INEGI y en 2010 la cifra
fue de 25 mil 757, los grupos delictivos demostraban cada vez mas fuerza y sus actos parecian ser
mds sanguinarios, los acontecimientos de indole violento eran el tema de conversacion de reuniones

y el niimero de personas que expirementaron alguno en carne propia, también aumento.

Cuando en los operativos se capturaba o mataba a alguno de los lideres o cabecilla de los grupos
delictivos éstos no parecian debilitarse, sino que se reagrupaban, reorganizaban y en algin
contraataque demostraban la capacidad de control y poder que podian tener, sus acciones no cesaron

e incluso evidenciaron la debilidad de las las corporaciones de seguridad en comparacion con ellos.

En una década, las defunciones por homicidio pasaron de 8 mil 867 en 2007 a 32 mil 079 en 2017,y
durante esos diez afios se reportaron un total de 235 mil 486 homicidios (INEGI, 2017).

Algunos autores (Aguilar y Castafieda, 2009), catalogan el combate de Felipe Calder6én a la
delincuencia organizada como una “guerra fallida, y se cuestionan las razones por las cuales se decidi6

emprender una estrategia que parecia que provocaria mas dafio del que ya habia.

Argumentan, ademads, que las causas publicas parecian no tener sentido, al referir que la violencia
durante el mandato de Fox no era alarmante en comparacion con otros sexenios y que el consumo de

drogas en el pais tampoco reflejaba cifras preocupantes.

El sexenio de Felipe Calderdn se caracterizo porque la violencia y la inseguridad se desataron en todo
el territorio nacional, provocando asi el estancamiento de las actividades productivas del pais,
ocasionando mas problemas sociales colaterales como desercion escolar, huérfanos, desempleo y

pobreza, por mencionar algunos.
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Desapariciones forzadas, asesinatos, secuestros, torturas, detenciones arbitrarias e impunidad son

algunas de las consecuencias desde que dicha guerra comenzd.

El Centro de Investigacion y Desarrollo Econémicos (CIDE), ha presentado una serie de estudios en
los que se expone la base de datos de las ejecuciones reportadas durante la administracion de Felipe
Calder6n, que indican que los grupos del narcotrafico crecieron mas de 900%, aun con la estrateiga

de militalizar las calles.

La tasa de civiles muertos en enfrentamientos entre los grupos criminales y las autoridades se colocé
arriba de de 2,000%, y aseguran que el incremento en la violencia a raiz del plan estratégico para

combatir el narcotrafico empeoro las condiciones de seguridad en el pais, (Animal politico, 2017).

De esos efectos colaterales no quedan Unicamente vestigios, como se esperaba al finalizar el sexenio
Calderonista, sino que aun estan presentes no solo en el imaginario colectivo sino en la vida de los
mexicanos, ello demuestra la necesidad de fortalecer las acciones de seguridad publica para beneficio

de los ciudadanos.

En julio de 2013, la revista Proceso, publicé un reportaje titulado Mds de 121 mil muertos, el saldo
de la narcoguerra de Calderon: Inegi, en el que se refiere que luego de haberse declarado la guerra
contra el narco, la cifra de homicidios a nivel nacional increment6, llegando a las 121 mil 683 muertes

violentas.

De acuerdo con los datos encontrados en Proceso, en 2008 se registraron 14 mil seis homicidios y,
para 2009, la cifra se elevé a 19 mil 803; luego, en 2010, aument6 a 25 mil 757,y en 2011 subi6 a 27

mil 213 homicidios dolosos.

Para 2012, afio de renovacion del gobierno federal, hubo una ligera disminucién en el nimero de
homicidios, pues se reportaron 26 mil 37. En adicién, de 2007 a 2012 el nimero de muertes violentas

alcanzo los 121 mil 683 homicidios, de acuerdo con cifras oficialmente reconocidas, destaco Proceso.

El reporte anade que entre las entidades federativas que reflejaron un incremento en el nimero de
homicidios durante la administracion de Calderén Hinojosa se encuentran: Coahuila, Colima,

Guerrero, Jalisco, Estado de México, Morelos, Puebla, Querétaro, Tamaulipas y Zacatecas.

Los datos no mejoraron cuando el sexenio siguiente comenzé (2012-2018), encabezado por el
militante del PRI, Enrique Pefia Nieto, ya que se catalogé a 2017 como el afio més violento en décadas
en la historia de México.

El incremento de la inseguridad y la falta de estabilidad que traia consigo a la poblacion, fueron
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factores que influyeron en las elecciones para el cambio de gobierno federal en el 2012; regresé el

monopolio politico a la presidencia; el Partido Revolucionario Institucional.

El trifunfo del PRI reflej6 el descontento hacia los dos sexenios anteriores, la afioranza era que
regresara la estabilidad, por llamarlo de alguna manera, que habia, gracias a los tratados o acuerdos
entre el gobierno y los grupos delictivos y a que éstos se dedicaban sélo al narcotrifico y no a otros

delitos que vulneraran directamente a los ciudadanos.

En junio de 2012, la revista Proceso, publico una nota con las declaraciones del entonces congresista
de Estados Unidos, Jim Sensembrenner, titulada Gobiernos del PRI no combatian a los cdrteles del

narco, en la que el lider republicano declaro:

Si Enrique Pefia Nieto gana la presidencia de México, reducira la violencia que priva en el pais con la
tactica que uso el PRI en el pasado: no atacar a los carteles del narcotréafico. El PRI gobern6 México
por 71 afios hasta el 2000 y cuando estaba en el poder minimiz6 la violencia cerrando un ojo ante lo
que estaban haciendo los carteles del narcotrafico (...). El sefior Pefia Nieto no enfatiz6 como
prioridad el detener los cargamentos de droga o la captura de capos, €l enfatiz6 que su prioridad serda
una reduccion de la violencia, no el desmantelar a las organizaciones criminales. En todos los sentidos,

esto suena como un regreso a las viejas politicas del PRI.

En enero de 2018, Forbes, publicé que de acuerdo SESNSP, durante 2017 se contabilizaron 25 mil

339 investigaciones por homicidios dolosos en el pais.

Si la administraciéon federal de Enrique Pefia Nieto heredd ciertas problemdticas en materia de
delincuencia organizada, violencia e inseguridad, se han desarrollado a lo largo de seis anos diversos

acontecimientos que dejan entrever que dichos fendmenos siguen inmersos en el territorio nacional.

En 2017, la organizacion de derechos humanos Human Rights Watch (HRW), public6 que el gobierno
federal inform6 en 2016 que atin se desconocia el paradero de mas de 27 mil personas desaparecidas

desde 2006 .

El temor de la ciudadania va mas alla de no querer ser victimas de algun delito relacionado con la
delincuencia organizada, que incluye ademas de narcotrdfico, otras actividades ilicitas como

secuestro, extorsion, robo, trata de personas, y asesinato.

También han llegado a temerle a la autoridad, ya que en ocasiones, se ha vinculado a las fuerzas
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armadas con la violacion de derechos humanos al intervenir en operativos relacionados con el combate

del crimen organizado.

Algunos casos se quedan en cifra negra, es decir, que las personas que son victimas de algun delito
no se atreven a denunciarlo ya sea porque temen represalias o porque no confian en la eficacia de la

justicia mexicana.

La guerra contra el narco implicé que el ejército dejara sus cuarteles y tuviera mayor presencia en las
calles, patrullando, vigilando, teniendo como objetivo principal el ataque a delincuentes, no obstante,

sus acciones también han sido cuestionadas por algunas agresiones hacia la sociedad civil.

HRW, dio a conocer que hasta julio de 2016, la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH)
recibié 10 mil denuncias de abusos cometidos por miembros del Ejército desde 2006, 2 mil de ellas,
perpetradas durante la administracion de Enrique Pefia Nieto, hechos en los que los derechos humanos

fueron transgredidos con acciones cometidas por militares.

En una nota publicada por Grupo Reforma, titulada Iguala Peiia Nieto muertos de Felipe Calderon,
se comparan datos otorgados por el SESNSP, de los primeros tres meses de ambos sexenios; el de el
presidente priista supera al del ex presidente panista con 15 mil 842 homicidios dolosos, lo que

representa un incremento de 18.2 %.

La nota destaca que el sexenio de Pefia Nieto estaba previo a convertirse en el mds violento del que

se tenga registro, ya que en 2015 y 2017 la violencia incrementé a niveles histéricos.

Es asi como en México, la violencia se ha convertido en un fenémeno social, en el que los principales
afectados son los ciudadanos, despojados de politicas de seguridad publica funcionales que
antepongan la integridad y bienestar de cada habitante, antes que los intereses de grupos politicos o

ciertos sectores de la poblacion.

En el pais la violencia y la inseguridad son temas que se han normalizado, y han penetrado el nicleo
del tejido social en general, y aunque se ha convertido en uno de los temas prioritarios a tratar dentro

de las agendas publicas y privadas atn no se le ha dado solucién.

1.3 Llega la violencia a Zacatecas
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La presente investigacion se desarroll6 en el estado de Zacatecas y a continuacion se presentan
algunos datos acerca del estado; su poblacion es de 1 milléon 579 mil habitantes (INEGI, 2015), esta
situado en el centro-norte de México.

Zacatecas esta conformado por 58 municipios, entre los més grandes y poblados destacan Guadalupe,
Fresnillo y la capital, Zacatecas; colinda con Coahuila, Durango, Nayarit, Nuevo Leén, San Luis
Potosi, Jalisco y Aguascalientes. En 1993 recibidé el nombramiento de Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco). Por muchos afios, Zacatecas fue considerada la segunda ciudad mas segura de la Republica
Mexicana.

Con el combate a la delincuencia organizada a través de la declarada Guerra contra el narco, por
mandato federal, la violencia se extendi6 hacia todo el pais, en 2007 el despliegue de las fuerzas de
seguridad como el Ejército, la Marina y la Policia Federal, por el territorio nacional increment6 los
indices de inseguridad y violencia.

Como muestra del grado de inseguridad que se alcanzé en varios estados del pais se refiere que en
Zacatecas, el primer acontecimiento violento que qued6 grabado en la memoria de los ciudadanos fue
una balacera que se suscitd en el municipio de Jerez, al suroeste de la capital del estado en 2007, en
la que murieron siete elementos de distintas corporaciones policiacas al enfrentarse contra miembros
del crimen organizado.

El episodio no s6lo se dio a conocer a nivel estatal, sino que se difundi6 a nivel nacional y la entonces
gobernadora del estado, por el Partido de la Revoluciéon Democratica (PRD), Amalia Dolores Garcia
Medina (sexenio 2004-2010), solicité al gobierno federal, a cargo de Felipe Calderon Hinojosa, su
apoyo para combatir al crimen organizado, (El Universal, 2007).

El deterioro de la seguridad era evidente, tanto para los ciudadanos como para las fuerzas policiales;
se perdio la tranquilidad de una ciudad pequeiia, donde los acontecimientos violentos pasaron de ser
rumores a eventos que cada vez mas personas experimentaban personalmente.

El grupo delincuencial que irrumpio la tranquilidad de los zacatecanos fue el Cartel de los Zetas, que
en un principio estuvo conformado por ex militares o desertores del ejército mexicano y se
caracterizaba por cometer crimenes violentos, que hasta en ese entonces no se habian presentado en
el estado.

En agosto de 2010, la Revista Proceso, publicé un reportaje titulado Calderon y Amalia perdieron
Zacatecas, el cual sefiald que ni el gobierno estatal ni el federal intervinieron para evitar que el estado

sucumbiera ante la llegada de un grupo criminal.
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El material periodistico destaco que:

Hasta antes del gobierno de Amalia Garcia, esas organizaciones “adoptaron mecanismos necesarios
para que esta entidad se mantuviera tranquila”, lo que hacia de Zacatecas uno de los estados mas
seguros del pais, dice otro reporte del Ejército sobre la inseguridad en Zacatecas durante el periodo
2007-20009.

En Zacatecas, el grupo “encontrd un area geografica semidesértica con vasto sistema de caminos y
veredas que les permiten evadir los servicios de intercepcion del Ejército mexicano con relativa
facilidad”, lo que les permiti6 ocultarse e instalar sus centros de operacion, controlar el trafico de

drogas e incrementar sus ingresos a partir de la extorsion y los secuestros.

En 2008, el rompimiento con el Cartel del Golfo convirtié a Los Zetas en la principal fuerza irregular
en el estado, por encima incluso del Cartel de Sinaloa, que era la organizacion delictiva que mas poder
tenia hasta ese entonces en el pais.

El resultado; secuestros, extorsiones, negocios cerrados y la ciudadania sometida ante el miedo que
implicaba perder la seguridad que se tenia de transitar por las calles o carreteras de la ciudad.

La entidad se caracterizaba por ser una ciudad tranquila, turistica y colonial que recibia cientos de
turistas anualmente, los habitantes vivian con serenidad y la vida transcurria de forma pacifica.

El gobierno de Garcia Medina es recordado por los zacatecanos porque fue cuando comenzaron a
temer salir a la calle, a desconfiar al transitar por el Centro Historico en horario nocturno, empezaron
a recibir llamadas de numeros extrafios buscando extorsionar y a percibir el clima de violencia que
poco a poco se posiciond en la entidad.

En mayo de 2009, un comando armado ingresoé al penal de Cieneguillas, Zacatecas, para liberar a 53
reos, mismos que se encontraban presos por narcotrafico, homicidio, secuestro, extorsion, posesion
de armas de fuego de uso exclusivo del Ejército y asociacion delictuosa (La Jornada, 2009).

El suceso que se dio a conocer a nivel nacional coloco a Zacatecas como uno de los estados en los que
la violencia increment6 luego de que se declarara la guerra contra el narcotrafico.

La inseguridad se volvio un tema de opinidn publica al involucrar acontecimientos que son de interés
y por ello, las personas demandan informacion al respecto, no sélo para tener conocimiento de los
hechos ocurridos, sino porque ante un suceso violento, el conocimiento se vuelve herramienta de

proteccion y prevencion para la ciudadania.
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El miedo y la incertidumbre arribaron y se establecieron para rehusarse a marcharse facilmente;
impregnando a la sociedad zacatecana de zozobra, ya que cualquiera podria ser blanco de quienes
llegaron para quebrantar la tranquilidad de todo un estado.

El cobro de cuotas a comerciantes, las extorsiones, desapariciones, los secuestros, las amenazas de
bomba en escuelas o en eventos masivos fueron actos corroborados por los ciudadanos, también, las
corporaciones policiales confirmaron los hechos de inseguridad, ya que con la finalidad de los grupos
delictivos de conseguir aliados, algunos fueron amenazados e incluso asesinados.

La incontenible ola de violencia e inseguridad que origin6 el crimen organizado se convirtié en uno
de los principales problemas a nivel nacional y local por los dafios colaterales que provocay por las
pérdidas humanas que ocasiona, vivir con temor latente y constante incertidumbre disminuy6 la
calidad de vida de la poblacion.

El sexenio de Amalia Garcia concluy6, con la sombra que dejo la llegada de la inseguridad; su
mandato dejo una sociedad dafiada, asustada y temerosa; la inconformidad de los ciudadanos fue
evidente y en la renovacion del gobierno estatal ocurrié lo mismo que a nivel nacional, hubo voto de
castigo en contra del partido politico (PRD) que estaba en el poder cuando la tranquilidad se perdio.
El PRI retomé el poder en el estado, a cargo de Miguel Alonso Reyes (sexenio 2010-2016), se
esperaba que con el cambio de administracion mejoraran las condiciones de seguridad que se vivian
en todo el territorio zacatecano.

Sin embargo, la violencia no ceso6 con la transicion de gobierno y otro hecho que quedoé grabado en la
memoria colectiva de los zacatecanos fue una balacera que se suscitd la noche del miércoles 2 de
febrero del 2011.

El acontecimiento ocurrio sobre la Avenida Garcia Salinas, una de las mas transitadas de la zona
metropolitana, Zacatecas- Guadalupe, el hecho llamo¢ la atencidén porque a pocos metros se ubicaba la
residencia del entonces gobernador del estado.

La balacera se prolongd cerca de 20 minutos y simultaneamente en diversas zonas entre ambos
municipios se realizaron bloqueos con vehiculos que obstruyeron el paso de las fuerzas policiales; el
saldo oficial fue un muerto y siete heridos, entre ellos, un menor de edad quien recibi6é un rozon de
bala en la cara (El Diario NTR, 2011).

Esa balacera es una de las mas recordadas porque involucré miembros de la sociedad civil, las
personas aun estaban realizando sus actividades cotidianas y porque se desarrolld en una de las

avenidas principales de la ciudad, ante la vista atonita de todos.
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Los dias siguientes a lo acontecido el temor era evidente, porque la ciudad lucia vacia, fue como si las
propias personas hubieran establecido un toque de queda, ni siquiera habia anochecido cuando las
calles, plazas y jardines lucian solos, el hogar fue el refugio bajo el que se cobijaron la mayoria de los
ciudadanos.

Ese episodio fue el preambulo de lo que aconteceria después; la violencia e inseguridad no
desaparecieron ni disminuyeron sino que se acentaron en la entidad, aduenandose de la tranquilidad y
estabilidad de un estado que hasta hacia poco daba pasos firmes hacia el desarrollo.

Durante el sexenio de Miguel Alonso Reyes, en Zacatecas hubo 2 mil 437 homicidios en total, siendo
2012, 2013y 2016 los afios en que la cifra incrementd con 464, 431 y 573 homicidios respectivamente
(INEGD).

En 2011, Zacatecas ocup6 el décimo lugar a nivel nacional al registrar 19 homicidios por cada 100
mil habitantes, compartiendo lugar con Michoacén, que se consideraba uno de los mas inseguros, ya
que fue ahi donde se realizd el primer operativo federal en contra del narcotrafico.

Ademas las estadisticas indicaron que la tasa de homicidios por cada 100 mil habitantes por entidad
federativa, en Zacatecas, pas6 de 9 en 2010 a 36 en 2016.

La violencia comenzé a ser mas evidente en el municipio de Fresnillo, donde las persecuciones entre
miembros del crimen organizado se presentaban cada vez con mayor frecuencia, asi como los
enfrentamientos que mantenian con elementos de los cuerpos de seguridad.

Otro de los actos violentos que destacan entre los primeros ocurridos en el estado fue el que sucedié
en la lolalidad de San José de Lourdes, perteneciente al municipio de Fresnillo, Zacatecas en 2011, se
llevé a cabo una balacera que durd aproximadamente cinco horas; fue un enfrentamiento entre la
Marina Armada de México y miembros del crimen organizado; el saldo fue quince muertos, el hecho
desat6 el miedo de los ciudadanos (Notimex, 2011).

Para 2012 la inseguridad demostraba que se habia asentado en la entidad reflejandose en diversos
hechos delictivos y la percepcion de inseguridad ciudadana fue de 84% por encima de la media
nacional de 72.3% (ENVIPE 2013), fue en ese afio que en algunos planteles educativos se realizaron
simulacros de balacera como medida preventiva para no perder la calma por si alguna se presentaba.
Debido a que el crimen organizado y el narcotrafico comenzaron a involucrarse y a relacionarse con
los diferentes niveles de gobierno y con algunos miembros de las coorporaciones policiacas, éstas ya
no eran tan confiables a la vista de la ciudadania.

Durante 2013, la violencia era evidente y entre los hechos mds recordados estdn los tiroteos que

protagonizaron integrantes de dos carteles de la droga (del Golfo y los Zetas) que se disputaban el

34



territorio zacatecano, por tres noches consecutivas se enfrentaron en los municipios de Fresnillo, Jerez
y Valparaiso, dando como resultado 46 muertos (La Jornada Zacatecas, 2013).

La pérdida de la seguridad conmociond a la poblacion, que tenia que acostumbrarse a vivir con esa
inquietud constante de que algo que pusiera en riesgo su integridad podria pasar, en 2014, se dio a
conocer un video en el Blog del Narco, una pagina en internet encargada de publicar contenido grafico
relacionado al narcotrafico, en el que un presunto integrante del cértel de la dorga revel6 que planeaba
llevar a cabo una serie de atentados en Zacatecas y algunos municipios del estado, con el fin de
disputarse la plaza, sin importar la pérdida de personas inocentes (Proceso, 2014).

El video no s6lo mostr6 la vulnerabilidad de la poblacion, ya que dichos atentados planeaban llevarse
a cabo durante la celebracion de El Grito de Independencia, al que acuden miles de familias, sino que
también dej6 ver como era la disputa entre los grupos delictivos debido a la zona geografica del estado.
Un afio después, el 2015, se catalogé como el mas violento para Zacatecas, ya que se registraron 230
homicidios dolosos en la entidad (SESNSP), a unos meses de que el gobernador Miguel Alonso Reyes
finalizara su administracion, ese habia sido el afio con mas muertes por asesinato de todo el sexenio.

La situaicon de inseguridad que se vivia en todo el territorio nacional, fue noticia a nivel mundial, en
2016, Zacatecas fue una de las ciudadaes que la embajada de Estados Unidos recomend6 a sus
ciudadanos no visitar, por considerarla un foco rojo de violencia, la alerta que se emitid respecto a
visitar México, incluia otras entidades como Michoacdn, Colima, Nayarit, Oaxaca, Tamaulipas,
Durango y Guerrero (El Pais, 2016), lo cual provocé disgusto en las autoridades gubernamentales ya
que ello ocasionaba la disminucién del turismo.

La ubicacion de Zacatecas era y es considerada como 6ptima para el trasiego de drogas y armas, por
lo que es un punto de interés para los carteles del pais; en 2016 habia cinco grupos delictivos en
conflicto en Zacatecas, dos de los mds violentos se concentraron en el municipio de Fresnillo.

Entre los grupos que se disputaban la zona, se encontraban aquellos que no realizaban actos en contra
de la ciudadania e incluso se proclamaban sus defensores y otros que con asesinatos, ejecuciones,
levantones, secuestros, cobros de piso y cobros de operaciones, contribuian a la pérdida de la paz y
tranquilidad de los ciudadanos (El Circo, 2016).

En una nota publicada por Grupo Reforma en el 2016, el mandatario Alonso Reyes declar6 que 99%
de las victimas de homicidio estaban vinculadas al crimen organizado.

Fue en ese afio que otro militante del PRI, Alejandro Tello Cristerna, dio inicio a su sexenio (hasta
2021) y una de las campafas que desde candidato a gobernador de Zacatecas difundié fue “No te

involucres”.
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La campafia pretendia crear conciencia en los jovenes y adolescentes; hacerles un llamado para que
se concentraran en sus estudios y consideraran las consecuencias que implicaria el tener una adiccion
a las drogas o los riesgos que conllevaria relacionarse con miembros de la delincuencia organizada.
El gobernador opté durante sus discursos, por hacer referencias a algunas cifras, datos o a citar
acontecimientos de indole violento en el que perdieron la vida jovenes o sus familiares por haber
tomado decisiones erradas.

La demanda de informacién no se ve como un acto de morbo por querer conocer los pormenores
acerca de acciones violentas, sino para tener certeza de lo que realmente sucede en el entorno.

A la par del suceso delictivo antes citado, ocurrido en 2011, los ciudadanos, por la falta de confianza
en las autoridades, la falta de informacion veraz y por la necesidad de protegerse entre si, crearon
algunos grupos de Facebook, entre ellos: Ciudadanos Vigilando Zacatecas o Aqui si vigilamos
Zacatecas.

En esos grupos publicos de la red social digital, los miembros informaban si habia presencia de
individuos sospechosos, de dreas o zonas peligrosas que era mejor evitar, la informacion se difundia
con la finalidad de prevenir a los demads acerca de acontecimientos violentos como balaceras, robos,
secuestros u otros delitos que se dieran sobretodo en la capital del estado.

Algunos de esos grupos atin en agosto de 2018 seguian abiertos, empero, los miembros no son activos
como lo eran al principio, las publicaciones ya no son regulares como cuando fueron creados, sin
embargo, aun mantienen fotografias en las que se pueden leer frases como “Ya estamos hartos” o “No
+ violencia”.

También surgi6 un fan page de Facebook, llamada AccesoZac, que desde el 2010, se mantiene activa
y cuyo objetivo principal, segun su propia descripcion es: decir la realidad sobre lo que acontece en
el estado, asegurando que en ese portal se publicarad aquello que los medios tradicionales no se atreven

a publicar.

14 Zacatecas violento, indices delictivos a la alza

En Zacatecas la inseguridad se convirtié en una de las principales preocupaciones de la
ciudadania y ello incrementd la percepcion colectiva de un estado fallido, bajo la sensacion

permanente de los zacatecanos de no estar a salvo y de sentirse vulnerables al desempefiar sus
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actividades diarias, al pensar constantemente que podrian ser victimas de algun delito.

Hasta diciembre de 2017, en la entidad, se habian registrado 724 homicidios dolosos y 497 del tipo
culposo, el IMCO refiere que el primero consiste en privar de la vida a una persona con la intencion
de lograrlo y el segundo es cometido imprudentemente o por negligencia.

De los casos referidos, 85 % estuvieron relacionados con el crimen organizado, asi lo dio a conocer
para la prensa local el entonces titular de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Zacatecas
(PGJEZ), hoy Fiscalia General de Justicia del Estado de Zacatecas (FGJEZ), Francisco Murillo
Ruiseco, (La Jornada Zacatecas, 2017).

Lo anterior, permitié catalogar a 2017 como el afio mas violento en la historia de Zacatecas, puesto
que segun informacién del INEGI en afios anteriores se habian registrado menos homicidios, por
ejemplo, en 2016, fueron 573.

Por ello, la inseguridad en Zacatecas se volvid un tema comun de opinién publica al involucrar
acontecimientos de interés y ante la falta de comunicacion por parte del gobierno al respecto, las
personas demandaban cada vez mas informacion continua, no sélo para tener conocimiento de los
hechos ocurridos, sino porque, como ya se menciond previamente, ante sucesos violento, el
conocimiento se vuelve herramienta de proteccidn y prevencion para la ciudadania.

De acuerdo con un articulo publicado a nivel nacional en julio de 2017 por Grupo Reforma, titulado
“Zacatecas y 7 estados mds rompen récord de homicidio”, la entidad formaba parte del grupo de
estados de la Republica Mexicana en los que durante 2016 las tasas de homicidio incrementaron,
siendo éstas las mds altas de la ultima década.

El 22 de noviembre de 2017, en El Diario NTR, de circulacion local, se publicé una infografia en la
que se sefialé que en un afio incrementaron los homicidios dolosos, las extorsiones y los secuestros,
posicionando a Zacatecas en los primeros lugares a nivel nacional en cuanto a secuestros.

También se indicé que la entidad era el segundo lugar a nivel nacional en extorsiones y el séptimo en
asesinatos y que octubre de 2017 fue el mes mas violento en el estado desde hace dos décadas, con 70
asesinatos, 7 secuestros y 26 extorsiones.

En la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), con cifras correspondientes a
diciembre de 2017, se indic6 que Fresnillo, localizado al norte de la capital, formaba parte de las
ciudades con mayor percepcion de inseguridad, a la par de entidades como Chilpancingo, Reynosa,
Villahermosa y la region norte de la Ciudad de México.

La ENSU, sefial6 que en Fresnillo, 94.8% de personas de 18 afios y mds, consideraba que vivir en su

ciudad era inseguro, ademas 82.3% de la poblacién sentia inseguridad en los cajeros automdticos
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ubicados en la via publica, 72.9% en el transporte publico, 69.2% en el banco y 68.2% en las calles
por las que habitualmente transitaban.

La misma encuesta indic6 que en 2016, la percepcion sobre inseguridad publica en Zacatecas fue de
84.2% y en Fresnillo de 90.7%, mientras que en 2017 los indices incrementaron a 90.1% y 94.8%,
respectivamente.

Las estadisticas afiadieron que en diciembre de 2017, 35.8% de la poblacién de los municipios antes
mencionados considerd que en los proximos 12 meses la situacidn de delincuencia en el lugar en que
radican seguiria igual de mal.

Ademas, se informd que la percepcion de la poblacion sobre la efectividad del gobierno en Zacatecas
para resolver las principales problemadticas relacionadas a la inseguridad fue de 15.7%, mientras que
en Fresnillo de 15.1%.

La necesidad que tiene la poblacion de informacion, de saber lo que acontece a su alrededor
increment6 conforme los indices y la percepcion de inseguridad también lo hacian.

En la década de 2007- 2017, se reportaron 3 mil 430 homicidios en el estado de Zacatecas y 18.2%
de ellos ocurrieron en Guadalupe, lo que lo colocé como el tercer municipio a nivel estatal (de 58)
con mas homicidios en todo el estado y tan s6lo en 2017 en Guadalupe fueron asesinadas 126 personas
(INEGI, 2018).

A pesar de que afios anteriorers ya se habian catalogado como los mas violentos para Zacatecas, los
indices demostraban que la violencia iba a la alza, 2017 encabezaba la lista, pues las cifras reportadas
de homicidios superaron las que se habian presentado anteriormente, posicionando al estado como
uno de los principales a nivel nacional con mayor tasa de asesinatos en el pais, con 43 homicidios por
cada cien mil habitantes (INEGI, 2018).

Una vez mads, los mas perjudicados fueron los ciudadanos, puesto que la inseguridad y los actos de
violencia parecian no disminuir y con el paso del tiempo se fortificaron, la ausencia de seguridad era
el primer reclamo que se le hacia a Alejandro Tello Cristerna, gobernador del estado, quien en
campafia asegurd que la situacion al respecto mejoraria, no obstante, dias antes de finalizar el primer
afio de su administracion, se habian contabilizado 21.5% ejecciones mas que en 2016.

Ademas, Zacatecas ocupaba uno de los primeros lugares en secuestro, pues se habian reportado 71
personas privadas de su libertad, 48 de las cuales fueron liberadas por sus captores tras el pago de un
rescate (La Jornada Zacatecas, 2017).

En abril de 2017 los habitantes de Nochistlan de Méjia, un municipio de Zacatecas con el

nombramiento de Pueblo Mégico, reportaron detonaciones de arma de fuego, debido a que se llevo a
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cabo un enfrentamiento entre integrantes del Cartel de Jalisco Nueva Generacion y el Cartel del
Noreste, la balacera se prolongé por mas de 30 minutos y causé horas de panico en la poblacién, ya
que se refirieron al suceso como la peor balacera de la historia del municipio.

Las autoridades no atendieron el reporte de forma inmediata sino que arribaron al lugar de los hechos
horas después, donde se recogieron mds de mil 500 casquillos de armas largas y cortas y restos de
granadas, en el enfrentamiento participaron decenas de personas armadas (Proceso, 2017).

Los hechos que mds conmocionaban a la sociedad eran aquellos en los que como dafio colateral directo
de la ola de violencia se afectaba a miembros de la sociedad civil, un ejemplo es el asesinato de un
empresario de 74 afos de edad en su propio negocio y a la luz del dia en agosto de 2017, el hecho
ocurri6 luego de que dos hombres intentaron privar de su libertad a la victima y al no conseguirlo, lo
asesinaron a la vista de sus familiares, empleados y clientes (NTR, 2017).

El acto violento qued6 grabado en las viodeocdmaras de seguridad del establecimiento y el video fue
difundido a través de las redes sociales, ddndose a conocer a nivel nacional, demostrando el grado de
inseguridad que se vivia en la localidad, el suceso conmocioné e indigné a la poblacion.

El descontento de la ciudadania se evidencié también cuando los primeros dias de octubre de ese afio,
se dio a conocer el feminicidio de una estudiante de preparatoria de la Universidad Auténoma de
Zacatecas (UAZ), su cuerpo fue encontrado en un canal de aguas negras en el municipio de
Guadalupe, un dia después de que se reportara como desaparecida (Proceso, 2017).

Otro caso que impactd a la ciudadania, fue la muerte de un joven en el municipio de Fresnillo, que
mientras trabajaba, fue herido por una bala perdida que iba dirigida a un sujeto que huia de criminales,
su fallecimieto también ocasiond indignacion en los ciudadanos.

Los hechos mencionados anteriormente, motivaron marchas y protestas ciudadanas, dichos
acontecimientos movieron las fibras mds sensibles de la sociedad, al involucrar personas que no tenfan
relacion alguna con grupos delictivos y que perdieron la vida a causa de la violencia e inseguridad.
Las movilizaciones comenzaron en octubre de 2017, y a partir de esa fecha, durante algunos meses
mds, cada domingo familiares y amigos de personas victimas de la violencia (asesinatos,
desapariciones y secuestros) marcharon por las calles del centro histérico de Zacatecas para exigir a
las autoridades correspondientes acciones concretas que otorgaran seguridad a los ciudadanos y que
los casos sin resolver fueran investigados a fondo para que se hiciera justicia.

En 2018 las cifras parecian no mejorar, el Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica y Justicia
Penal (CCSPJP), informé que en ese afio Zacatecas se posiciono en el tercer lugar a nivel nacional en

cuanto a secuestros con una tasa de 6.08%, y también se encontré entre los municipios con indices de
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violencia superior al nacional.

Ademas el reporte indic6 que el municipio de Zacatecas presentd la tasa mas alta de extorsiones con
34.47 por cada cien mil habitantes, la cual superd casi siete veces la tasa nacional de 4.94 y en tercer
lugar de la lista se encontré Fresnillo, Zacatecas, con una tasa de 26.04.

En 2018, se registraron 763 ejecuciones, por lo que una vez mas ese fue el afio que se identifico como
el mas violento en Zacatecas, 86% de las victimas fueron hombres (660) y 103 mujeres fueron
privadas de la vida, ello representé un incremento de 5.38% respecto al afio anterior, en promedio
fueron asesinadas 63.58 personas por mes (El sol de Zacatecas).

La violencia se evidenci6 en gran parte del territorio zacatecano, pues actos violentos y ejecuciones
se presentaron en mds de la mitad de los municipios del estado, entre los que destacan Villa Garcia,
Calera, Pinos, Juan Aldama, Loreto, Rio Grande, Enrique Estrada, Miguel Auza, Jerez, Morelos,
Sombrerete, Loreto, Ojocaliente, Pdnuco, Fresnillo, Valparaiso, Trancoso, ademds de la zona
metropolitana Zacatecas-Guadalupe.

En noviembre de ese afio, Zacatecas era el quinto estado a nivel nacional con mayor numero de
homicidios dolosos y feminicidios con una tasa de 4.53% y seguia apareciendo en los primeros lugares
respecto a extorsion, de acuerdo con el reporte sobre delitos de alto impacto del Observatorio Nacional
Ciudadano.

La delincuencia demostré que no se focalizd s6lo en algunos puntos de la ciudad, sino en gran parte
del territorio zacatecano y en octubre de 2018 se localizaron 29 fosas clandestinas en distintas partes
del estado, de las que se recuperaron 42 cuerpos, dando un total de 218 fosas clandestinas con 178
cadaveres recuperados y decenas de fragmentos de restos humanos sin identificar desde 2010 (La
Jornada Zacatecas, 2018).

Durante ese afio se presentaron diversos acontecimientos violentos que conmocionaron a la sociedad
zacatecana, entre ellos destacan el feminicidio de una menor de edad en el municipio de Guadalupe,
quien fue raptada, violada y asesinada cuando se dirigia a una tienda cercana a su casa. El hecho
provoco la indignacion de los ciudadanos y el reclamo social que exigia la renuncia del gobernador
del estado al no cumplir con las demandas de seguridad.

La conmovida sociedad sali6 a las calles a protestar debido al grado de violencia que se presentaba en
el estado, ya que se hizo evidente que los mas vulnerables respecto a la falta de seguridad eran los
nifios, habia preocupacion y temor de los padres de familia por dejarlos salir solos o a perderlos de
vista tan s6lo un instante.

Dias después de ese hecho se registré otro feminicidio de una menor de edad, quien fue privada de su
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libertad junto con su hijo de apenas unos meses de nacido; ella fue ejecutada, mientras que el recién
nacido fue abandonado en el estado de Aguascalientes.
A continuacion se presenta una tabla con el nimero de ejecuciones por mes durante 2018 en el estado

de Zacatecas

Mes Numero de
ejecuciones

Enero 46

Febrero 55

Marzo 68

Abril 50

Mayo 56

Junio 56

Julio 76

Agosto 60

Septiembre 73

Octubre 72

Noviembre 76

Diciembre 75

Total 763

Tabla 2: Asesinatos por mes en 2018 en Zacatecas

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Zacatecas

En el cuarto afio de gobierno de Tello Cristerna, en 2019, parcia no haber tregua en los hechos de
inseguridad que ocurrian en la entidad; balaceras, ejecuciones, robos, secuestros y extorsiones seguian
suscitindose, demostrando la permanencia de maleantes en todo el territorio zacatecano.

Dos hechos que preocuparon a los ciudadanos, por el grado de violencia evidenciado y que se
difundieron a nivel nacional, fueron los asesinatos de un joven abogado de 35 afios de edad quien fue
ultimado a balazos afuera de su domicilio la mafiana del 10 de abril de ese afio y mas tarde una joven
estudiante de la Unidad Académica de Derecho de la UAZ dentro del plantel universitario.

Ambos asesinatos fueron relacionados y el tltimo provocé momentos de péanico en la poblacion
estudiantil, debido a que se violo la seguridad en la que se supone deben estar los estudiantes dentro

de la escuela (NTR, 2019).
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Luego del acontecimiento la sociedad civil y los alumnos de la UAZ protestaron en las calles para
exigir justicia y mayores condiciones de seguridad para todos los zacatecanos puesto que se burld
también la seguridad del estado, bajo la cual estaba la joven asesinada y se hizo patente la
vulnerabilidad de la poblacion.

Dias después de lo ocurrido, en entrevista radiofénica con un medio nacional (Ciro, por la mafiana),
el gobernador Alejandro Tello aceptd que la inseguridad permanecia en Zacatecas y que habia cinco
grupos delictivos peléandose la plaza, por lo que los hechos delictivos ocurrian con frecuencia.

El mandatario informé que nueve de cada diez ejecuciones en el estado tienen que ver con siembra,
transporte, y venta de droga en el entorno en el que se desenvuelve el crimen organizado.

Ademas la Fiscalia General de Justicia del Estado (FGJE) dio a conocer que de enero a abril de 2019,
en Zacatecas se contabilizaron 219 homicidios dolosos, lo que implicd que en promedio hay dos
personas ejecutadas al dia; en enero y febrero fueron cien, 68 en marzo y 50 en abril (EI Sol de
Zacatecas, 2019).

Las cifras demuestran que la violencia en Zacatecas no solo ha permanecido sino que los nlimeros han
ido a la alza, y que las politicas que el gobierno implement6 no han abordado a profundidad las causas
profundas de la violencia, lo que ha provocado que no haya resultados concretos y visibles en la
reduccion de los niveles de inseguridad.

Denotan ademas el descontento de la ciudadania que reclama al gobierno el establecimiento de
medidas adecuadas y propicias que le devuelvan la tranquilidad, sin embargo, las protestas, exigencias
y manifestaciones en la mayoria de los casos s6lo quedan en la muestra de inconformidad pero no en
soluciones o respuestas concretas de la parte gubernamental.

La delincuencia toma como principales victimas a jévenes y menores de edad, quienes terminan
perdiendo la vida o privados de su libertad, quiza también por la falta de oportunidades equitativas
para todos, si bien el gobierno opta por sefialar el débil fortalecimiento de valores en el nticleo familiar,
también éste debe proveer condiciones Optimas para que la delincuencia no sea un factor atractivo
para quienes consideran no tener otra alternativa.

La violencia y la inseguridad son un espirarl del que parece muy dificil salir, que involucra a todos
los sectores de la sociedad, que atafie a gobiernos, que enoja y enfada a la poblacion, que parece haber
arrebatado ademas de la tranquilidad la empatia y la paciencia por esperar que las cosas mejoren.
Cuando la violencia y la inseguridad se conjugan y se relacionan con actividades criminales colocan

a la poblacion ante un sin imero de violaciones de los derechos humanos, dichos factores incluyen
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tortura, malos tratos y desapariciones que ponen en el limbo estabilidad en todos los sentidos de los

ciudadanos, nublando las posibilidades de una buena calidad de vida.
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CAPITULO IT

Comunicacion y gobierno en Zacatecas

2.1 La comunicacion como eje de los gobiernos contemporaneos

2.2 Estructura comunicacional del gobierno del estado de Zacatecas 2016-2021

La madrugada del 26 de abril del 2018, el pleno del Senado de la Republica aprobd la Ley
General de Comunicacién Social (LGCS), relativa a la propaganda gubernamental, de acuerdo a lo
que reglamenta el parrafo ocho del articulo 134 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos,

que estipula que:

La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social, que difundan como tales,
los poderes publicos, los 6rganos auténomos, las dependencias y entidades de la administracién
publica y cualquier otro ente de los tres 6rdenes de gobierno, debera tener caracter institucional y fines
informativos, educativos o de orientacién social. En ningun caso esta propaganda incluird nombres,

imdagenes, voces o simbolos que impliquen promocion personalizada de cualquier servidor publico.

La ley consta de 45 articulos y estd encaminada a regular la forma en que los 6rganos gubernamentales
tratan y manejan su relacion con los medios de comunicacion para la contratacion de publicidad.

El articulo 2 de la LGCS, indica que su objetivo es establecer las normas a las que deberan sujetarse
los entes publicos a fin de garantizar que el gasto en comunicacion social cumpla con los criterios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

El articulo también especifica que se deben respetar los topes presupuestales, limites y condiciones
de ejercicio que establezcan los presupuestos de egresos respectivos.

La ley se aprob¢ en lo general con 60 votos de los partidos Revolucionario Institucional (PRI) y Verde
Ecologista de México (PVEM), Nueva Alianza (PANAL) y algunos miembros de la oposicién, contd
con 46 votos en contra de senadores del PAN, Partido del Trabajo (PT), del PRD y del Movmiento
Regeneracion Nacional (MORENA) y una abstencion.

La LGCS, da ala Secretaria de Gobernacion la facultad de administrar y regular el gasto en publicidad

gubernamental, indica que se debe establecer un Padron Nacional de Medios de Comunicacion y que
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es obligacion la elaboracidn y presentacion de programas anuales de comunicacion.

La aprobacion se dio después de que en noviembre de 2017 la Suprema Corte de Justicia de la Nacioén
(SCIJN) ordenara al Congreso legislar para regular la publicidad gubernamental y fij6 un plazo hasta
el 30 de abril de 2018 para aprobarla.

Al respecto, asociaciones civiles como Articulo 19, algunos medios de comunicacion y colectivos
como #MediosLibres denominaron a la nueva promulgacion como Ley Chayote, sehalando que carece
de un eje rector en cuanto a la libertad de expresion y no toma en cuenta el derecho que tienen los
ciudadanos a la informacion.

En un comunicado, el colectivo condend la aprobacion y el proceso legislativo que se llevd a cabo,

asegurando que:

Esta ley impide que los medios de comunicacion sean verdaderos instrumentos de ciertas
libertades y no vehiculos para restringirlas, lo que implica que los medios de comunicacién sirvan
para materializar el ejercicio de la libertad de expresion, de tal modo que sus condiciones de

funcionamiento deben adecuarse a los requerimientos de esa libertad.

Acuso6 que los senadores no atendieron el llamado de organismos auténomos como la Organizacion
de las Naciones Unidas, el Instituto Nacional Electoral (INE), y la Comisién Nacional de Derechos
Hummanos (CNDH).

La aprobacion también fue criticada por el Alto Comisionado de la ONU para los Derechos Humanos

en México, quien publicé en su cuenta de Twitter

La aprobacion mantiene el sistema de direccionalidad, no pone limite a los montos a ser
otorgados y no establece controles externos o sociales como contrapeso al sistema de asignacion y
que al hacerlo sin tomar en cuenta estdndares internacionales de derechos humanos se perdié la
oportinidad histdrica de corregir las malas practicas que existen en torno a la asignacion de la

publicidad oficial en el pais.

Dos meses después de la admision, la CNDH present6 ante la SCIN una impugnacion, al considerar
que la LGCS no establece reglas para asegurar el ejercicio de la libertad de expresion ni para
garantizar el derecho a la informacion plural y que ello “genera efectos silenciadores y disusivos en

algunos medios de comunicacién”.
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Ademds, la demanda resalté que la ley no cumple con los criterios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, en un marco de igualdad y no discriminacion, como lo marca el articulo
constitucional al que corresponde.

La denominacién de Ley Chayote, hace alusion al término periodistico utilizado para referirse a la
corrupcion dentro del gremio, cuando algun medio de comunicacién, reportero o periodista accede a
publicar a favor de algiin organismo gubernamental, partido politico, funcionario publico, etc. y a
cambio recibe algtin bien econémico.

El chayote es parte de la realidad periodistica que se vive en México y es un ejemplo de la corrupcion
que hay en el pais y de los intereses de los sectores privados, de poder y econémicos para controlar la
informacion a la que acceden o que llega a los ciudadanos.

Es la evidencia mas clara en que se puede corromper el ejercicio periodistico, y las acciones
informativas, olvidando y dejando de lado los principales valores del periodismo, entre los que
destacan la imparcialidad, veracidad, honestidad y responsabilidad social.

La corrupcién periodistica es un circulo vicioso que se mantiene con el paso de los afios, los
profesionales de la informacién son poco valorados y mal pagados y desempefian su trabajo en
condiciones de poca seguridad.

De acuerdo con el portal de busqueda de empleo estadounidense Indeed.com, hasta septiembre de
2018 la media salarial de un periodista en México era de 5 mil 032 pesos mensuales.

En marzo de 2018, una nota publicada en el pagina web de noticas Sin Embargo, hace referencia en
reporte Dueiios ricos, reporteros pobres, sefiala que la brecha salarial entre ambos es muy grande;
“los primeros, millonarios y sentados a la derecha del poder; los segundos, pobres y luchando por
mejores condiciones de seguridad para no ser las siguientes victimas letales”.

En México el pago que recibe un periodista es precario si se compara con la percepcion que tienen los
duefos de los medios de comunicacién aunado a que por el incremento de la violencia e inseguridad,
informar compromete la integridad de quien ejerce el periodismo.

Segun un informe publicado por Reporteros Sin Fronteras (RSF), hasta septiembre de 2018 fueron 10
los periodistas asesinados en México, calificando a éste como uno de los paises donde mds riesgo se
corre al ejercer dicha profesion, situandolo a la par de paises como Sirira.

El afio 2017 fue catalogado como el mas letal para los profesionales de la informacién en México,
puesto que fueron asesinados 12 reporteros, todos de forma intencional y su muerte se relacioné con
la cobertura informativa relacionada a actos de corrupcion, inseguridad e impunidad.

RSF concluy6 que “México es el pais en paz mas peligroso del mundo para los reporteros”.
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Las condiciones en las que se ejerce el periodismo en el pais, mas alld de ser las Optimas para el
adecuado manejo y transmision de la informacién suponen un obstéculo.

En su libro Manual para un nuevo periodismo, Raymundo Riva Palacio, sefiala que el chayote es "la
forma mas baja de corrupcidn y la violacion mas primitiva de la ética profesional, como también es
la mas extendida y soslayada por todos".

En Zacatecas, después de la renovacion de gobierno y de que Alejandro Tello Cristerna rindiera
protesta como gobernador, se dio a conocer desde la pagina web oficial del gobierno la Estrategia

general de comunicacion social y gubernamental de la administracion publica del estado de

Zacatecas 2017-2021 .

El documento, encontrado en la pagina digital oficial del gobierno, que es www.zacatecas.gob.mx
donde se desgloza en un PDF de 30 pdginas y comienza con la definicion de la RAE de comunicacion.
Posteriormente, se hace una réplica del documento Comunicacion para el Desarrollo, Fortaleciendo
la Eficacia de las Naciones Unidas publicado por la ONU en 2011 al enunciar y explicar cuatro

enfoques de comunicacion para el desarrollo:

1.- Comunicacién para el cambio de comportamiento
2.- Comunicacion para el cambio social
3.-Comunicacion para la incidencia

4 - Fortalecimiento de un entorno propicio para los medios y las comunicaciones

Después, el escrito estatal resalta que “es conviccion y obligacion del titular del Ejecutivo estatal
ofrecer y garantizar las condiciones para un eficiente proceso de comunicacion social con la
ciudadania zacatecana”.

Al igual que la LGCS, la estrategia de comunicacion estatal, de acuerdo a su propia descripcion es
una herramienta para regular los convenios de publicidad y por lo tanto econémicos entre el gobierno
y los medios de comunicacién.

En el apartado de consideraciones, se aclara que la Estrategia es el conjunto de acciones
implementadas para dar difusién y promocion a las acciones y obras institucionales del gobierno,
ademds de los fines informativos, educativos, de orientacion y participacion social, y subraya que
“comunicar no sélo es expresar o informar sino influir”.

La propuesta para manejar la comunicacion social del estado de Zacatecas es un reflejo de lo que las

organizaciones civiles y otros medios de comunicacion han rechazado y denunciado de la Ley
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Chayote; el uso de los mass media para promocionar, exaltar y engrandecer las acciones
implementadas por el gobierno en turno.

El objetivo general de la Estrategia Estatal es “hacer de la comunicacién un instrumento que permita
al Poder Ejecutivo fortalecer el Estado de Derecho, los Derechos Humanos, los Objetivos del
Desarrollo Sostenible y la Perspectiva de Género™.

Dentro de sus objetivos especificos destacan dar difusién a los programas gubernamentales a través
de los medios de comunicacion contratados y crear canales que promuevan la retroalimentacion entre
sociedad y gobierno.

Otro ejemplo de la manipulacién de la infomacion y de las noticas, ademas del soborno, es el realizado
por las oficinas de comunicacion social, principalmente a través de los boletines de prensa, mismos
que se envian para ser replicados y publicados sin algun tipo de cuestionamiento del contenido (Riva
Palacio, 2005).

En julio de 2018, el periddico El Sol de Zacatecas, publicé las declaraciones de Alejandro Tello
respecto a hacer publica la lista de los medios de comunicacion con los que el gobierno del estado
tiene algun tipo de convenio, hasta mayo del 2019 no se ha dado a conocer.

Con el fin de ampliar el contenido de esta investigacion, la autora presentd una peticion a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) estatal, para conocer la lista de los medios de
comunicacion con los que el gobierno de Zacatecas tiene convenio, a cudnto asciende cada uno y
cudles son sus especificaciones, con la solicitud que se identica con el N° de folio: 00920818, sin
embargo no se respondio la solicitud.

En la la pagina de internet del gobierno estatal, también se colocé el Padron Estatal de Medios de
Comunicacién, mismo que contiene el nombre del medio, el nombre del representante legal, el
domicilio fiscal, la direcciéon de pdgina web y el rubro pero no especifica si tiene algin vinculo
econdmico con el gobierno estatal.

A su vez, se publica la versiéon en PDF del Diario Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas,
numero 9, con fecha del 31 de enero del 2018, en el que se especifica que la estrategia comunicacional
corresponde a establecer los lineamientos para las campafias de comunicacion social y gubernamental.
En ninguno de los documentos referidos se mencionan los derechos de los ciudadanos a ser
informados ni se hace énfasis en procurar libertad de expresion y de prensa, tampoco se plantea algun
plan de accién en momentos de crisis.

La Estrategia de Comunicacion se enfoca Unicamente en la difusién, promocién y publicidad de los

logros gubernamentales o programas sociales y a la gestion de la relaciéon con los medios de
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comunicacion y su tratamiento de la informacion.

Incluso, la oficina de Comunicacién social de gobierno del estado dio indicaciones para todos los
gobiernos municipales del mismo partido politico (PRI), para que en los primeros renglones se
mencionara o se agradeciera al gobernador Alejandro Tello Cristerna y que posteriormente se
enunciara el comunicado de los Ayuntamientos.

Gobierno del estado cuenta con més de 50 dependencias, entidades, secretarias y subsecretarias, entre
ellas se encuentra la direccion de Comunicacién Social, conformada por 20 miembros, como
fotégrafos y reporteros, sin embargo el Unico a quien se menciona en la pagina oficial de gobierno es
al director del drea, Héctor Alvarado Gémez quien es Licenciado en Ciencias y Técnicas de la
comunicacion.

Entre las funciones principales que ejecuta la direccion de Comunicacidén Social del gobierno de
Alejandro Tello se encuentran enviar los boletines de prensa a los medios de comunicacion y de
atender a los reporteros que buscan alguna entrevista con el gobernador, ademas de monitorear los
medios de comunicacion, establecer convenios, enviar la agenda del gobernador, ser el vinculo con el
area de publicidad, entre otras cosas.

De acuerdo con el portal en linea de transparencia del gobierno de Zacatecas, las funciones especificas

de la direccion de Comunicacion Social son las siguientes:

Informar a la sociedad, a través de los medios de comunicacidn sobre politicas, actividades y
programas del Instituto;
Hacer uso de los boletines de prensa y colaboracion en los medios de comunicacion, reflejando el
pensamiento de las personas que laboran en el Instituto, con el fin de generar vinculo instituto-
medios de comunicacidn-sociedad;
Incentivar de manera permanente las relaciones publicas del instituto y de la Direccion General con
los representantes de los medios de comunicacion;
Establecer politicas y estrategias para que la informacion generada por el Instituto sea publicada en
la prensa, radio y television.
Proponer el nombramiento del personal adscrito al Departamento de Comunicacion Social.
Establecer lazos y comunicacion directa con la Coordinacion de Comunicacion Social e Imagen de
Gobierno del Estado, para que las politicas de comunicacion del Instituto, sean compatibles a las de

dicha dependencia;
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Ejecutar aquellas tareas que sean encomendadas por la Direcciéon General, asi como por las
Subdirecciones de Difusion y Animacion Cultural, Ensefianza e Investigacion;

Desarrollar proyectos especificos, para el éxito de la comunicacion social del Instituto y evaluarlos a
su término.

Informar a la Direccion General y Subdirecciones de las notas periodisticas publicadas en los
medios de comunicacion, a través de sintesis hemerograficas y radiofénicos.

Fomentar el periodismo cultural para un mejor conocimiento del mismo, por parte de los reporteros
de la fuente de cultura, editorialista;

Representar el vinculo de comunicacién entre la Direccién General y el periodista que pretenda a
través del Instituto, dar a conocer proyectos periodisticos culturales y artisticos.

Las demads que le confieran otras disposiciones legales y administrativas aplicables.

La estructura gubernamental esta conformada por mas de 50 dependencias y entidades, secretarias y
subsecretarfas, mismas que en su mayoria cuentan con algin encargado de comunicacién que funje
como vinculo entre los medios de comunicacién y la direccion general.

La direccion de Comunicacion Social utiliza dos redes sociales en Facebook y en Twitter, en las que
tiene 8 mil 026 y mil 581 seguidores respectivamente, las cuentas fueron creadas en 2016, antes de
que el mandatario tomara protesta como gobernador.

Sin embargo, lo tnico que comparten en sus perfiles son fragmentos de los boletines enviados a los
medios de comunicacion acompafiados de algun formato multimedia como imagen o video, pero no
tiene dinamismo ni retroalimentacion con los seguidores y s6lo otorga informacion en la que destaca
positivamente el trabajo realizado por el gobernador y también comparte unicamente las notas o
columnas de opinion donde se resaltan los logros del gobierno.

La jefatura de Comunicacion Social ha sido criticada por la forma en que trata de dirigir las entrevistas
que los reporteros le realizan al gobernador, tratando de enfocar las preguntas positivamente o dando
pauta para que no se le cuestione respecto a ciertos temas y en sus portales no cuenta con un
organigrama establecido.

Ademads algunos reporteros de diferentes medios de comunicacion sefialan que el trato hacia ellos es
distinto dependiendo del medio al que representan y si es que éste tiene algun convenio econémico
con la parte gubernamental.

También ha sido sefialada la forma en la que se han abordado los temas de inseguridad respecto a los

cuales, en ocasiones Tello Cristerna ha hecho comentarios desatinados, que evidencian la falta de
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informacion acerca de los hechos violentos que suceden en el estado desde el ambito oficial.

2.3 Voceria de la Secretaria de Seguridad Publica

Los gobiernos son los encargados de dirigir el destino del pais, estado o municipio, por lo que
tienen la responsabilidad de generar las condiciones para que desde su propia estructura se propicie
en beneficio de los ciudadanos el alcance de los mas altos niveles de desarrollo posibles.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD), indica que para que se
ejerza una buena gobernanza, en la estructura de los tres poderes de gobierno debe existir entre otras
areas, una voceria.

La vocerfa forma parte de la comunicacidn estratégica gubernamental, para que sea el canal de
transmision y difusiéon de mensajes que atafien a la ciudadania.

La OCDE también afirma que cuando la estructura sea sélida, planeada y bien ejectuada,
incrementaran las posiblidades de ejercer un buen gobierno y de que éste sea exitoso, aumentando asi
las oportunidades de desarrollo de un pais y sus ciudadanos.

La Voceria: es el area encargada de presentar y dar a conocer las politicas gubernamentales a la
sociedad, Egafia y Chateau (2011).

En la Estrategia de Comunicacion del gobierno de Zacatecas no se menciona ni se aclara la funcion
que tiene la Voceria ni el papel que fungird durante la administracion 2016-2021.

Sin embargo, debido a los niveles de inseguridad que se han potencializado, en Zacatecas, la Secretaria
de Seguridad Publica (SSP), cuenta con una voceria, por la relevancia de los hechos de que se suscitan
en la capital y el estado en general y que son de interés para la sociedad.

En Zacatecas, desde 2016 la SSP cuenta con una voceria, de acuerdo declaraciones a los medios de
comunicacion, publicada por El Diario NTR el entonces titular de la SSP, Jesus Pinto Ortiz, se cred
dicha area con el objetivo de mantener informada a la sociedad con datos requeridos en dmbito de
seguridad.

El anuncio se dio en el marco del incremento de inseguridad por el que atravesaba el estado desde
2011.

La voceria de SSP sigue vigente, aunque sus representantes han cambiado.

En el portal de internet; ssp.zacatecas.gob.mx se establecen como mision y vision de la Secretaria de

Seguridad Publica de Zacatecas lo siguiente:
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Garantizar la seguridad, tranquilidad e intengridad de las personas, asi como de sus bienes;

mantener el orden publico en el Estado; promover y coordinar programas de prevencion del delito y

establecer los mecanismos de la coordinacion con otras instancias de gobierno y la participacion activa

y responsable de la sociedad tanto en la seguridad publica como en casos de siniestros y desastres en

un marco de respeto a los derechos humanos.

Ser una Secretaria de vanguardia que genere permanentemente las condiciones eficientes y eficaces

en materia de seguridad publica y proteccion civil en un beneficio de la poblacion zacatecana,

colaborando con el proyecto de gobierno de la actual administracion, con estricto apego a los

ordenamientos juridicos en un marco de respeto a la ley.

Ademas, se compromete a gatantizar el acceso de la ciudadania a la informacion gubernamental y la

rendicion de cuentas, asi como a dar resultados a las demandas de los ciudadanos.

La SSP y la voceria tienen una pagina en Facebook:

de 2018

Me gusta Seguidores Fecha de Fecha de
creacion consulta
Secretaria de 13,864 14,474 Agosto
Seguridad Pégina creada 2019
Publica el 25 de
septiembre de
2016
Voceria 3,916 4,034 Pégina creada Agosto
el 26 de enero 2019

Tabla 3: Datos en redes sociales de la Voceria de SSSP

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la pdgina de Facebook de la Voceria SSPZ
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Comunidad Ver todo
2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

s A 13,864 personas les gusta esto

=\ 14,474 personas siguen esto

Ilustracion 1 Informacion de Fan Page de la Secretaria de Seguridad Publica de Zacatecas

Fuente: Fan Page SSPZ

Comunidad Ver todo
2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

s A 3,916 personas les gusta esto

=\ 4,034 personas siguen esto

1lustracion 2 Informacion de Fan Page de la Voceria de Secretaria de Seguridad Publica de Zacatecas

Fuente: Fan Page Voceria SSPZ

Las publicaciones en Facebook que hace la Voceria en su péagina consisten en dar réplica a las
publicaciones de la SSP en su propia Fan page, y de las publicaciones que hacen otros organismos
de seguridad, como la Subsecretaria de Prevencion Social del Delito, o la Direccién de Policia de

Seguridad Vial, por mencionar.

Los post también consisten en compartir las transmisiones en vivo de las conferencias de prensa que
semanalmente realiza la SSPZ en las que el titular, Ismael Cambreros Herndndez, da un recuento de
los resultados obtenidos por las corporaciones policiales durante cada semana que concluye.

Mas que informar acerca de los acontecimientos de indole violento que acontecen en el estado, el

titular da un recuento de los logros alcanzados.
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Por ejemplo, no se mencionan las balaceras, enfrentamientos, homicidios, ejecutados de los que las

personas tienen conocimiento por ser testigos o por enterarse a través de otro medio de comunicacion.

Su contenido en la red también consta de infografias informativas respecto a las acciones ejecutadas

por diversas corporaciones de seguridad o a los resultados de los operativos llevados a cabo, es decir,

la mayoria de las publicaciones destacan el trabajo de las dependencias de seguridad.

Todos los post inician con el hashtag #VoceriadeSPZInforma, posteriormente se copia la cabeza del

boletin y se comparte un link que lleva directamente al documento oficial, que estd redactado como

se envia a los medios de comunicacién para su reproduccion.

Si bien al crear la fan page se busco el acercamiento con la ciudadania, la estrategia de comunicaciéon

a través de esa red social no parece ser la adecuada debido a que los post son una réplica del boletin,

incluso, en una hoja membretada.

A continuacién se presentan algunos ejemplos de publicaciones:

L VOCZRIA

de 2018

DETIENE METROPOL EN ZACATECAS A UN
HOMBRE POR PROBABLE ROBO EN TIENDA
DEPARTAMENTAL

Elementos de la Policia Metropolitana (Metropol) detuvieron
en el municipio de Zacatecas a un hombre por el probable
robo de accesorios telefénicos en una tienda departamental
de la cadena Aurrera.

El Secretario de Seguridad Publica (SSP), Ismael Camberos
Hernindez, aseguré que la detencion se registrd sobre la
Avenida Cinco Sefiores de la capital del Estado, como
resultado de los operativos que lleva a cabo la Policia
Metropolitana en la zona conurbada, como parte de la
estrategia de seguridad.

El personal de la Metropol circulaba por dicha calle, cuando
un empleado de seguridad de la tienda departamental en
comento, solicitd el apoyo de las autoridades toda vez que
tenia retenido a un hombre quien intenté sustraer articulos de
dicho establecimiento.

Los efectivos de la Metropol se trasladaron hasta donde
estaba la persona senalada, quien se identificd como
Cuitlahuac N, de 29 aiios de edad, con domicilio en Primera
Seccion de la colonia Colinas del Padre, municipio de
Zacatecas.

Los policias metropolitanos efectuaron una revision al
hombre, quien traia entre sus ropas una navaja, asi como los
accesorios telefonicos que presuntamente habria tratado de
sustraer: una funda, unos audifonos, un cable universal y un
cargador para automovil.

Derivado de lo anterior los elementos de la Metropol
detuvieron al hombre, quien junto con los objetos fue puesto
a disposicion del Agente del Ministerio Publico; en tanto, el
personal de esa tienda de autoservicio acudiria a presentar la
denuncia ante la instancia correspondiente.

Ilustracion 3 Publicacion de boletin en Facebook de la Voceria de SSPZ

Fuente: Fan Page Voceria SSPZ
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Voceria de Seguridad Publica Zacatecas
24 de agosto a las 12:51-

VOC 2RiA

En acciones desarrolladas por corporaciones de la #SSP se lograron
obtener los siguientes resultados.

I:nlnlﬂ“.n

DROGA ASEGURADA

32 GRAMOS DE MARIHUANA

1 BOLSA DE MARIHUANA

2.9 GRAMOS DE CRISTAL

16 DOSIS DE CRISTAL "
@sect;s;mo

e e

1lustracion 4 Publicacion con infografia de Voceria de SSPZ

Fuente: Fan page Voceria SSPZ
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s VOceria de Seguridad Publica Zacatecas e
./ 3h-Q

Como resultado del trabajo coordinado entre las instituciones de
seguridad, asi como el uso de herramientas tecnoldgicas y la denuncia
ciudadana, se logré la detencidn de dos personas y el aseguramiento de
un vehiculo que podria estar relacionado con la comisién de un delito.
http://bit.ly/2Ld0znX

{lustracion 5 Publicacion con fotografia de la Voceria de SSPZ

Fuente: Fan page Voceria SSPZ

Lo anterior, demuestra que aunque se usan como herramientas las nuevas tecnologias y las redes
sociales digitales, no se tiene una estrategia para aprovechar su alcance y llegar asi al destinatario

principal; los ciudadanos.
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Un aspecto destacable de la Fan page de la Voceria de SSPZ, es que no propicia la interaccién con
los ciudadanos que comentan o comparten las publicaciones, no da réplica a lo que expresan las
personas.

Ademas, cuando los usuarios postean algo directamente en la pagina, como una denuncia, queja,
pregunta o solicitud, ésta no tiene retroalimentacion de ningun tipo, por lo que s6lo queda en eso, en
una publicacion mas

El hecho de que desde una pagina de Facebook de un organismo gubernamental no se dé réplica,
implica un obstdculo entre el vinculo que se pretende generar entre gobierno y ciudadania.

Se espera que la Voceria fortalezca y difunda las acciones de prevencion mediante mecanismos de
comunicacion oportunos y utiles; que otorgue informacion oficial, oportuna y veraz sobre sucesos
relacionados a la inseguridad que ocurren en la entidad.

Através de la informacion difundida en las redes sociales de la Voceria, se podria impedir la difusién
de informacién imprecisa en otras plataformas, ya que seria la parte oficial y gubernamental quien
confirme lo ocurrido en torno a un hecho violento.

Las plataformas digitales podrian servir dar a conocer acontecimientos que se suscitan en materia de
seguridad publica, seria un canal oficial en redes sociales que asegure que las personas que usan redes
sociales estén debidamente comunicados con datos fidedignos, empero, eso no sucede, porque los
datos otorgados s6lo hacen quedar bien a la parte gubernamental.

Los gobiernos estan en un momento de tranformacion; se puede establecer y fortalecer el vinculo con
los ciudadanos a través de las redes sociales digitales mds usadas como Facebook y Twitter,
Asociacion Mexicana de Internet, (2018). El gobierno de Zacatecas 2016-2021, dentro del Plan Estatal

de Desarrollo, subraya la implementacion de la gobernanza electronica, cuyo principal objetivo es:

Fortalecimiento a la infraestructura tecnoldgica, formaciéon de capacidades digitales y
consolidacién de un amplio catalogo de servicios electronicos, generando mecanismos alternativos de

interaccion electronica con la ciudadania, a fin de garantizar un gobierno abierto y de resultados.

Para cumplir con el propdsito de una gobernanza electronica, la Voceria de la SSPZ podria utilizar las
plataformas digitales como canales para modificar la relacién ciudadano-gobierno y la mejorarla.
A través de la pagina oficial de la Voceria, s6lo se informan aquellos hechos violentos en los que se

destaca la intervencion de las corporaciones policiacas, sin embargo, son muchos los acontecimientos
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vinculados a la inseguridad que no son informados desde esa plataforma y que paginas de Facebook,
como AccesoZac si expone.

Con base en lo anterior, pareciera que la voceria carece de una estrategia comunicacional adecuada
en cuanto a informar veraz y oportunamente a los zacatecanos que diaramente realizan sus actividades
en un contexto violento y que so6lo se limita a enaltecer a la institucion gubernamental a la que

pertenece, sin reparar en la demanda informativa de los ciudadanos.

24 Comunicacion gubernamental en crisis

En Zacatecas la principal preocupacion de los habitantes es la inseguridad, ello, con referencia
a la ENVIPE 2018, en la que el 89.5 % de los zacatecanos dijeron sentirse inseguros en la calle,

principalmente.

Percepcion sobre seguridad publica en la entidad federativa

Percepcion de la poblacion respecto de la situacién que guarda la inseguridad publica en su
entidad federativa.

- re

. BC
A
v. O ; M [864,919]
y W[751,86.3]
“es [63.3,75.0]
& [325,63.2]

Estados Unidos Mexicanos: 79.4

Ilustracion 6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

58



Lo anterior, lo ubica en niveles de percepcion de inseguridad iguales que los que se viven en el Estado
de México, Veracruz y Tamaulipas, ademds, los encuestados dijeron que las principales conductas
delictivas que han identificado son; consumo de droga, robos o asaltos frecuentes, disparos frecuentes
y homicidios.

Debido a la inseguridad, los ciudadanos han dejado de realizar actividades cotidianas como: permitir
que sus hijos menores salgan a la calle, usar joyas, salir de noche, llevar consigo dinero en efectivo,
tomar taxi, salir a caminar, visitar parientes o amigos, salir a comer, viajar a otro estado o municipio,
segun lo indica el andlisis del INEGI, Caracteristicas de la victimizacion y victimizacion multiple de
la poblacion en México 2010-2015.

Un informe de Alto al Secuestro, dio a conocer que de 2012 a 2017, en Zacatecas se han presentado
247 privaciones de la libertad y en julio de 2018, la entidad form¢ parte de las ciudades por encima
de la media nacional en cuanto a secuestros, a la par de Tamaulipas, Zacatecas y Veracruz.

Ademads el informe presentd un comparativo de los primeros 16 meses de gobierno de Miguel Alonso
Reyes y el mismo periodo de Alejandro Tello, detectando un aumento de 129% en secuestros, en la
administracion Alonsista se contabilizaron 44 privaciones de la libertad, mientras que en la de Tello

Cristerna, 101, segiin lo muestra la siguiente ilustracion:

ASOCIACION

AL SECUESTRO

Comparativo

™ e
5 ] 4y E: Pyl

s

16 primeros 16 primeros
meses meses

Miguel Alonso | Alejandro Tello

L
80

70

60

44 101

Respecto a los primeros
16 meses de la anterior
administracion hay un

0 incremento de:
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—=Toul &= 129.5%

1lustracion 7 Comparativo numero de secuestros durante los primeros 16 meses de gobierno de Miguel Alonso Reyes y Alejandro

Tello Cristerna

Fuente: Alto al secuestro
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También hay una comparacion respecto a los secuestros acumulados de cada gobierno, en la que se
puede observar que durante todo el sexenio de Alonso Reye (2010-2016),s se contabilizaron un total
de 206 secuestros, mientras que el gobierno de Tello Cristerna, en tres meses, de septiembre de 2016

a diciembre de 2017 acumul6 101, como lo muestra la siguiente ilustracion:

Wm‘sé&hg‘sﬁd
¢, Cuantos secuestros ha acumulado cada gobierno?

n Miguel Alejandro Alonso Reyes ;
Q D o

206 Secuestros
Sept 2010 - Sept 2016

| [,

'
QHD Alejandro Tello Cristerna :

101 Secuestros
Sept 2016 — Dic 2017

1lustracion 8§ Comparacion de los secuestros acumulados en el gobierno de Miguel Alonso Reyes y Alejandro Tello Crsitrerna

Fuente: Alto al secuestro

En una nota publicada por El Sol de Zacatecas se informé que julio de 2018 fue calificado como el
mes mas violento del primer semestre del afio, ya que en el estado se registraron, de acuerdo con datos
de la, 76 homicidios dolosos, que representaron 10 mas que los que se contabilizaron el mismo mes
del afio anterior.

De los 76 asesinatos, 61 victimas eran hombres y 15 mujeres, de esos casos, dos se investigan por
femenicidio, e involucran a dos menores de 9 y 16 afos.

La FGJEZ también dio a conocer que los primeros seis meses de 2018 suman 402 homicidios dolosos,
lo que representa 55 % del total que hubo en 2017 (724).

En Zacatecas, el incremento de la violencia e inseguridad es algo que se connota, se siente, se sabe,

las cifras dan certeza de lo que diariamente las personas tienen que vivir; el temor de salir de sus
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hogares y no saber si van a regresar.

El Indice de bienestar por entidad federativa, expuesto por el INEGI, sefiala que en Zacatecas, s6lo
6.41 % de los ciudadanos tienen confianza en la aplicacion de la ley.

La violencia e inseguridad son un tema que preocupa a la sociedad y después de que los niimeros
repuntaran en julio del 2018, se realizaron algunas protestas para exigir mejores condiciones de
seguridad, los manifestantes también exigieron con consignas y carteles al gobernador de Zacatecas
su renuncia.

El compromiso de Tello Cristerna, desde campafia y al rendir protesta como gobernador fue:

Construir un gobierno abierto, honesto, democrético, planeado, organizado y orientado al logro
de resultados, como un pilar fundamental para el uso eficiente de los recursos publicos y la promocién
optima del desarrollo del Estado.

Fortalecer la Gobernanza en el Estado de Zacatecas, a través de la construccion de ciudadania para el
involucramiento pleno de la sociedad civil de manera individual y colectiva, la colaboracion estrecha
con los poderes del Estado y 6rdenes de gobierno, y el fomento a la certeza juridica como mecanismo

para legitimar la accion gubernamental.

Un estado cuyos ciudadanos dejan de vivir tranquilamente y demandan mejores condiciones de
seguridad, asi como acciones tangibles que demuestren el interés del gobierno por resolver los
conflictos, representa una crisis gubernamental, que trae consigo el lento y nulo progreso civil,
econdmico, educativo etc., provocando el surgimiento de mds conflictos en el tejido social.

Dado lo anterior, se puede considerar que la administracion 2016-2021 atraviesa por una crisis de
gobernabilidad, al no propiciar las condiciones Optimas e indispensables para que los ciudadanos
tengan una buena calidad de vida.

Las cifras relacionadas a la seguridad reflejan la falta de estrategias y de politicas publicas que
decrementen los numeros de acontecimientos violentos para que las personas puedan volver a realizar
sus actividades cotidianas sin temor.

En su articulo “;De qué hablamos cuando hablamos de Gobernabilidad Democratica?”’, Altman y

Castiglioni (2016) definen gobernabilidad:

Etimolégicamente gobernabilidad se refiere a la habilidad de gobernar. Y si entendemos a los

gobiernos como redes de instituciones politicas, entonces gobernabilidad seria la capacidad de
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procesar y aplicar institucionalmente decisiones politicas.

Entendiendo asi a la gobernabilidad, ésta no seria mds que una de las capacidades de cualquier tipo
de régimen politico, pudiendo ser éste democratico o no.

La gobernabilidad democrética serd definida entonces como la capacidad de procesar y aplicar
institucionalmente decisiones politicas sin violentar el marco del derecho y en un contexto de

legitimidad democrética.

También el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) / México indica sobre

gobernabilidad:

Comprende los mecanismos, procesos € instituciones que determinan como se ejerce el poder,
como se toman las decisiones sobre temas de inquietud publica y como los ciudadanos articulan sus

intereses, ejercitan sus derechos, cumplen sus obligaciones y median sus diferencias.

Con los indices referidos al inicio de este capitulo, se dennota que la gobernabilidad del estado de
Zacatecas atraviesa por una crisis, comprendiendo ésta como un proceso inestable que provoca
estancamiento y fracturas en el desarrollo de la localidad.

La inseguridad y la violencia han evidenciado la incapacidad gubernamental que tiene la
administracion para resolver, disminuir y controlar dichos conflictos sociales que desestabilizan al
nucleo civil.

La crisis gubernamental que vive Zacatecas puede verse reflejada en un publico ansioso por saber qué
pasa, qué sucesos pueden afectarlo y como, qué debe hacer para que su vida esté a salvo, las personas
necesitan saber quién esta a cargo de resolver la situacion y qué se estd haciendo para resolverla.
Ante la crisis gubernamental en un contexto de violencia puede haber confusién, se necesita
informacion sencilla, creible, verificable, congruente y rdpida en cuanto a lo que acontece, por lo que
una alternativa viable seria comunicar a la poblacién y a los medios de comunicacién lo que ocurre

para solventar la demanda de informacion.
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CAPITULO III
Redes sociales digitales como fuente de informacion primaria en un contexto de violencia: el

caso de AccesoZac

3.1 Redes sociales digitales como iniciativa ciudadana de Comunicaciéon Social

Las redes sociales digitales, por el facil acceso a ellas y la rapidez con la que exponen
acontecimientos de interés publico, se han convertido en una de las principales fuentes de informacion.
A ellas acuden las audiencias, sobretodo si se trata de hechos violentos que cominmente no se
encuentran detallados tan explicitamente en medios de comunicacidn establecidos ni en piginas de
instancias gubernamentales.

Zacatecas se ubica cerca de la media nacional que es de 71.2 % de usuarios de internet en las zonas
urbanas, y en la zona rural cuenta con 34.5 %, mientras que el promedio en toda la reptblica es de
392 %.

Lo anterior, seguin datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2017, realizada por el INEGI, en la que también se refiere
que 96.9 % de los usuarios de internet de 6 anos de edad o mas ocupa su tiempo buscando informacion
en la red; 90 % lo usa para comunicarse, 78.1 % se conecta para buscar contenidos audiovisuales y
76.6 % para acceder a distintas redes sociales.

De acuerdo con la ENDUTIH, 64.7 millones de personas utilizan a nivel nacional un celular
inteligente y es 92.0 % el numero de usuarios que se conecta a internet desde el mismo y de dicho
porcentaje, 79.8 % descargé alguna aplicacion para ingresar a las redes sociales.

Lo anterior, propicia que en el caso de Zacatecas cualquier persona con acceso a internet en las zonas
rurales y urbanas del estado pueda ingresar al fan page de Facebook desde cualquier lugar, basta con
tener un dispositivo electrénico y conexion a la red.

La ciudadania requiere informacion clara sobre acontecimientos que comprometen su integridad asi
como la de sus familiares, utilizan los datos obtenidos como instrumento de amparo para saber qué
lugares evitar o qué medidas preventivas podrian tomar.

Otro aspecto a tomar en cuenta es que durante varios afios, las administraciones estatales, desde la
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encabezada por Amalia Garcia Medina, hasta la de Miguel Alonso Reyes (2010-2016), aseguraban
que Zacatecas seguia siendo un estado tranquilo, libre de violencia y de actos delictivos que se crefa
solamente pasaban en ciudades de mayor poblacion.

Sin embargo, dichas aseveraciones distaban de lo que diariamente vivian, escuchaban o veian los
habitantes de una ciudad que poco a poco fue perdiendo paz y tranquilidad.

Los ciudadanos buscan que a través de las redes sociales digitales se cumpla la premisa de encontrar
informacion que en otros medios de comunicacién no se expone o que no cuenta con los elementos
informativos requeridos.

Las personas solicitan informacion y al presentarse un acontecimiento violento, las audiencias acuden
a las redes sociales digitales como fuente de informacién primaria, para saber lo que pasa a su
alrededor, aunque el medio de comunicacion al que recurren no sea formal, no cite las fuentes y
carezca de buena ortografia y redaccion.

La administracién del gobernador Alejandro Tello Cristerna, cuenta con una voceria desde la
Secretaria de Seguridad Publica (SSP) y a pesar de ello, los ciudadanos recurren a AccesoZac y no a
los portales de otros medios de comunicacion establecidos o gubernamentales en busqueda de
informacion entorno a temas relacionados con la delincuencia.

Los “me gusta” que tenfan la SSP y la Voceria de la SSP, hasta agosto de 2018 eran 7 mil 921 y mil
906, respectivamente, que en contraste con los que tiene AccesoZac, son pocos.

La inseguridad es un tema de opinion publica, que al presentarse en determinado lugar no hace
diferencias entre clases sociales, sexo, género, creencias religiosas o costumbres, sino que impacta en
la vida de todas las personas.

Ante acontecimientos violentos las personas necesitan recibir informacion, y la buscan sin razonar en
la calidad de los datos que estdn obteniendo y como se estdn informando.

La demanda del conocimiento de los hechos y la inmediatez con la que requieren saberlos, los lleva a
acudir a paginas de internet que si bien los estd informando en el momento, no les aporta notas bien
redactadas, con buena ortografia ni cita sus fuentes y tampoco firma las noticias que publica.

Se debe conocer como y de donde las personas estan recibiendo datos y por qué prefieren conocer los
hechos y ver contenido explicito sin valorar la calidad informativa que se les presenta.

Los ciudadanos buscan que a través de las redes sociales digitales se cumpla la premisa de encontrar
informacion que en otros medios de comunicacién no se expone o que no cuenta con los elementos

informativos requeridos.
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3.2 Ciudadania vs gobierno

Cuando la violencia e inseguridad se instalaron en Zacatecas y los hechos delictivos
comenzaron a ser cada vez mas frecuentes, una de las formas que encontraron los ciudadnos para estar
alerta y sentirse resguardados fue cuidandose entre si.
Las demandas de los ciudadanos desde hacia algunos afios habian sido las mismas: mayor seguridad
y conocimiento de los hechos, informacién acerca de lo que sucede y que no se oculten los datos que
son de relevancia publica.
Durante el sexenio de Miguel Alonso Reyes, era comun que algunos funcionarios relacionados al
ambito de seguridad, dieran reiteradas declaraciones en las que aseguraban que en la entidad no pasaba
nada, que las personas podian estar tranquilas y en paz, que hicieran sus actividades tal y como estaban
habituadas a hacerlo.
No obstante, dichas declaraciones no eran coherentes con lo que los ciudadanos presenciaban, sabian
o escuchaban.
El primero en dar declaraciones del tipo, fueron del entonces procurador general de Justicia, Arturo
Nahle Garcia, quien declar6 para el medio de comunicacién en linea Las noticias ya que no habia
balaceras ni narco mantas o toque de queda; “todo es producto de una campafia perversa que pretende
alarmar a la poblacion a extremos tremendos (... no hay enfrentamientos, ni narcobloqueos, no hay
nada”, afirmoé.
En una nota publicada por El Diario NTR, respecto tercer informe de gobierno, en 2013, Miguel
Alonso Reyes inform6 que con la finalidad de disminuir los indices de inseguridad, se invirtieron 3
mil millones de pesos en infraestructura de seguridad.
Con dicho monto se realizaron, entre otras acciones, la construccion de dos nuevas bases militares y
cinco Unidades Regionales de Seguridad (Unirse), se cred la Policia Metropolitana y se instalaron
sistemas de video vigilancia.
Los hechos violentos no cesaron y en 2016, quien fuera titular de la SSPZ, Jests Pinto Ortiz, declaré
para el mismo medio de comunicacién antes mencionado que la ciudadania deberia mantenerse

tranquila, aseguré que las noches eran seguras, que los jovenes se divirtieran y que las madres se

sintieran tranquilas al llevar a sus hijos a la escuela.
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Como las autoridades no daban la informacion requerida por la ciudadania, las redes sociales digitales

empezaron a utilizarse como una herramienta comunicativa respecto a actos de inseguridad.

Diversas plataformas en linea se emplearon como canales de difusién en los que se avisaba a los
miembros o usuarios acerca de la presencia de personas sospechosas, detonaciones, presencia
policiaca, robos, secuestros o cualquier cosa que pusiera en riesgo la integridad propia y de los demads.
Lo anterior propicio la creacion de grupos en What sapp y Facebook, principalmente, con el objetivo
primordial compartir informacidn relacionada a temas de violencia e inseguridad.

La fan page de Facebook AccesoZac, se cred, el 26 de junio del 2010, pero su actividad en la red
comenz6 el 28 de septiembre de 2012, de acuerdo a los datos proporsionados en Facebook, esa pagina
se caracteriza por compartir informacion de acontecimientos violentos de manera exprés, en ella se
informa si es que se escuchan detonaciones en alguna drea o si hay movimiento de patrullas y
ambulancias en determinada zona del estado, con el objetivo de dar a conocer principalmente los
hechos violentos que suceden diariamente.

De acuerdo con la informacidn que AccesoZac tiene en su portal, su mision es informar con veracidad
y sin censura a la ciudadania, y resalta que lo indispensable es informar en el momento exacto de
algun hecho delictivo y publicarlo para prevencion e informacion de los ciudadanos, la oportunidad
de la noticia es lo que hace a la fan page atractiva para los ciudadanos dvidos de informacion, de tener
la certeza acerca de lo que sucede a su alrededor.

Hasta agosto de 2018, AccesoZac contaba con 618 mil 441 me gusta y con 644 mil 379 seguidores,
posicionandose asi, como la fan page lider en temas de inseguridad en el estado.

La inseguridad y la necesidad de estar informados ha llevado a los ciudadanos a querer saber lo que
acontece, dejando de lado si es que el medio de comunicacion al que acuden por informacion al
instante, a través de una red social digital, informa adecuadamente, tiene buena ortografia o no, cita
fuentes o comparte datos fidedignos.

En AccesoZac es comin encontrar videos o fotografias de contenido violento explicito y la pdgina ha
comenzado a recibir reportes ciudadanos, informando con prontitud cualquier acontecimiento

delincuencial.

3.4 El caso de AccesoZac

Desde su creacion, la pagina AccesoZac durd activa 7 afios y se posiciond como la pagina con mas
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seguidores en todo el estado, su informacion en su descripcion dice que es administrada por ocho
usuarios activos en el territorio nacional pero no especifica la zona geografica desde la cual se
administra.

En un comienzo la pagina publicaba contenido explicito de acontecimientos violentos, es decir, si se
hablaba de una balacera y en ésta hubo heridos o muertos, en las fotografias que acompafiaban a las
publicaciones, se podian observar imagenes explicitas, de igual manera si se hallaba a alguna persona
decapitada, descuartizada o con el mensaje de algin grupo criminal, la violencia directa que
manejaban era visible en la mayoria de sus publicaciones.

También compartian fotografias en las que se podia apreciar los mensajes de las narco mantas que
amanecian en algun punto de la ciudad, por lo que la ciudadania tenia a través de ello nocidn o
conocimiento de cudles grupos delictivos eran los que estaban ocasionando los disturbios violentos
vinculados al narcotréafico y al crimen organizado.

En la plataforma digital también era comun encontrar videos que grababan los propios criminales,
cuando capturaban a algin integrante de la organizacion delictiva contraria, como es que los
golpeaban, torturaban, interrogaban y por ultimo los mataban.

El contenido era realmente explicito, también a través de esa pagina comenzé a informarse a la
ciudadania hacerca de secuestros, robos, extorsiones y a alertarsele de algiin acontecimiento violento
al instante.

La pagina comenzo6 a ser tema de conversacion entre familias, amigos, en el trabajo y las escuelas,
por mencionar, y el nimero de seguidores poco a poco fue incrementando.

La informacién y el contenido compartido propicié el posicionamiento de la pigina y la aceptacion
entre la ciudadania de todo el estado e incluso de zacatecanos radicados en otras partes de México o
en otros paises, como Estados Unidos, ello se apreciaba en algunos comentarios que los usuarios
hacian indicando el lugar desde el cual se mantenian al tanto de lo que ocurria en la entidad.

La fan page de Facebook, se convirtié en un medio de comunicacién informal que otorgaba a la
ciudadania la informacion por la que estaba habida, en ella se daban a conocer de forma detallada los
acontecimientos violentos mds relevantes de Zacatecas, en contraste, las autoridades gubernamentales
la ocultaban o no la proporcionaban veraz y oportunamente y optaban por no decir qué era lo que en
realidad estaba pasando y dar mensajes enfocados a tranquilizar a la ciudadania diciendo que la
situacion estaba controlada y que no habia de qué preocuparse.

Una de las caracteristicas por las que las personas comenzaron a acudir mas a AccesoZac como canal

informativo, fue porque informaba de forma casi inmediata lo que estaba ocurriendo en algin punto
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de la ciudad, desde un accidente automovilistico, hasta un enfrentamiento o balacera para evitar el
lugar de los hechos y tomar precauciones.

Lo anterior, debido a que mientras en la pagina se daban a conocer detalladamente los acontecimientos
violentos mds relevantes de Zacatecas, las autoridades gubernamentales optaban por no decir qué era
lo que realmente pasaba y por tranquilizar a la ciudadania al decir que la situacion estaba controlada
y que no habia de qué preocuparse.

Muestra de ello es que la pagina en Facebook de la Secretaria de Seguridad Publica de Zacatecas se
cred en 2016, lo que indica que AccesoZac estuvo activa 4 afios antes, infiriendo que cuando los
ciudadanos requerian informacion de la parte oficial y gubernamental en cuanto a algin
acontecimiento violento no la encontraban.

Asi como tampoco podian hacer alguna denunca de algun hecho o solventar sus dudas de alguna
situacion de inseguridad como lo hacian en AccesoZac, destacando ademas que el vinculo entre las
autoridades gubernamentales de seguridad y la ciudadania no se tenia porque fue hasta el 2016 que se
cred la Voceria de la SSPZ y por ende, su pagina de Facebook.

Otro aspecto importante es que debido a la penetracion del contenido compartido por AccesoZac,
algunas personas comenzaron a acudir a la péagina para hacer algunas denuncias ciudadanas
relacionadas principalmente a acciones irregulares o falta de atencion de autoridades.

También fue utilizado para que anénimamente o no se dieran a conocer casos de robos, secuestros,
desapariciones, es decir, los ciudadanos comenzaron a verlo como un medio de difusion,
comunicacion y denuncia.

La diferencia es que en ocasiones AccesoZac si comenta las publicaciones o responde los comentarios
de los usuarios de su pagina, en cambio las paginas oficiales y gubernamentales no interactian con
las personas que publican o acuden a ellos en busqueda de un respaldo informativo o un vinculo de
denuncia de alguna irregularidad.

El contenido de AccesoZac comenzd a cambiar al convertirse en un medio con mayor alcance, debido
a que a partir de €l surgieron otros canales informativos a través de otras plataformas, principalmente
mediante la aplicacidn Zello, que funciona como un walkie-talkie con canales diferentes, como en una
radio donde las personas comparten informacion y mensajes de audio a un grupo o en privado.

El canal de Zello que utiliza AccesoZac se llama Seguzac y fue creado el 24 de noviembre de 2012,
los usuarios que lo utilizan hacen reportes o informan acerca de lo que acontese mediante dicha
aplicacion, pero también hay una fan page en Facebook adherida a AccesoZac con ese hombre que

hasta agosto de 2019 contaba con 55 mil 727 me gusta y con 55 mil 978 seguidores.
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En la pagina de Facebook SeguZac, se encuentra un mensaje que refiere las indicaciones para formar
parte del canal informativo, y resalta que cuenta con 40 mil usuarios registrados, que de acuerdo con
sus propias palabras a través de la aplicacion telefonica pueden “reportar eficazmente robos,
accidentes, persecuciones, borrachos, ladrones, robos, policias corruptos, balaceras, enfrentamientos,
topones, narco bloqueos, narco mantas y mas”.

Indican que la informacion es oportuna y veraz, que las personas se enterardn rapido de lo que acontece
e invita a la ciudadania a hacer sus reportes de la siguiente manera: “Tu también sabes o viste algo,
reportalo es 100% anénimo, balaceras y enfrentamientos en tiempo real y evita las SDR (Situaciones
de riesgo)” (sic).

En la descripcion aseguran ser “la mayor comunidad de seguridad de Zacatecas y el canal més grande

de todo México”, y reportan que han bloqueado a 2 mil 208 usuarios por no respetar el canal.

Comunidad Ver todo

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

s A 55,727 personas les gusta esto

* =\ 55,978 personas siguen esto

Ilustracion 9 Imagen e informacion respecto a Seguzac

Fuente: Facebook/ Seguzac

AccesoZac también cuenta con una fan page de la aplicacion para teléfonos inteligentes ReportZac,
que en Facebook tiene 28 mil 758 me gusta y 28 mil 740 seguidores y en su descripcion indica a los
usuarios que recibird alertas antes de acercarse a algun enfrentamiento, saber donde hay un accidente

o embotellamiento, compartidos por otros conductores en tiempo real en Zacatecas.

Comunidad Ver todo
2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

s A 28,758 personas les gusta esto

reporte en vivo y tiempo real desde tu movil S\ 28,740 personas siguen esto

Ilustracion 10 Imagen e informacion de ReportZac
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Fuente: Facebook/ ReportZac

Con el objetivo de conocer mas acerca del medio de comunicacion AccesoZac, se estableci contacto
con los administradores de la pagina a través de Facebook, para ampliar el conocimiento respecto a la
pagina, como por ejemplo por qué fue creada y con qué finalidad, a continuacién se presentan las

series de preguntas que se llevaron a cabo también mediante la aplicacion What sapp.

1.- ;Cuando surge AccesoZac?

2.-;Por qué se cred?

3.- ¢Es una iniciativa ciudadana?

4 .-;Qué opinan de la respuesta ciudadana?

5.-¢Coémo es la actitud del gobierno hacia ustedes/ la pagina?

6.- (Cual es la importancia de compartir informacion precisa y casi al instante respecto a un

acontecimiento violento o de inseguridad?

7.-;Cuales son las publicaciones con mayor impacto?

8.- (Como decidieron diversificar su contenido?

Tabla 4: Preguntas realizadas a administradores de AccesoZac

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos otorgados por AccesoZac, la pagina surgid, como se menciond anteriormente en
2012, debido a que fue en esa época que una ola de violencia evidenci6 la inseguridad que se veivia
en el estado y era comun que se suscitaran enfrentamientos entre grupos delictivos en concurridas
zonas de la ciudad, afuera de centros comerciales y escuelas, de acuerdo con los administradores, en

ese entonces, eran los Zetas quienes tenian “control absuluto del estado”.

Ademas, la pagina se cred posteriormente de que se creara en Facebook un grupo llamado Ciudadanos
vigilando Zacatecas, sin embargo, de acuerdo con los administradores de AccesoZac, las
publicaciones que hacia ese grupo no eran de todo confiable, y denoto la psicosis colectiva de los
ciudadanos, que ante el minimo acontecimiento, se reportaba todo como una situacion de riesgo y a
la par, los medios de comunicacion formales o establecidos publicaban algo distinto, por lo que sélo
habia confusion.

Con el objetivo de evitar la triangulacion de la informacion y confusiones de los usuarios, se decidid

crear AccesoZac, por lo que se escogian las notas periodisticas verificadas y se compartian, ademas
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de que la intencién también era hacer publicaciones de informacion corroborada para que los
ciudadanos supieran con certeza donde es que se presentaba alguna situacion de peligro.

Seglin lo expresado por los miembros de AccesoZac, se buscaba que ademas de ser una fuente de
informacion confiable y fidedigna en cuanto a acontecimientos violentos, las personas la utilizaran
como herramienta de prevencion al estar enterados de lo que acontecia y si es que por algin motivo
podria estar en riesgo su integridad.

También informaron que el medio de comunicacién también manejado por civiles “comunes y
correintes”, a proporcion de sus propias palabras, ademds de que quienes la conforman son expertos
en el uso de las nuevas tecnologias, redes sociales, informatica y marketing y aseguraron que la pagina
es manejada completamente por “ciudadanos de apie”.

Los creadores explicaron que les impresiona la respuesta tan grande de la ciudadania, que los ven
como una fuente de informacién confiable, aseveracion respaldada por el nimero de seguidores que
se tiene y el alcance registrado estadisticamente de la pagina.

Aseguraron que la intencidon nunca fue ser una de las paginas mas vistas o influyentes de Zacatecas;
“esa jamas fue nuestra meta, lo unico que queriamos era alertarnos entre unos y otros ante una
situacion de riesgo o peligro y nada mas; cuidarnos los unos a los otros aprovechando la tecnologia”.
Una de las caracteristicas que destacaron de AccesoZac es que no tienen ningiin compromiso politico
ni de otro tipo con la clase politica y economica de la ciudad, por lo que tienen libertad de hacer las
publicaciones que deseen sin buscar quedar bien con algiin sector de la poblacion en especifico,
aclararon que “no somos comodos ni complacientes para el gobierno, pero nunca hemos recibido
ninguna amenaza directa por parte de ningin ente gubernamental”.

Indicaron que las publicaciones con mayor alcance, reacciones e impacto en la ciudadania, la nota
roja o respecto a un acontecimiento violento es la que mas buscan los usuarios de la plataforma digital.
Ademas de las otras paginas vinculadas a AccesoZac mencionadas anteriormente, informaron que
manejan 10 grupos de What'sapp, un canal en Telegram con 568 suscriptores y un perfil recién creado
en Instagram que en una sola semana logré conseguir mil 301 seguidores en agosto de 2019.
Conforme aumentaron sus seguidores, también se diversifico el contenido compartido, estableciendo
categorias como: denuncia ciudadana, servicio a la comunidad y ademds ocasionalmente mediante
una publicacién invitaban a los ciudadanos que tuvieran un negocio, ofrecieran algin servicio o
vendieran productos a publicarlos para darles difusion.

La variacion en la informacion compartida también incluy6 la publicacion de videos graciosos o

recomendaciones musicales y al respecto comentaron que “no todo es violencia”, que en ocasiones no
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hay informacion relevante para compartir y ello saca un poco de la cotidianidad, sin embargo,
resaltaron que la nota roja y el contenido relacionado a temas de seguridad es el eje central y la esencia
del medio.

Debido al gran impacto que tuvo AccesoZac, comenzaron a surgir paginas apocrifas que utilizaban el
mismo nombre, la misma imagen y logotipo, ademas de que compartian el mismo tipo de
publicaciones, los administradores aseguraron desconocer el motivo por el que esas paginas fueron
creadas y se detectaron 4.

Dada la popularidad de AccesoZac, a mediados de 2018 surgi6 una pagina en Facebook con el nombre
de Anti AccesoZac, y de acuerdo con la informacion encontrada en su perfil, indica que se filtrara la
informacion mediante fuentes profesionales de noticias, medios de comunicacion y periodistas,

ademas aseguran que “hay paginas que distorsionan la informacion y publican falsedades”.

Comunidad Ver todo

$L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

s A 23,064 personas les gusta esto
23,831 personas siguen esto
Ilustracion 11 Informacion Anti AccesoZac
Fuente: Facebook

En su descripcidn resaltan “nosotros no robamos contenido de video, imdgenes y notas informativas
mas bien promovemos a cada uno de los Autores publicando directamente desde sus plataformas
oficiales”.

La pagina Anti AccesoZac, se caracteriza por publicar notas periodisticas locales y nacionales y
algunas alertas en cuestion de seguridad, éstas son compartidas desde otra pagina que se llama Unién
Informativa Zacatecas, que cuenta con 728 me gusta y 784 seguidores.

Hasta junio de 2019, AccesoZac era el medio informativo en Facebook que tenia mayor difusion
debido a todos los seguidores que tenia, sin embargo, la pigina fue dada de baja en ese mismo mes
debido a las politicas de privacidad de dicha red social.

Los administradores de la fan page informaron que Facebook ya no permitia publicar todo tipo de
notas como anteriormente lo hacia, es decir, las publicaciones que anteriormente denunciaban
violencia directa, ya no se permitian o eran eliminadas por la plataforma digital.
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Ademds, dieron a conocer que debido al nimero de seguidores que tenia la pagina, Facebook solicit
colocar publicidad, con lo cual no estuvieron de acuerdo los creadores de la pagina, debido al rechazo
de ese requerimiento Facebook disminuy6 la difusién de cada publicacién realizada, por lo que
finalmente se opt6 por dar de baja la cuenta.

Pero con la finalidad de seguir informando, decidieron crear una nueva fan page en julio de 2019
llamada AccesoZac 2, que en dos meses logrd tener un gran nimero de seguidores, hasta agosto de

2019 la p4gina contaba con 36 mil 858 me gusta y 39 mil 185 seguidores.
Comunidad Ver todo

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

s A 36,858 personas les gusta esto
S\ 39,185 personas siguen esto
Ilustracion 12 Informacion AccesoZac 2

Fuente: Facebook

Ademas, de acuerdo con informacién estadistica proporcionada por los administradores, tiene un
alcance de 3 a 4 millones por semana, que implica casi el mismo nivel de penetracion que tenia

AccesoZac.

A continuacidn se presentan algunas imagenes de los datos estadisticos de la pagina AccesoZac 2

® @ 2:51

27 de julio - 23 de agosto Ultimos 28 dias ¥

Alcance de las Interacciones
publicaciones con las
publicaciones

Nuevos Me gusta
de la pagina

4 mill. 1,5 mill.

a 3,4 mill. a 1 mill.

16,6 mil

191
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Ilustracion 13 Informacion estadistica AccesoZac2
Fuente: AccesoZac2
La imformacion compartida demuestra que el alcance de las publicaciones es de 3,4 a 4 millones,

ademas de que las publicaciones tienen 1,5 millones de interacciones y que en 28 dias se contd con

16. 6 mil nuevos me gusta.
Descubrimiento (?)

4 mill. 115,6 mil

Alcance de la pagina Visitas a la pagina
& 3,4 mill. dltimos 28 dias & 60 mil ultimos 28 dias

Publico

35,5 mil

Total de Me gusta
& 16,6 mil Gltimos 28 dias

@0 SPPPL>

A MariaRosa Acevedo Acevedo, Betty A. P. Flores
y 35,4 mil personas mas les gusta tu pagina

Ilustracion 14 Informacion estadistica AccesoZac2

Fuente: AccesoZac2

Una de las publicaciones, que no contenia informacién de ningtin hecho violento sino que es un video
gracioso, el cual obtuvo 1 millon 982 mil 782 personas alcanzadas, 1.1 millon de reproducciones y 1,

424 reacciones, lo que demuestra que los seguidores de la pagina no solo buscan o retroalimentan el

contenido de seguridad.
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20420 © @ 2:56

=° Pé4gina CONFIGURACION

=D 7688 1,424 comentarios

ll)b Me gusta (V__) Comentar ﬁ) Compartir

1,982,782 personas " - o
dlearzadas 5 Promocionar publicacion

llustracion 15 Informacion estadistica AccesoZac2

Fuente: AccesoZac?2

También crearon un grupo en Facebook con el mismo nombre: AccesoZac 2, que hasta la ultima
fecha de consulta en agosto de 2019 fueron 8 mil 754, en el grupo se especifica que las personas
podrén hacer denuncias, quejas y dar a conocer alguna molestia, hacen invitacién también a dar
difusion de eventos publicos y conminan a publicar ofertas de empleos reales, en su descripcion
recalcan que su objetivo principal es “servir a la ciudadania”.

Los propios administradores y creadores de AccesoZac, dijeron considerar que su pagina tiene mayor
impacto debido a que no tienen compromisos gubernamentales como los medios de comunicacion
formales que mantienen un vinculo econémico con el gobierno en turno y que ello les permite publicar

sin censura a diferencia de los otros.

3.5 Presentacion de resultados
Uno de los actos violentos que conmovid a la poblacion y que evidencié la falta de buena
comunicacion y ausencia de informacion por la parte gubernamental acerca de lo que acontecia en la
entidad fue el feminicidio de San Juana Romo Navarro, menor de 9 afios de edad en julio de 2018.
A continuacion se hace una descripcién cronoldgica entorno al suceso antes mencionado:
De acuerdo a notas publicadas por la prensa zacatecana y nacional, (El Sol de Zacatecas, El Diario

NTR, Proceso, Milenio, Indigo, Animal Politico, El Universal), refieren que la tarde del 20 de julio
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del 2018, San Juana sali6é de su domicilio ubicado en el complejo habitacional Gavilanes, una colonia
popular de Guadalupe, Zacatecas.

Los datos periodisticos indicarojn que la menor se dirigi6 a la tienda pero nunca regreso a su casa, por
lo que los familiares de la menor dieron aviso a las autoridades y comenzaron a solicitar ayuda para
localizarla a través de las redes sociales, debido a su edad, 24 horas luego de su desaparicidn se activéd
la Alerta Amber.

La informacidn otorgada por los medios de comunicacion, sefialaron 24 de julio, el cuerpo de la menor
fue encontrado en un lote baldio del municipio de Guadalupe, la causa de la muerte fue asfixia por
estrangulacion y signos de violencia sexual.

El mismo dia que se encontré el cuerpo de la menor, AccesoZac creé un evento en Facebook,
convocando a una marcha para protestar por lo ocurrido y exigir justicia y esclarecimiento de los
hechos, a la convocatoria en la red social respondieron méds de mil 500 personas y se sumaron
Organizaciones Civiles.

El 26 de julio, el presunto feminicida de la nifia San Juana fue detenido, la captura se dio a conocer
en conferencia de prensa por parte del titular de la Fiscalia General de Justicia del Estado, Francisco
Murillo Ruiseco.

La captura del presunto culpable también fue anunciada por el gobernador Alejandro Tello Cristerna

en su cuenta de Twitter como se muestra en la siguiente ilustracion:

@ Alejandro Tello & —
\ Seguir ) v
@ATelloC o /

La Policia Ministerial capturé al presunto
responsable del abominable crimen de la
pequefa #SanJuana que ha ofendido y
cimbrado a nuestra sociedad. Expreso mi
reconocimiento a la @FiscaliaZac
encabezada por @FcoMurilloR. Ofreci que se
daria con el culpable, lo hemos cumplido.

13:25 - 26 jul. 2018

177 Retweets 268 Me gusta ﬁ‘ @ e se. © A )

O 85 0 177 ) 268

1lustracion 9 Publicacion en Twitter del gobernador Alejandro Tello Cristerna respecto a captura de presunto feminicida

Fuente: Twitter

Sin embargo, algunos usuarios de esa red social se quejaron luego de la declaracién, ya que cuando
sucedio la captura, alin no se contaba con las pruebas genéticas que comprobaran si era el culpable o

no.

Lo anterior provocé reacciones encontradas de los usuarios en las redes sociales, ya que algunos

76



aseguraban dudaban de que el detenido fuera realmente el feminicida y ponian en tela de juicio el

actuar de las autoridades.

En seguida, se presenta una ilustracion con los tweets de los usuarios que dieron respuesta a la

publicacién del gobernador:

&

FELIPE CASTILLO @felicastflo_f - 26 jul. 2018 v

En respuesta a @ATelloC @FiscaliaZac @FcoMurilloR

Suponiendo que sea el presunto culpable del caso de la nifia San Juana,
déjeme decirle que no ha cumplido sr gobernador, aln hay miles de
Zacatecanos esperando una respuesta por sus seres queridos, ;Que respuesta
les o nos va a dar?

O (A Q7

Eduardo Marin @jorgeMarinV - 26 jul. 2018 v

En respuesta a @ATelloC @FiscaliaZac @FcoMurilloR

La culpabilidad, juridicamente hablando, solo la determina un érgano
jurisdiccional competente; es una irresponsabilidad de @ATelloC, asi como una
violacion al principio de presuncién de inocencia sefialar como culpable a una
persona, sin que exista una sentencia condenatoria.

O 1 Q 5

0S80 @osor1520434506 - 26 jul. 2018 v

En respuesta a @ATelloC @FiscaliaZac @FcoMurilloR

Ya me imagino, unos teguacanazos, unos toques eléctricos, unos buenos
golpes, y listo solo, para que se declare culpable el detenido, y usted salvando
su credibilidad.

O 0 O 10

Mlustracion 20 Tweets de usuarios en respuesta a publicacion del gobernador Alejandro Tello

Fuente: Twitter
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Celeste M. Pereyra @Celesttemont - 26 jul. 2018
En respuesta a @ATelloC @FiscaliaZac @FcoMurilloR
Tan réapido y las pruebas etc????? Hagan bien su trabajo @

9 [ Q s

Gerardo Mata @gerardomata - 26 jul. 2018
En respuesta a @ATelloC @FiscaliaZac @FcoMurilloR

Festinar de manera tan absurda lo que se debe de hacer, s6lo demuestra la
prisa por dar noticias espactaculares, aunque violen el debido proceso del
detenido, con lo que podria estar muy pronto en la calle. jQué irresponsable!

QO 1 Q 2

Carlos Alaniz @CarlosAlaniz85 - 26 jul. 2018
En respuesta a @ATelloC @FiscaliaZac @FcoMurilloR

El fiscal acaba de decir que falta corroborar con mas datos? Avisenle
QO (R Q 1

Ctiem @Tiem23 - 26 jul. 2018
En respuesta a @ATelloC @FiscaliaZac @FcoMurilloR
\ Chivo expiatorio... agarraron al primer cristiano que se les atraves6

O () Q 4
Ilustracion 11 Tweets de usuarios en respuesta a publicacion del gobernador Alejandro Tello

Fuente: Twitter
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Guztanke @Guz74668521 - 26 jul. 2018 v
En respuesta a @ATelloC @FiscaliaZac @FcoMurilloR

Y si estan seguros que es el culpable? Digo, hay muchos zacatecanos
esperando por resultados similares de sus respectivas familias =

O 1 0 Q1
Isa la @angels_arms - 26 jul. 2018 v
* Jajajaa me da risa en muchos casos de afios como comentas no han dado pie
* con bola. Y ahora intempestivamente dan con el responsable. Una treta para
calmar a la sociedad zacatecana.
O 1 0 O 1

Guztanke @Guz74668521 - 28 jul. 2018 v
Como dicen, para taparle el ojo al macho.

O 0 QO 1

Don Quiroguin @QuirogaMx - 27 jul. 2018 v

En respuesta a @ATelloC @FiscaliaZac @FcoMurilloR

Muerto el nifio a tapar el pozo, #RenunciaTello no has cumplido a #Zacatecas,
pueden mas los mas de 100 mil mensuales que te robas, porque no te los
ganas. Mas las raterias que haces

O 1 O

Victor Manuel Garcia Juanillo @JuanilloVictor - 26 jul. 2018 v
En respuesta a @ATelloC @FiscaliaZac @FcoMurilloR

El Unico culpable de la situacién de esta ciudad y quien nos tiene con temor es
usted sefnor gobernador

O 0 Q 2

Ilustracion 13 Tweets de usuarios en respuesta a publicacion del gobernador Alejandro Tello

Fuente: Twitter

Por el descontento y reclamo social que causo, se eligié dicho acontecimiento para hacer el anélisis
comparativo de dos tipos de fuentes informativas en Facebook; la Voceria de la Secretaria de
Seguridad Publica de Zacatecas (SSPZ), que representa la parte oficial y gubernamental y un medio
de comunicacion ciudadano, como AccesoZac, por ser ésta la pagina con mayor nimero de seguidores
en el estado y el tipo de informacion que comparte.

Se escogid analizar un hecho violento en especifico, en este caso el feminicidio de la menor San Juana
Robo Navaro, ya que el andlisis permitié detectar similitudes y diferenciaciones en relacion al tipo de

cobertura informativa sobre acontecimientos de violencia en Zacatecas.
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Para llevar a cabo el andlsis, primero se hizo una comparacion entre los me gusta con los que cuenta

cada Fan page, que hasta septiembre de 2018 eran los siguientes:

Fan Page Numero de “me gusta” Numero de seguidores
AccesoZac 642,096 673,098
Voceria SSPZ 2,799 2,877

Tabla 4 Numero de “me gusta” de AccesoZAc y Voceria SSPZ

Fuente: Elaboracion propia

Numero de "Me gusta"

1,000,000
M Acces...
500,000 Voceria
0
Acceso Zac
Voceria
Grdfica 1 Numero de “me gusta” AccesoZac y Voceria / Fuente: Elaboracion propia
Numero de seguidores
1,000,000
500,000 Acceso Zac
Voceria
0
Acceso Zac
Voceria

Grafica 2 Numero de seguidores AccesoZac y Voceria / Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en las graficas, la diferencia entre el nimero de me gusta entre la pagina de

Facebook AccesoZac y la de la Voceria de SSPZ es de 0.43 %, siendo ésta tltima la que cuenta con

un numero mucho menor.
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Respecto al nimero de seguidores, la diferencia porcentual es de 0.42, lo cual refleja que el medio de
comunicacion oficial- gubernamental en Facebook (Voceria), es superado por el informal, AccesoZac.
El analisis comparativo de la investigacion presenta estadisticas de ambos portales (suscriptores,
fecha, cantidad de noticias diarias, cantidad de noticias propias y de otros espacios), asi como un
analisis de las publicaciones.

Tambié se decidid analizar el mes que hasta el momento de la relizacion de la investigacion fue
catalogado como el més violento, siendo julio de 2018 y ademas en ese mes fue cuando se perpetud
el acontecimiento violento a analizar.

Por ello, se contabilizaron todas las publicaciones realizadas por cada fan page para detectar cuantas
realiz6 cada una durante ese mes, para ello se cred un cédigo para diferenciar a ambos medios

informativos de la siguiente manera:

Nombre de la pagina Codigo
AccesoZac ACCE
Voceria SSPZ VOC

Tabla 5 Codigos para diferenciar las paginas en Facebook a analizar

Fuente: Elaboracion propia

La fecha de publicacion se afiadi6 al codigo de la siguiente manera:

ACCEO010718

VOC010718

Ademas, en el conteo de las publicaciones realizadas por cada portal también se integraron los

siguientes datos:

Titulo

Tipo de informacién compartida

Clasificacion tematica

Acciones realizadas por la SSPZ y dareas de

seguridad

Formato de la informacion

Formato multimedia principal para presentar la

informacion
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Participacion ~ ciudadana ~ (Numero  de

comentarios)

Participacion ciudadana (Veces compartido)

Tipo de lenguaje

Enlace a la publicacion original en Facebook

Muestra imagen de violencia directa

Denuncia violencia estructural

Tabla 6 Categorias de analisis de las publicaciones de julio en las paginas de Facebook de la Voceria SSPZy AccesoZac

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las publicaciones realizadas por cada portal durante julio de 2018 se detectd6 que ambas

paginas coincidieron en numero, como lo muestra la grafica siguiente:

Publicaciones realizadas el mes de
018

W AccesoZac

m Voceria

Grafica 3 Publicaciones realizadas durante julio de 2018 AccesoZac y Voceria / Fuente: Elaboracion propia

El tipo de informacién compartida se dividid en las siguientes categorias, en el caso de AccesoZac,

por la diversidad del contenido compartido se contempld lo expuesto a continuacion:

Anuncio oficial

Conferencia de prensa

Declaracion publica

Informacion oficial
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Informacion dependencias

Alerta situacion de violencia

Noticia asociada a violencia

Seguridad vial

Otra

Tabla 7 Tipo de informacion compartida en julio por AccesoZac

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados arrojaron que el tipo de informacioén compartida durante julio de 2018 en AccesoZac
fue la categoria 7; noticia asociada a violencia, que fueron 27, seguida de alerta en situacion de
violencia, con 14 publicaciones, y en tercer lugar las relacionadas a otro tema sin especificar.

Se destaca que en cuanto a categorias como declaracion publica e informacion de dependencias no
contaron con ninguna publicacion, mientras que hubo 2 de anuncio oficial, 1 de conferencia de prensa,

3 respecto a informacion oficial y 4 de seguridad vial.

Dicha informacién se presenta en la siguiente grafica:
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Tipo de informacion
compartida en AccesoZac en
julio 2018

m Anuncio Oficial
m Conferencia de
prensa
2103 0 Declaracion publica

Informacion oficial

M Informacién
dependencias

m Alerta situacion de
violencia

M Noticia asociada a
violencia

m Seguridad vial

Grafica 4 Tipo de informacion compartida por AccesoZac en julio de 2018 // Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta al tipo de informacion compartida desde el perfil de la Voceria de la SSPZ, entorno
al caso de San Juana Romo Navarro, se identific6 que lo que mas se compartié fueron las
declaraciones publicas realizadas por el gobernador Alejandro Tello Cristerna y el fiscal del estado,

Francisco Murillo Ruiseco, seguida de informacion oficial y conferencias de prensa.

84



Tipo de informacion compartida en Voceria en
relacidn al caso San Juana 2018

B Anuncio oficial

H Conferencia de prensa

m Declaracion publica
Informacion ofcial

m Informacién dependencias

M Alerta situacion de violencia

Grafica 5 Tipo de informacion compartida por la Voceria caso San Juana // Fuente: elaboracion propia

Después, se eligio otra categoria de andlisis, enfocada en el tipo de informacién que se compartié en

AccesoZac respecto al asesinato de San Juana, para hacerlo, se contemplaron las siguientes categorias:

Fecha

Hora de publicacion

Titulo de la informacion compartida

Tipo de informacion compartida

Informacion de otros espacios

Enlace a otros recursos

Tipo de acompafiamiento multimedia

Numero de reproduccion de video

Numero total de reacciones

Me gusta

Me enoja

Me asombra

Me entristece

Me encanta

Me divierte

Numero de comentarios
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Veces compartido

Tabla 8 Categoria de andlisis del tipo de informacion compartida en AccesoZac en caso San Juana
Fuente: Elaboracion propia
Se procedié a comparar el niimero de publicaciones que hicieron ambas paginas de Facebook

relacionadas al feminicidio de San Juana, y los resultados fueron que AccesoZac realizé 14, mientras

que la Voceria de SSPZ realizé 9, como se presenta en la grafica siguiente:

Publicaciones compartidas por AccesoZacy
Voceria en torno al caso San Juana

N

= AccesoZac = Voceria

Grafica 6 Numero de publicaciones compartidas en AccesoZac y Voceria en relacion al caso San Juana /
Fuente: Elaboracion propia

Con el objetivo de saber cual de los dos portales tuvo mas reacciones por parte de la ciudadania, se
analizaron las publicaciones de cada pagina respecto al feminicidio de la menor, detectando que la
publicacion que més alcance e impacto tuvo fue la publicada por AccesoZac, con 9 mil 483 reacciones,
analisis que se muestra en la grafica 7.

Dicha publicacion, acompanada por una fotografia elaborada por AccesoZac que decia: "Se confirma
lo que tanto temiamos, el cuerpo encontrado en dia de ayer, si es de San Juana asi nos lo hacen saber
sus familiares".

Otra informacion respecto a esa publicacion es que fue compartida 17 mil 704 veces y que ademas
tuvo un total de 653 comentarios, en su mayoria, estos eran de ciudadanos externando su molestia
hacia el gobernador del estado y autoridades de seguridad, y mostrando ademas preocupacion por la
ausencia de seguridad.

En contraste, la publicacion del perfil de la Voceria de SSPZ con mayor alcance constd de 24

reacciones.
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Esa publicacion fue la imagen de la Alerta Amber realizada un dia después de la desaparicion de la
menor, y el texto descriptivo decia: "#VoceriaSPZInforma, jAytdanos a localizarla! ", no obtuvo

ningn comentario pero se compartié mil 247 veces.

Publicacion en relacion al caso San Juana

con mas reacciones
24

M Acceso Zac

Voceria

Grafica 7 Publicacion en relacion al caso SanJuana con mas reacciones // Fuente: elaboracion propia

Otro de los aspectos a analizar fue si es que cada portal desarrollaba su propio contenido o si e valia
de otros medios de comunicacion o fuentes para difundir alguna noticia, para ello, se eligieron tres
categorias para corroborar el formato de la informacion presentada por cada portal y se muestra en la

siguiente tabla:

Formato de la informacion

compartida

Propia

Otros medios

Combinacidon

Tabla 9 Categorias formato en presentacion de la informacion

Fuente: Elaboracion propia

Se detectd que en ocasiones, ambos portales publicaban informacion de otros portales, en el caso de
AccesoZac, son publicaciones de otros medios de comunicacion respecto a un acontecimiento
violento y en el de la Voceria se comparten datos de otras dependencias gubernamentales.

En el caso de AccesoZac, en cuanto al caso del hecho a analizar fueron 11 publicaciones de otros

medios de comunicacion; 6 propias y 2 combinadas.
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Respecto a la Voceria, todas las publicaciones realizadas entorno al caso de la menor, se detectaron 3
publicaciones de otras instancias gubernamentales como la SSPZ, el perfil en Facebook del gobierno

estatal del de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Zacatecas.

Formato de la informacion compartida
en AccesoZac en relacion al caso San
Juana 2018

2
H Propia
m Otros medios

Combinacion

Grafica 8 Formato de la informacion compartida en AccesoZac caso SanJuana

Fuente: Elaboracion propia

Formato de la informacion compartida
en Voceria en relacion al caso San
guana 2018

H Propia
m Otros medios

Combinacion

Grafica 9 Formato de la informacion compartida en Voceria en relacion al caso San Juana / Fuente: elaboracion propia

Se hizo también una clasificacién de acuerdo a lo manejado en cada espacio y el tipo de difusioén que
emplea de acuerdo al acompanamiento multimedia de cada publicacién que se representa en la

siguiente tabla:

Acompanamiento multimedia

Fotografia

Fotografia + boletin

Infografia
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Video

Fotografia + video

Otro

Sin formato multimedia

Tabla 9 Tipo de acompariamiento multimedia en publiaciones de AccesoZac y Voceria SSPZ

Fuente: Elaboracion propia

Medio: Fotografia | Fotografia | Infografia | Video Fotografia | Otro Sin

+ boletin + video Formato
ACCE 24 0 2 28 0 0 12
VOC 5 44 5 4 0 5 2

Tabla 10: Acompaiiamiento multimedia de las publicaciones de AccesoZAc y Voceria SSPZ en julio de 2018 / Fuente: Elaboracion

propia

Este andlisis se hizo para ver qué tipo de formato tiene mayor aceptacion de los usuarios de cada perfil

de Facebook, y si es que la presentacion de cada publicacion impacta en las reacciones de la

ciudadania, en este caso, las publicaciones de la Voceria de SSPZ son menos compartidas que las de

AccesoZac y en su mayoria son fotografias acompafniadas de un boletin, por lo que se considera que

la informacion no estd adaptada a una red social como lo es Facebook .

= Foto

Acompafiamiento julio AccesoZac

= Foto + boletin

Infografia

Video

= Foto + video

= Otro

= Sin formato
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Grafica 10 Acompariamiento multimedia de la informacion compartida en AccesoZac julio 2018 /Fuente: elaboracion propia

Acompaiamiento multimedia Julio Voceria

m Fotografia m Foto + boletin mInfografia mVideo mVideo +Foto mOtro o Sinformato

Grafica 11 Acompainamiento multimedia de la informacion compartida en julio 2018 en Voceria

Fuente: elaboracion propia

Con la finalidad de conocer si las publicaciones mostraban imagenes de violencia directa en las
paginas, es decir: fotografias o videos de contenido violento explicito, para saber si ello influia en el
impacto que tienen en la ciudadania se detectd que en el caso de estudio, que es el feminicidio de la
menor San Juana Romo Navarro, del total de las publicaciones en AccesoZac, sélo 4 eran violentas
graficamente, mientras que la mayoria del contenido no.

Por lo anterior, se descarta que las imagenes de violencia explicita, al menos en el caso de la
desaparicion y muerte de la menor no tienen relacion con su impacto en los usuarios de la red.

En cuanto a las publicaciones expuestas en la pagina de la Voceria de SSPZ, no se analizo si es que
mostraban violencia directa, sino si es que la publicacion denunciaba violencia estructural por tratarse

de una pagina oficial y gubernamental.

Lo anterior se muestra en las graficas 12 y 13
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Muestra imagen de violencia directa en
AccesoZac en relacion al caso San Juana
2018

mSi
m No
Grafica 12 Imagen de violencia directa en AccesoZac caso San Juana /
Fuente: elaboracion propia
Denuncia violencia estructural en AccesoZac
en relacion al caso San Juana 2018
mSi
m No
Grafica 13

Denuncia violencia estructural en AccesoZac caso San Juana // Fuente: elaboracion propia

El analisis de contenido también contempl6 el feminicidio de Litzi Sarahi Valadez Herndndez y la
desaparicion de su hijo de meses de nacido que dias después de encontrar el cuerpo de la victima fue
abandonado en un parque de la ciudad de Aguascalientes.

El cuerpo sin vida de la joven madre de 16 afios sucedio pocos dias después del caso de la nifia San
Juana Romo Navarro, sin embargo, no se tomo en cuenta para formar parte de la presente

investigacion porque en AccesoZac solo se contabilizaron 3 publicaciones al respecto y ninguna en
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el perfil de la Voceria de SSPZ, lo mismo sucedid con otros hechos ocurridos en las mismas fechas,

pero no se completaban los rangos de analisis.

Conclusiones

El analisis realizado, permitié solventar la hipdtesis principal de esta investigacion, con base en las
comparaciones, el alcance de cada portal denota que en un contexto de violencia, las audiencias
prefieren un medio de comunicacion informal que el oficial o gubernamental.

Las reacciones, el nimero de comentarios, las veces que se compartio la informacidn, la cantidad de
reproducciones, demuestran que las personas recurren mas a AccesoZac como fuente de informacion
primaria en un contexto de violencia, que a la Voceria de Seguridad Publica de Zacatecas.

Asi mismo, se detecté que las personas se sienten escuchadas y con mds confianza de demostrar sus
inconformidades, de dar a conocer algtin acto de corrupcion, de solicitar servicio a la comunidad o de
hacer una denuncia an6nima en un portal de Facebook considerado informal, como lo es AccesoZac,
mads alla que buscar respaldo en la parte oficial, ya sea en el perfil de la SSPZ o el de la voceria.

Se identifico6 ademads, que la ciudadania en un contexto de violencia incrementa su demanda de
informacion y sobre todo de conocimiento de los hechos, por lo que si esos datos no los encuentra en
las partes oficiales, los buscard en otras partes.

Mas importante aun, cuando las personas no encuentran aquello que requieren por parte de las
autoridades gubernamentales, creardn los canales necesarios que solventen sus necesidades
informativas y mas tomando en cuenta que no hay certeza de la procuracion de su bienestar y

tranquilidad, por la posible ocurrencia en cualquier momento de un hecho violento.

Propuesta: La comunicacion como intermediaria en los conflictos sociales (Falta abundar)

Creacion de un ente informativo desde el ambito gubernamental porque las personas esperan
informacion honesta y si no la encuentran en la parte oficial, la buscardn de todas formas, pero ser un
gobierno honesto con los ciudadanos fortalecera lazos de confianza entre ambos, lo que es sumamente
positivo para el buen funcionamiento gubernamental y el fomento de la participacién ciudadana;

factores primordiales para el desarrollo de la entidad.
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