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Resumen Sintético

TITULO: EIl consumo de noticias en Facebook por jovenes y la reaccion emocional que
genera la interaccion en la red social
AUTOR: Cynthia Jannete Sanchez Contreras

DIRECTOR: Angel Roman Gutiérrez
PALABRAS CLAVE: Facebook, Comunicacién, Persuasion, Usos y gratificaciones

La presente investigacion analiza el consumo de las noticias en Facebook por jovenes de 18
a 24 anos y la reaccion emocional que genera la interaccion en la red social en la ciudad de

Fresnillo., Zacatecas.

Es una investigacion que utiliza el método mixto ya que involucra métodos cualitativos y
cuantitativos. Contempla andlisis basados en resultados estadisticos mediante la

implementacidn de dos instrumentos de investigacion.

El estudio toma muestra estratificada a estudiantes de bachillerato de la Universidad
Auténoma de Zacatecas (UAZ) y del Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo (ITSF) en
un rango de edad de 18 a 24 afios.

La investigacion es de caracter descriptivo, pretendiendo medir las caracteristicas de
consumo de noticias periodisticas para detallar como es que fendmenos a través de esta red

social se viralizan.
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“Cuando se descubrid que la informacion era un negocio, la verdad dejo de ser importante”

Poeta, periodista y ensayista polaco, Ryszard Kapuscirski
Introduccion

Esta es una tesis sobre comunicacion. En especifico sobre consumo de noticias en
Facebook, campos cientificos en los que se sitda la investigacion. El propdsito inicial que
animo el trabajo fue problematizar la reaccion “emocional-consumo-noticias” desde un
enfoque persuasivo; ¢pueden los medios digitales que comparten noticias en Facebook influir
en las practicas de consumo e interaccion de jovenes? Con el surgimiento de las redes
sociales, muchos investigadores volcaron su interés en realizar estudios y comprender la
causa especifica de lo que esta cambiando a causa de esos fendmenos. Facebook en particular

ha sido el centro de estudio que ha revolucionado en el mundo por su forma de comunicacion.

Dentro de este universo tematico, el objeto de interés se centrd, en analizar el consumo
de las noticias en Facebook por jovenes de 18 a 24 afios y la reaccién emocional que genera
la interaccidn en la red social, para constatar si los ejes de investigacion se correlacionan
entre si y la manera en que impacta la interaccion entre los usuarios de Facebook y comprobar
si el proyecto de investigacion es viable en una realidad a corto plazo. De todas las etapas
que supone la investigacion, el enfoque se dirigi6é a conocer las vias de conexion, practicas
de consumo e interaccion, los principales contenidos de noticias que los jovenes verifican y
publican en Facebook, la retrasmision de noticias compartidas por jovenes de 18-24 afios en
Facebook y el impacto emocional que generan las noticias periodisticas en jévenes que ven

en la red social una opcién para estar informados.

Esta investigacion trata de comprender y aportar elementos que puedan llevar a conocer
la fascinacién por Facebook, lo innovador de esta investigacion es recopilar informacion,
combinando sus elementos desde un angulo nuevo, proponer nuevas alternativas y constatar
como la red social influye de manera persuasiva en la mentalidad de los jovenes que leen
noticias y exponen de manera abierta sus emociones a través de esta plataforma. Desde la
creacion de la plataforma se ha ido expandiendo y se ha posicionado en una forma de

comunicacion que ha transformando la vision de las nuevas generaciones. Aunque existen



investigaciones, al menos en Zacatecas no existe un estudio enfocado al consumo de noticias
en la red social Facebook. Ademas, esta investigacion se enfoca en la franja de edad donde
hay mas usuarios de Facebook de 18 a 24 afios. Ya que la mayoria de los estudios sobre el
uso de Facebook, se han concentrado en adolescentes y usuarios de entre los 13 a 17 afios.
(Urresti, 2008; Morduchowicz, 2012; Almansa, Fonseca, & Castillo, 2013; Linne, 2014).

En Facebook los usuarios pueden escoger entre publicar, dar like y calificar con
diferentes emoticones para demostrar el gusto o estado de animo, pueden compartir
contenidos o suscribir a péaginas oficiales de medios de comunicacion. Esta era de
comunicacion digital los medios tradicionales se han sumado y se han posicionado para tener

un mayor impacto con la creacion de cuentas oficiales y no oficiales en Facebook.

(Behrens 2008), sostiene que estas paginas son la forma de presencia que el sitio
recomienda para empresas, personajes famosos, organizaciones, hasta gobiernos y politicos

para difundir informacion a través de este medio.

Desde un punto de vista paradigmatico se pretende ofrecer una vision del fenémeno al
que se suman los jovenes al consumir noticias a través de la red social Facebook y que sirva
como punto de referencia para otros estudios ya que los resultados obtenidos permiten

abordar otras investigaciones.

Para realizar esta tesis se han utilizado métodos cientificos y técnicos de instrumentacion
que han servido para comprender el fendmeno y aunar distintos conocimientos de tal manera
que se presentan y justifican las técnicas de investigacion empleadas y se da cuenta del

modelo general.

La investigacion esta dividida en cinco capitulos: el primero se denomina: El objeto de
estudio: Facebook y su uso entre jovenes, en este apartado se hace una revision critica de la
bibliografia escrita en el mundo sobre las investigaciones de la red social Facebook. En el
capitulo dos denominado: Fundamentacion tedrica, versa sobre el marco tedrico. Este
capitulo se centra en el desarrollo de las teorias como la de; Usos y Gratificaciones, asi como
la Teoria Digital Interactiva que se enfoca en el campo disciplinario (la comunicacion), dando
paso a una detallada exposicién sobre los usos del consumidor de medios de comunicacion.

El capitulo 111, Técnicas especiales: Recoleccion de los datos en las investigaciones sociales



se abordan las técnicas metodoldgicas para la investigacion. En el capitulo 1V: Resultados de
la investigacion se anexan tablas de resultados y andlisis de datos del método estadistico en
el que se realizo la medicion de: unidades, categorias y variables, la obtencion de datos se
analiza en profundidad y en detalle a través del trabajo empirico, por medio del programa
estadistico SPSS. En un V capitulo se agregan las conclusiones y propuesta. Esta tesis
contiene en la parte final una lista bibliogréafica de los libros y articulos utilizados.



Capitulo 1. El objeto de estudio: Facebook y su uso entre jovenes

1.1 Antecedentes

La impresionante capacidad que tenemos hoy en dia de mandar mensajes a larga distancia
de forma instantanea, transmitiendo simultaneamente significados parecidos, nos es tan
familiar que es facil mostrarse indiferente ante ello. Sin embargo, si tenemos en cuenta la
vida humana en épocas primitivas, lo que hacemos hoy cuando leemos el periddico, ponemos
la radio, miramos la televisién o nos conectamos a internet representa un cambio de una

magnitud extraordinaria en cuanto al comportamiento humano en la comunicacion.

A pesar de la laboriosa investigacion y de los grandes esfuerzos analiticos llevados a cabo
por los estudiantes a lo largo de la segunda mitad de este siglo, aln no estamos seguros de lo
que significa este cambio, como nos afecta individual o colectivamente, o que forma tomara
en el futuro. A partir de la segunda mitad de este siglo, aln no estamos seguros de lo que
significa este cambio, como nos afecta individual o colectivamente, o que forma tomara en

el futuro.

Las implicaciones, influencias y consecuencias del inmenso crecimiento de los medios de
comunicacion siguen sin conocerse en toda su dimension. Sin embargo, parece claro que
nuestros medios de comunicacion de masas influyen en el publico que constituye su

audiencia y, por supuesto, en la sociedad en su conjunto.

Un modo de empezar una perspectiva temporal en la que se pueda ver la rapida aparicion
de los medios de comunicacion de masas que conocemos como uno de los progresos radicales
que han tenido lugar en cuanto a la capacidad del hombre para comunicarse. Como veremos
los cambios revolucionarios que se dieron en los primeros tiempos en relacién a la capacidad
de la gente para compartir significados unos con otros han tenido una influencia realmente

poderosa en el desarrollo del pensamiento, las formas de comportamiento y la cultura.

Si se comprenden estos cambios y sus consecuencias sera mas facil valorar un aspecto
importante de los medios de comunicacion de masas de nuestros dias puesto que ocupan un
lugar importante en nuestra vida diaria que podria llegar a conformar el destino de nuestra

especie en el futuro.



Aunque la experiencia de tiempos pretéritos no es una guia fiable para el futuro, es
importante mirar hacia atrés y ver lo que paso en algunos momentos importantes, cuando la
gente llego a ser capaz de tomar un lugar importante que marcara un referente a nuestra vida

diaria en la actualidad y poder llegar a conformar el destino de nuestra especie en el futuro.

El surgimiento de la sociedad del conocimiento, caracterizada por el desarrollo de
herramientas que facilitan la comunicacion e intercambio masivo de informacion, las
Ilamadas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) han ido transformado el
desarrollo de todo tipo de actividades humanas; la forma en que las personas se relacionan,
producen y aprenden, no es la excepcion.

La informacion se ha convertido en la principal materia prima de la produccion, lo mismo
para empresas que para instituciones y, por tanto, también para los seres humanos
(Carrascosa 2003).

Segun datos estadisticos de la Asociacidn de Internet (AIMX 2009), el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI 2010) y la Comision Federal de
Telecomunicaciones, (COFETEL, 2010), informaron que desde 2005 el nimero de usuarios
de la también llamada red de redes ha mantenido un crecimiento significativo en México.
Ese afio se registraron 17.2 millones de usuarios, en 2006 aumenté a 20.2 millones, para 2007
sumaban ya 23.9 millones de personas con acceso a Internet, en 2008 la cifra de internautas
en el pais era de 27.6 millones de personas, para 2009, el nimero total de internautas en este

pais habia alcanzado ya los 30.6 millones de personas.

En 2010 la cifra de mexicanos que tienen acceso a la WWW se estimaba en casi 35
millones. En el Estado de Zacatecas segun estimaciones habria unos 250 mil usuarios de

Internet, es decir, aproximadamente un 17 por ciento de la poblacion, (Contreras 2011).

En el 2016 en México, se contabilizaron 70 millones de internautas, esto significa una
penetracion del 63% en la poblacion mexicana de 6 afios en adelante. En el 2015, habia 65.8
millones con lo que se registré un aumento de 6 por ciento. En promedio, los internautas
mexicanos llevan 7.6 afios navegando en redes sociales y 7 de cada 10 internautas mexicanos,
utiliza desde hace 8 afios. (Datos calculados por INFOTEC y AIMX con Base en informacion
de CANAPO, 111 millones de Habitantes de 6 afios en adelante en México) e INEGI Instituto

Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.



Segun el periodico el Economista, en México el nimero de ciudadanos conectados a
internet al finalizar 2017 fue de 79.1 millones, con un crecimiento del 12% respecto de
2016 y una penetracion del 67% en poblacion mayor de 6 afios, contra 63% del afio
anterior. Y la actividad en redes sociales es la mas comun 89% de los usuarios; seguidos

del Correo Electrénico 84%.

Castruita, menciona que los estudios estadisticos muestran que la tendencia continuara
aumentando, y con ello, el grado de penetracion en zonas rurales como urbanas, con el
consecuente acceso a distintas TIC, entre ellas, las redes sociales. Y sefiala que un estudio de
la (AIMX 2010), realizado en 28 ciudades mexicanas con mas de 500 mil habitantes, tiene
un registro de un 31 por ciento de los internautas que acceden, crean 0 mantienen sitios de

comunidad virtual, redes sociales o sitios propios. (Castruita, 2012).

Las llamadas redes sociales tienen aplicacion en distintos aspectos de la vida moderna
con un aumento paulatino de internet en general, y en particular las redes sociales, ofrecen la
oportunidad de tener acceso a informacion de todo tipo y dirigirla a segmentos especificos

de usuarios, segun refiere (Castells, 1997).

Las TIC han revolucionado mundo de la Web, y con ello el surgimiento de redes sociales
como Facebook, Twitter, Hi5, que han adquirido gran popularidad (ComScore, 2009).
Permitiendo que su uso vaya mas alla de una mera forma de ponerse en contacto con personas
de otras partes del pais y el mundo y hacer amistades, es decir, de solamente fomentar las

relaciones humanas. Segun el ultimo estudio de (ComScore, 2011).

The Facebook, surge en el 2004 cuando Mark Zuckerberg y sus amigos realizaron un
experimento de servicio de Web 2.0 que utilizé la comunicacién en linea y en la interaccién
(Darwish & Lakhtaria, 2011).

Posteriormente The Facebook cambié a ser simplemente Facebook. Y se convirtié
rapidamente en un fendmeno en Internet, el nimero de usuarios crecidé exponencialmente.
Sus fundadores lanzaron versiones en frances, aleman y espafiol, llegando a la gran mayoria
de paises del planeta. (Ciuffoli, 2012, p.16).



Facebook tiene un gran crecimiento que se popularizo en Latinoamérica, segin los
registros los afios con mayor incremento fueron 2008, 2009 y 2010. De igual manera los
accesos de costos por servicio facilitaron que muchas personas a través de sus hogares se
conectaran a internet. Facebook compite con redes sociales que ya existian como HI5,
MySpace, Fotolog y posteriormente aparece Twitter, pero Facebook, sigue siendo el actor
protagdnico (Boyd, 2008, p.223).

De acuerdo con la Asociacion Mexicana de Internet, en el 2011 se tiene registrado en
México 20.7 millones de visitantes a redes sociales, es decir, 90.8 por ciento del total de la
poblacion conectada. Hasta el mes de junio del 2011 en el pais se consumieron 8.8 mil
millones de minutos en redes sociales, lo que representa un 27.1 por ciento de todos los
minutos online que se registraron. Dicho estudio estimé que un visitante mexicano promedio

consume 7.1 horas en estos sitios durante el mes.

En un estudio hecho a nivel mundial se desprenden también datos importantes en los que
refiere que el 94% de los jovenes participan “mas” en Facebook con respecto al 67% de los
adultos, en el 2018 este centro de investigaciones dio a conocer que el uso de las redes
sociales subio de un 38% a un 53% en economias pobres mientras que en las ricas disminuyo
de un 61% a un 60%, (Pew Research Center., 2013).

En el 2015 se contabilizaron 1.650 millones de usuarios en todo el planeta, usando la red
social, el crecimiento es exponencial, tanto que es considerado un fenémeno (Facebook Inc.,
2015).

El 20 de noviembre del 2017, en México a través del periddico “El Financiero” se
informo que, durante el Gltimo trimestre del 2018, la red social apenas superaba los 100
millones de usuarios en el mundo y México pintaba como una region con alto potencial, sin
embargo, la empresa concluyo que el afio pasado cerraron con 61 millones de usuarios en el

pais, de los cuales 41 millones visitan la aplicacion todos los dias, Ruiz, J. (noviembre, 2017).

Los investigadores, especialistas en redes sociales concuerdan que en América Latina
tienen un gran nimero de usuarios y se explica que los latinos consumen un 56% de su tiempo
online en redes sociales, esto refiere al incremento de un 16% en el Gltimo afio (ComScore,
2014).



En Estados Unidos, segn apunta el informe The State of the news Media 2011, las
organizaciones se apoyan cada vez mas en las redes sociales para alcanzar a la audiencia
(Rosenstiel & Mitchell, 2011). Segun estos autores sefialan que papel de las emergentes redes
sociales en internet ha llegado a las redacciones de los principales medios, con el fin de

redimensionar el papel del medio como gestor y mediador de contenidos en la red.

Los medios de comunicacién han adoptado las redes sociales como una forma de
distribuir noticias y conectar con el pablico, a través de funcionalidades interactivas (botén
“Me gusta”, “comentar”, “compartir’) para que los usuarios puedan recomendar contenidos

informativos (Singer, 2011).

Los estudios de la Asociacion Mexicana de Internet también marcan un referente. En
otros continentes y paises de primer mundo como; Asia, Europa y Estados Unidos se han
desarrollado este tipo de investigaciones mientras que en Ameérica Latina el nimero de
estudios sobre redes sociales, especificamente sobre Facebook, es significativamente inferior
a pesar de ser la region del mundo que experimenta el mayor crecimiento y apropiacion de
las redes sociales por parte de los jovenes segun el Gltimo estudio publicado en agosto por
(AIMX, 2017).

A nivel local, los estudios recopilados sobre las redes sociales fueron minimos, se
encontraron dos investigaciones; una de ellas en la Universidad Autonoma de Durango, sin
embargo, no se estudio la red social Facebook, sino las redes sociales antecesoras como HI5,
Metroflog, Messenger y el uso del internet, la investigacién se desarroll6 en el 2004. La otra
es una investigacion desarrollada por Marcela Liz Castruita Gaucin, ex alumna del Tec de
Monterrey desarrollé el tema de la Influencia de las redes sociales en las estrategias de

comunicacion de centros de informacion de organismos publicos: el caso Zacatecas.

La Asociacion Mexicana de Internet, que forma parte de la World Trustmark Alliance
(WTA) desde el afio 2007, en donde se pueden consultar las tendencias en linea. En este
sentido, hay muchos los enfoques que se le da al tema de las redes sociales, asi como a la
investigacion de Facebook por ser considerado un fendémeno en internet que ha roto
paradigmas sociales, culturales, de comunicacion, psicoldgicos- afectivos y que seguiran

rompiendo esquemas con la evolucién de la tecnologia.
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En este sentido, en México, han destacado los estudios de la AIMX, y la percepcion de
los usuarios en temas fundamentales de internet. (AIMX, 2014).

1.2 Planteamiento del Problema

Con el surgimiento de las redes sociales, muchos investigadores volcaron su interés en
realizar estudios y comprender la causa especifica de lo que estd cambiando a causa de esos
fendmenos. Facebook en particular ha sido el objeto de estudio que ha revolucionado en el

mundo por su forma de comunicacion.

Esta investigacion, pretende analizar el paradigma fenomenoldgico centrdndose en
cuatro categorias en las que los investigadores en el mundo han centrado su atencion durante
los dltimos afos, teniendo en cuenta el objeto de estudio, para constatar si los ejes de
investigacion correlacionan entre si y la manera en que impactan en los usuarios de la
plataforma de Facebook. De la misma manera se pretende comprobar si el proyecto de

investigacion es viable en una realidad a corto plazo en el Estado de Zacatecas.
1.3  Objetivos de la Investigacion

Analizar el consumo de las noticias en Facebook por jovenes de 18 a 24 afios y la reaccion

emocional que genera la interaccion en la red social.

e Reconocer si los medios digitales NTR e Imagen influyen en las practicas de uso y
consumo, emociones e interaccion con las noticias que comparten en Facebook los
jévenes de 18 a 24 afios.

e Describir las vias de conexion, practicas de consumo de noticias periodisticas e

interaccion de jovenes de 18 a 24 afios en Facebook.

1.4 Preguntas de Investigacion

¢Como se manifiesta el consumo de las noticias en Facebook por jovenes de 18 a 24 afios

y la reaccion emocional que genera la interaccion en la red social?
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e ;Pueden los medios digitales NTR y Periodico Imagen influir en las practicas de uso
y consumo, emociones e interaccion con las noticias que comparten en Facebook los
jévenes de 18 a 24 afios?

e ;Cuales son las vias de conexion, practicas de consumo de noticias periodisticas e

interaccion de jovenes de 18 a 24 afios en Facebook?

1.5 Justificacion del Estudio

Esta investigacion es otro intento méas por comprender la “fascinacion” por Facebook,
sin embargo, lo innovador de esta investigacion es recopilar informacion, combinando sus
elementos desde un &ngulo nuevo, proponer nuevas alternativas y constatar la forma en que
la red social influye de manera persuasiva en la mentalidad de los jovenes que leen noticias
y gque exponen de manera abierta sus emociones a través de esta plataforma. Facebook se ha
ido expandiendo y se ha posicionado en la actualidad como una forma de comunicacion que

ha transformado la vision de las nuevas generaciones.

Aunque existen investigaciones en todo el mundo, al menos en Zacatecas no existe
un estudio enfocado al consumo de noticias en la red social Facebook, es por eso que esta
investigacion se enfoca en la franja de edad donde hay méas usuarios de Facebook de 18 a 24
afios. Ya que la mayoria de estudios sobre el uso de Facebook, se han concentrado en
adolescentes y usuarios de entre los 13 a 17 afios. (Urresti, 2008; Morduchowicz, 2012;
Almansa, Fonseca, & Castillo, 2013; Linne, 2014).

En Facebook los usuarios pueden optar por publicar, dar «me gusta» y calificar con
diferentes emoticones que demuestra el gusto o estado de &nimo del sujeto, se pueden
compartir contenidos o suscribir a paginas oficiales de medios de comunicacion. Estas
caracteristicas no son suficientes para evaluar a los sujetos que interaccionan en la red
consumiendo noticias periodisticas. Es por eso que los medios tradicionales se han ido
sumando a las nuevas tecnologias digitales, se han posicionado a través de esta red social

para tener un mayor impacto con la creacion de cuentas oficiales y no oficiales en Facebook.
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Behrens (2008), sostiene que estas paginas son la forma de presencia que el sitio
recomienda para empresas, personajes famosos, organizaciones y hasta gobiernos y politicos

para difundir informacion a través de este medio.

Segun los diferentes estudios que se han recopilado sobre Facebook, se identifican

cuatro ejes de investigacion que se reiteran a nivel mundial.

1.-Los usos de Facebook que le dan los usuarios a la red se determinan desde los modos,
lugares y dispositivos de acceso a la red social.

2.-Las investigaciones se concentran en los contenidos en Facebook. Buscan conocer y
entender el tipo de contenidos que los jovenes verifican, publican e intercambian, los

lenguajes mas frecuentes, asi como lo que no publican.

3.-Otros estudios se enfocan en conocer el tipo de relaciones e interacciones de los jovenes
a través de Facebook. En estos, los investigadores se propusieron conocer la manera de
relacionarse entre usuarios y, como se desenvuelven en sus relaciones amorosas en esta red

social e incluso como exponen sus sentimientos.

4.-Existen también estudios relacionados con la privacidad en Facebook. En donde se

aborda la percepcion de lo publico y lo privado.

La presente investigacion propone abordar el consumo de las noticias relacionando el

aspecto emocional, las investigaciones recopiladas servirdn como punto de partida.
1.6 Estado del Arte

e Los investigadores les dan una atencion especial a las horas de conexion de los
jévenes en la plataforma o conexiones a través de sus ordenadores y teléfonos
celulares. Esta relacion se asocia, segun los especialistas a la adiccion (Vishwanath,
2015, pp. 17 — 36).

e Uno de los trabajos en los que el investigador se centré en conocer, es el del
“Consumo de noticias de medios digitales en Facebook” en el que menciona que un
gran porcentaje de jovenes por sobre los adultos se informan a través de esta red

social, en Zacatecas. (Cardoso, 2015 pp. 22-28).
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Un estudio relaciono las relaciones interpersonales y el comportamiento del uso de
Facebook de un segmento de jovenes universitarios indios, haciendo énfasis en el
tiempo en que permanecen conectados a la red social. (Gadekar, 2012, pp. 140-147,
2012).

Existen investigaciones sobre el acceso a los sitios de redes sociales en el lugar de
trabajo (Francois, pp. 15-27, 2013).

En ese mismo sentido se han desarrollado estudios frente al uso de Facebook en el
contexto escolar y universitario. (Piscitelli, 2010 p.54).

También se ha vinculado a Facebook con el contexto educativo, este caso la
investigacion fue desarrollada con alumnos eslovenos (Erjavec, 2013).

Otro estudio que presta atencién en el uso de Facebook y el contexto educativo
destaca a Facebook como una herramienta de comunicacion en la universidad (Ha,
pp. 201536-52).

Ademas, se encontré un estudio que explora las razones por las cuales los jovenes
universitarios de Turquia no utilizan las redes sociales, especificamente Facebook,

por ser una de las redes sociales mas populares en ese pais (Turan, 2013 pp. 139).

1.6.1 Investigaciones de contenidos en Facebook

En Argentina existen investigaciones que detallan los contenidos que los jovenes
publican e intercambian en Facebook tal como lo expone en la Ciudad de Buenos
Aires (Di Préspero, 2011 pp. 44-53).

Otro estudio similar hecho en Buenos Aires refiere un analisis sobre la construccion
de la imagen visual y la rostricidad en Facebook (Lugo, 2013, pp. 503-512, 2013).
Por su parte los investigadores en Estados Unidos concuerdan que esta red social
permite a los usuarios crear auto presentaciones unicas a traves de los perfiles de la
red social (Toma & Carlson, 2012, pp. 47).

Los contenidos que se publican en Facebook sefialan que existe una relacion de los
jévenes con las marcas y contenidos que se publican en Facebook (Olabarri & Monge,

2013, pp. 56-74).
1.6.2 Investigaciones de relaciones en Facebook
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e Sobre este tema se encontraron diferentes estudios con metodologias mixtas que
tratan de entender como son las relaciones de los usuarios en Facebook,

En este aspecto fueron dos autores quienes a través de sus estudios brindan
informacion acerca de la informacidn que extraen los usuarios de los perfiles de Facebook
al momento de relacionarse, por un lado (Sheldon, 2008, pp. 123-168) y por otro (Scott,
2014, pp. 358-372).

e Frente al impacto de Facebook sobre las relaciones con los amigos fuera de la red
social las investigaciones se enfocan a conocer los efectos de su uso sobre las
relaciones sociales off line, asi como sobre los efectos del capital social de un usuario
(Jin, 2015 pp. 501-519).

e En cuanto al papel de los sitios de redes sociales en las relaciones amorosas y sus
efectos sobre los celos o la felicidad, se encontré lo aportado por (Utz & Beukeboom,
2011, pp. 21-79).

e Investigadores han volcado su atencion sobre los efectos de Facebook en la
comunicacion de la familia, y como es la interaccion de los jovenes universitarios que
han aceptado a sus padres como amigos en Facebook (Ball, Wanzer, & Servoss, 2013
pp. 615-629).

e Un factor determinate en el uso de Facebook y en la gestion de relaciones es la edad,
el estudio se enfoca a personas de mas de 50 afios (Ancu, 2012, pp. 72 — 106).

e Las diferencias de edad y el uso diferenciado de Facebook, a través de un amplio
rango de edades en los usuarios de 18 a 93 afios fue un estudio realizado por (Chang,
Choi, Bazarova, & Ldckenhoff, 2015, pp. 13 — 43).

e Otra linea de estudios se encarga de ver la relacion entre el uso de Facebook, las
relaciones con los amigos y la depresion (Steers, 2015, p. 713).

e Existen estudios comparativos sobre el uso de Facebook en diferentes culturas, uno
de ellos se realizd por estudiantes Universitarios de Egipto, Qatar y Estados Unidos,
que tiene como resultado que lo cultural puede afectar el uso de la red social (Hamas,
Elmasry, Auter, & Peuchaud, 2015, pp. 27-60).

1.6.3 Investigaciones de privacidad en Facebook
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En diversas partes del mundo encontramos estudios que abordan la privacidad
en Facebook, percepcion de los peligros al divulgar su informacién personal y la
transformacion de lo pablico y lo privado.

En varios casos, se ha puesto de manifiesto que los usuarios configuran
elementos de privacidad, eligen quienes pueden ver la informacién de su perfil en
Facebook. (Venkat, Pichandy, Barclay, & Jayaseelan, 2014, pp. 1-20).

e En contraste con estos resultados, en Turquia, se hizo otra investigacion sobre los
ajustes de privacidad que tienen los usuarios en sus perfiles en Facebook. El estudio
encontré una relacion significativa entre la edad y el comportamiento frente a la
privacidad de la informacion personal. (Ongiin, Erdem; Demirag, Askin, 2014, pp.
264-279).

e Otros estudios defienden la apertura de la informacidn personal en redes sociales y
como ello genera més confianza y comunicacion entre los usuarios. (McKinney,
Kelly, & Duran, 2012, pp. 108-118).

e Se han realizado investigaciones recientes sobre este mismo tema, (Waters &
Ackerman, 2014 pp. 101-115) la investigacion sugiere que los usuarios de Facebook
publican informacién personal que podria considerarse como privada, mas para
revelarla a los amigos distantes que a los amigos cercanos.

e En Latinoamérica el estudio mas reciente sobre este tema es el de (Dillon, 2013 pp.
15 —28) que buscd sondear las miradas de adolescentes argentinos sobre su intimidad
en Facebook. Otro estudio desarrollado en Latinoamérica sobre la privacidad en
Facebook. (Duran & Cormoto, 2013, pp. 50-74). El estudio indaga acerca de como

los jovenes venezolanos expresan sus emociones en Facebook.
1.6.4 Investigaciones sobre Facebook en Zacatecas, México y América

Latina

El uso de las redes sociales digitales (Facebook y Twitter) en México como
una forma de participacion y construccion de ciudadania, en el que se explica a fondo
un andlisis desde el modelo de gobernanza es otro trabajo mas que se hace a traves

de la (Universidad Nacional Autonoma de México, 2009).
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Argentina es uno de los paises con mas estudios en comparacion a México.
En uno de estos estudios (Torres & lglesias, 2011, p.52). Los autores afirman que
Facebook es usado por los jovenes sobre todo para comunicarse, interactuar y
organizarse.
Otra linea de estudios es acerca de las practicas juveniles en internet y cibercultura,
que ayudan a la comprension de las maneras emergentes de comunicacion,
interaccion y desarrollo de la subjetividad de las generaciones actuales (Urresti, 2008,
pp.20 - 28).
En Argentina, se destaca el trabajo de Morduchowicz, la autora menciona en su
investigacion que los jovenes argentinos son la generacion multimedia, no solo por
la variada oferta mediatica de que disponen, sino por el uso en simultaneo que ejercen
de ella, es decir que mientras miran television hacen la tarea, escuchan masica, hablan
por teléfono y navegan por Internet (Morduchowicz, 2008, p. 30).
La autora hace una descripcion de los adolescentes del siglo XXI a través de los
consumos culturales que ellos hacen a partir especialmente de un mundo de pantallas
suscitando fuertes transformaciones en la manera en que ellos forman su identidad.
“Se relacionan con el otro, adquieren saberes y construyen conocimientos, es decir,
en el modo en que conciben el mundo”. (Morduchowicz, 2008, p. 18).
En Buenos Aires, analizaron la-auto presentacion, para saber cdmo se constituye una
subjetividad mediatica a través de la-auto presentacion del yo en Facebook, el
investigador se enfoco en el andlisis de publicaciones personales y la foto de perfil.
(Di Préspero, 2011, pp. 44-53).
En el libro Facebook es el mensaje, las autoras abordan las trasformaciones de la
oralidad y la escritura a partir del uso de esta red social y los diferentes impactos en
la sociabilidad y la privacidad que han venido experimentado los usuarios en la red
social en Argentina y en el planeta en general. (Lopez & Ciuffoli, 2012, pp.40-66).
Otro estudio aborda el uso de Facebook en adolescentes de distintos sectores sociales
en la Ciudad de Buenos Aires. (Linne, 2014, pp.189-197).
También se encontraron estudios que abordan la privacidad en Facebook como tema

central en diferentes barrios de la ciudad de Buenos Aires (Dillon, 2013, pp.15 — 28).

17



En Colombia, encontramos varios estudios sobre el uso de Facebook por jovenes.
(Almansa, Fonseca, & Castillo, 2013, p.50) indagan por el uso de Facebook por
adolescentes en Espafia y Colombia.

Existen otros trabajos de investigacion en el que se centran conocer el uso y
apropiacion de las redes sociales en el contexto colombiano, especificamente en los
impactos de las ciberculturas juveniles (Mufioz, 2010, pp.51 — 82) y (Mufioz, 2011,
p. 105 — 138).

La relacion entre Infancias, comunicacion y educacion y sus mutaciones a partir de
lo digital (Amador, 2014, pp.23).

En México existen varios estudios sobre el uso de redes sociales por jovenes, en los que

los autores proponen que con la nueva era digital estamos ante nuevas préacticas; digitales y

no digitales.

Se ha llegado a afirmar que los jovenes se han apropiado de las nuevas tecnologias
para expresar nuevas sensibilidades. (Reguillo, 2011, pp.45 — 62). La misma autora
hace un andlisis de lo que significa ser joven en la actualidad ante la gran cantidad
de transformaciones que se generan en el terreno de lo digital. (Reguillo, 2013, p.
38).

El uso de las redes sociales en México por parte de los jovenes es otra investigacion
que pone en discusion la auto presentacion y representacion juvenil en Facebook, en
el trabajo se explica que nos encontramos ante un panorama donde los unos y los
otros podemos ser reales, recreados e imaginados. (Winocur, 2013, pp.66-81)
Facebook es una red social mayoritariamente urbana, juvenil y que obedece a una
particular forma de adjudicacién del ciberespacio, donde aparecen categorias
totalmente nuevas para las que las matrices metodoldgicas y teoricas actuales son
obsoletas esto segun perspectiva de (Galindo, 2013, pp.35 -46)

La Sociedad de la Informacion y del Conocimiento en México es una investigacion
politica y académica que plantea que en el pais no existe preocupacion por investigar
las nuevas tecnologias en el &mbito cotidiano, se enfoca a diversos sectores
socioculturales y de como afecta a los entornos sociales, familiares, laborales,
(Winocur,2007, pp. 85 — 106).
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Capitulo Il. Fundamentacion Tedrica

2.1 Teoria de Usos y Gratificaciones

Dado que esta investigacion se centra en el consumo de las noticias de los medios
tradicionales en la red social Facebook, resulta fundamental dar cuenta de las definiciones
que aqui se atribuyen, el proyecto de abordaje enfoca cierta dimension hacia lo psicologico/
social. Sera necesario plantear algunos parametros que sirvan de ejes conceptuales sobre los

que apoyar la lectura descriptiva.

En los afios cuarenta, paralelamente al desarrollo de las nuevas teorias de los efectos
“limitados” y las mds recientes de la comunicacidon persuasiva, comenzarian a aparecer
nuevos modelos, que el lugar de poner el énfasis en como los medios de comunicacion de
masas influian en las personas, se centraban en el uso que éstas hacian de los medios. Ahora
las miradas no se centrarian en qué los medios de comunicacion “hacen a la gente”, sino en
qué es lo que la gente “hace con los medios” (Katz, 1959). En este contexto seria donde

emergeria el modelo o teoria de los usos y gratificaciones.

Este modelo asume la existencia de una relacion entre los medios y el publico, sin
embargo, en este caso, se habla de una relacion indirecta entre mensajes y efectos que se
encuentra mediada por el tipo de uso que el publico hace de dichos mensajes (Katz, Blumler
y Gurevitch, 1974).

La informacidn, desde esta perspectiva, sera considerada como una necesidad personal
que precisa de satisfaccion. Esto trae como consecuencia, a diferencia de los modelos
anteriores, el considerar al publico como un elemento “activo” en el proceso de recepcion de

mensajes.

Un individuo que, en funcion de sus necesidades, dirigira su atencion hacia ciertos
contenidos y mensajes, lo que implicara la realizacion de ciertos usos para obtener ciertas

gratificaciones que puedan satisfacer las carencias iniciales.

Cuestiones que serian percibidas por la sociologia funcionalista del momento como

signos claros de la funcionalidad de los medios de comunicacion de cara a la propia cohesion
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del sistema social. Desde este punto de vista, la gratificacion de las necesidades individuales
tendré un caracter claramente funcional (Wright, 1974).

Entre algunas de las funciones sociales que podria cumplir los medios de comunicacion,
se pueden mencionar la siguientes: guia personal, adaptacion o ajuste, informacion,

relajacion y entretenimiento, formacion de identidad (McQuail, 2000).

Los primeros hallazgos cientificos desde el modelo de los usos y gratificaciones los
encontramos en los afios cuarenta (Lazarsfeld y Stanton, 1944, 1949), (Herzog, 1944) y
(Warner y Henry, 1948).

En las investigaciones se detectaron efectos significativos en el consumo diferencial de
periddicos y ciertos tipos de programas de radio, en los que se usaban las radionovelas para

marcar roles de las mujeres en el hogar, principalmente en la época de los sesenta,

A partir de estas fechas la teoria de los usos y las gratificaciones represento significativos
avances en las investigaciones de la ciencia al redescubrir que sus presupuestos basicos eran

sistematicamente elaborados (McQuail, 2000).

El autor refiere que dichos supuestos fueron categorizados en:

“Ladecision de elegir los distintos medios y contenidos. Que segun tenian caracteristicas
para que las personas pudieran formar un caracter racional y critico, obteniendo una

satisfaccion especifica”.

“Las necesidades que lograron obtener por las motivaciones consientes determinaron las

necesidades personales y sociales de la audiencia”.

“La satisfaccion personal fue uno de los factores medidos por el gozo percibido al elegir

un medio y formar audiencias categorizadas por las complacencias”, (McQuail, 2000, p.19).

En este sentido la comunicacion representd un hecho social fundamental del
comportamiento humano. El interés y la atraccion mutua entre psicologia y comunicacion
fueron y siguen siendo simplemente inevitables. La aportacion de la psicologia a la
comunicacion ha sido y es esencial para la comprension de los fendmenos comunicativos.

Diferentes autores concuerdan en que las sociedades han ido agrupandose para tener

cierto sentido de pertenencia, y relacionando estas teorias con la conocida Sociedad de la
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Informacion, en la que las sociedades son vistas como consumidores, trabajadores y que
hacen uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion”. Esto a ha dado
paso a las revoluciones tecnoldgicas que con el paso del tiempo y avance tecnolégico han
cobrado fuerza creando verdaderas revoluciones sociales.

El enfoque de la teoria de usos y gratificaciones toma como punto de partida al
consumidor de los medios més que los mensajes de éstos.

Las investigaciones de comunicacion de masas se han enfocado a examinar mensajes
determinados y efectos; como pueden ser psicologicos, sociales que sean influidos por la
persuasion, asi como el cambio de actitudes. Por tal razon una teoria que se centra a estudiar
los usos del medio tiene la posibilidad de comprender con mayor nitidez los efectos que tiene.

La conducta de los individuos con respecto al medio y tiene influencia en las variables
sociologicas o de personalidad. Su punto de partida al consumidor de los medios, mas que a
los mensajes de éstos, y explora su conducta comunicativa en funcién de su experiencia
directa con los medios.

La teoria de usos y gratificaciones, tal como lo aborda McQuail contempla a los
miembros del publico como usuarios activos mas gque pasivos al contenido de los mensajes.

Por lo tanto, no presume una relacion directa entre mensajes y efectos, sino que
postula que los miembros del publico hacen uso de los mensajes y que esta utilizacion actla
como variable que interviene en el proceso del efecto. Dicha teoria se opone al enfoque de
receptor ‘pasivo’ segun divulgacion de Laswell y Lazarsfeld.

Las gratificaciones que del receptor tendria al hacer uso y satisfacer ciertas
necesidades podrian bien ser satisfechas por los Medios de comunicacion masiva que brindan
cierto tipo de satisfaccion a dichas necesidades. Esta teoria aborda como punto de partida “lo
que hacen los medios a las personas y que a su vez es sustituido por “lo que las personas
hacen a los medios”. (Laswell y Lazarsfeld )

Se parte de la idea de que todas las personas tienen ciertas necesidades que buscan
permanentemente satisfacer. En este sentido, los mass media brindarian gratificaciones que
harian posible la satisfaccion de estas necesidades. En este sentido la eficacia de la

comunicacion masiva estaria determinada hasta cierto punto por los receptores.

21



Los receptores harian uso de los mensajes sélo en aquellos casos en que dichos mensajes
funcionaran como gratificadores y del disfrute de las propias caracteristicas tecnoldgicas

mediaticas.
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2.1.1 Origenes y desarrollo de la teoria de Usos y Gratificaciones

La teoria de Usos y Gratificaciones ha ayudado a las investigaciones de la comunicacion
de masas a comprender el sentido en el que se examinan programas especificos como;
mensajes, efectos; psicologicos sociales interesados por la persuasion y por el cambio de

actitudes. Es por esta razon que el uso de esta teoria ayuda a la comprension de sus efectos.

Diversos autores que han desarrollado sus investigaciones y con pruebas explican la
conducta de individuos respecto a los medios, con mas fuerza que las mas remotas variables

sociologicas, demograficas o de personalidad.

“La teoria toma como punto de partida al consumidor de los medios méas que los mensajes
de estos, y explora su conducta comunicativa en funcion de su experiencia directa con los
medios”. Dicha teoria, vislumbra a 1os integrantes del publico que usan los mensajes, esta

utilizacion funciona como variable que interviene en el proceso del efecto.

Los origenes, segun investigaciones se centran en establecer a la investigacion empirica
sobre las comunicaciones de masas. Dichos estudios fueron representados por los autores
Lazarsfeld-Stanton y Herzog, en los programas de preguntas y respuestas y en las

gratificaciones derivadas de escuchar series radiofonicas.

Estos autores destacan que los estudios lograron resultados en comin como: el enfoque
metodolGgico destinado a investigar sobre las funciones de los medios, estos eran solicitados

de manera abierta a los consultados.

El enfoque cualitativo, agrupo declaraciones sobre gratificaciones en categorias ya
designadas. Y no intentaron explorar en vinculos existentes entre las gratificaciones
detectadas y los origenes psicoldgicos o sociologicos de las necesidades que quedaban

satisfechas.

Las interrelaciones de los medios fue un punto que en este tipo de investigaciones se
omitio investigar, en este sentido Wright demostré como las manifestaciones relativas a
funciones explicitamente definidas y aseguré que estas podrian ser aplicadas a entidades

tanto micro como macro socioldgicas.
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Por su parte Stephension, propuso que el uso en los medios de comunicacion esta
enfocado en el placer que produce el concepto del “juego” y definieron varias actividades de

los individuos a través de las gratificaciones del publico que reciben del medio.

Entre estos conceptos el modelo que fue elaborado por Blumler destaca

Las necesidades

Las expectativas

Los medios y otras fuentes

Los origenes psicoldgicos y sociales
Esquemas de exposicion de los medios

Gratificaciones de las necesidades

N o a A w Db oe

Necesidades que quedan gratificadas por los medios

2.1.2 Gratificaciones y Necesidades de la red social

Las investigaciones de Lundberg y Huiten destacan cinco elementos que han de

observarse dentro de lo que denominan el modelo de usos y gratificaciones.

El primer elemento es el de reconocer al publico como activo, “es decir, una parte
importante del uso de medios masivos se supone dirigido a objetivos”. En este sentido, el
autor destaca que el consumo de los medios masivos pueda ser considerada como una
respuesta a las necesidades sentidas por el miembro de la audiencia, ya que, dadas las
disposiciones psicoldgicas, los papeles sociales, el espectador, el oyente o el lector individual
experimenta o confia experimentar alguna satisfaccion de necesidades, mediante sus

conductas en el uso de los medios, (Lundberg y Huiten, 2016)

El modelo de usos y gratificaciones centrado en la audiencia entiende los medios de
comunicacion de un modo que satisface las necesidades relacionadas con la interaccion

social.

McQuail y Windahl sefialan que durante los afios 60, la audiencia llegé a ser estudiada
por si misma, con elecciones y respuestas a los medios de difusion que requerian ser
comprendidas y explicadas con independencia de cualquier consideracion del efecto de los
medios (McQuail y Windahl, 1997).
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En esta época se formularon hipotesis relativas a la audiencia como protagonistas de sus
elecciones, y destacaron uno de los paradigmas que marcé la comunicacion digital de hoy a

lo que Edo denomind: “El despertar de las audiencias”.

Este mismo concepto fue abordado por Pisani quien lo llamo “exaudiencias”, mientras
que Castells lo llam6 “audiencia creativa”, como fuente de la cultura y remezcla que

caracteriza el mundo de la auto comunicacion de masas (Castells, 2009).

En uno de los estudios realizados por este ultimo autor dio como resultado que cuanto
mas se usa Internet, se incrementa el nivel de independencia del sujeto en lo individual,

empresarial, profesional, comunicativa, sociopolitica y corporal (Castells, 2009).

En los afios 70, la Teoria de los Usos y Gratificaciones cambio la imagen del publico con
respecto al medio puesto que se tenia la idea de que éste era un ente pasivo, idea la principal

era identificar la necesidad de poner a la gente cerca de la gente.

Nicholas A. Christakis y James H. Fowler, profesores de las Universidades de Harvard y
de California plantearon que: “Las redes sociales son de una belleza intrincada. Son tan
elaboradas y complejas, son, en realidad, ubicuas, que uno no puede evitar preguntarse a qué

proposito superior sirve”, (Nicholas A. Christakis y James H. Fowler, 2010)

Segun lo que refieren los autores es que la poblacion busca estar cerca amigos y familiares
aun estando a miles de kilometros. “Los supuestos basicos de la teoria es que el publico se
muestra activo y acomoda el medio a sus necesidades. Esta red social compite con otras
fuentes de satisfaccion de las necesidades, pero no deja por ello de ser utilizada”, (Christakis
y H. Fowler, 2009).

Esta idea es la maxima que caracteriza al concepto de red social como tal. La adquisicion
de relaciones con otras personas extrapoladas a un entorno virtual, con capacidad de ampliar

el nUmero de amigos que estan conectados a nuestros amigos hasta el infinito.

Aungue se ha criticado que no se puede ser amigo de todo el mundo y que la enorme
cantidad de amigos virtuales es una falacia, lo cierto es que el incremento espectacular de
contactos es lo que més llama la atencién en el caso de Facebook o Twitter, que permite
ampliar las posibilidades de accién mucho maés de lo esperado. Siguiendo el modelo de usos

y Libro Nuevos Medios, Nueva Comunicacién, se cumple a raja tabla los objetivos
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propuestos por Blumler y Katz; tanto en lo que se refiere a cubrir necesidades de interaccion,
que cubren la necesidad real, hasta la capacidad de superar las expectativas creadas.

McQuail, Blumer y Brown aseguran que el uso de los medios es un proceso interactivo,
en el cual el contenido de los medios esta ligado con las necesidades del individuo,
percepciones, papeles y valores individuales y que en este influye el contexto social en el que

la persona esta situada.

El uso de los medios se origina en necesidades humanas basicas, que son combinaciones
diferenciales de valores, con variables individuales y ambientales, las cuales culminan con la

busqueda de gratificacion en los medios y otras fuentes.

En este sentido el proceso de comunicacién masiva ha sido vinculada al miembro del
publico la gratificacion de la necesidad y la eleccion del medio, segun la visién que nos da

(Rosengrenos, 2011)

En contraste Ludberg y Hulten, dijeron que es “el receptor quien explica la tendencia de
los investigadores de usos y gratificaciones. Los autores destacan que existe un énfasis en la

iniciativa del publico las cuales se separan en;

A) Gobernar esquemas diferenciales de exposicion (para satisfacer sus propios objetivos.

B) Opiniones individuales y publicas tienen un poder respecto a los medios.

Los estudios de los investigadores han demostrado que las gratificaciones del publico
pueden derivarse de tres fuentes distintas, como minimo; el contenido de los medios, la
exposicion y el contexto social. Y cada uno de los medios brinda una combinacion Unica de;
contenido caracteristico, atributos tipicos, situaciones tipicas de exposicion, (Ludberg y
Hulten).

Existe una relacion existente entre la gramatica de los medios diferentes y los

requerimientos particulares de los miembros del pablico.

Investigadores han descubierto una relacion entre los atributos de los medios y las
necesidades del publico, Richard Crossman uno de los principales investigadores de este
fendmeno, propone que los medios impresos son adecuados para analizar la democracia
debido a que favorecen las ideas sobre las personalidades y por tanto cultivan la neutralidad

emaocional.
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La division de trabajo entre los medios para la satisfaccion de las necesidades del publico
se elabora de dos maneras: tomando los atributos de los medios como punto de partida, o
bien utilizando la estructura latente de las necesidades como psicoldgicamente relacionadas
0 que son conceptualmente similares habran de ser igualmente bien servidas por los mismos

medios.

La argumentacion de las necesidades estructuradas y que se relacionan, deberan ser
servidas por ciertos medios con mas frecuencia que otras. Los libros y el cine se orientan
hacia necesidades relativas a la autorrealizacion y la auto gratificacion, ya que ayudan a
conectar a los individuos consigo mismos. Los periddicos, la radio y la television comunican

a los individuos con la sociedad.
2.1.3 Gratificaciones y Efectos

Las necesidades del publico merecen tanta atencion por si mismas como las finalidades
de los comunicadores. La formulacion de Glaser ofrece una expresion de razonamiento que
guia ese plan: dado que los consumidores utilizan los medios con una variedad de
necesidades y de predisposiciones toda identificacidn precisa de los efectos producidos por

los medios.

Berners Lee, asegura que la web es un potente medio de colaboracion entre personas, “Es
mas, el suefio de la comunicacion entre personas a través de conocimientos compartidos
deberia ser posible en grupos de todos los tamafios, que interactuasen electronicamente con
tanta facilidad como lo hacen ahora en persona”, indicé Berners-Lee en su obra Tejiendo la
Red. Las redes sociales facilitan en gran medida esta interaccion, pueden clasificarse en redes
sociales personales, que agrupan a un conjunto de contactos y amigos con intereses en
comdun, y redes sociales profesionales, redes que se centran mas en la creacion de contactos

profesionales afines a cada usuario (Dans, 2009).

Gallego define red social como conjunto de individuos gque se encuentran relacionados
entre si. En el ambito de la informatica, la red social hace alusion al sitio web que estas
personas utilizan para generar su perfil, compartir informacién, colaborar en la generacion
de contenidos y participar en movimientos sociales. Las relaciones de los usuarios pueden

ser de muy diversa indole, y van desde los negocios hasta la amistad (Gallego,2010).
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Dentro de una plataforma comun (sitio Web), un usuario invita a un grupo de usuarios a
que establezcan una conexion online por medio de dicha plataforma. Cada usuario que acepta

la invitacién pasa a formar parte de su red contactos.

Cada uno de estos nuevos usuarios, realiza la misma operacion, invitando a otro nimero

determinado de conocidos, esparciéndose de este modo las conexiones.

Con las relaciones creadas, el usuario crea lo que hoy se conoce por red de contactos,

pudiendo intercambiar informacion de diversa indole, en funcion del tipo de red social.
2.2 Teoria de la Comunicacion Digital Interactiva

La denominada teoria en construccion “la comunicacion digital interactiva”, abordada en
el libro Hipermediaciones propone el acenso de nuevas subjetividades espacio temporales a
partir de la popularizacion de la comunicacion digital. El autor deja claro que esta es una
teoria que se nutre de otras precedentes como la teoria de comunicacion de masas, las
ciberculturas, los estudios culturales y la sociologia de la comunicacion entre otras con las
que se manifiestan intersecciones, todo ello, para ofrecer elementos que permitan la
comprensidn de la comunicacién mediada por computador, interactiva, multimedia y digital.
(Scolari, 2008).

La Teoria de Comunicacion Digital Interactiva se basa principalmente en la revision de
varios procesos, entre ellos esta el de la produccién de contenidos. El autor afirma que la
libre informacidn en internet ha trasformado la filosofia del cddigo abierto, en la que los

contenidos digitales tenderan a la libre distribucion.

De esta manera Internet se esta trasformando en un espacio participativo, de produccion
espontanea de contenidos y distribucion libre de informacion, lo que a su vez refuerza la

colaboracion entre usuarios. (Scolari, 2008)

Esta teoria puntualiza que los medios de comunicacion que se han sumado a redes
sociales son ya un “medio digital”. Esta definicion se le ha otorgado con el fin de nombrar
plataformas complejas, interactivas que integran multiples lenguajes, y en donde la

participacion y la sincronia son posibles.
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Los medios completamente alejados de la I6gica del broadcasting —de uno a muchos—,
se asientan mas bien sobre una arquitectura reticular —de muchos a muchos- y se distinguen

por la colaboracion activa de los usuarios (Manovich, 2006).

Manovich describe a los medios digitales a partir de cinco principios que €l denomina
esenciales y son: Representacion numérica, modularidad, automatizacion, variabilidad y

transcodificacion cultural.

Segun el autor, refiere que estos medios digitales pueden ser descritos en términos
formales y matematicos. Es esta condicion la que permite que sean programables y

reprogramables.

En la teoria se aborda el principio de modularidad de los medios digitales, que se basa en
que los elementos mediaticos: imagenes, audios, videos, formas o posts, sean representados
como “colecciones” que se agrupan en objetos a mayor escala, pero que mantienen SUS

identidades por separado. (Manovich, 2006).

En Facebook, las fotos, videos, comentarios y publicaciones en el muro, los “me gusta”
y los mensajes privados son elementos que pueden agruparse en “modulos”, preservando su

identidad, pero que a su vez pueden ser separados y agrupados nuevamente.

Una de las plataformas con mayor nimero de usuarios e interaccion uso este tipo de
modulaciones que se abordan en la teoria. Fue en el afio 2011 cuando la red social Facebook

propuso el nombre de Timeline o Biografia.

La representacion de comunicacion en redes que uso la red social es un claro ejemplo
numeérico de como Facebook comparte con los medios digitales absolutamente
“customizable”, como un rompecabezas online. El nuevo tipo de perfil invita a los usuarios
a reconstruir “su historia” en la plataforma, destacando aquellas publicaciones, fotos, videos
y acontecimientos importantes, desde sus primeros pasos en Facebook hasta la actualidad
(Ciuffoli, 2012).

La comunicacion de toda interaccion social y como tal es el principio basico, la esencia
de la sociedad. Sin comunicacién no puede hablarse de sistema social. Todo lo que es
comunicacion es sociedad (...). La comunicacion se instaura como un sistema emergente en

el proceso de civilizacion. Los seres humanos se hacen dependientes de este sistema
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emergente de orden superior, con cuyas condiciones pueden elegir los contactos con otros
seres humanos. Este sistema de orden superior es el sistema de comunicacion llamado
sociedad (Luman, 1993)

La sociedad y cultura deben su existencia a la comunicacion. Es la interaccion
comunicativa entre personas donde, preferentemente, se manifiesta la cultura como principio

organizador de la experiencia humana (Moreno, 1988).

Todos los seres humanos comunicamos en todo momento de manera natural, las personas
no pueden no comunicarse, es decir, incluso las que no dicen nada ni verbalmente, ni con
gestos, movimientos o sefiales estdn comunicando que no quieren comunicacién alguna, o

simplemente que estan sin vida.

Los seres humanos establecen relaciones con los demés por medio de interacciones que
pueden calificarse como procesos sociales. Asi, la comunicacion es fundamental en toda
relacion social, es el mecanismo que regula y que hace posible la interaccion entre las
personas. Con ella, la existencia de las relaciones sociales que conforman lo que
denominamos sociedad. Esto equivale a decir que toda interaccion se fundamenta en una

relacion de comunicacion.

Gonzéalez hace referencia a que las personas asocian con el transmisor la calidad de
mensaje que transmite, si una persona da constantemente noticias malas (usa lenguaje
negativo), la gente va a comenzar a asociar su rostro, sus gestos, y el lenguaje corporal con
la negatividad y es posible que lo marginen. Cuando alguien transmite buenas noticias los
demas quieren asociarse con él y lo tratan en consecuencia. Buenos mensajes emanan calidez,

aprecio, respeto, consejo, energia, apoyo, fuerza, entusiasmo, direccion. (Gonzalez, 2016)

Mientras que los mensajes negativos aportan negatividad, desilusion, desesperanza,

desastre, frustracion, incapacidad y todo lo que nuestra imaginacion pueda concebir.

En este sentido los elementos simbdlicos son los que nos permiten hablar de la interaccion
social. Y dado que toda interaccion social se fundamenta en la comunicacion, es pertinente
hablar de interaccion comunicativa. Esta Gltima la comprendemos como un proceso de
organizacion discursiva entre sujetos que, mediante el lenguaje actian en un proceso de

constante interaccion.
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El lenguaje como herramienta basica de la comunicacion, permite a las personas o
empresas, expresar su sentido de ser, sus convicciones, sus pensamientos y tiene un objetivo
de manera consciente o inconsciente, por lo que no siempre se hace de una manera adecuada.
El ser humano en general esta formado desde distinta indole cultural, social, econémica, lo

cual contribuye en su desarrollo personal.

Sanchez hace referencia a que debemos entender a la comunicacién como un modo de
accion, esto es, como un modo de interaccion entre personas y colectivos sociales que forman
“comunidades”. Asi, las modalidades especificas de la interaccion comunicativa e
interaccion social. La comunicacion no solo es algo inherente al ser humano, sino que debe
ser entendida como un concepto historico-social de naturaleza racional que permita

comprender un determinado sistema de subjetividades sociales, (Sanchez, 2014).

En otras palabras, los signos orientan nuestra conducta porque tienen “significados”. El
mundo en el que vivimos es un “mundo simbolico”, que se encuentra organizado por un
sistema de creencias, convenciones, reglas de conducta y valores y, que consecuentemente,
para vivir en €l se necesita ser socializado. La comunicacion es el eje central de la vida

humana.

Se dice que la comunicacion aborda cuatro dimensiones; la difusion, la estructuracion y
la expresion. La primera se refiere a la comunicacion interpersonal en sus diferentes caras,
abordado sobre todo desde puntos de vista de la teoria sistémica. Por otra parte, la
estructuracion se presenta como el parteaguas conceptual que agrupa a todos aquellos
trabajos que de una u otra forma se centran en la dimension macro de la comunicacion y que

a su vez se correlacionan entre si.

Los juegos para computadora son tipicamente multimediales ya que alli se encuentran
textos que se dan como consignas u orientaciones, sonidos de tipo ambiental, audio de la voz
de un personaje, animaciones y eventualmente (dependiendo de la calidad de produccién del

juego) videos.

Un documento hipertextual es aquel en el cual existen relaciones (enlaces) entre las
palabras o conjuntos de palabras que lo componen, tanto dentro del mismo como hacia otros,
mediante un sistema de indices que los vincula. El clasico ejemplo de un documento

hipertextual “puro” (sélo texto) son las ayudas tanto de Windows como de los programas en
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este entorno: al pulsar sobre un item del contenido de la ayuda, éste nos remite a un

documento que nos amplia la informacion.

Finalmente, si a una presentacion multimedia le agregamos la capacidad de vincularse o
“navegar” por la misma, estamos en presencia de un documento hipermedia. Las actuales
enciclopedias en CD-ROM, son una clara muestra de este tipo de documentos donde se
combinan la riqueza de la informacion en sus diferentes formas con la posibilidad de acceder

a ella en forma no secuencial, de acuerdo con el camino elegido por el usuario.

2.2.1 De los medios a las Hipermediaciones

Antes de adentrarnos en las caracteristicas propias de la Web, y en funcién de los
origenes de esta, conviene definir previamente los conceptos de multimedia, hipertexto e
hipermedia que generalmente se utilizan como sinénimos pero que, como veremos, no lo
son. Decimos que estamos en presencia de un documento multimedia (o con capacidades
multimediales) cuando en él se combinan textos, imagenes, fotografias, audio, sonido,
animaciones, video y cualquier otro tipo de datos en forma digital.

A diferencia de los hipertextos, que segun los autores se basan en determinar el
sistema de organizacién y presentacion de datos que se basa principalmente en la
vinculacion de fragmentos textuales o graficos a otros fragmentos. Esto permite al usuario
acceder a la informacion no necesariamente de forma secuencial sino desde cualquiera de
los distintos items relacionados.

La hipermedia por su parte, segun los términos acufiados por Ted Nelson en el afio de
1970, designa al conjunto de métodos y procedimientos para escribir, disefiar, 0 componer
contenidos que tengan texto, video, audio, mapas u otros medios que ademas tengan la
posibilidad de interactuar con los usuarios a través de sistemas de pre-ordenamiento de
palabras y graficos. El prefijo “Hiper”, segiin Nelson es un término usado en las
matematicas para describir los espacios multidimensionales, es asi como la conjuncién de

la palabra suma al hipertexto y multimedia

2.2.2 Origenes de la web

La “World Wide Web” El explosivo crecimiento que ha tenido Internet en los tltimos

afios se ha debido, fundamentalmente, a la aparicion de una herramienta que, por simplicidad
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de manejo y potencialidades, ha cautivado a una gran masa de usuarios no necesariamente
adentrados en el mundo computacional. La World Wide Web (“telarafia de alcance mundial™)
o simplemente la Web, tuvo sus origenes en 1989 en el CERN (Centro Europeo para la
Investigacion Nuclear) ubicado en Ginebra (Suiza), en circunstancias en que el investigador
britdnico Tim Berners-Lee se dedicaba a encontrar una solucion efectiva al problema de la
proliferacion y la heterogeneidad de la informacion disponible en la Red. Integrando
servicios ya existentes en Internet (como el muy utilizado Gopher por esa época) Berners-

Lee desarrolld la arquitectura basica de lo que actualmente es la Web.

Berners-Lee en su libro “Tejiendo la red”, la describio de la siguiente manera: “La WWW
es una forma de ver toda la informacion disponible en Internet como un continuo, sin
rupturas. Utilizando saltos hipertextuales y busquedas, el usuario navega a través de un
mundo de informacion parcialmente creado a mano, parcialmente generado por
computadoras de las bases de datos existentes y de los sistemas de informacion”. (Bernens
Lee, 1990)

En 1990 se desarroll6 un primer prototipo, pero solo a partir de 1993, cuando el NCSA
(Centro Nacional de Aplicaciones de Supercomputadoras) de la Universidad de Illinois
introdujo el primer “cliente” gréfico para la WWW, denominado Mosaic, la comunidad de

usuarios de Internet comenzé su empleo en forma exponencial.

A partir de alli y hasta nuestros dias, es usual que la gente no dedicada al tema confunda,
y con razon, a Internet con la Web. Los origenes de la Web Si bien, como hemos sefialado,

podemos considerar a Tim Berners-Lee como el arquitecto de la Web.

Las ideas intrinsecas de su funcionamiento tienen sus origenes medio siglo atras, cuando
el prestigioso cientifico norteamericano Vannevar Bush publicé en “The Atlantic Monthly”
de julio de 1945 un articulo denominado “As we may think” (“Como nosotros pensamos™)
donde describia un curioso dispositivo al cual llamaba Memex (Memoria Extendida) que
almacenaba gran cantidad de informacion que el usuario podia consultar con cierta rapidez y

flexibilidad mediante “vinculos” que las unian en forma no secuencial.

33



(Bush, 1945) pensaba que este tipo de asociaciones se parecia mas al funcionamiento (a
veces erratico) de nuestra forma mental de organizar la informacion que a las maneras

tradicionales de almacenamiento, como los libros.

Si bien los conceptos futuristas de Bush tenian un alto grado de prediccién con lo que
actualmente conocemos, la tecnologia de la época no le permitio plasmar en la realidad sus
ideas, tal como afios atras habia ocurrido con otro visionario: Charles Babbage, el inventor

de la computadora.

La posta de Bush fue tomada en 1965 por otro norteamericano, Ted Nelson, quien acufio
los términos “hipertexto” e “hipermedia”, y se referia a ellos como “cuerpos de material
escrito o grafico interconectados de un modo complejo que no se puede representar, (Nelson,
1965).

Dos afios més tarde Nelson present6 en sociedad su software “Xanad(” que posibilitaba
la creacion de textos no lineales ni secuenciales. Sin embargo, fue recién en la década del
‘80, con el advenimiento de las computadoras personales, y la proliferacion de aplicaciones

para éstas, cuando el “hipertexto” se hizo conocido.

El golpe de gracia hacia su popularizacién se produjo en estos Gltimos afios con la
aparicion de computadoras con potencialidades multimedia y dispositivos de gran capacidad
de almacenamiento digital como los CD-ROM’s y Laser Disks. Cualquier usuario de una PC,
aun no demasiado avanzado, sabe hoy en dia, que cuando al pasar la flecha del mouse por
una determinada palabra o zona, y ésta se transforma en una “manito” con un “dedo

sefialador”, esta en presencia de un vinculo que lo llevara a agregar informacion.

Caracteristicas de la Web Segun su propio creador, Berners-Lee, la Web es un sistema

que presenta las siguientes caracteristicas:

1) Hipermedia: en la Web podemos manejar informacion multimedia y navegar a traves
de ella.

2) Distribuido: a diferencia de las antiguas y enormes bases de datos que concentraban la
informacidn fisicamente en un Unico lugar, la Web es un sistema compuesto por miles
de servidores localizados en cientos de ciudades del mundo que estan interconectadas

entre si.

34



3) Heterogéneo: por ser un servicio relativamente nuevo, la Web tiene la ventaja de poder
reunir servicios y protocolos mas antiguos (como Gopher, los News, FTP, e inclusive
el correo electronico), de modo tal de presentar la informacion desde un Unico
programa cliente.

4) Colaborativo: ésta es una caracteristica sustancial y la que posiblemente le haya dado
el mayor empuje a su crecimiento, ya que cualquier persona, en cualquier parte del
mundo, puede agregar informacion a la Web para que luego pueda ser consultada por
el resto de los usuarios.

La interactividad es el sello distintivo de Internet (Capriotti, 2016; Castells, 2001,
Leiner & Quiring, 2008) y el elemento central de la Web 2.0 (IAB, 2010; Jo & Kim, 2003;
Zanoni, 2008).

Segun Castells (2001) este nuevo modelo de comunicacion sustituye a las formas de
interaccion humanas limitadas personalmente, abriendo la posibilidad de formar
comunidades virtuales.

O’Reilly (2005) sostiene que la Web 2.0 forma parte de una evolucion natural que
pasa de una web enfocada en el usuario (Web 1.0) a una plataforma técnica en la que el
protagonista es el usuario, quien adopta un rol de “productor, consumidor y difusor de
contenidos y servicios” (Zanoni, 2008, p.28).

Las principales caracteristicas de la Web 2.0 que se describen en el articulo de
O’Reilly, Zanoni (2008) destaca el uso de la web como plataforma tecnologica, el impulso
de la inteligencia colectiva, la participacion activa del usuario y la interaccién online. Y Cobo
Romani & Pardo Kuklinski (2007) agregan la gestion de la base de datos como competencia
béasica, el uso del software en multidispositivo y el uso del software como servicio gratuito.

Las ventajas que proporciona un nuevo modelo de gestién comunicativa caracterizado
por la accesibilidad, la ausencia de barreras espaciales y temporales y la interaccidn con los
usuarios genero la rapida adopcion por las empresas (Fuertes-Callén, Cuellar-Fernandez, &
Pelayo-Velazquez, 2014). De hecho, hay estudios de casos que permiten constatar que
efectivamente las diferentes empresas estan utilizando plataformas 2.0 para comunicarse con

sus publicos a lo largo del planeta (Tian, 2006).
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Algunos autores sostienen que la base de la gestion de la comunicacion en las redes
sociales se sustenta en los principios de la comunicacion dialdgica. (S. Kim et al., 2014;
Lozada-Diaz & Capriotti, 2015; Waters et al., 2009; Wissen, 2017).

A través del diadlogo y la creacion de canales colaborativos en las redes sociales, las
empresas pueden comprender mejor a sus publicos, conocer sus opiniones y sus sentimientos,
promover sus actividades y aumentar su notoriedad y reputacion (Gongalvez Pereira,
Salgueiro, & Mateus, 2014).

En este sentido, Internet se convierte en un espacio Util para la comunicacion dialogica, y
la Web 2.0 se presenta como una nueva posibilidad de conexién y dialogo entre las
organizaciones y los publicos, para lograr una relacion de mutuo beneficio: “when engaging
in true dialogic communication, two or more parties negociate ideas and opinions by listening
to and engaging with each other, incorporating the goal of building common ground”
(Wissen, 2017, p.57).

A través de la Web 2.0 se ponen a disposicidn de las organizaciones nuevas herramientas
de comunicacion que permiten crear espacios de informacion e interaccidn con sus publicos.
Con las redes sociales las organizaciones encuentran un espacio para compartir contenidos,
mensajes, opiniones y experiencias propias y de interés para sus publicos (Tench et al., 2015),
como asi también conocer los intereses, opiniones y necesidades de sus publicos (Fuertes-
Callén et al., 2014).

Safko y Brake (2009) explican que para generar conversaciones primero es necesario
atraer a los usuarios, y eso se consigue a través del desarrollo de estrategias en medios
sociales que promuevan el dialogo, la colaboracion, la educacién y el entretenimiento.

En este sentido, algunos autores (Bortree & Seltzer, 2009; Curtis et al., 2010; Diga &
Kelleher, 2009; Eyrich et al., 2008; Muckensturm, 2013; Wang, 2015) reconocen que los
medios sociales expanden el potencial de los profesionales de la Comunicacion y las

Relaciones Publicas para promover la comunicacion dialdgica.
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2.2.3 El auge de la ciber cultura

Pierre Lévy, historiador, filésofo y sociélogo tunecino, miembro de la Academia de
Ciencias de Canada y director de la Cétedra de Investigacion en Inteligencia Colectiva en la
Universidad de Ottawa, es mundialmente reconocido como “filésofo del ciberespacio”,
pionero en el estudio y aportes sobre el desarrollo y las implicaciones de la inteligencia
colectiva en la sociedad a través de un medio como Internet.

La cibercultura corresponde a un informe presentado en 1997 ante el Consejo de Europa
sobre las implicaciones culturales de las tecnologias digitales de comunicacion e
informacién. (Lévy, P. 2007).

Dos categorias aparecen estrechamente vinculadas entre si en los planteamientos de Lévy,
por una parte, “Ciberespacio”, entendido como “la ‘red’, es el nuevo medio de comunicacion
que emerge de la interconexién mundial de los ordenadores [...] designa también el oceanico
universo de informaciones que contiene, asi como los seres humanos que navegan por él y lo
alimentan”. (Levy, P. 2007, p.1).

Por otra parte, el vocablo cibercultura, que, segln este pensador de la tecno ciencia, se
refiere al “conjunto de las técnicas (materiales e intelectuales), de las practicas, de las
actitudes, de los modos de pensamiento y de los valores que se desarrollan conjuntamente en
el crecimiento del ciberespacio”. (Levy, P.2007 p.1).

En la confluencia dindmica de ambas categorias emerge la cultura de la sociedad digital
contemporanea.

La vision de Lévy, de la cultura estaba definida por elementos de caracter simbolico, pero
su visién no se redujo solo a eso, pues cuenta con otro componente que tiene enorme valor
en la actualidad para las nuevas generaciones, como lo son: las técnicas con sus artefactos,
conexiones y dispositivos electrénicos que estan contribuyendo a generar el crecimiento del
Ilamado ciberespacio.

El énfasis que hace Levy, lejos de caer en un determinismo tecnoldgico, lo enfoca sobre
las nuevas interacciones sociales y culturales que estan generando las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC), tanto por las condiciones innovadoras que propician
como por las oportunidades que brindan para el desarrollo de las personas y las sociedades.

El autor desarrolla conceptos como digitalizacion de la informacion, hipertextos e

hipermedias, simulaciones informaéticas, realidades virtuales, redes interactivas en Internet,
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la interactividad o la infraestructura técnica del mundo virtual alcanzan aqui una amplia
explicaciéon y que determinan que no es posible entender las tecnologias separadamente de
la sociedad y la cultura.

En la segunda parte: “Propuestas”,

Lévy teoriza sobre la nueva cultura digital, en lo que ¢l llama “Propuestas”, en donde
aborda las implicaciones culturales del desarrollo del ciberespacio. Esboza, ademas, lo que
¢l llama “el retrato de la cibercultura”, como la nueva forma de universalidad que inventa el
movimiento social que le ha dado nacimiento, incluidos alli sus géneros artisticos y
musicales, las emociones que suscita, las reformas educativas que plantea, sus aportes al
urbanismo y sus cuestionamientos a la filosofia politica.

La obra aporta también interesantes puntos para reflexionar sobre la vision que podamos
tener sobre el mundo digital. La cibercultura “mantiene la universalidad disolviendo la
totalidad”. (Levy P. 2007, p.225).

Otra de las aportaciones importantes en este &mbito, se hizo a través de estudios, Bonilla
en su trabajo denominado “Hallazgos” describe que desde la década de 1980 las Nuevas
Tecnologias (NT), las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) y las
Tecnologias Informaticas (T1) comenzaron a influir notablemente en el ambito cultural,
generando grandes transformaciones en la sociedad en cuanto a las relaciones laborales,
educativas, intelectuales, deportivas, comunicativas y recreativas, entre muchas otras.

En su investigacion el autor hace una pregunta para centrar la tematica abordada y refiere,
¢Qué es cultura y qué cibercultura? De estos conceptos surgieron varios conceptos
etimoldgicos que encierran en si todas las reglas de conducta, usos y costumbres, opiniones,
corrientes y las actitudes normales frente a los problemas fundamentales, por lo cual le da a
una sociedad su fisonomia inconfundible.

En la investigacion Bonilla 2009 cita a Jestis Martin Barbero, en su conferencia “El papel
y el valor de la cultura en la sociedad contemporanea, hizo alusion a ella como las
identidades, reconocimientos y explosiones de género”, (jovenes, adultos, hombres, mujeres,
nifios), y no sélo las artes y las letras.

Entre las definiciones que el autor destaca en su investigacion esta la claramente definida
como “La cultura”, desde el punto de vista antropolégico de Leslie White, se define como un

continuum extra somatico, no genético, no corporal, de cosas y hechos dependientes de la
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simbolizacion, es decir, es ese todo complejo que incluye el conocimiento consistente en
herramientas, utensilios, vestimenta, ornamentos, costumbres, instituciones, creencias,
rituales, juegos, obras de arte, lenguaje, habitos y capacidades adquiridas por el hombre como
miembro de la sociedad.

White dice que el origen de la cultura se produce en el momento en que el hombre adquiere
la capacidad de simbolizar o de originar libre y arbitrariamente y dotar a la vez de significado
una cosa o hechos correspondientes a captar y apreciar tal significado (Sierra, 2008).

Asi podrian citarse muchas otras definiciones, mientras que la de cibercultura aun esta en
construccion. En realidad, no esta claro si la cibercultura es una evolucion de la cultura. Si la
primera contiene a la segunda o viceversa, 0 es una nueva forma de categorizar la suma de
conceptos, modos de pensar, actitudes y patrones de comportamientos de los individuos en
su entorno social, mediado por las TIC y las TI (Van, 1990, p.86).

Lo que si esté claro es que las Tl han generado una gran revolucion en la manera de
acceder, apropiarse y transmitir la informacién, generando nuevos desarrollos sociales,
politicos y econdmicos, que es lo que el comdn de la gente interpreta como cibercultura.

Se podria decir entonces que la cibercultura es el cambio en la cultura generado por la
interaccion del hombre con la cibernética transformando asi dindmicas de la sociedad. Ella
expresa una mutacion importante de la esencia de la cultura, en la cual se habria configurado
un lenguaje todavia mas universal que el alfabeto: el lenguaje digital. (Wiener, 1948).

La cibercultura surge por la entrada de la cibernética y la teoria de sistemas a una cultura
con la vivencia del pensamiento complejo contemporaneo y supone una construccion de la
vida a través de categorias y visiones emergentes. Se requiere por ello una reconfiguracion
de la sociedad contemporanea desde nuevos esquemas preceptuales, que le dan una
profundidad y proyeccion muy grandes, (Joanes, 1998).

En la cibercultura se reconocen nuevas realidades que impulsan nuevos conceptos, en
particular los que tienen que ver con las relaciones, con la informacion y en especial con el
mundo digital. La cibernética, a nivel sociologico, hace referencia a los sistemas que se
regulan por si mismos dentro de los mas diversos campos del ser. Por ejemplo, el sistema
nervioso de los seres vivientes o las instalaciones programadas de mando para plantas

automaticas de produccion.
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Desde el punto de vista filosofico, la cibernética es la ciencia que estudia los sistemas
de control, y especialmente de autocontrol, tanto en los organismos vivos como en las
maquinas. El control no es sino el envio de mensajes que efectivamente cambian el
comportamiento del sistema receptor. Las TIC han causado diversas alteraciones culturales,
creando una nueva sociedad, a la que se le antepone el prefijo ciber, enmarcada dentro del
consumismo de la informacion y la revolucion informatica (electronica, telecomunicaciones,
autopistas de la informacion...). (Montaner, 2001).

A partir de la popularizacion de las Tl y del desarrollo de las TIC"s se ha generado
una sociedad (poscapitalista) cuya principal fuente de riqueza y principio de organizacion es
la informacion. Aparece con ella un nuevo espacio virtual (invisible y artificial), donde todo
puede ocurrir, donde nos movemos libremente, donde asumimos la personalidad que
qgueramos, donde podemos ser, donde no hay fronteras, y muchos dondes mas. Se trata del
ciberespacio, un término utilizado por primera vez por el novelista William Gibson en su
novela Neuromante. (Joyanes, 1998).

Es un lugar al que podemos acceder desde cualquier lugar del mundo real gracias a
las telecomunicaciones y a la red de redes: internet. Es una realidad virtual con archivos
(audio, texto, video) electronicos y representaciones simbolicas muy exclusivas, por ejemplo,
los iconos de emociones, que simplifican la escritura de texto y la descripcion de estados de
animo.

Para Luis Joyanes, es el término que se utiliza para referirse a los medios de
comunicacion y procesamiento de la informacion existente entre todos los sistemas de
computadoras conectadas en red, también, para referirse a los sistemas electrénicos
interconectados por satélites, enlaces de microondas y sin cables, cable eléctrico y fibra
oOptica.

El autor destaca que la ciber sociedad se esta creando sobre la base de cinco pilares
estructurales e indispensables para su total comprension: la multimedia, la hipermedia, la
realidad virtual, las grandes redes de computadores, las autopistas de la informacion, y en
particular internet. (Joyanes,1998).

Las principales actividades de la ciber sociedad se desarrollan en el ciberespacio:
foros en linea, transferencia electrénica de fondos, periodicos, correos y hogares electronicos,

combinacion de multiples medios, interactividad, realidad virtual, adquisicion de
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conocimientos con libertad total para seleccionar contenidos, relaciones sociales, teletrabajo,
tele compra, trabajo freelance, GSM, las tres e (e-learning, e-commerce, ebusiness),
comunidades virtuales, telepresencia, llamadas telefonicas y una cantidad de ciber cosas mas.
Esta sociedad de la informacion ha sido producto de la implementacion masiva de las TIC's
y estd dando un poder incalculable a quienes las desarrollan.

Dice Montaner que las nuevas tecnologias estan directamente relacionadas con la
gestion del conocimiento y que por tanto se debe tener en cuenta que:

1. Dentro de la sociedad del conocimiento y la informacion, los activos tangibles y
financieros ya no son los mas valiosos, sino que lo son los intangibles, tales como el capital
intelectual o los activos de conocimiento.

2. Los activos de conocimiento, que en principio se generan en la persona (capital
humano), se pueden también plasmar en software, modos de trabajar, elaboracion de bases
de datos, relacion con clientes o proveedores, y proteger legalmente (capital estructural).

3. En la empresa, las estructuras tradicionales dan paso a estructuras virtuales, en
forma de red, descentralizadas, etc.

4. Las NT permiten redisefiar las empresas y esencialmente la cadena de valor (fin de
la distancia y el tiempo), (Montaner, 2001, p. 26)

A partir de la comunicacién, surge un nuevo modelo organizacional, uno basado en
la empresa virtual que exige al hombre entrar en una nocion de empleo diferente, exigiéndole
en cierta manera tener unos conocimientos previos ace

rca de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. También, adaptarse a
nuevas formas de comunicacion a través de las computadoras, pero, lo mas importante, le
exige romper el concepto de espacio y tiempo reubicando su lugar de trabajo en lugares
particulares y alejados de la empresa, pues su presencia fisica ya no es necesaria alli, sélo sus
conocimientos, que permaneceran en contacto permanente con la organizacion a través de la
red,( Ramonet, 2005).

Manuel Castells plantea un mundo de flujos globales de riqueza, poder e iméagenes, la
busqueda de la identidad, colectiva o individual, atribuida o construida, se convierte en la
fuente fundamental de significado social.

No es una tendencia nueva, ya que la identidad y, de modo particular la identidad religiosa

y étnica ha estado en el origen del significado desde los albores de la sociedad humana. “No
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obstante, la identidad se esta convirtiendo en la principal, y a veces Unica, fuente de
significado en un periodo historico caracterizado por una, amplia desestructuracion de las
organizaciones, deslegitimacion de las instituciones, desaparicion de los principales

movimientos sociales y expresiones culturales efimeras-, (Castells, 1996).

2.2.4 Facebook: Historia y evolucién

Desde su creacion en el 2004, Facebook ha sido una de las redes sociales més estables
y con mayor nimero de usuarios alrededor del mundo (Carballar, 2013).

Su ambiente generalista y cotidiano, ha permitido que: empresas, personas, politicos,
etcétera, tengan la oportunidad de mostrar su informacion pablicamente y estar en contacto
con amigos, familia y compafieros. Para brindar una mejor experiencia y generar mayor
accesibilidad a sus usuarios y prosumers, Facebook ha evolucionado constantemente su
interfaz, con el afan de que las personas la tengan como su red social principal.

“Los seres humanos y las computadoras son considerados como socios de un didlogo.
El proceso de Interaccion es visto como un proceso de comunicacion donde el usuario
y el aplicativo de la computadora actian ambos como emisores y receptores, vy el
aplicativo es visto como capaz de demostrar conductas comunicativas similares a las

del partner humano”, (Scolari, 2004, p.48).

El autor hace alusion a lo que denomina “La interfaz “, como un conjunto de procesos,
reglas y convenciones que permiten la comunicacion entre el hombre y las maquinas digitales
y que son de dos tipos la interfaz transparente y opaca, (Scolari, 2004).

“La interfaz transparente es una interfaz no visible, es decir, que no es visible para las
personas. Por otro lado, la opacidad es todo lo que se interpone entre el sujeto y la interfaz,
haciendo més dificil la relacion entre hombre y artefacto”, (Scolari, 2004, pp. 62-63).
Manovich reconoce que la hipotesis de Whorf y Sapir sobre la no transparencia del codigo

es acertada, puesto que la interfaz impone su propia logica y moldea la manera en la que el
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usuario concibe su ordenador. Es decir, “la interfaz, lejos de ser una ventana transparente a
los datos que alberga el ordenador, nos llega con sus propios y potentes mensajes”,
( Manovich, 2001, pp.113-114).

TheFacebook.com, fue creado el 4 de febrero de 2004, por Mark Zuckerberg en la
Universidad de Harvard. Un mes mas tarde, la idea de esta red social se expandio hasta
Stanford, Columbia y Yale y llegd a un millén de usuarios. Los principios de su interfaz
mostraban un disefio llano y funcionalidad reducida a solo estudiantes, su alcance, era cerrado
y limitado, en comparacién con lo que es hoy.

Torres explica que en los inicios de The Facebook, la informacion de la persona era lo
mas importante, no se podia enviar mensajes en el muro y quien deseaba conocer informacion
sobre el contacto, debia dirigirse hasta el perfil del usuario (Torres, 2008).

Posteriormente Facebook habilitd la posibilidad de poner una foto de perfil, ademas,
elimind el ‘The’, después de comprar www.facebook.com por unos 200.000 dolares. Segiin
Zuckerberg (citado por Daniel Torres, 2008) “este momento de la empresa fue crucial ya que
implementaron la mayor parte de las aplicaciones y utilidades que ain hoy se siguen
empleando” (Torres, 2008, p.682).

Facebook en el afan de consolidarse introdujo un espacio denominado “new feeds”, en
donde las personas podian compartir contenidos. Esta area de “noticias”, causé mucha
controversia entre los usuarios, ya que vieron afectada su privacidad. (Torres, 2008).

Pero cuando los individuos se acostumbraron, iniciaron a compartir mensajes y temas
varios con la gente. En ese mismo afio, aparece los eventos y los grupos, asi como una version
movil y los albumes de fotos de perfil, una de las funciones méas usadas. El siguiente avance
consistio en permitir la entrada a todo el mundo en Facebook, para dejar de ser una red que
privilegiaba a estudiantes. De la misma forma, se realiza la apertura de su cddigo para facilitar
la interaccion con otras aplicaciones (Torres, 2008).

La mencionada apertura de cddigo permitié colocar aplicaciones en los perfiles de los
usuarios, logrando personalizar el sitio de acuerdo a los gustos de cada persona. También
aparecio el “mini-feed”, un listado que mostraba la actividad mas importante del circulo de
amigos, este listado, concedid al usuario, tener a informacién de sus amigos en el perfil
(Torres, 2008).
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Con el propdsito de adquirir un &mbito profesional, Facebook abre la oportunidad para
que empresas puedan tener un espacio en esta red, a la vez que lanza los primeros social ads,
es decir, anuncios 0 avisos, como una herramienta de publicidad (Santos, 2013).

Posteriormente, Facebook, incluye una barra de mend mas limpia y lanza dos
funcionalidades fundamentales para la red, la primera, el Facebook Chat, y la segunda el
muro. Estas dos, buscaban que las personas se comunicaran mas entre si, de forma privada y
publica (Santos, 2013).

Ademas, en su afan de ampliarse y llegar a méas paises, es traducido al espafiol
(Facebook, 2017). Aparecen las primeras pestafias que organizaban la informacién (fotos,
apps, notas y videos) y aumentan las funciones de la red. Para Zuckerberg (citado por Daniel
Torres, 2008) el muro ayudd “a la gente a compartir experiencias inmediatamente con sus

amigos: un pensamiento, un status, una foto, una nota o un sentimiento” (Torres, 2008,

p.684).
2.2.4.1 Servicios que ofrece Facebook

A partir de datos del Global Web Index 2016 y Digital in 2017, Facebook es la red
social con la mayor cantidad de usuarios activos a nivel global (Kemp, 2017). De los
servicios que ofrece los usuarios los utilizan méas de la mitad al menos una vez al dia
(Mander, 2016), (Facebook, 2017).

Ademas, también es la red social de mayor crecimiento entre 2014 y 2015 en la
region de Ameérica Latina segun un estudio realizado por la consultora ComScore
(Fosk, 2015).

La red social, contribuye a la comunicacién entre usuarios, diversos autores la definen
como una red social que ayuda a mantener el contacto con amigos y familiares o conocidos
alrededor del mundo, utilizando el servicio 2.0 para conectarse en tiempo real. La conexion
en tiempo real permite generar contacto directo con paginas oficiales de empresas o perfiles
de usuarios gque garantiza el conocer mas gente y compartir con otros usuarios publicaciones,
noticias, musica, videos, aplicaciones, juegos y fotografias (Facebook, 2017).

La plataforma permite crear cuentas a partir de las necesidades de los usuarios, segun

las investigaciones de diversos autores, sefialan que existen tres tipos:
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*Cuenta personal; es la que mas personas o usuarios utilizan para compartir con todos

sus amigos informacién del agrado personal.

Debido a las caracteristicas permite generar un espacio personalizado y subir

fotografias, videos, o bien, hacer publicaciones de la vida diaria 0 denuncias

ciudadanas.

*Cuentas de Grupos: Son creados por usuarios de Facebook con la finalidad de reunir

personas con intereses en comun. Estos grupos permiten afadir fotos, videos,

mensajes, compartir enlaces, actualizar el estado del grupo, crear albumes de fotos,
comentar y recomendar el grupo, todo relacionado con el tema por el cual se ha
fundado el grupo.

*Cuentas de Empresas o Publicidad; Entre las oportunidades que ofrece Facebook a
las organizaciones, se encuentra la posibilidad de crear paginas de fans (fanpages).
Estas son perfiles pablicos que permiten a las organizaciones, marcas, figuras
publicas y artistas crear y mantener una presencia en la red social y conectar con la

comunidad.
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Capitulo I11. Técnicas especiales: Recoleccion de los datos en las

investigaciones sociales
3.1 Metodologia de la Investigacion

Es una investigacion de cardcter mixto ya que involucra meétodos cualitativos y
cuantitativos con el objetivo de acercarse a la comprension del consumo de las noticias
periodisticas en Facebook por jovenes de 18 a 24 afios y la reaccion emocional que genera la

interaccion en la red social por medio de un estudio de tipo estratificado.

Se contempld un anélisis basado en resultados estadisticos mediante la implementacion
de una encuesta como instrumento de investigacion para la parte cuantitativa; ademas de un

instrumento aplicado a un grupo focal.

El estudio se centra por los habitos de usuarios de Internet en Mexico, segln la
Asociacion Mexicana de Internet de México (AIMX, 2017).

La investigacion es de caracter descriptivo, pretendiendo medir la conducta y emociones
de los jovenes a través de la especificacion de las caracteristicas de consumo de una forma
detallada.

Se tomaron en cuenta las cuatro categorias que se describen luego de la revision de los

principales estudios efectuados en el mundo sobre Facebook en los Ultimos afios.

3.2 Desarrollo metodoldgico

Tipologia de la investigacion: compete a una investigacion descriptiva de caracter
cuantitativo, de corte transeccional, ya que se pretende recoger datos con el fin de conocer e

interpretar una realidad existente en un determinado tiempo.

Criterios para la pertinencia de los principales tipos de variables: Se definen como variables
maestras (Ejes); Facebook (Social), Jovenes (Emocional) Medios de Comunicacion

(Comunicacion).

Disefio del Instrumento de Investigacion: Se eligen variables pertinentes para cada uno

de los ejes anteriores para estar en condiciones de realizar: correlaciones, pruebas de
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confiabilidad y Consistencia Interna, Frecuencias y Porcentajes, Pruebas Chi, Analisis de
Riesgo y Contingencia.

3.3 Delimitacion del universo, poblacion y muestra

La investigacion centra su interés en jovenes de la Republica Mexicana; no obstante, por
motivos de factibilidad, el estudio toma de muestra estratificada a 131 jovenes de un universo
de mil 300 del Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo (ITSF). Se toma el mismo rango
muestral de 131 estudiantes del semestre del programa Académico Ill, Francisco Garcia
Salinas de la Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ) que cumplen con el rango de edad
de 18 a 24 afios. Determinando, con el proyecto un referente para su aplicacion con el resto

del pais.

Los medios de uso en Facebook que se analizan en el grupo focal son: Peridédico Imagen
que tiene 244 mil 040 seguidores y El Diario NTR con 168 mil 409 seguidores en sus paginas
oficiales de Facebook respectivamente. Para el grupo focal, se entrevistan a seis jovenes que

estén en el rango de edad.

La poblacion es un grupo de sujetos con particularidades similares utilizados para el

analisis. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

En el presente trabajo se toma a estudiantes de sexto semestre de bachillerato Plantel I11
de la Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ) Francisco Garcia Salinas y del Instituto
Tecnologico Superior de Fresnillo (ITSF), tomando un 10 por ciento del universo de
estudiantes. Para tal efecto se cuenta con una poblacién (N) de 260 estudiantes de los dos

planteles.

Para el presente estudio se trabajé con una muestra (N) aleatoria simple, la misma se
determind con la calculadora de tamafio de muestras (Creative Research Sistems, 2006)
utilizando para ello datos establecidos como el margen de error del 5% y también un nivel
de confianza del 95%, para contar con una muestra significativa. Este procedimiento se basa
en la formula matematica utilizada por el Sistema de Investigacion Creativa, la cual esta

compuesta de los siguientes elementos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006).

n: Tamano de la muestra
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Z: Nivel de confianza (Si el indice de confianza es del 95%, luego Z =1.96)

N: Tamafio de la Poblacion E: Margen de error (5%)

P, g: Probabilidad de ocurrencia (50%)

En virtud a que el instrumento de investigacion se conforma de una serie de variables
pertinentes, permitird obtener cuadros, tablas, graficos que permitan medir el problema de

investigacion.
3.4 Hipotesis

Los jovenes de 18 a 24 afios, utilizan la red social Facebook la mayor parte del dia, por que
les sirve de oscio y distraccion, leen noticias en su muro y comparten noticias que les

impactan emocionalmente.
3.5 Instrumentos de investigacion

Para la presente investigacion se utilizan dos instrumentos que miden los métodos
cuantitativo y cualitativo. EI nimero de participantes se considera de acuerdo al concepto de
saturacion de informacion. Los instrumentos de investigacion disefiados cumplen con tres
requisitos esenciales que debe tener un instrumento de medicion: confiabilidad, validez y
objetividad. (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2010).

Se entiende el concepto de confiabilidad como el grado en que un instrumento produce
resultados consientes y coherentes. La validez, como el grado en que un instrumento en
verdad mida la variable que busca medir y la objetividad entendida como el grado en que un
instrumento es permeable a la influencia de los sesgos y tendencias de los investigadores que

lo administran, critican e interpretan, (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).
3.6 Laencuesta

Esta elaborada por un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir. Debe
ser congruente con el planteamiento del problema a resolver y puede estar constituido de

preguntas abiertas o cerradas, (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

La encuesta fue elaborada teniendo en cuenta el objetivo general, objetivos especificos

y las categorias a analizar en la red social Facebook, que incluyé Preguntas de identificacion
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personal (sexo, edad, escolaridad, estudio,) y preguntas especificas sobre el objeto de la

investigacion (variable dependiente), con una escala numérica.

Para el desarrollo de la encuesta se eligieron preguntas cerradas, tienen la facilidad de ser
mas faciles de codificar y preparar para su analisis. Ademas, estas preguntas requirieron un

menor esfuerzo por parte de los encuestados.

Para medir determinados rasgos se construyd un instrumento con escala de actitudes.
Aqui entendemos por medir, de una manera muy genérica, apreciar cuantitativamente si un
sujeto tiene poco o mucho del rasgo en cuestion, ver donde se sitlia cada sujeto en un continuo

de menos a mas.

El término escala se emplea cuando se trata de medir actitudes, también se utiliza el

término test en la medicién de conocimientos, habilidades e intereses.

Lo que tienen en comUn estos términos (test, escala de actitudes) es que para medir un
unico rasgo utilizamos varias preguntas cuya respuesta (traducidas en nimeros) se suman
para cada sujeto en una puntuacion total que es el dato individual que se utiliza e interpreta,

para calcular medidas de grupos.
3.7 Entrevistas en profundidad

Las entrevistas en profundidad son flexibles y abiertas. Se definen como una reunién para
conversar e intercambiar informacion entre una persona, el entrevistador, y otra, el
entrevistado. La entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacion
y la construccion conjunta de significados respecto a un tema. Las entrevistas se dividen en
estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas o abiertas. En las entrevistas
estructuradas, el entrevistador realiza su labor con base en una guia de preguntas especificas
y se sujeta exclusivamente a estas. Las entrevistas semiestructuradas , por su parte, se basan
en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas

adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados.

Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el
entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla. (Hérnandez, Fernandez, & Baptista,
2010).
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Capitulo V. Resultados de la investigacion

En este capitulo se muestran los resultados que arrojaron los procesos estadisticos

En el nivel descriptivo se hace uso de Frecuencias y Porcentajes;

En el nivel de caracterizacion se trabajo con Pruebas Chi

En el nivel relacional se trabajo con Andlisis de Riesgo y Contingencia

4.1

Pruebas de confiabilidad y consistencia interna

Del analisis respectivo se desprende que se obtuvo un Alfa de Cron Bach de 0.906, el

estandardarizado es de un 0.95.

a.

Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos (alfa

de Cron Bach)

N %
Casos Valido 259 198.9
Excluido® 3 11
Total 262 |100.0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

.906
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Tabla 3. Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
8.-Animo 2010.93 399469.251 .563 .903
9lnteractuar 2011.46 398619.389 .550 .903
10C.amigos 2035.23 400021.590 493 .903
11R.pareja 2045.92 402596.993 AT7 .904
12Familia 2017.72 404002.620 .330 .905
13Frecuencia 2002.56 396810.798 547 .903
15de 6 a 10 horas 2033.30 399118.783 464 .904
16de 4 a 5 horas 2027.38 398230.197 490 .903
17usuarios 2030.93 404134.662 .382 .905
18.revisar noticias 2019.59 397783.088 513 .903
19.M.usuarios 2029.88 400346.645 413 .904
20smparphone 2000.45 402085.303 .340 .905
21.- laptop 2037.58 406654.121 .280 .906
22.-tablet 2050.75 410191.869 .251 .906
23computadora de
o 2044.66 407267.984 276 .906

escritorio

24plan de datos 2012.13 403807.670 .300 .906
25contrato de

] 2003.28 403768.490 .323 .905
internet

29retrasmiten 2033.56 398755.217 .554 .903
30actualizaciones 2017.01 400972.887 421 .904
3lconsejos para

» 2035.29 403360.523 391 .905
jovenes

322, news feed 2022.41 403808.040 319 .906
33distingo fake news 2010.38 402490.104 .370 .905
34impactan 2021.75 400812.832 459 .904
35etiqueto 2030.56 401790.720 .398 .904
36publico 2036.13 402448.910 .389 .905
37-humilde 2012.86 403167.895 .342 .905
38presuntuoso 2025.88 401066.284 431 .904
39emocionalmente 2019.78 405378.250 301 .906
40respeto 2004.97 407125.057 .252 .906
4lestereotipos 2032.76 405168.330 .323 .905
42valoro 2016.27 402622.781 406 .904
43lideres de opinion 2008.94 403967.415 .375 .905
47 C.Digital 2012.61 402546.154 417 .904
47informado 2017.29 397830.478 522 .903
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49irrelevantes
50superior
51S.soledad
52L.eNegativa
53Molesta
54restrinjo
55temor
57l.interactuando
58envidia

592 likes
6letiqueten
62interactuo

64ironico

2027.64
2044.25
2041.17
2042.80
2042.69
2036.05
2024.83
2038.96
2045.71
2038.31
2041.08
2042.82
2028.21

404360.960
406255.917
405017.648
402066.293
404090.376
399358.361
400249.310
405095.258
405341.354
400094.190
403752.811
404495.219
401647.918

.395
.338
.369
424
.363
431
409
.361
347
A47
374
375
.364

.905
.905
.905
.904
.905
.904
.904
.905
.905
.904
.905
.905
.905

Fuente: Elaboracion propia

Segun la valoracién del autor Nunally (1967, p.226) en las primeras fases de la

investigacion un valor de fiabilidad de 0.6 o 0.5 puede ser insuficiente. Con investigacion

basica se necesita al menos 0.8 y en investigacion aplicada es de 0.9 y 0.95.

El instrumento de investigacién cuenta con un buen nivel de aceptacion puesto que

garantiza consistencia, validez, confiabilidad y minima dispersién en las variables.

4.2 Seleccion de variables significativas y pertinentes en relacion a la

tesis o paradigma en sustentacion.

Es preciso sefialar que todas las variables tienen relacién con la propuesta

paradigmatica. Sin embargo, para procesar los niveles estadisticos se consideran

precisamente los ejes PRIMERA PARTE (Nominales), en el que se solicitaron los datos

del respondiente.

Tabla 4.- Edad (afios cumplidos)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 18 136 51.9 51.9 51.9
19 82 31.3 31.3 83.2
20 20 7.6 7.6 90.8
21 11 4.2 4.2 95.0
22 3 1.1 1.1 96.2
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23 6 2.3 2.3 98.5
24 3 1.1 1.1 99.6
25 1 4 4 100.0
Total 262 100.0 100.0

Tabla 4. Se obtuvo en el procesamiento de los 262 casos, un porcentaje valido del 51.9 % en

Fuente: Elaboracion propia

el que la frecuencia de edad predominante de los encuestados fue de 18 afios.

Tabla 5.-2 Sexo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Masculino 157 59.9 59.9 59.9
Femenino 105 40.1 40.1 100.0
Total 262 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.-Para la variable nominal nimero dos en la que se destaco el sexo de los encuestados,
se obtuvieron resultados en los que el sexo masculino fue predominante, ya que de 262

encuestados 157 son hombres y 105 mujeres.

Tabla 6.- Estado Civil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Soltero 244 93.1 93.1 93.1
Casado 9 3.4 3.4 96.6
Union libre 9 34 34 100.0
Total 262 100.0 100.0

Tabla 6.- El resultado de los casos en la variable nominal tres, se obtuvo un sesgo del 93.1

Fuente: Elaboracion propia

en el que 244 de los encuestados son solteros.




Tabla 7.- Nimero de miembros de su familia

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido 2 4 1.5 1.5 1.5
3 30 11.5 115 13.0
4 75 28.6 28.6 41.6
5 85 324 324 74.0
6 35 134 134 87.4
7 14 5.3 5.3 92.7
8 11 4.2 4.2 96.9
9 3 1.1 1.1 98.1
10 2 .8 .8 98.9
12 2 .8 .8 99.6
15 1 4 4 100.0

Total 262 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.- Dentro de la variable nominal nimero cuatro, se encontr que el sesgo que se

acerca a la media es de cuatro integrantes que conforman las familias de los encuestados.

Tabla 8.-Cuantos miembros de tu familia tienen cuenta de Facebook

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 13 5.0 5.0 5.0
2 34 13.0 13.0 17.9
3 73 27.9 27.9 45.8
4 72 275 275 73.3
5 41 15.6 15.6 88.9
6 15 5.7 5.7 94.7
7 7 2.7 2.7 97.3
8 5 1.9 1.9 99.2
9 1 4 4 99.6
10 1 4 4 100.0
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Total 262 | 100.0 | 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8.-Para la variable nimero cinco, se obtuvo un resultado en el que el sesgo se acumul6
en un 45.8 por ciento que da como resultado tres integrantes de cada familia en promedio

tienen cuenta de Facebook.

Tabla 9.- 5.1%fusorFB

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido 14 2 .8 .8 .8
A7 2 .8 .8 15
.20 1 4 A4 1.9
.25 4 1.5 15 3.4
27 1 4 A4 3.8
.33 5 1.9 1.9 5.7
40 9 34 34 9.2
43 1 4 4 9.5
44 1 4 4 9.9
.50 20 7.6 7.6 17.6
.56 1 4 4 17.9
.57 2 .8 .8 18.7
.60 19 7.3 7.3 26.0
.63 1 4 4 26.3
.67 20 7.6 7.6 34.0
.70 1 4 4 34.4
71 2 .8 .8 35.1
75 32 12.2 12.2 47.3
.80 26 9.9 9.9 57.3
.83 8 3.1 3.1 60.3
.86 2 .8 .8 61.1
.88 1 4 4 61.5
.90 1 4 4 61.8
1.00 100 38.2 38.2 100.0
Total 262 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9.-Mediante un criterio de intervalo constante, fue recodificada la variable 5.1 que

fue denominada “Fusor Facebook™, con la finalidad de conformacion de grupos a partir de

los cuartiles, en la que se fusiono la variable de integrantes de familia e integrantes de familia

con cuenta de Facebook, para dicho andlisis se encontr6 un porcentaje acumulado de un

47.3 por ciento de familias de los consultados que tienen cuentas en Facebook.

Tabla 10.-5.2 Proporcion de la familia que usa Facebook

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido La mitad o menos 46 17.6 17.6 17.6
Mas de la mitad 216 82.4 82.4 100.0
Total 262 100.0 100.0

Fuente: Elabo

racién propia

Tabla 10.-La proporcion de familias que usa Facebook result6 en 216 casos, esta proporcion

representa mas de la mitad de los encuestados, que representan un porcentaje Valido de un

82.4 por ciento y un 100 por ciento de porcentaje acumulado, dados los resultados se puede

decir que los resultados son extrapolables en otra poblacion.

Tabla 11.- Escolaridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Estudiante Bachillerato 131 50.0 50.0 50.0
Estudiante Licenciatura 131 50.0 50.0 100.0
Total 262 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Tablal2.- En que afio abriste tu cuenta de Facebook

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2005 1 4 4 4
2007 2 .8 .8 11
2008 1 4 4 1.5
2009 10 3.8 3.8 5.3
2010 33 12.6 12.6 17.9
2011 43 16.4 16.4 34.4
2012 45 17.2 17.2 51.5
2013 44 16.8 16.8 68.3
2014 34 13.0 13.0 81.3
2015 35 134 13.4 94.7
2016 4 15 15 96.2
2017 3 1.1 11 97.3
2018 7 2.7 2.7 100.0

Total 262 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12.- El percentil obtenido de esta variable, refiere que en el afio 2012 fue cuando se

abrieron las cuentas de los jovenes encuestados en la presente investigacion

Fuente: Elaboracion propia

La edad en que iniciaron a usar cuenta es aproximadamente a los 13 afios

Tabla 13.- Afos de uso Facebook

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 6 afios 0 menos 172 65.6 65.6 65.6
mas de 6 90 34.4 34.4 100.0
Total 262 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13.- De un total de 262 consultados un promedio de 172 afirmaron que tienen 6 afios

0 menos usando Facebook, mientras que 90 jovenes afirmaron tener su cuenta desde hace

seis aflos 0 mas.
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 5 1 A A4 A4
7 1 A A4 .8
8 1 A A4 11
9 5 1.9 1.9 3.1
10 14 5.3 5.3 8.4
11 30 115 115 19.8
12 42 16.0 16.0 35.9
13 a7 17.9 17.9 53.8
14 a7 17.9 17.9 71.8
15 35 13.4 134 85.1
16 21 8.0 8.0 93.1
17 4 15 15 94.7
18 8 3.1 3.1 97.7
19 5 1.9 1.9 99.6
20 1 ) A4 100.0

Total 262 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14.-

Edad

en que inicio con

Facebook

Tabla 15.- Los encuestados manifestaron que tenian aproximadamente 13 afios

cuando abrieron su cuenta de Facebook.

Tabla 15.-Edad en que inicio con Facebook

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 13 afios o menos 141 53.8 53.8 53.8
mas de 13 121 46.2 46.2 100.0
Total 262 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15.- En el resultado de la consulta los jovenes de entre 18-24 afios abrieron su cuenta

de Facebook aproximadamente a los 13 afios, el porcentaje obtenido para esta variable fue

del 53.8 por ciento, de los cuales 141 jovenes de los que fueron encuestados.
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4.3  Analisis de frecuencias y porcentajes

La muestra seleccionada es de 262 sujetos, las variables de los datos del respondiente
utilizadas son edad, sexo, estado civil, nUmero de miembros de familia, nimero de
miembros de familia con cuenta FB, escolaridad, fecha de apertura cuenta FB,
presentdndose mas persistencia en personas de 18 afios y en menor cifra de persistencia
en personas de 24 afios. La muestra dio evidencia que la mitad familias estan conectadas
a FB con alta frecuencia. El valor oscila entre 75 y 80%. En promedio los consultados
(encuestados) presentan entre 5 y 6 afios de uso de FB. Es de esperase que conozcan el
funcionamiento de la red.

La edad promedio de los encuestados en la que inician el uso de FB esté entre los 12
y 13 afios. Dada la juventud al inicio es posible que el contar con s6lo 6 afios promedio de
experiencia en FB no los prepare para comprenderla. EI tamafio promedio de las familias

esta entre 4 y 5 integrantes.

La variable 12 “Comunicarme con mi familia a través de Facebook y compartir noticias,
que mide los principales contenidos que jovenes verifican y publican en FB”, obtuvo una

concentracion de puntajes altos de los sujetos calificaron esta actividad en la red social.

Tabla 16. Comunicarme con mi familia a través de Facebook y compartir noticias

Comunicarme con mi familia a través de Facebook y compartir noticias

1 4.96% 4.96%
2 0.38% 5.34%
5 1.15% 6.49%
10 9.92% 16.41%
15 1.15% 17.56%
20 4.58% 22.14%
30 1.15% 23.28%
40 3.05% 26.34%
50 5.73% 32.06%
60 2.29% 34.35%
70 1.91% 36.26%
75 0.38% 36.64%

59



80 6.11% 42.75%
90 8.40% 51.15%
95 0.76% 51.91%
97 0.38% 52.29%
100 47.71% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Comunicarme con mi familia a través de Facebook y compartir noticias

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

Comunicarme con mi familia a través de

Facebook y compartir noticias

10 15 20 30 40 50 60 70 75 80 90 95 97 100

Fuente: Elaboracion propia

4.4  Pruebas Chi

Dentro de este apartado, se presenta el estadistico Chi-cuadrado, que se realizé con

el fin de conocer la distribucion de probabilidad y para someter a prueba hip6tesis

referidas a distribuciones de frecuencias.

En términos generales, esta prueba contrasta frecuencias observadas con las

frecuencias esperadas de acuerdo con la hipotesis nula, utilizando la asociacion entre dos

variables en una situacion hipotética y datos simulados.

Para tal andlisis se refieren la variable independiente (nominal) y las variables con

puntaje (independiente) con las que se relaciona.
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Tabla 18.- Verifico la seccion de consejos para jovenes que ofrece Facebook para aprender a

aprovechar al maximo el internet y aprender a verificar noticias con mayor rapidez (Tabla Cruzada).

31.- Verifico la seccion de
consejos para jovenes que ofrece
Facebook para aprender a
aprovechar al maximo el internet y
aprender a verificar noticias con

mayor rapidez.

Hasta 50 de 51 a 100 Total
2.-Sexo  Masculino Recuento 109 48 157
% dentro de 2.-Sexo 69,4% 30,6% 100,0%
Femenino Recuento 92 13 105
% dentro de 2.-Sexo 87,6% 12,4% 100,0%
Total Recuento 201 61 262
% dentro de 2.-Sexo 76,7% 23,3% 100,0%

Tabla 19.- Estimacion de riesgo

Intervalo de confianza de 95 %

Valor Inferior Superior

Razon de ventajas para 2.-
Sexo (Masculino / 321 ,164 ,629
Femenino)

Para cohorte 31.- Verifico la
seccion de consejos para
jévenes que ofrece
Facebook para aprender a
aprovechar al maximo el 792 /698 899
internet y aprender a
verificar noticias con mayor

rapidez. = Hasta 50




Para cohorte 31.- Verifico la
seccion de consejos para
jovenes que ofrece

Facebook para aprender a

aprovechar al maximo el 2409 1,409 4,326
internet y verificar noticias

con mayor rapidez. = de 51

a 100

N de casos vélidos 262

Fuente: Elaboracion propia

Tabla19.-Para la estimacion de riesgo, se obtuvo un intervalo de confianza de un 95% entre
las variables “Sexo” (masculino/femenino) y verifico la seccion de consejos para jévenes que
ofrece Facebook para aprender a aprovechar al méximo el internet y verificar noticias con

mayor rapidez, del cual se desprende un valor de hasta 50 y de 51 a 100 casos validos.

A continuacidn, se presentan graficamente los valores del recuento de datos para

dichas variables cruzada.

Tabla 20.-Porcentaje variables 2,31.
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Porcentaje

Masculino

2.-Sexo

31-
Verifico la
seccion de
Consejos

para

jdvenes
ue ofrece
acehook
para
aprender a
arrovechar
al maximo
el intemnet
y aprender
a verificar
noticias
con mayar
rapidez.

W Hasta 50
W51 a100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21.- Me impacta emocionalmente verificar noticias de violencia en Facebook (Tabla

cruzada)

39.- Me impacta emocionalmente

verificar noticias de violencia en

Facebook
Hasta 50 de 51 a 100 Total

2.-Sexo  Masculino Recuento 76 81 157
Recuento esperado 86,3 70,7 157,0

% dentro de 2.-Sexo 48,4% 51,6% 100,0%

Femenino Recuento 68 37 105

Recuento esperado 57,7 47,3 105,0

% dentro de 2.-Sexo 64,8% 35,2% 100,0%

Total Recuento 144 118 262
Recuento esperado 144,0 118,0 262,0

% dentro de 2.-Sexo 55,0% 45,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 21.- Me impacta emocionalmente verificar noticias de violencia en Facebook (Tabla

cruzada): Los hombres califican con puntuacion entre 51 y 100 la frase “Me impacta

emocionalmente verificar noticias de violencia en Facebook”. Dicho de otra forma, los

hombres se impactan con la verificacion de las noticias violentas.

Tabla 22.- Me impacta emocionalmente verificar noticias de violencia en Facebook Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
asintética Significacion exacta
Valor Gl (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 6,7982 ,009

Correccion de continuidad® 6,154 ,013

Razon de verosimilitud 6,865 ,009

Prueba exacta de Fisher ,011 ,006
Asociacion lineal por lineal 6,772 ,009

N de casos validos 262

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22.- Pruebas de chi-cuadrado: a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que

5. El recuento minimo esperado es 47.29.

b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2
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Tabla 23.-Estimacion de riesgo variables;( 2,39) Sexo - Me impacta

emocionalmente verificar noticias de violencia

Intervalo de confianza de 95 %

Valor Inferior Superior

Razon de ventajas para 2.-
Sexo (Masculino / ,511 ,307 ,849
Femenino)

Para cohorte 39.- Me
impacta emocionalmente
» . ) ] 747 ,603 ,926
verificar noticias de violencia
en Facebook = Hasta 50
Para cohorte 39.- Me
impacta emocionalmente

. . . . 1,464 1,084 1,977
verificar noticias de violencia
en Facebook = de 51 a 100

N de casos validos 262

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23.-Recuento: Sexo, Impacta emocionalmente verificar noticias en Facebook se obtuvo un

intervalo de confianza de un 95 por ciento de 262 casos validos.

Tabla 24.-Me impacta emocionalmente verificar noticias de violencia en Facebook

Grafico de barras

39.- Me impacta
emocionalmente
verificar noticias
de violencia en
Facehook

W Hasta 50
e 512100

1007

Recuento

Masculino Femenino

2.-Sexo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24.- En un recuento de datos la variable 39 Me impacta emocionalmente noticias
de violencia en Facebook cumple con responder el objetivo de investigacion en la que los

hombres manifiestan ser los mas impactados al revisar este tipo de noticias en Facebook.
4.5 Medidas de tendencia central y variabilidad

Este analisis muestra el comportamiento univariable de las respuestas mediante el uso
de los estadigrafos de n muestral, minimo, méaximo, media, mediana, moda, desviacion
estandar, sesgo.

La variable 50.- Me considero superior a otros usuarios por el nimero de “like” que
obtengo con mis publicaciones en Facebook, mide Los aspectos sociales, psicologicos y
emocionales que impactan en los jovenes que interaccionan en la plataforma Facebook,
los resultados en los percentiles de un 25% arrojaron que los consultados no se sienten
superiores a otros por el numero de likes.

De la misma manera la variable 52.- Siento que Facebook me ayuda a liberar energia
negativa al interactuar en el muro de paginas de noticias, y que mide 1.- Las vias de
conexion y practicas de uso e interaccidn en FB, arrojé resultados de un percentil 75% en

el que los consultados sienten que Facebook les ayuda a liberar energia negativa.

Tabla 25.- Siento que Facebook me ayuda a liberar energia negativa al interactuar en el muro de paginas de

noticias
Min 0.142857143
Max 1
percentil 25 (valor de puntaje “mas bajo”) 0.6
percentil 50 Promedio 0.8
percentil 75 (valor de puntaje “mas alto) 1

Fuente: Elaboracion propia
4.6 Pruebas de Contingencia

Una tabla de contingencia es una de las formas mas comunes de resumir datos
categoricos. En general, el interés se centra en estudiar si existe alguna asociacion entre una

variable denominada fila y otra variable denominada columna y se calcula la intensidad de
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dicha asociacion. De manera formal, se consideran X e Y dos variables categoricas con | y J

categorias respectivamente.

Una observacion puede venir clasificada en una de las posibles | x J categorias que
existen. Cuando las casillas de la tabla contienen las frecuencias observadas, la tabla se
denomina tabla de contingencia, término que fue introducido por Pearson en 1904. Una tabla
de contingencia (o tabla de clasificacion cruzada), con | filas y J columnas se denomina una
tabla I x J.
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Tabla 26: Relacion de variables 7.1, 8, 27 (Resumen de procesamiento de casos)

Casos

Validos

Perdidos

Total

Porcentaje

Porcentaje N

Porcentaje

7.1 -afos de uso Facebook
* 8.- En el &nimo de tener
cuenta de Facebook para
verificar los acontecimientos
noticiosos

7.1 -afios de uso Facebook
* 27.- Un video cuenta mas
que mil imagenes, por eso
reviso contenidos en
Facebook, sobre noticias de
mi region.

262

262

100.0%

100.0%

0.0% 262

0.0% 262

100.0%

100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26.- El resultado de la relacion de variables 7.1, 8, 27, se obtiene un porcentaje

de aprobacion de un 100 por ciento, dicho de otra manera, un 100 por ciento de los

encuestados respondieron con calificaciones de 100 a sentirse animados de tener cuenta de

Facebook para verificar acontecimientos noticiosos, siendo los v ideos los contenidos que les

interesa verificar.

Tabla 27.- En el &nimo de tener cuenta de Facebook para verificar los acontecimientos noticiosos (Tabla

cruzada) variables 7.1y 8

8.- En el animo de tener cuenta de
Facebook para verificar los
acontecimientos noticiosos
Hasta 50 de 51 a 100 Total
7.1 -afios de uso 6 afios o Recuento 91 81 172
Facebook menos % dentro de 7.1 -afios
52.9% 47.1% | 100.0%
de uso Facebook
mas de 6 Recuento 35 55 90
% dentro de 7.1 -afios
38.9% 61.1% | 100.0%
de uso Facebook
Total Recuento 126 136 262
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% dentro de 7.1 -afios

de uso Facebook

48.1%

51.9%

100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28.- Las variables 7.1 y 8 en un procesamiento cruzado, demostré que usuarios que

tienen desde seis afios de uso de Facebook, manifestaron usar la plataforma para informarse

y verificar los acontecimientos noticiosos, el resultado de los casos dio un recuento de 172

jévenes que con escala de 50 a 100 contestaron esta pregunta.

Tabla28.-Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor Gl (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 4.6512 .031

Correccién de continuidad® 4.106 043

Razon de verosimilitud 4.682 .030

Prueba exacta de Fisher .037 .021
Asociacion lineal por lineal 4.633 031

N de casos validos 262

a. O casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 43.28.

b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29.-Estimacién de riesgo

Intervalo de confianza de 95 %

Valor Inferior Superior

Razon de ventajas para 7.1
-afios de uso Facebook (6 1.765 1.051 2.966
afios 0 menos / mas de 6)
Para cohorte 8.- En el &nimo
de tener cuenta de
Facebook para verificar los 1.360 1.013 1.827
acontecimientos noticiosos
= Hasta 50

Para cohorte 8.- En el &nimo

de tener cuenta de

Facebook para verificar los 771 .613 .969
acontecimientos noticiosos

=de 51 a 100

N de casos validos 262

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29.- La estimacidn de riesgo para las variables 7.1 y 8 da por resultado un intervalo de

95 porciento de confianza y confiabilidad en el procesamiento de los casos.

Tabla 30.- En el animo de tener cuenta de Facebook para verificar los acontecimientos noticioso
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Grafico de barras

B.- En el animo
de tener cuenta
de Facebook
para verificar los
acontecimientos
noticiosos

M Hasta 50
[de 51 a100

100

Recuento

6 afios o menos mas de 6

7.1 -afios de uso Facebook

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30.- El grafico recuento de los datos de la variable en el animo de tener cuenta de
Facebook para verificar los acontecimientos noticioso muestra que usuarios con 6 afios o

menos de uso de Facebook verifican noticias por medio de Facebook.

4.7 Resultados Focus Group

Los resultados obtenidos del Focus Group, estan organizados de acuerdo con los cuatro
objetivos especificos propuestos en la presente investigacién, comenzaremos por definir las

vias de conexion y practicas de uso de los jovenes Fresnillenses de 18 a 24 afios
4.7.1 Vias de Conexion y practicas de uso
Vias de conexion y practicas de uso
1.-é¢ Ao en que abriste tu perfil en Facebook y qué te motivé a hacerlo?

“El afio en que abri Facebook fue en el 2012 para estar en contacto con algunos familiares

y amigos”’

Hombre 20 afios, Fresnillo.,Zacatecas
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“En 2009, el motivo fue por popularidad de la pagina”
Mujer 24 afios, Fresnillo.,Zacatecas
2.-¢Qué haces cuando entras a tu perfil, qué rutinas sigues?

“Me gusta checar el muro de noticias, luego veo memes, si me parecen interesantes los

comparto, luego si aparecen noticias las checo, pero no las busco solo si aparecen las leo”
Hombre 20 afios, Fresnillo.,Zacatecas

“Lo primero es revisar las notificaciones, luego checo el muro de noticias y ahi voy viendo

lo que van publicando mis contactos y paginas que sigo”
Mujer 24 afios, fresnillo., Zacatecas
3.-éCada cuanto tiempo ingresas a Facebook, con el fin de revisar noticias?
“Entro cada 2 o 3 horas y veo las actualizaciones en el muro”
Hombre 20 afios, Fresnillo., Zacatecas
“Diariamente y cada que tengo un tiempo libre en el transcurso del dia”
Mujer 24 afios, Fresnillo., Zacatecas

4.-iGeneralmente desde dénde ingresas (aparato para conectarte)?

“Por lo general utilizo mi celular, en ocasiones cuando estoy en la computadora también

reviso por alli”
Hombre 20 afios, Fresnillo., Zacatecas
“Por la facilidad, accedo desde mi celular”
Mujer 24 afios, Fresnillo., Zacatecas

5.- éCudnto tiempo dedicas a leer noticias en Facebook?

“No me fijo, ni cuento el tiempo, todo el dia entro y salgo de Facebook y si mis amigos

hablan de alguna noticia, entro para leer que paso”.
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Hombre 20 afios, Fresnillo., Zacatecas
“En promedio una media hora”
Mujer 24 afos, Fresnillo., Zacatecas
6.- éiLees el Diario NTR en Facebook?

“Si, a veces lo checo on line, pero también reviso otros medios como Testigo Minero, Zello
Testigo Nocturno por que hacen enlaces en vivo y me gusta ver lo que ocurre en el

momento”’
Hombre 23 afios; Fresnillo., Zacatecas
“Muy poco™
Mujer 24 afios, Fresnillo., Zacatecas
7.- iLees periddico Imagen en Facebook?
“Lo leo muy poco, tienen fama se ser tendenciosos y no esta chido que no digan la verdad”
Hombre 24 afios, Fresnillo., Zacatecas
“Si, diario reviso las noticias en este medio de comunicacion”
Mujer 24 afios, Fresnillo., Zacatecas
Tipos de contenidos que publican
8.- ¢ Qué tipo de informaciones publicas con mayor frecuencia en tu muro de Facebook?

“Pues, me gusta publicar cosas, asi que tengan que ver con mis gustos, también publico

memes y cosas divertidas”
Hombre 20 afios, Fresnillo., Zacatecas

“Todo lo relacionado con mis gustos, noticias del medio ambiente, animales, lugares para

recorrer en el mundo”

Mujer 24 afios, Fresnillo., Zacatecas
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9.- ¢ Qué informacion de estos dos diarios que tienen pagina en Facebook compartes con

otros usuarios?

“Mmm hijole, yo creo que no comparto de esos, comparto los en vivo de Testigo Minero, he

compartido pocas veces NTR”
Hombre 20 afios, Fresnillo., Zacatecas
“Comparto noticias de violencia, robos o asesinatos”
Mujer 24 afios, Fresnillo., Zacatecas
10.-¢ Te interesa compartir informacion de noticias periodisticas?

“La neta comparto muy poco ese tipo de cosas, si esta chido, pero comparto otras cosas en

mi muro.
Hombre 20 afios, Fresnillo., Zacatecas
“Lo hago muy pocas veces”
Mujer24 afos, Fresnillo., Zacatecas
11.- ;Por gué te gusta compartir noticias periodisticas en tu muro?

“Mmmm cuando lo hago es para que al menos mi familia sepa si paso algo grave, como

todos los dias matan gente, al menos para saber en donde .
Hombre 24 afios, Fresnillo., Zacatecas
“Me gusta compartir [as que acontecen a mis alrededores, para que mi familia se entere”
Mujer 24 afios, Fresnillo., Zacatecas
12.- ¢ Qué género de noticias periodisticas son mas comentadas en tu muro?

“Pues las de deportes, cuando publico cosas de las Chivas y asi, si hay mucha raza que

comenta de deportes y de asesinatos ”.
Hombre 20 afios, fresnillo., Zacatecas

“Las de violencia, siempre existe el temor”
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Mujer 24 afos, Fresnillo., Zacatecas
13.- ¢Compartes videos de noticias en tu Facebook?
“Si, reportajes de eventos deportivos
Hombre 20 afios, Fresnillo., Zacatecas “
“Casi nunca”
Mujer 24 afos, Fresnillo., Zacatecas
14.- ¢ Qué tipo de contenido noticioso tienen estos videos que te gusta compartir?
“De deportes y policiaca, robos y esas cosas”
Hombre 20 afios, Fresnillo., Zacatecas
“Informativos, de violencia, ambientales y de consejos de cocina”
Mujer 24 afios, Fresnillo., Zacatecas
Privacidad de las noticias en Facebook

15.- ¢ Las noticias que compartes en Facebook tienen algun tipo de privacidad

6« ’

0, mi muro es publico’
Hombre 20 afios., Fresnillo Zacatecas
“No, nunca he puesto restricciones”

Mujer 24 afios., Fresnillo Zacatecas

16.- ;Etiquetas a personas especificas en Facebook?

“No, como que a los chavos no les gustan las etiquetas en esas cosas”

Hombre 20 afios, Fresnillo., Zacatecas

“«“

o0 es algo que suela hacer”

Mujer 24 afios, Fresnillo., Zacatecas
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17.- ¢Las noticias informativas que compartes son abiertas o privadas?
“Abiertas, no tengo restricciones”
Hombre 20 afios, Fresnillo., Zacatecas
“Son abiertas”
Mujer 24 afios, Fresnillo., Zacatecas

18.- ¢Restringes contenidos noticiosos a usuarios para que no puedan compartir desde tu
muro?
“No, nunca he checado como se hacen restricciones”

Hombre 20 afios, Fresnillo., Zacatecas

“Hasta el momento no he necesitado poner esa configuracion

Mujer 24 afios, Fresnillo., Zacatecas
El impacto que generan las noticias periodisticas en Facebook
19.- ; Qué tipo de contenidos noticiosos te ha impactado leer o ver en Facebook?

“Asesinatos y robos”

Hombre 20 afios Fresnillo., Zacatecas

“De impacto ambiental”

Mujer 24 afios Fresnillo., Zacatecas

20.- ¢ Qué sensacion emocional te genera leer o ver noticias en Facebook?

1

“Curiosidad y a veces tristeza por los que matan’

Hombre 20 afios Fresnillo., Zacatecas

“Rabia, impotencia, tristeza”
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Mujer 24 afios, Fresnillo., Zacatecas

21.- ¢Has compartido informacion de noticias con la finalidad de que otros usuarios tengan
las mismas emociones que tu al verlos o leerlos?

“No, nunca habia pensado eso”

Hombre 20 afios Fresnillo., Zacatecas

“Si, me gustaria que estuvieran mas informados, para que tengan criterio propio”

Mujer 24 afios, Fresnillo., Zacatecas

22.- ¢Has llorado con alguna noticia de violencia generada en tu municipio?
“Si, me ha tocado conocer a personas de las que han matado, me he puesto triste por eso”

Hombre 20 afios Fresnillo., Zacatecas

’

“Si, hay noticias que, aunque uno no quiera, rompen el corazon’
Mujer 24 afios Fresnillo., Zacatecas
23.- ¢Has sentido rabia o impotencia por los discursos politicos que son dados a conocer por
medio de las noticias?
“Si, porque nunca hacen nada para encontrar a los responsables”
Hombre 20 afios, Fresnillo., Zacatecas

(X3 . 3 . s, .
Si, por que siempre mienten los politicos, la gente ya no les cree y a veces los medios de

comunicacion se prestan a sus juegos”
Mujer 24 afios, Fresnillo., Zacatecas
24.- ¢ Perteneces a algun grupo en Facebook de jovenes que les guste mantenerse informados?

(X1 M3l
Si
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Hombre 20 afios, Fresnillo., Zacatecas
“No ™
Mujer 24 afos, Fresnillo., Zacatecas
25.- ¢ Te ha generado alguna molesta la interaccidn con otros usuarios en el tema de noticias?
wgp
Hombre 20 afios, Fresnillo., Zacatecas

“Si, aunque soy tolerante, si me han molestado comentarios sin fundamento de algunas

personas’”

Mujer 24 afios, Fresnillo., Zacatecas
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Capitulo V. Conclusiones

En el &nimo de tener cuenta de Facebook para verificar los acontecimientos noticiosos, las
frecuencias no permiten entregar una respuesta solida a la relacion entre abrir FB y los
intereses de conocer informacion noticiosa. Dicho de otro modo con la informacién que se

tiene no se puede dar una opinion a favor o en contra.

Interactuar con amigos locales en Facebook y compartir noticias periodisticas, no se puede

afirmar o negar. No hay un sesgo marcado (un 44% dice noy un 56% dice si).

Usar Facebook para conocer amigos de otros lugares del mundo y los acontecimientos

noticiosos., dice que un 76% de los consultados califican bajo o dicen no a esta afirmacion.

Me interesa usar Facebook para entablar relaciones de pareja utilizo el tema de noticias para

interactuar. Un 86% respondi6 con un no a este cuestionamiento.

Existe una diferencia minima, de los encuestados quienes aseguran que comunicarse con su
familia a través de Facebook y compartir noticias. Un 52.7 % responde con un no y un 59.2

dice que si.

Una alta frecuencia de los encuestados ha respondido que acceden a revisar noticias en
Facebook, los resultados indican que un 34% de los consultados da un puntaje de 100
a esta frase, y se da respuesta a uno de los objetivos planteados.

Me mantengo en linea revisando noticias de mi municipio, en paginas de medios de
comunicacion en Facebook, La diferencia es significativa un 77.1 % niega mantenerse en

linea este lapso de horas.

La diferencia de un 71% frente a un 58.8 afirma mantenerse en linea de 6 a 10 horas en
Facebook, este lapso de horas. Sin embargo, la frecuencia no permitio entregar una respuesta
solida.

Un 63% respondié con un no a mantenerse de 4 a 5 horas en Facebook a diferencia de un
48.5 % de los que respondieron afirmativamente. Sin embargo, con los resultados obtenidos
no se puede afirmar o negar.

Los usuarios no se muestran indiferentes para interactuar en Facebook, un 73 % respondi6

gue no a este cuestionamiento.
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Los resultados de los usuarios que usan Facebook para revisar noticias de paginas de medios
de comunicacién, no dieron un resultado marcado, segun los resultados un 54.4% dice no
frente a un 45.6% que contesto que si.

Los encuestados dedican en promedio media hora para revisar noticias periodisticas en
el muro de usuarios. Un 37 % asegurd leer noticias en el muro de usuarios dando una
escala de 100 puntos y un 32 % utilizan su smarphone para conectarse a Facebook,
damos por hecho que los resultados nos acercan a responder uno de los objetivos de
trabajo.

La tecnologia y la accesibilidad han ido desfasando los accesos de los usuarios a Facebook
mediante Facebook, un 77.1% de jovenes califican con escala de 100 el hecho de no acceder
a esta plataforma mediante laptop. La Tablet se encuentra en la misma situacion ya que un
93.5 asegur6 no utilizar este aparato tecnolégico, aunque es menor al de los usuarios que se
conectan a través de una computadora de escritorio, los resultados nos indicaron que un 80%
de los jovenes no accede mediante esta via.

Un 45% de los encuestados calificd con valoraciones de 100 a utilizar un plan de datos en
teléfono celular con redes sociales gratis, incluyendo Facebook para leer noticias y la
conexion a Facebook la realizan mediante un contrato de internet, los resultados obtenidos
fueron de un 36.6% que valoré positivamente.

La frecuencia obtenida de un 60%, no permitid entregar una respuesta sélida, para afirmar o
negar que a la gente le gusta revisar fotografias con contenido noticioso.

Un video cuenta mas que mil imagenes, por eso reviso contenidos en Facebook, sobre
noticias de mi region, Un 63% contesto con escala de 100, asegurando que revisan videos
en FB de su region.

A los jovenes de 18 a 24 afios se mantienen activos en redes sociales, un 66% aseguré que
les gustan los post de politica y pese a que pudiera asegurarse que no cuentan con un criterio
solido, el 72% no se siente influenciado por las noticias periodisticas que se retrasmiten en
Facebook.

De las actualizaciones de Facebook con respecto a la seguridad que comparten a través de
las cuentas personales los encuestados aseguran con un 50 % que no lo realizan. Tampoco
han aprendido a utilizar la seccion de consejos para jovenes y verificar noticias con mayor

rapidez.
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Siglas
TIC Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Web Es un vocablo ingles que significa “Red”, “Telarafia” o “Malla”, se utiliza

en el ambito tecnoldgico para nombrar a una red informatica y, en general a Internet.
AIMX Asociacion Mexicana de Internet. MX

INFOTEC  Centro de Investigacion especializado en el desarrollo de tecnologias de la

informacion y comunicacion

CANAPO Consejo Nacional de Poblacion

INEGI Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
WwWw World Wide Web
NCSA Centro Nacional de Aplicaciones de Supercomputadoras

COFETEL Comisién Federal de Telecomunicaciones
Pew Research Center Centro de Investigacion

Facebook Inc  Compafiia estadounidense que ofrece servicios de redes sociales y medios

sociales en linea con sede en Menlo Park, California.
WTA World Trustmark Alliance

Twitter Un término inglés que puede traducirse como “gorjear” o “trinar”, es el
nombre de una red de microblogging que permite escribir y leer mensajes en Internet que

no superen los 140 caracteres.

Ciber Elemento prefijal que surge a partir de la palabra cibernautica, se utiliza

en la informatica.

96



Glosario de Términos

Fascinacion: Nombre femenino. Atraccion irresistible que siente una persona por una cosa

0 por algo.

Like: Puede significar desde un acuse de recibido, nota solidaria, muestra de interés,

también puede indicar que lo que hiciste en Facebook no paso desapercibido.
Online: Que esta disponible o se realiza a través de internet.

Rostricidad: es un concepto que elaborado por Deleuze, nos muestra no solo la construccion
de la subjetividad dentro del imaginario moderno, sino que propone una materializacion
sobre las experiencias interiores que se vuelcan sobre el exterior y genera hacia campo de

rostricidad, es decir un tipo de biografia o un espacio autobiogréfico.

Receptor: Que recibe sefales eléctricas, telegréficas, telefénicas o radiofénicas y las

convierte en sonidos o sefiales que se pueden oir o ver.

Gramética: Parte de la linglistica que estudia la estructura de las palabras y sus accidentes,
asi como la manera en que se combinan para formar oraciones; incluye la morfologia y la

sintaxis, y ciertas escuelas incluyen también la fonologia.
Web: Conjunto de informacién que se encuentra en una direccién determinada de internet.

Broadcasting: traducido al espafiol: Radiodifusion es el conjunto de procedimientos o

instalaciones destinados a llevar a cabo esta emision.
Reticular: Que tiene forma de red.

Transcodificacion: Se denomina transcodificar (del inglés transcoding) a la conversién
directa (de digital a digital) de un codec a otro. Puede ser con o sin pérdida de calidad,

dependiendo del codec usado.

Maédulos: Medida gue se toma convencionalmente como norma o regla para medir o valorar

cosas de la misma naturaleza.

Customizable: se refiere a modificar algo de acuerdo a las preferencias personales.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento de Investigacién escala numérica

nee

[¢ acional de i

Universidad Autonoma de Zacatecas
“Francisco Garcia Salinas”
Unidad Académica de Docencia Superior

Investigaciones Humanisticas y Educativas

Se pretende realizar un analisis de caracter cientifico se pide tu apoyo para dar
respuesta al presente instrumento de acuerdo a las instrucciones que se
especifican, agradeciendo de antemano tu HONESTIDAD.

La informacion es confidencial y solo servira para fines estadisticos. Ademas, no
contiene datos de informacion directa, por lo que de ninguna manera la persona
puede ser identificada.

PRIMERA PARTE (Nominales)

Instrucciones: Llena seguin corresponda y marca con una X, cada una de las preguntas de este
apartado

1.1-Lee noticias de Periddico Imagen en Facebook
1.2-Lee noticias del Diario NTR en Facebook
1.3-Otro

1.-Edad (afios cumplidos)

2.-Sexo:

A) Masculino___ B) Femenino____
3.-Estado Civil
1) Soltero_ 2) Casado__ 3) Viudo__ 4) Divorciado__ 5) Unién libre__

4.-NUmero de miembros de su familia

5.- Cuantos miembros de tu familia tienen cuenta de Facebook?
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6.-Escolaridad:

1) Estudiante Bachillerato  2) Estudiante Licenciatura__  3) Estudiante de

Posgrado_ 4) Trabajo__ 5) profesion____

7.-En que afio abriste tu cuenta de Facebook?

SEGUNDA PARTE (EJE COMUNICACION)

Instrucciones: Con una escala del 1 al 100, responde en que porcentaje impacta en tu

persona cada una de las siguientes actividades

8.- En el animo de tener cuenta de Facebook para verificar los

acontecimientos noticiosos

9.- Interactuar con amigos locales en Facebook y compartir noticias

periodisticas

10.-Usar Facebook para conocer amigos de otros lugares del mundo y los

acontecimientos noticiosos.

11.- Me interesa usar Facebook para entablar relaciones de pareja utilizo

el tema de noticias para interactuar.

12.-Comunicarme con mi familia a través de Facebook y compartir

noticias

13.- Frecuencia con la que accedo a Facebook para revisar noticias

14.- Me mantengo en linea revisando noticias de mi municipio, en paginas

de medios de comunicacion en Facebook

15.- De 6 a 10 hrs considero suficientes en Facebook

16.- de 4 a 5 hrs considero necesarias en Facebook

17.- Me es indiferente interactuar con usuarios, solo leo noticias

periodisticas en Facebook.

18.- Uso Facebook para revisar noticias de paginas de medios de

comunicacion

19.- Dedico media hora a revisar noticias periodisticas en el muro de

usuarios
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20.- Utilizo mi smarphone para conectarme a Facebook

21.- Accedo mediante mi laptop a Facebook

22.- Uso una Tablet para conectarme a mi cuenta de Facebook

23.- Me enlazo a Facebook mediante computadora de escritorio

24.- Utilizo un plan de datos en mi teléfono celular con redes sociales

gratis, incluyendo Facebook para leer noticias.

25.- La conexién a Facebook la realizo mediante un contrato de internet

26.- Una imagen vale mas que mil palabras, por eso reviso fotografias de

noticias en Facebook

27.- Un video cuenta méas que mil imagenes, por eso reviso contenidos en

Facebook, sobre noticias de mi region.

28.-Me gustan los post relacionados con noticias de politica que se

publican en Facebook

29.- Me siento influenciado con las entrevistas periodisticas en videos de

medios de comunicacion que se retrasmiten en Facebook

30.- Las actualizaciones de Facebook con respecto a la seguridad que
comparto a través de mi cuenta personal las conoci por leer noticias en un

medio de comunicacion en la plataforma.

31.- Verifico la seccion de consejos para jovenes que ofrece Facebook
para aprender a aprovechar al maximo el internet y aprender a verificar

noticias con mayor rapidez.

32.-Aplico en mi cuenta lo respectivo a News Feed, sobre como controlar

quien ve mi perfil y enlaces al Hub de prevencion de acoso

33.-Distingo noticias falsas ( Fake News) de verdaderas en Facebook

34.- Me impactan los contenidos noticiosos que verifico en Facebook

35.-Etiqueto a usuarios para que conozcan algunas noticias de los medios

de comunicacion que se transmiten en Facebook

36.- Publico en mi muro acontecimientos noticiosos de medios de

comunicacion de Facebook para que mis amigos estén informados

TERCERA PARTE (EJE VALORES)
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Instrucciones: Con una escala del 1 al 100, responde en que porcentaje impacta en tu

persona cada una de las siguientes actividades

37.- Soy humilde al compartir mi opinion en Facebook, respecto a las

noticias que leo.

38.-Considero presuntuoso que la gente comparta informacion de noticias

periodisticas en Facebook

39.- Me impacta emocionalmente verificar noticias de violencia en

Facebook

40.- Respeto opiniones de cualquier persona que interactta publicando

noticias recientes en la plataforma Facebook

41.-Me gustan los estereotipos de lideres juveniles en Facebook, que se

han preocupado por informar periodisticamente y de manera informal.

42.-Valoro la credibilidad de los medios de comunicacion que comparten

informacion en Facebook a través de paginas oficiales

43.-Respeto a lideres de opinion de medios de comunicacion tradicionales

que se viralizan a través de Facebook

44.-Sigo a creadores de contenido de noticias en Facebook

45.- Pienso que son mas interesantes los creadores de contenido que los

lideres de opinién de medios tradicionales en Zacatecas

46.- Me parecen mas divertidos los creadores de contenido que los lideres

de opinién de medios tradicionales

47.-Considero interesante la comunicacion digital periodistica usado por

los medios en Facebook

48.-Me parece divertido mantenerme informado en noticias a través de

Facebook

49.- Veo irrelevantes los contenidos de noticias compartidos por medios

de comunicacién en Facebook

50.-Me considero superior a otros usuarios por el nimero de likes que

obtengo con mis publicaciones en Facebook
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51.-Existen circunstancias al interactuar en Facebook, por las noticias que

ocurren en mi entorno social que me provocan sentimiento de soledad

52.- Siento que Facebook me ayuda a liberar energia negativa al

interactuar en el muro de paginas de noticias.

53.-Me molesta tener a mis padres como contactos en Facebook, publican

acontecimientos de noticias.

54 .- Restrinjo los contenidos en Facebook a los que mis padres puedan

acceder

55.- Me causan temor situaciones que ponen en riesgo mi vida y la de mi

familia por lo que veo de noticias en Facebook

56.-Me siento inseguro frente a noticias que se transmiten en tiempo real

y me abstengo de interactuar en Facebook

57.-Me siento inestable interactuando en el muro de paginas de noticias

en Facebook

58.-Me causa envidia que otras personas publiquen sus logros a través de
Facebook, me refugio leyendo noticias de entretenimiento.

59.- Me gusta que alaben con likes las acciones que publico en mi muro

de Facebook, sobre todo lo referente a acontecimientos noticiosos.

60.-Me entristece que mis contactos no valoren con likes las publicaciones

de noticias que comparto en la red

61.-Me molesta que otros usuarios me etiqueten en contenidos de noticias

ya que no son de mi interés

62.-Interactuo en Facebook otorgando likes a los usuarios que publican
noticias o acontecimientos importantes, para ser tomado en cuenta por otros

usuarios

63.-Comparto contenidos de noticias constantemente para ser considerado

y tener popularidad entre mis contactos de Facebook

64.-Soy ironico a través de memes en las publicaciones de noticias de

medios de comunicacion o de usuarios que no me satisfacen

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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Anexo2: Instrumento de Investigacion Grupo Focal
Entrevista Grupo Focal

Se pretende realizar una entrevista a 10 jovenes de 18 a 24afios que lean noticias del
Diario NTR y Periodico Imagen, que tengan cuenta de Facebook

Vias de conexion y practicas de uso

1.-é¢ Ao en que abriste tu perfil en Facebook y qué te motivd a hacerlo?
2.-¢Qué haces cuando entras a tu perfil, qué rutinas sigues?

3.-éCada cudnto tiempo ingresas a Facebook, con el fin de revisar noticias?
4-éGeneralmente desde dénde ingresas (aparato para conectarte)?

5-¢ Cuanto tiempo dedicas a leer noticias en Facebook?

6-é Lees el Diario NTR en Facebook?
7-éLees periddico Imagen en Facebook?
Tipos de contenidos que publican
8-¢Qué tipo de informaciones publicas con mayor frecuencia en tu muro de Facebook?

9-¢Qué informacidn de estos dos diarios que tienen pagina en Facebook compartes con

otros usuarios?

10-¢ Te interesa compartir informacion de noticias periodisticas?

11-;Por qué te gusta compartir noticias periodisticas en tu muro?

12-;Qué género de noticias periodisticas son mas comentadas en tu muro?

13-;Compartes videos de noticias en tu Facebook?

14-; Qué tipo de contenido noticioso tienen estos videos que te gusta compartir?
Privacidad de las noticias en Facebook

15-¢ Las noticias que compartes en Facebook tienen algun tipo de privacidad?

16-¢ Etiquetas a personas especificas en Facebook?

17-¢ Las noticias informativas que compartes son abiertas o privadas?
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18-¢Restringes contenidos noticiosos a usuarios para que no puedan compartir desde tu

muro?

El impacto que generan las noticias periodisticas en Facebook
19.-¢Qué tipo de contenidos noticiosos te ha impactado leer o ver en Facebook?
20.-¢ Qué sensacion emocional te genera leer o ver noticias en Facebook?

21.-¢Has compartido informacion de noticias con la finalidad de que otros usuarios tengan

las mismas emociones que tu al verlos o leerlos?
22.-¢Has llorado con alguna noticia de violencia generada en tu municipio?

23.-¢Has sentido rabia o impotencia por los discursos politicos que son dados a conocer por

medio de las noticias?
24.-; Perteneces a algin grupo en Facebook de jovenes gque les guste mantenerse informados?
25.-¢ Te ha generado alguna molesta la interaccion con otros usuarios en el tema de noticias?

Anexo 3 Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos (alfa de Cron Bach)

Casos Valido 259 198.9
Excluido? 3 1.1
Total 262 |100.0

Fuente: Autor

AnNeXo 4: Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.906 47
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Anexo 5: Tabla 3. Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
8.-Animo 2010.93 399469.251 .563 .903
9lnteractuar 2011.46 398619.389 .550 .903
10C.amigos 2035.23 400021.590 493 .903
11R.pareja 2045.92 402596.993 AT7 .904
12Familia 2017.72 404002.620 .330 .905
13Frecuencia 2002.56 396810.798 547 .903
15de 6 a 10 horas 2033.30 399118.783 464 .904
16de 4 a 5 horas 2027.38 398230.197 490 .903
17usuarios 2030.93 404134.662 .382 .905
18.revisar noticias 2019.59 397783.088 513 .903
19.M.usuarios 2029.88 400346.645 413 .904
20smparphone 2000.45 402085.303 .340 .905
21.- laptop 2037.58 406654.121 .280 .906
22.-tablet 2050.75 410191.869 .251 .906
23computadora de
o 2044.66 407267.984 276 .906

escritorio

24plan de datos 2012.13 403807.670 .300 .906
25contrato de

) 2003.28 403768.490 .323 .905
internet

29retrasmiten 2033.56 398755.217 .554 .903
30actualizaciones 2017.01 400972.887 421 .904
3lconsejos para

» 2035.29 403360.523 391 .905
jovenes

322, news feed 2022.41 403808.040 319 .906
33distingo fake news 2010.38 402490.104 .370 .905
34impactan 2021.75 400812.832 .459 .904
35etiqueto 2030.56 401790.720 .398 .904
36publico 2036.13 402448.910 .389 .905
37-humilde 2012.86 403167.895 .342 .905
38presuntuoso 2025.88 401066.284 431 .904
39emocionalmente 2019.78 405378.250 301 .906
40respeto 2004.97 407125.057 .252 .906
4lestereotipos 2032.76 405168.330 .323 .905
42valoro 2016.27 402622.781 406 .904
43lideres de opinion 2008.94 403967.415 375 .905
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47 C.Digital 2012.61 402546.154 417 .904
47informado 2017.29 397830.478 522 .903
49irrelevantes 2027.64 404360.960 .395 .905
50superior 2044.25 406255.917 .338 .905
51S.soledad 2041.17 405017.648 .369 .905
52L.eNegativa 2042.80 402066.293 424 .904
53Molesta 2042.69 404090.376 .363 .905
54restrinjo 2036.05 399358.361 431 .904
55temor 2024.83 400249.310 409 .904
57l.interactuando 2038.96 405095.258 .361 .905
58envidia 2045.71 405341.354 .347 .905
592 likes 2038.31 400094.190 447 .904
6letiqueten 2041.08 403752.811 374 .905
62interactuo 2042.82 404495.219 375 .905
64ironico 2028.21 401647.918 .364 .905

Fuente: Autor

Anexo 6: Tabla 4.- Edad (afios cumplidos)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido 18 136 51.9 51.9 51.9
19 82 31.3 31.3 83.2
20 20 7.6 7.6 90.8
21 11 4.2 4.2 95.0
22 3 1.1 1.1 96.2
23 6 2.3 2.3 98.5
24 3 1.1 1.1 99.6
25 1 4 4 100.0
Total 262 100.0 100.0
Fuente: Autor
Anexo 7:Tabla 5.-2 Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 157 59.9 59.9 59.9
Femenino 105 40.1 40.1 100.0
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Total 262 | 100.0 | 100.0
Anexo 8:Tabla 6.- Estado Civil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Soltero 244 93.1 93.1 93.1
Casado 9 3.4 34 96.6
Union libre 9 3.4 3.4 100.0
Total 262 100.0 100.0
Fuente: Autor
Anexo 9: Tabla 7.- Nimero de miembros de su familia
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido 2 4 1.5 1.5 1.5
3 30 115 11.5 13.0
4 75 28.6 28.6 41.6
5 85 324 324 74.0
6 35 134 134 87.4
7 14 53 53 92.7
8 11 4.2 4.2 96.9
9 3 1.1 1.1 98.1
10 2 .8 .8 98.9
12 2 .8 .8 99.6
15 1 4 4 100.0
Total 262 100.0 100.0




Anexo 10: Tabla 8.-Cuantos miembros de tu familia tienen cuenta de

Facebook
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 13 5.0 5.0 5.0
2 34 13.0 13.0 17.9
3 73 27.9 27.9 45.8
4 72 275 275 73.3
5 41 15.6 15.6 88.9
6 15 5.7 5.7 94.7
7 7 2.7 2.7 97.3
8 5 1.9 1.9 99.2
9 1 A4 A4 99.6
10 1 A4 A4 100.0
Total 262 100.0 100.0

Fuente: Autor

Anexoll: Tabla 9.- 5.1%fusorFB

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
Vélido 14 2 .8 .8 .8
17 2 .8 .8 1.5
.20 1 4 4 1.9
.25 4 15 1.5 3.4
.27 1 4 4 3.8
.33 5 1.9 19 5.7
.40 9 34 34 9.2
43 1 4 4 9.5
44 1 4 4 9.9
.50 20 7.6 7.6 17.6
.56 1 4 4 17.9
57 2 .8 .8 18.7
.60 19 7.3 7.3 26.0
.63 1 4 4 26.3
.67 20 7.6 7.6 34.0
.70 1 4 4 34.4
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71 2 .8 .8 35.1
.75 32 12.2 12.2 47.3
.80 26 9.9 9.9 57.3
.83 8 3.1 3.1 60.3
.86 2 .8 .8 61.1
.88 1 4 4 61.5
.90 1 4 4 61.8
1.00 100 38.2 38.2 100.0
Total 262 100.0 100.0
Fuente: Autor
Anexo 12 Tabla 10.-5.2 Proporcion de la familia que usa Facebook
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido La mitad o menos 46 17.6 17.6 17.6
Mas de la mitad 216 82.4 824 100.0
Total 262 100.0 100.0
Fuente: Autor
Anexo 13:Tabla 11.- Escolaridad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Estudiante Bachillerato 131 50.0 50.0 50.0
Estudiante Licenciatura 131 50.0 50.0 100.0
Total 262 100.0 100.0
Fuente: Autor

Anexo 14:Tablal2.- En que afio abriste tu cuenta de Facebook

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido 2005 1 4 4 4
2007 2 .8 .8 1.1
2008 1 4 4 1.5
2009 10 3.8 3.8 5.3
2010 33 12.6 12.6 17.9
2011 43 16.4 16.4 344
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2012 45 17.2 17.2 51.5
2013 44 16.8 16.8 68.3
2014 34 13.0 13.0 81.3
2015 35 13.4 13.4 94.7
2016 4 15 1.5 96.2
2017 3 11 1.1 97.3
2018 7 2.7 2.7 100.0
Total 262 100.0 100.0
Fuente: Autor
Anexol5:Tabla 13.- Afios de uso Facebook
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 6 afios o menos 172 65.6 65.6 65.6
mas de 6 90 34.4 34.4 100.0
Total 262 100.0 100.0
Anexo 16: Tabla 14.- Edad en que inicio con Facebook
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido 5 1 4 4 4
7 1 4 4 .8
8 1 4 4 1.1
9 5 1.9 1.9 3.1
10 14 53 53 8.4
11 30 11.5 11.5 19.8
12 42 16.0 16.0 35.9
13 47 17.9 17.9 53.8
14 47 17.9 17.9 71.8
15 35 13.4 13.4 85.1
16 21 8.0 8.0 93.1
17 4 1.5 1.5 94.7
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18 8 3.1 3.1 97.7
19 5 1.9 1.9 99.6
20 1 4 4 100.0
Total 262 100.0 100.0
Fuente: Autor
Fuente: Autor
Anexol7:Tabla 15.-Edad en que inicio con Facebook
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Valido 13 afios 0 menos 141 53.8 53.8 53.8
mas de 13 121 46.2 46.2 100.0
Total 262 100.0 100.0

Fuente: Autor

Anexo 18: Tabla 16. Comunicarme con mi familia a través de Facebook y compartir

noticias

Comunicarme con mi familia a través de Facebook y compartir noticias

1 4.96% 4.96%
2 0.38% 5.34%
5 1.15% 6.49%
10 9.92% 16.41%
15 1.15% 17.56%
20 4.58% 22.14%
30 1.15% 23.28%
40 3.05% 26.34%
50 5.73% 32.06%
60 2.29% 34.35%
70 1.91% 36.26%
75 0.38% 36.64%
80 6.11% 42.75%
90 8.40% 51.15%
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95 0.76% 51.91%
97 0.38% 52.29%
100 47.71% 100.00%

Fuente: Autor

Anexo 19: Tabla 17. Comunicarme con mi familia a traves de Facebook y compartir

noticias

Comunicarme con mi familia a través de
Facebook y compartir noticias

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

VI B R _
1 2 5 10 15 20 30 40 50 60 70 75 80 90 95 97 100

Fuente: Autor

Anexo 20: Tabla 18.- Verifico la seccion de consejos para jovenes que ofrece

Facebook para aprender a aprovechar al maximo el internet y aprender a verificar

noticias con mayor rapidez (Tabla Cruzada).

31.- Verifico la seccion de
consejos para jovenes que ofrece
Facebook para aprender a
aprovechar al méaximo el internet 'y
aprender a verificar noticias con

mayor rapidez.

Hasta 50 de 51 a 100

Total

2.-Sexo  Masculino Recuento 109 48

157

112



% dentro de 2.-Sexo 69,4% 30,6% 100,0%

Femenino Recuento 92 13 105

% dentro de 2.-Sexo 87,6% 12,4% 100,0%

Total Recuento 201 61 262
% dentro de 2.-Sexo 76,7% 23,3% 100,0%

Fuente: Autor

Anexo 21:Tabla 19.- Estimacion de riesgo

Intervalo de confianza de 95 %

Valor Inferior

Superior

Razon de ventajas para 2.-Sexo (Masculino /
Femenino)

Para cohorte 31.- Verifico la seccién de
consejos para jovenes que ofrece Facebook
para aprender a aprovechar al maximo el
internet y aprender a verificar noticias con
mayor rapidez. = Hasta 50

Para cohorte 31.- Verifico la seccién de
consejos para jovenes que ofrece Facebook
para aprender a aprovechar al maximo el
internet y verificar noticias con mayor rapidez. =
de 51 a 100

N de casos vélidos

321

, 792

2,469 1

262

,164

,698

,409

,629

,899

4,326

Fuente: Autor
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Anexo 22: Tabla 20.-Porcentaje variables 2,31.

125,0%

100,0%

75,0%]

Porcentaje

50,0%

25,0%

0%~

Masculing Femenino

2.-Sexo

a

Fuente: Autor

31-
Yerifico la
secciin de

CONSEjos
para
jévenes

ue ofrece
acehook
para
aprender a
aﬁ:rmreu:har
maximo
el internet
y aprender
averificar
noticias
con mayor
rapidez.

W Hasta 50
Hde 51 a100

Anexo 23: Tabla 21.- Me impacta emocionalmente verificar noticias de violencia

en Facebook (Tabla cruzada)

39.- Me impacta emocionalmente
verificar noticias de violencia en
Facebook
Hasta 50 de 51 a 100 Total

2.-Sexo  Masculino Recuento 76 81 157
Recuento esperado 86,3 70,7 157,0
% dentro de 2.-Sexo 48,4% 51,6% 100,0%
Femenino Recuento 68 37 105
Recuento esperado 57,7 47,3 105,0
% dentro de 2.-Sexo 64,8% 35,2% 100,0%
Total Recuento 144 118 262
Recuento esperado 144,0 118,0 262,0
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% dentro de 2.-Sexo 55,0% 45,0% 100,0%

Fuente: Autor

Anexo 24:Tabla 22.- Me impacta emocionalmente verificar noticias de violencia

en Facebook Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
asintética Significacion exacta
Valor Gl (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado
6,7982 1 ,009
de Pearson
Correccion de
o 6,154 1 ,013
continuidad®
Razon de
o 6,865 1 ,009
verosimilitud
Prueba exacta
. ,011 ,006
de Fisher
Asociacion
. . 6,772 1 ,009
lineal por lineal
N de casos
. 262
validos

Fuente: Autor

Anexo 25:Tabla 23.-Estimacion de riesgo variables;( 2,39) Sexo - Me impacta

emocionalmente verificar noticias de violencia

Intervalo de confianza de 95 %

Valor Inferior Superior

Razén de
ventajas para
2.-Sexo ,511 ,307 ,849
(Masculino /
Femenino)

Para cohorte
39.- Me impacta
emocionalment
e verificar
noticias de 47 603 926
violencia en
Facebook =

Hasta 50
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Para cohorte
39.- Me impacta
emocionalment
e verificar
noticias de
violencia en
Facebook = de
51 a 100

N de casos
validos

1,464

262

1,084

1,977

Fuente: Autor

Anexo 26: Tabla 24.-Me impacta emocionalmente verificar noticias de violencia en

Facebook

Recuento

Grafico de barras

100

B0

60—

40

204

Masculing

Femenino

2.-Sexo

Fuente: Autor

39.- Me impacta
emocionalmente
verificar noticias
de violencia en
Facebook

M Hasta 50
e 51 a100
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Anexo 27: Tabla 25.- Siento que Facebook me ayuda a liberar energia negativa al

interactuar en el muro de paginas de noticias

Min 0.142857143
Max 1
percentil 25 (valor de puntaje “mas bajo”) 0.6
percentil 50 Promedio 0.8
percentil 75 (valor de puntaje “mds alto) 1
Fuente: Autor
Anexo 28:Tabla 26:Relacion de variables 7.1, 8, 27 (Resumen de procesamiento de
casos)
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

7.1 -afios de uso Facebook

* 8.- En el animo de tener

cuenta de Facebook para 262 100.0% 0 0.0% 262 100.0%
verificar los acontecimientos

noticiosos

7.1 -afios de uso Facebook

* 27.- Un video cuenta mas

que mil imagenes, por eso

) ] 262 100.0% 0 0.0% 262 100.0%

reviso contenidos en

Facebook, sobre noticias de

mi region.

Fuente: Autor
Anexo 29: Tabla 27.- En el &nimo de tener cuenta de Facebook para verificar los
acontecimientos noticiosos (Tabla cruzada) variables 7.1y 8
8.- En el &nimo de tener cuenta de
Facebook para verificar los
acontecimientos noticiosos
Hasta 50 de 51 a 100 Total
7.1 -afiosde uso 6 afioso  Recuento 91 81 172
Facebook menos % dentro de 7.1 -afios
52.9% 47.1% | 100.0%
de uso Facebook
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mas de 6 Recuento 35 55 90
% dentro de 7.1 -afios
38.9% 61.1% | 100.0%
de uso Facebook
Total Recuento 126 136 262
% dentro de 7.1 -afios
48.1% 51.9% | 100.0%
de uso Facebook
Fuente: Autor
Anexo 30 : Tabla28.-Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor Gl (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.6512 1 031
Correccion de continuidad® 4.106 1 043
Razon de verosimilitud 4.682 1 030
Prueba exacta de Fisher 037 021
Asociacion lineal por lineal 4.633 1 031
N de casos validos 262
c. O casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 43.28.
d. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2
Fuente: Autor
Anexo 31: Tabla 29.-Estimacion de riesgo
Intervalo de confianza de 95 %
Valor Inferior Superior
Razon de ventajas para 7.1
-afios de uso Facebook (6 1.765 1.051 2.966

afios o0 menos / mas de 6)
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Para cohorte 8.- En el animo
de tener cuenta de
Facebook para verificar los
acontecimientos noticiosos
= Hasta 50

Para cohorte 8.- En el animo
de tener cuenta de
Facebook para verificar los
acontecimientos noticiosos
=de 51 a 100

N de casos vélidos

1.360

771

262

1.013

.613

1.827

.969

Fuente: Autor

Anexo 32: Tabla 30.- En el animo de tener cuenta de Facebook para verificar los

acontecimientos noticioso

Grafico de barras

1007

Recuento

& afios o menos

mas de &

7.1 -afios de uso Facebook

Fuente: Autor

8.- En el animo
de tener cuenta
de Facebook
para verificar los
acontecimientos
noticiosos

W Hasta 50
M= 512100
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