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​Resumen​

​El​ ​siguiente​ ​trabajo​ ​escrito​ ​es​ ​una​ ​intervención​ ​educativa​ ​llevada​ ​a​ ​cabo​ ​en​ ​la​

​Escuela​ ​Superior​ ​de​ ​Tizayuca​ ​de​ ​la​ ​Universidad​ ​Autónoma​ ​del​ ​Estado​​de​​Hidalgo​​con​​el​

​objetivo​ ​de​ ​mejorar​ ​el​ ​proceso​ ​de​ ​tutoría​ ​en​ ​el​ ​bachillerato​ ​haciendo​ ​uso​ ​de​ ​tecnología​

​educativa.​ ​Se​ ​hace​ ​uso​ ​de​ ​Google​ ​Classroom​ ​para​ ​crear​ ​un​ ​espacio​ ​para​ ​el​ ​tutor​ ​y​

​estudiantes a fin de tener un canal de comunicación e interacción.​

​Se​ ​analiza​ ​el​ ​sistema​ ​educativo​ ​mexicano,​ ​la​ ​tutoría​ ​como​ ​factor​ ​de​ ​desarrollo​

​integral​ ​y​ ​el​ ​papel​ ​del​ ​docente​ ​tutor​ ​en​ ​la​ ​formación​ ​de​ ​competencias​ ​socioemocionales.​

​También se analiza y se implementa Google Classroom para mejorar el proceso de tutoría.​

​Siguiendo​​el​​modelo​​instruccional​​ADDIE,​​se​​llevaron​​a​​cabo​​los​​pasos​​de​​análisis,​

​diseño,​​desarrollo,​​implementación​​y​​hasta​​evaluación​​del​​proceso​​tutorial​​a​​fin​​de​​mejorar​

​el​ ​desempeño​ ​académico,​ ​la​ ​motivación​ ​y​ ​el​ ​acompañamiento​ ​de​ ​los​ ​estudiantes,​

​detectando áreas de oportunidad en la gestión del tiempo y la asignación de actividades.​

​Una​​vez​​implementada​​esta​​herramienta​​educativa,​​los​​estudiantes​​consideran​​viable​

​Google​ ​Classroom​ ​para​ ​tutorías​ ​debido​ ​a​ ​que​ ​fomenta​ ​la​ ​colaboración.​ ​Se​ ​recomienda​

​personalizar​ ​actividades​ ​y​ ​optimizar​ ​tiempos,​ ​abordando​ ​aspectos​ ​académicos​ ​y​

​disciplinares.​

​Palabras​ ​clave​​:​ ​Bachillerato,​ ​Tutoría​ ​en​ ​línea,​ ​Diseño​ ​Instruccional,​ ​Sistemas​ ​de​

​gestión de aprendizaje.​
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​Capítulo 1. Introducción​

​El​ ​siguiente​ ​trabajo​ ​presenta​ ​información​ ​relacionada​ ​con​ ​la​ ​tutoría​ ​en​ ​línea,​

​empezaremos​ ​a​ ​definir​ ​la​ ​función​ ​de​ ​tutoría​ ​que,​ ​de​ ​acuerdo​ ​a​ ​García​ ​(2019),​ ​sirve​ ​para​

​mejorar​ ​e​ ​impulsar​ ​la​ ​forma​ ​en​ ​cómo​ ​aprenden​ ​los​ ​estudiantes​ ​para​ ​un​ ​mejor​

​aprovechamiento.​​En​​otras​​palabras,​​la​​educación​​es​​una​​herramienta​​de​​transformación​​en​​la​

​sociedad.​ ​Aunado​ ​a​ ​esto,​ ​la​ ​tutoría​ ​es​ ​un​ ​elemento​ ​dentro​ ​del​ ​proceso​ ​de​ ​enseñanza​ ​y​

​aprendizaje​​que​​acompaña​​al​​estudiante​​para​​lograr​​culminar​​con​​éxito​​su​​desarrollo​​dentro​​de​

​la institución.​

​Actualmente,​ ​la​ ​educación​ ​ha​ ​tenido​​que​​enfrentar​​retos​​de​​transformación​​impulsada​

​por​​la​​pandemia​​del​​2019​​en​​donde​​la​​tecnología​​educativa​​ha​​sido​​incorporada​​en​​el​​proceso​

​pedagógico​ ​de​ ​forma​ ​importante​ ​para​ ​resolver​ ​problemas​ ​de​ ​comunicación,​ ​desarrollo​ ​del​

​proceso​ ​de​ ​enseñanza​ ​y​ ​aprendizaje​ ​de​ ​forma​ ​remota​ ​e​ ​implementación​ ​de​ ​nuevos​ ​modelos​

​pedagógicos​​en​​línea.​​Como​​resultado,​​la​​tutoría​​también​​se​​adaptó​​para​​desarrollarla​​de​​forma​

​remota.​

​Gracia​ ​et​ ​al.​ ​(2020)​ ​mencionan​ ​que​ ​la​ ​tutoría​ ​en​ ​línea​ ​es​ ​la​ ​que​ ​utiliza​ ​internet​ ​para​

​comunicarse​ ​y​ ​esta​ ​puede​ ​ser​ ​individual​ ​o​ ​grupal,​ ​teniendo​ ​un​ ​papel​ ​pedagógico,​ ​social,​

​directivo​​y​​técnico.​​Dicho​​de​​otra​​forma,​​la​​tutoría​​se​​desarrolla​​en​​un​​ambiente​​virtual​​para​​la​

​apertura​​de​​un​​diálogo​​entre​​el​​tutor​​y​​los​​tutorados,​​en​​un​​ambiente​​propio​​y​​cómodo​​para​​el​

​aprendizaje a través de la interacción, organizada y estructurada en tiempo y espacio.​

​Desde​​este​​punto​​de​​vista,​​la​​tutoría​​impacta​​positivamente​​en​​los​​aspectos​​académicos​

​y​ ​personales​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​ ​de​ ​bachillerato.​ ​En​ ​relación​​con​​el​​aspecto​​académico,​​al​​ser​
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​canalizados​ ​a​ ​los​ ​diferentes​ ​servicios​ ​como​​asesoría,​​talleres​​para​​el​​desarrollo​​de​​hábitos​​de​

​estudio​ ​e​ ​identificar​ ​y​ ​resolver​ ​problemas​ ​del​ ​proceso​ ​de​ ​enseñanza​ ​y​ ​aprendizaje,​ ​los​

​estudiantes​ ​mejoraran​ ​su​ ​desempeño.​ ​En​ ​relación​ ​con​ ​el​ ​aspecto​ ​personal,​ ​a​ ​través​ ​de​ ​la​

​tutoría,​​los​​estudiantes​​pueden​​saber,​​recibir​​apoyo​​y​​orientación​​en​​relación​​con​​los​​procesos​

​administrativos​​de​​la​​escuela​​como​​justificantes,​​reinscripciones,​​certificados​​y​​constancias​​de​

​estudios.​ ​Aunado​ ​a​ ​esto,​ ​la​ ​tutoría​ ​promueve​ ​la​ ​colaboración​ ​y​ ​comunicación​ ​entre​ ​los​

​participantes​ ​del​ ​proceso​ ​de​​enseñanza​​y​​aprendizaje​​como​​lo​​son​​docentes,​​madres​​y​​padres​

​de familia, personal de la escuela con el objetivo de mejorar el desempeño de los estudiantes.​

​1.1​​Antecedentes​

​La​ ​tutoría​ ​es​ ​un​ ​elemento​ ​importante​ ​en​ ​el​ ​proceso​ ​de​​enseñanza​​y​​aprendizaje,​​para​

​Díaz​​y​​Trujillo​​(2022)​​significa​​gestionar​​actividades​​con​​el​​objetivo​​de​​apropiarse​​de​​saberes​

​y​ ​así​ ​transformar​ ​la​ ​vida​ ​de​ ​los​ ​estudiantes.​ ​Se​ ​ha​ ​observado​ ​que​ ​la​ ​naturaleza​ ​humana​

​requiere​ ​de​ ​socializar​ ​para​ ​lograr​ ​construir​ ​el​ ​aprendizaje.​ ​El​ ​docente,​ ​al​ ​ser​ ​un​ ​profesional​

​capacitado​ ​y​ ​experimentado,​ ​puede​ ​detonar​ ​esto​ ​por​ ​medio​ ​de​ ​la​ ​tutoría,​ ​una​ ​acción​ ​social​

​donde,​​a​​través​​del​​acompañamiento,​​el​​alumno​​se​​va​​desarrollando​​en​​las​​diferentes​​etapas​​de​

​su trayectoria escolar.​

​En​​este​​sentido,​​Rogovsky​​(2020)​​realizó​​un​​trabajo​​en​​donde​​habla​​acerca​​de​​la​​tutoría​

​virtual​​y​​el​​papel​​que​​tiene​​dentro​​del​​proceso​​que​​puede​​ir​​desde​​la​​participación​​en​​el​​diseño​

​y​ ​desarrollo​ ​hasta​ ​un​ ​escenario​ ​donde​​simplemente​​es​​el​​ejecutor​​del​​curso.​​Algo​​importante​

​que​ ​menciona​ ​en​ ​su​ ​trabajo​ ​es​ ​que​ ​la​ ​tutoría​ ​es​ ​un​ ​trabajo​ ​colaborativo.​​Brinda​​una​​riqueza​

​generada​ ​por​ ​las​ ​diferentes​ ​perspectivas​ ​académicas​ ​con​ ​el​ ​objetivo​ ​de​ ​identificar​ ​áreas​ ​de​

​oportunidad para mejorar el desempeño de los estudiantes.​
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​Otra​ ​investigación​ ​acerca​ ​de​ ​este​ ​tema​ ​fue​ ​hecha​ ​por​ ​Yucra​ ​(2021)​​quien​​describe​​al​

​estudiante​ ​con​ ​cualidades​ ​biológicas,​ ​psicológicas​ ​y​ ​sociales,​ ​resultando​ ​en​ ​que​ ​cada​

​estudiante​ ​requiera​ ​de​ ​apoyo,​ ​guía,​ ​acompañamiento​ ​y​ ​orientación​ ​para​ ​lograr​ ​desarrollarse​

​completamente.​ ​La​ ​tutoría​ ​debe​ ​adaptarse​ ​a​ ​los​ ​estudiantes​ ​para​ ​que​ ​alcancen​ ​sus​ ​objetivos​

​profesionales y sociales que se presentan para alcanzar el bienestar en sus vidas.​

​Los​ ​trabajos​ ​citados​​mencionan​​que​​la​​tutoría​​tiene​​un​​impacto​​positivo​​en​​el​​proceso​

​de​​desarrollo​​de​​los​​estudiantes,​​producto​​de​​una​​guía​​por​​parte​​del​​tutor​​dentro​​de​​un​​entorno​

​académico.​ ​Se​ ​menciona​ ​que​ ​debe​ ​haber​ ​una​ ​colaboración​ ​entre​ ​docentes,​ ​estudiantes,​

​personal​​académico​​y​​familia​​a​​fin​​de​​que​​los​​estudiantes​​alcancen​​los​​objetivos​​de​​aprendizaje​

​marcados por la institución y logren graduarse.​

​Peinado​ ​(2021)​ ​realizó​ ​un​ ​trabajo​ ​de​ ​investigación​ ​en​ ​donde​ ​reunió​ ​evidencia​ ​de​ ​las​

​actividades​​de​​tutoría​​en​​un​​espacio​​virtual,​​los​​retos,​​estrategias,​​metodologías​​de​​los​​tutores,​

​señalando​​que​​esta​​actividad​​alterna​​con​​actividades​​académicas,​​administrativas,​​formativas​​e​

​incluso​ ​personales,​ ​ocasionando​ ​una​ ​sobrecarga​ ​de​ ​trabajo.​ ​Bajo​ ​esta​ ​idea​ ​comenta​ ​que​ ​es​

​importante​​la​​capacitación​​de​​los​​docentes​​para​​la​​tutoría​​y​​que​​además​​de​​prepararlos​​para​​un​

​mejor​ ​desempeño​ ​se​ ​brinde​ ​la​ ​oportunidad​ ​de​ ​interactuar​ ​con​ ​otros​ ​tutores​ ​para​ ​crear​ ​una​

​comunidad de aprendizaje, además de cuidar el balance en cuanto a la carga de trabajo.​

​Angulo​​et​​al.​​(2021)​​mencionan​​que​​es​​importante​​replantearse​​los​​aprendizajes​​que​​se​

​han​ ​trabajado​ ​de​ ​forma​ ​síncrona​ ​(modalidad​ ​presencial​ ​o​ ​en​ ​línea)​ ​así​ ​como​ ​los​ ​que​ ​se​​han​

​trabajado​ ​de​ ​forma​ ​asíncrona,​ ​considerando​ ​su​ ​naturaleza​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​conocer​ ​su​​impacto​​en​​la​

​tutoría.​ ​En​ ​otras​ ​palabras,​ ​hay​ ​actividades​ ​que​ ​requieren​ ​mayor​ ​interacción​ ​grupal​ ​(estas​ ​se​
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​pueden​ ​desarrollar​ ​de​ ​forma​ ​síncrona)​ ​y​ ​hay​ ​actividades​ ​que​ ​se​ ​pueden​ ​realizar​ ​de​ ​forma​

​individual (asíncrona).​

​En​ ​este​ ​sentido,​ ​se​ ​debe​ ​hacer​ ​un​​análisis​​del​​proceso​​de​​la​​tutoría​​con​​el​​objetivo​​de​

​identificar​​las​​mejores​​prácticas​​que​​favorezcan​​el​​desarrollo​​de​​los​​estudiantes​​y​​les​​permitan​

​alcanzar​ ​los​ ​objetivos​ ​de​ ​desarrollo​ ​marcados​​por​​la​​institución​​educativa.​​Sumado​​a​​esto,​​el​

​personal​ ​docente​ ​que​ ​se​ ​desempeña​ ​como​ ​tutor​ ​debe​ ​recibir​ ​capacitación​ ​para​ ​que​ ​tenga​​un​

​buen desempeño al momento de llevar a cabo el acompañamiento y guía durante la tutoría.​

​Pontigo​​et​​al.​​(2019)​​realizaron​​una​​investigación​​donde​​menciona​​que​​con​​el​​objetivo​

​de​ ​responder​ ​a​ ​la​ ​demanda​ ​nacional​ ​y​ ​mundial​ ​de​ ​generar​ ​profesionales​ ​capacitados​ ​para​

​enfrentar​ ​los​ ​cambios​ ​políticos,​ ​económicos​ ​y​ ​sociales,​ ​se​ ​crean​ ​planes​ ​que​ ​maximizan​ ​el​

​índice​ ​de​ ​aprovechamiento,​ ​aumenten​ ​la​ ​eficacia​ ​de​ ​los​ ​graduados​ ​así​ ​como​ ​la​ ​cantidad​ ​de​

​estudiantes​ ​que​ ​culminan​ ​sus​ ​estudios​ ​universitarios.​ ​Sin​ ​embargo,​ ​menciona​ ​que​ ​es​

​importante​ ​la​ ​integración​ ​de​ ​los​​diferentes​​organismos​​de​​la​​universidad​​para​​colaborar​​en​​el​

​desarrollo integral del estudiantado.​

​De​ ​León​ ​et​ ​al.​ ​(2022)​ ​hacen​ ​referencia​ ​a​ ​la​ ​comunicación​ ​que​ ​debe​ ​tener​ ​el​​docente​

​tutor​ ​con​ ​los​ ​alumnos​ ​para​ ​desarrollar​ ​las​ ​actividades​ ​de​ ​tutoría​ ​de​ ​forma​ ​productiva.​ ​La​

​respuesta​ ​se​ ​puede​ ​encontrar​ ​en​ ​la​​informática​​educativa​​que​​a​​través​​de​​las​​herramientas​​de​

​tecnologías​ ​de​ ​la​ ​información​ ​se​ ​puede​ ​lograr​ ​establecer​ ​comunicación​ ​especialmente​ ​fuera​

​del​​salón​​de​​clases​​que​​por​​cuestiones​​de​​la​​personalidad​​del​​alumno,​​tiempo​​o​​dinámica​​no​​se​

​externa en el salón.​

​Bajo​ ​esta​ ​visión​ ​y​ ​en​ ​nuestro​ ​contexto,​ ​los​ ​estudiantes​ ​de​ ​bachillerato​ ​de​ ​la​ ​Escuela​

​Superior​ ​de​ ​Tizayuca​ ​reciben​ ​acompañamiento​ ​de​ ​parte​ ​de​ ​un​ ​docente​ ​que​ ​imparte​ ​clase​ ​al​
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​grupo​ ​como​ ​lo​ ​marca​ ​el​ ​Programa​ ​Institucional​ ​de​ ​Tutorías​ ​(PIL).​ ​El​ ​objetivo​ ​de​ ​este​

​acompañamiento​ ​es​ ​favorecer​ ​la​ ​construcción​ ​de​ ​aprendizaje,​ ​mejorar​ ​el​ ​índice​ ​de​

​aprovechamiento​​y​​desarrollar​​habilidades,​​actitudes​​y​​valores​​a​​través​​de​​la​​maximización​​de​

​fortalezas y aprendizaje significativo.​

​El​​docente​​es​​el​​encargado​​de​​atender​​las​​asignaciones​​del​​PIL,​​buscando​​un​​espacio​​y​

​tiempo​ ​así​ ​como​ ​valiéndose​ ​de​ ​herramientas​ ​tecnológicas​ ​como​ ​correo​ ​o​ ​mensajería​

​instantánea​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​iniciar​ ​con​ ​el​ ​trabajo​ ​de​ ​tutoría.​ ​Enciso​ ​et​ ​al.​ ​(2022)​ ​mencionan​ ​que​​es​

​importante​​realizar​​un​​acompañamiento​​en​​la​​trayectoria​​académica​​del​​estudiante​​a​​través​​de​

​la​​tutoría​​para​​prevenir​​que​​el​​abandono​​escolar​​sea​​un​​factor​​que​​limite​​el​​desarrollo​​óptimo​​e​

​integral del estudiante.​

​1.2​​Marco contextual​

​La​ ​Escuela​ ​Superior​ ​de​ ​Tizayuca,​ ​fundada​ ​en​ ​el​ ​2001,​ ​es​ ​parte​ ​de​ ​la​ ​Universidad​

​Autónoma​ ​del​ ​Estado​ ​de​ ​Hidalgo.​ ​La​ ​institución​ ​cuenta​ ​con​ ​servicios​ ​académicos​ ​como​

​Centro​ ​de​ ​Cómputo,​ ​Biblioteca,​ ​Centro​ ​de​ ​Autoaprendizaje,​ ​Laboratorios,​ ​Servicio​ ​Médico,​

​Auditorio​​y​​Aula​​Virtual.​​Se​​encuentra​​ubicada​​en​​el​​municipio​​de​​Tizayuca​​y​​según​​su​​página​

​web​ ​ofrece​ ​un​ ​programa​ ​de​ ​posgrado,​ ​tres​ ​programas​ ​educativos​ ​en​ ​el​ ​sistema​ ​superior​

​(Turismo,​ ​Tecnologías​ ​de​ ​la​ ​Información​ ​y​ ​Automatización​ ​Industrial)​ ​y​ ​un​ ​programa​

​educativo​ ​en​ ​el​ ​nivel​ ​medio​ ​superior​ ​(Bachillerato​ ​General)​ ​el​ ​cuenta​ ​con​ ​una​ ​matrícula​ ​en​

​este nivel de 1200 estudiantes (Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, s.f.).​

​De​ ​acuerdo​ ​al​ ​Programa​ ​Educativo​ ​de​ ​Bachillerato​ ​de​​la​​UAEH,​​(2019)​​los​​docentes​

​tienen​​una​​formación​​universitaria​​en​​diferentes​​áreas​​del​​conocimiento​​y​​está​​relacionada​​con​

​las​​asignaturas​​que​​imparte.​​La​​organización​​de​​grupos​​contempla​​turno​​matutino​​y​​vespertino​
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​para​ ​las​ ​clases.​ ​En​ ​el​ ​semestre​ ​enero​ ​-​ ​junio​ ​2023,​ ​la​ ​escuela​ ​contó​​con​​82​​docentes​​para​​el​

​programa​ ​educativo​ ​de​ ​bachillerato.​ ​El​ ​59.8%​ ​del​ ​personal​ ​docente​ ​son​ ​mujeres​ ​y​ ​el​​40.2%​

​son hombres con edades de 27 a 51 años (Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, s.f.).​

​De​ ​acuerdo​ ​al​ ​Programa​​Educativo​​de​​Bachillerato​​2019​​de​​la​​UAEH,​​los​​estudiantes​

​de​ ​bachillerato​ ​desarrollan​ ​competencias​ ​comunicativas,​ ​creatividad,​ ​pensamiento​ ​crítico,​

​liderazgo​ ​colaborativo​ ​y​ ​uso​ ​de​ ​la​ ​tecnología.​ ​Considerando​ ​esto,​ ​la​ ​tecnología​ ​educativa​

​aplicada​ ​al​ ​desarrollo​ ​de​ ​habilidades​ ​debe​ ​ayudar​ ​a​ ​desarrollar​ ​estas​ ​competencias​ ​y​

​maximizar los tiempos de aprendizaje a través de ambientes virtuales a distancia.​

​El​ ​uso​ ​de​ ​la​ ​tecnología​ ​está​ ​incluido​ ​dentro​ ​del​ ​programa​ ​educativo​ ​y​ ​llevan​

​asignaturas​ ​relacionadas​ ​con​ ​la​ ​tecnología​ ​con​ ​fines​ ​académicos.​ ​La​ ​escuela​ ​cuenta​​con​​dos​

​aulas​ ​de​​cómputo​​en​​donde​​realizan​​prácticas​​para​​trabajar​​con​​diferentes​​herramientas​​como​

​Google Workplace y algunos programas de programación.​

​Los​ ​grupos​ ​de​ ​la​​escuela​​cuentan​​con​​un​​tutor​​asignado​​que​​los​​acompaña​​durante​​un​

​semestre​ ​para​​orientar​​y​​apoyar​​en​​la​​mejora​​de​​su​​desempeño.​​Las​​funciones​​principales​​del​

​tutor​​son:​​vinculación​​con​​el​​área​​de​​tutorías;​​asesorías​​y​​psicología;​​reporte​​de​​calificaciones​

​con​​los​​padres;​​así​​como​​el​​desarrollo​​de​​actividades​​culturales​​y​​deportivas.​​Sin​​embargo,​​la​

​difusión para estas actividades son por mensajería instantánea o durante clases.​

​La​ ​difusión​ ​de​ ​actividades,​ ​comunicación​ ​y​ ​seguimiento​ ​son​ ​fundamentales​ ​para​ ​el​

​trabajo​ ​de​ ​tutoría​ ​ya​ ​que​ ​permite​ ​el​ ​desarrollo​​integral​​del​​alumnado​​dentro​​de​​la​​institución​

​educativa.​ ​En​ ​este​ ​sentido,​ ​Díaz​ ​(2021)​​menciona​​que​​la​​tutoría​​consiste​​en​​acompañar​​a​​los​

​estudiantes​​en​​su​​trayectoria​​académica​​y​​apoyar​​en​​situaciones​​complejas​​académicas​​con​​el​

​objetivo​ ​de​​mejorar​​su​​desempeño.​​En​​otras​​palabras,​​el​​trabajo​​de​​la​​tutoría​​también​​incluye​

​6​



​orientar​ ​al​ ​alumno​ ​en​​el​​proceso​​de​​enseñanza-aprendizaje,​​canalizandolos​​con​​los​​diferentes​

​servicios​​con​​los​​que​​cuenta​​la​​institución​​para​​resolver​​cualquier​​reto​​que​​se​​pueda​​presentar​

​durante su estancia.​

​En​​México,​​la​​Secretaría​​de​​Educación​​Pública​​(2022)​​señala​​en​​“Los​​lineamientos​​del​

​Servicio​ ​de​ ​Acción​ ​Tutorial​ ​para​ ​el​ ​Bachillerato​ ​General”​ ​que​ ​los​ ​objetivos​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​es​

​atender​ ​las​ ​necesidades​ ​del​ ​estudiantado​ ​en​ ​diferentes​ ​contextos​ ​a​ ​través​ ​de​ ​un​ ​servicio​

​pertinente.​ ​El​ ​contar​ ​con​ ​un​ ​apoyo​ ​complementario​ ​a​ ​la​ ​preparación​ ​para​ ​un​ ​ambiente​

​universitario​ ​(nivel​ ​superior)​ ​garantizará​ ​que​ ​los​ ​alumnos​ ​tengan​ ​una​ ​formación​ ​integral,​

​debido​ ​a​ ​que​ ​se​ ​pretende​ ​hacer​ ​un​ ​trabajo​ ​colegiado​ ​donde​ ​los​ ​aspectos​ ​académicos​ ​y​

​cognitivos del alumno son el principal objetivo.​

​En​​este​​sentido,​​la​​Universidad​​Autónoma​​del​​Estado​​de​​Hidalgo​​(UAEH)​​marca​​como​

​objetivo​ ​en​ ​el​ ​Programa​ ​Institucional​ ​de​ ​Tutorías​ ​(PIL)​ ​crear​ ​redes​ ​de​​apoyo​​a​​través​​de​​los​

​diferentes​ ​servicios​ ​universitarios​ ​para​ ​acompañar​ ​al​ ​alumnado​ ​en​ ​su​ ​desarrollo​ ​integral,​

​gestionando​​estrategias​​de​​apoyo​​y​​así​​lograr​​la​​retención​​y​​un​​mayor​​número​​de​​egresados.​​La​

​naturaleza​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​es​ ​grupal​ ​(dirigida​ ​a​ ​todo​ ​el​ ​grupo)​ ​e​ ​individual​ ​(focalizado​ ​al​

​estudiante​ ​y​ ​un​ ​acompañamiento​ ​personalizado).​ ​Además,​ ​se​ ​contempla​ ​la​ ​modalidad​

​presencial y a distancia.​

​1.3​ ​Planteamiento del problema​

​La​​tutoría​​juega​​un​​papel​​importante​​dentro​​del​​proceso​​de​​aprendizaje​​del​​estudiante.​

​A​ ​través​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​se​ ​puede​ ​acompañar​ ​y​ ​orientar​ ​al​ ​estudiante​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​que​ ​alcance​ ​los​

​objetivos​ ​de​ ​aprendizaje​ ​y​ ​tenga​​un​​mejor​​rendimiento,​​aprovechando​​las​​diferentes​​áreas​​de​

​apoyo que tiene la escuela.​
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​Como​ ​se​ ​mencionó​ ​anteriormente,​ ​la​ ​tutoría​ ​viene​ ​a​ ​sumar​ ​esfuerzos​ ​a​ ​fin​​de​​que​​se​

​cumplan​ ​los​ ​objetivos​ ​principales​​del​​proceso​​de​​enseñanza​​y​​aprendizaje​​y​​acompañar​​en​​la​

​trayectoria académica a los estudiantes como lo marca el PIL.​

​Sin​ ​embargo,​ ​en​ ​el​ ​contexto​ ​de​ ​la​ ​Escuela​ ​Superior​ ​de​ ​Tizayuca,​ ​la​ ​problemática​ ​se​

​centra​ ​en​ ​la​ ​falta​ ​de​ ​espacios​ ​y​ ​tiempos​ ​para​ ​desarrollar​ ​las​ ​competencias​ ​indicadas​ ​por​

​orientación​ ​educativa,​ ​limitando​ ​el​ ​trabajo​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​para​ ​enriquecer​ ​el​ ​proceso​ ​de​

​aprendizaje de los estudiantes.​

​El​ ​departamento​ ​de​ ​tutoría​ ​y​ ​orientación​ ​de​ ​la​ ​escuela​ ​asigna​ ​los​ ​trabajos​ ​de​ ​tutoría​

​dentro​​de​​la​​asignatura​​que​​el​​docente​​imparte,​​en​​consecuencia​​los​​estudiantes​​de​​bachillerato​

​desarrollan​ ​las​ ​actividades​ ​promovidas​ ​por​ ​tutoría​ ​y​​orientación​​educativa.​​En​​consecuencia,​

​los​ ​retos​ ​implican​ ​generar​ ​un​ ​espacio​ ​para​ ​llevar​ ​a​ ​cabo​ ​los​ ​trabajos​ ​de​ ​tutoría​ ​para​

​proporcionar un acompañamiento y enriquecer su aprendizaje.​

​Derivado​​de​​lo​​anterior,​​surge​​la​​idea​​de​​intervenir​​el​​proceso​​de​​la​​tutoría​​haciendo​​uso​

​de​ ​Google​ ​Classroom​ ​para​ ​enriquecer​ ​el​ ​proceso​ ​y​ ​acompañar​ ​a​ ​los​ ​estudiantes​ ​de​ ​forma​

​presencial​ ​y​ ​virtual.​ ​En​ ​resumen,​ ​se​ ​busca​ ​evaluar​ ​la​ ​efectividad​ ​y​ ​viabilidad​ ​del​​trabajo​​de​

​tutoría en línea para enriquecer el proceso formativo de los estudiantes.​

​1.4 Objetivos​

​A​ ​través​ ​de​ ​esta​​investigación,​​se​​busca​​analizar​​el​​proceso​​de​​tutoría​​para​​conocer​​la​

​viabilidad​​del​​uso​​de​​tecnología​​educativa​​para​​fortalecer​​el​​proceso​​formativo​​y​​acompañar​​a​

​los​​estudiantes​​haciendo​​uso​​de​​Google​​Classroom.​​En​​el​​siguiente​​apartado​​se​​presentan​​tanto​

​el objetivo general como los objetivos específicos de la intervención educativa.​
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​Objetivo general​

​Diseñar​​un​​espacio​​a​​través​​de​​Google​​Classroom​​a​​fin​​de​​apoyar​​a​​los​​estudiantes​​del​

​bachillerato​ ​universitario​​de​​la​​Escuela​​Superior​​de​​Tizayuca​​de​​la​​UAEH​​durante​​el​​proceso​

​de tutoría.​

​Objetivos específicos​

​1.​ ​Dar​ ​seguimiento​ ​a​ ​través​ ​de​ ​la​ ​implementación​ ​de​ ​tecnología​ ​educativa​ ​durante​ ​la​

​tutoría a fin de mejorar el aprovechamiento académico de los estudiantes.​

​2.​ ​Diseñar​ ​un​ ​espacio​ ​en​ ​Google​ ​Classroom​ ​con​ ​el​ ​objetivo​ ​de​ ​compartir​ ​recursos,​

​asignar actividades de tutoría y promover la comunicación entre tutor y estudiantes.​

​3.​ ​Implementar​​material​​digital,​​estrategias​​educativas​​y​​acompañamiento​​para​​mejorar​​el​

​desempeño de los estudiantes.​

​1.5 Pregunta de investigación​

​Pregunta general​

​1. ¿La tutoría en línea fortalece el procesos de tutoría a nivel bachillerato?​

​Preguntas específicas​

​1.​ ​¿Qué herramientas pedagógicas ayudan a mejorar el proceso de tutoría en línea?​

​2.​ ​¿Google Classroom es una herramienta adecuada para la tutoría en línea?​

​3.​ ​¿Cómo la tecnología educativa puede mejorar el proceso de tutoría?​
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​1.6 Justificación​

​La​​tutoría​​influye​​en​​la​​trayectoria​​del​​estudiante.​​El​​alumno,​​durante​​la​​tutoría,​​tiene​​la​

​oportunidad​​de​​externar​​dudas​​particulares,​​recibir​​asesoría​​y​​acompañamiento​​por​​parte​​de​​un​

​docente​​entrenado,​​con​​experiencia​​educativa​​y​​documentado​​en​​los​​procesos​​de​​la​​institución.​

​Bajo​​esta​​idea,​​la​​tutoría​​brinda​​la​​oportunidad​​de​​motivar​​a​​los​​estudiantes​​durante​​el​​proceso​

​de​ ​enseñanza​ ​y​ ​aprendizaje​ ​es​ ​la​ ​razón​ ​por​ ​la​ ​cual​ ​debe​​realizarse​​de​​forma​​adecuada​​en​​un​

​espacio apropiado para el desarrollo.​

​La​ ​necesidad​ ​de​ ​atender​ ​un​ ​área​ ​de​ ​oportunidad​ ​de​ ​aprendizaje​ ​o​ ​maximizar​ ​los​

​tiempos​​de​​práctica​​fuera​​del​​aula​​nos​​lleva​​a​​rediseñar​​estrategias​​con​​ayuda​​de​​las​​TIC​​para​

​atender​​estas​​demandas.​​Veras​​(2021)​​puntualiza,​​acerca​​de​​la​​tutoría​​virtual,​​que​​derivado​​de​

​su​​flexibilidad​​y​​capacidad​​de​​adaptación​​es​​la​​más​​apropiada​​para​​atender​​las​​necesidades​​de​

​los​ ​estudiantes.​ ​La​ ​tutoría​ ​que​ ​se​ ​desarrolla​ ​en​ ​las​ ​instalaciones​ ​de​ ​la​ ​institución​ ​puede​

​complementarse​ ​de​ ​forma​ ​virtual​ ​y​ ​así​ ​mejorar​ ​el​ ​índice​ ​de​ ​aprovechamiento​ ​y​ ​dar​

​seguimiento al proceso de enseñanza.​

​La​​metodología​​más​​apropiada​​para​​esta​​problemática​​es​​la​​aplicación​​de​​la​​virtualidad​

​en​ ​la​ ​tutoría​ ​en​ ​combinación​ ​con​​las​​actividades​​presenciales​​(B-learning).​​Esta​​metodología​

​según​ ​Calderón​​y​​Córdova​ ​(2020)​​es​​un​​modelo​​de​​aprendizaje​​que​​combina​​el​​conductismo,​

​constructivismo,​​cognitivismo​​y​​humanismo,​​brindando​​la​​posibilidad​​de​​incorporar​​TIC​​en​​el​

​proceso​​de​​enseñanza​​y​​aprendizaje,​​fomentando​​el​​trabajo​​colaborativo,​​permitiendo​​aprender​

​el​ ​contenido​ ​y​ ​mejorando​ ​el​ ​rendimiento​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​ ​al​ ​presentar​ ​los​ ​temas​ ​de​​forma​

​dinámica y flexible.​

​En​ ​este​ ​sentido,​ ​Ramírez​ ​(2005)​ ​menciona​ ​que​​B-learning​​permite​​tomar​​lo​​mejor​​de​
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​un​ ​modelo​ ​presencial​ ​y​ ​un​ ​modelo​ ​virtual​ ​de​ ​aprendizaje​ ​para​ ​integrarlo​ ​a​ ​un​ ​entorno​

​educativo​ ​para​ ​mejorar​ ​el​ ​proceso​ ​educativo​ ​de​ ​los​ ​estudiantes.​ ​El​ ​modelo​ ​permite​ ​que​ ​los​

​estudiantes​ ​colaboren​ ​e​ ​interactúen,​ ​posibilitando​ ​compartir​ ​recursos​ ​digitales​ ​a​ ​través​ ​de​

​estrategias​ ​pedagógicas​ ​y​ ​creando​ ​espacios​ ​para​ ​resolver​ ​dudas,​ ​interactuar,​ ​fomentar​ ​la​

​autonomía y consultar de contenido digital.​

​Dicho​​de​​otra​​forma,​​el​​enfoque​​pedagógico​​denominado​​B-learning​​es​​adecuado​​para​

​actividades​​individuales​​y​​grupales​​debido​​a​​que​​permite​​adaptar​​el​​contenido​​a​​los​​estilos​​de​

​aprendizaje​​de​​los​​estudiantes,​​considerando​​que​​hay​​una​​buena​​planeación​​y​​una​​variedad​​de​

​recursos que permitan un desarrollo adecuado del proceso educativo.​

​Los​ ​resultados​ ​de​ ​esta​ ​investigación​ ​permitirán​ ​mejorar​ ​el​ ​trabajo​ ​de​ ​tutoría​ ​y​ ​dar​

​seguimiento​ ​al​ ​proceso​ ​de​ ​formación​ ​para​ ​apoyar​ ​en​ ​el​ ​desarrollo​ ​de​ ​competencias​ ​y​

​actividades​ ​de​ ​tutoría.​ ​Se​ ​aportó​ ​el​ ​diseño​ ​de​ ​un​ ​aula​ ​virtual,​ ​con​ ​material,​ ​rúbricas​ ​e​

​indicaciones​ ​bajo​ ​una​ ​metodología​ ​instruccional​ ​(ADDIE).​ ​Además,​ ​permitirá​ ​entender​ ​la​

​efectividad​ ​de​ ​actividades​ ​en​ ​ambientes​ ​virtuales​ ​de​ ​aprendizajes​ ​para​ ​el​ ​desarrollo​ ​de​

​competencias.​ ​En​ ​resumen,​ ​se​ ​tiene​ ​como​ ​objetivo​ ​maximizar​ ​el​ ​aprendizaje​ ​de​ ​los​

​participantes para un desarrollo integral para integrarse al ambiente laboral o universitario.​

​1.7 Alcances y limitaciones​

​Alcances​

​Dentro​ ​de​ ​los​ ​alcances,​ ​la​ ​puesta​ ​en​ ​marcha​ ​de​ ​esta​ ​propuesta​ ​contempla​ ​a​ ​27​

​estudiantes​​de​​nivel​​bachillerato​​para​​mejorar​​el​​proceso​​formativo​​a​​través​​de​​la​​atención​​a​​las​

​actividades​ ​culturales​ ​y​ ​deportivas​ ​que​ ​la​ ​universidad​ ​organiza,​ ​dar​ ​seguimiento​ ​a​ ​las​
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​actividades​​de​​orientación,​​así​​como​​guiar,​​retroalimentar​​y​​acompañar​​a​​los​​estudiantes​​en​​su​

​trayectoria académica.​

​Un​ ​segundo​ ​alcance​ ​engloba​ ​un​ ​mejor​ ​desarrollo​ ​cognitivo​ ​a​​través​​de​​estrategias​​de​

​aprendizaje,​ ​así​ ​como​ ​mejorar​​sus​​hábitos​​de​​estudio​​a​​través​​de​​recomendaciones​​y​​también​

​está​ ​la​ ​posibilidad​ ​de​ ​incluir​ ​a​ ​madres​ ​y​ ​padres​ ​de​ ​familia​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​dar​ ​seguimiento​ ​al​

​desempeño​​de​​sus​​hijas​​e​​hijos​​y​​así​​lograr​​hacer​​un​​equipo​​entre​​docentes,​​alumnos​​y​​padres​

​de familia.​

​Limitaciones​

​Las​​limitaciones​​de​​este​​proyecto​​radican​​en​​la​​capacidad​​para​​realizar​​las​​actividades​

​de​ ​Google​ ​Classroom​ ​derivado​ ​de​ ​la​ ​falta​ ​de​ ​competencia​ ​para​ ​colaborar​ ​en​ ​una​ ​ambiente​

​virtual.​ ​Otra​ ​limitante​ ​puede​ ​darse​ ​derivado​ ​de​ ​la​ ​falta​ ​de​ ​compromiso​ ​por​ ​parte​ ​de​ ​los​

​estudiantes para llevar a cabo las actividades de tutoría.​

​Una​ ​última​ ​limitación​ ​se​ ​puede​ ​relacionar​ ​con​ ​la​ ​falta​ ​de​ ​infraestructura​ ​como​

​electricidad,​ ​acceso​ ​a​ ​internet,​ ​falta​ ​de​ ​equipo​ ​de​ ​cómputo​ ​o​ ​un​​espacio​​dentro​​de​​casa​​para​

​desarrollar dichas actividades.​
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​Capítulo 2. Marco Teórico​

​El​ ​siguiente​ ​capítulo​ ​presenta​ ​información​ ​relacionada​ ​con​ ​la​ ​educación​ ​media​

​superior,​ ​los​ ​objetivos​ ​educativos​​y​​la​​relación​​que​​tiene​​con​​la​​tutoría.​​Se​​describe​​la​​tutoría​

​en​ ​el​ ​proceso​ ​de​ ​estudiantes​ ​de​ ​bachillerato,​ ​así​ ​como​ ​la​ ​función​ ​que​ ​tiene​ ​el​ ​tutor​ ​en​ ​el​

​proceso​ ​y​ ​las​ ​estrategias​ ​implementadas​ ​durante​ ​la​ ​tutoría.​ ​La​ ​parte​ ​final​ ​habla​ ​de​ ​la​

​plataforma​ ​Google​​Classroom​​que​​sirve​​como​​herramienta​​para​​generar​​un​​espacio​​y​​llevar​​a​

​cabo las actividades de tutoría.​

​2.1 El sistema educativo mexicano en el nivel medio superior​

​La​ ​Secretaria​ ​de​ ​Educación​ ​Pública​ ​(SEP)​​tiene​​la​​función​​de​​gestionar​​recursos​​para​

​que​ ​las​ ​mexicanas​ ​y​ ​los​ ​mexicanos​ ​tengan​​garantizado​​el​​acceso​​a​​una​​educación​​de​​calidad​

​bajo​ ​una​ ​perspectiva​ ​de​ ​equidad,​ ​universalidad​ ​e​ ​integridad​ ​en​ ​el​ ​nivel​ ​y​ ​modalidad​

​demandada,​ ​así​ ​como​ ​en​ ​el​ ​punto​ ​geográfico​ ​requerido​ ​por​ ​el​ ​pueblo​ ​(SEP,​ ​2020).​ ​La​ ​SEP​

​tiene​​la​​función​​de​​asegurar​​el​​cumplimiento​​del​​artículo​​tres​​de​​la​​constitución​​el​​cual​​estipula​

​que​​todo​​mexicana​​o​​mexicano​​tiene​​derecho​​a​​la​​educación​​y​​que​​desde​​el​​2012,​​derivado​​de​

​un​​proceso​​de​​reforma​​constitucional,​​incluye​​a​​la​​educación​​media​​superior​​como​​obligatoria​

​(Martinez y de Ibarrola, 2021).​

​La​ ​oferta​ ​educativa​ ​para​ ​los​ ​que​ ​egresan​ ​de​ ​la​ ​secundaria​ ​se​ ​divide​ ​en​ ​Bachillerato​

​escolarizado,​ ​Bachillerato​ ​no​ ​escolarizado,​ ​Bachillerato​ ​mixto,​ ​Certificación​ ​de​ ​bachillerato​

​por​ ​examen,​ ​cursos​ ​de​ ​capacitación​ ​para​ ​el​ ​trabajo​ ​y​ ​para​ ​quienes​ ​tienen​ ​algún​ ​tipo​ ​de​

​discapacidad​ ​(SEP,​ ​2017).​ ​Durante​ ​la​ ​trayectoria​ ​escolar,​ ​el​ ​estudiante​ ​desarrolla​ ​diferentes​
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​aprendizajes​ ​progresivamente​ ​que​ ​contempla​ ​tres​ ​áreas​ ​de​ ​conocimientos​ ​como​ ​lo​ ​son​

​humanidades; ciencias sociales y ciencias naturales; experimentales y tecnología (SEP, 2023).​

​Bajo​​la​​visión​​de​​la​​NEM,​​se​​busca​​desarrollar​​competencias​​en​​áreas​​disciplinares​​así​

​como​ ​una​ ​formación​​de​​forma​​integral​​(SEP,​​2023).​​En​​la​​actualidad,​​los​​escenarios​​globales​

​requieren​ ​de​ ​estrategias​ ​e​ ​innovación​ ​que​ ​le​ ​permitan​​a​​las​​sociedad​​enfrentar​​los​​desafíos​​y​

​solucionar​ ​problemas​ ​y​ ​crisis​ ​vinculadas​ ​a​ ​la​ ​dinámica​ ​del​ ​mundo​ ​(UNESCO,​ ​2023).​ ​Una​

​formación​​integral​​permite​​a​​los​​estudiantes​​aplicar​​conocimiento​​científico,​​social​​y​​humano,​

​vinculando​​valores​​y​​competencias​​socioemocionales​​con​​el​​objetivo​​de​​adaptarse​​al​​cambio​​y​

​solucionar problemas.​

​De​ ​acuerdo​ ​a​ ​la​ ​ANUIES​ ​(2020),​ ​el​ ​sistema​ ​educativo​ ​debe​ ​tomar​ ​acciones​ ​a​ ​fin​​de​

​solucionar​ ​problemas​ ​educativos,​ ​sociales,​ ​ambientales,​​tecnológicos,​​económicos​​y​​de​​salud​

​en​ ​todos​ ​los​ ​niveles​ ​del​ ​sector​ ​educativo.​ ​La​ ​construcción​ ​de​ ​una​ ​sociedad​ ​con​ ​estas​

​características,​ ​demanda​ ​ciudadanos​ ​integrales​ ​que​ ​a​ ​través​ ​de​ ​bases​ ​humanas,​​científicas,​​y​

​sociales​​puedan​​enfrentarse​​a​​cambios​​de​​forma​​creativa.​​En​​este​​sentido,​​Juárez​​y​​Rodríguez​

​(2021),​ ​declaran​ ​que​​el​​entrenamiento​​relacionado​​con​​la​​autorregulación​​de​​emociones​​debe​

​ser​​promovido​​desde​​las​​instituciones​​educativas​​para​​preparar​​a​​los​​estudiantes​​para​​enfrentar​

​estos retos.​

​El​​sistema​​educativo​​mexicano​​en​​el​​nivel​​medio​​superior​​ofrece​​un​​acompañamiento​​a​

​través​​de​​programas​​que​​desarrollan​​competencias​​socioemocionales​​que​​mejoran​​el​​desarrollo​

​del​ ​estudiante​ ​(Esparza​​et​​al.,​​2019).​​Los​​programas​​se​​enfocan​​en​​el​​desarrollo​​íntegro​​de​​la​

​población​ ​estudiantil​ ​a​ ​fin​ ​de​​mejorar​​el​​índice​​de​​aprovechamiento​​y​​guiar​​a​​los​​estudiantes​

​durante​ ​su​ ​trayectoria​ ​escolar​ ​para​ ​consolidar​ ​el​ ​perfil​ ​de​ ​egreso​ ​marcado​ ​por​ ​la​ ​institución​
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​(Gonzalez​ ​et​ ​al.,​ ​2020).​ ​Es​ ​decir,​ ​se​ ​busca​ ​que​ ​el​ ​estudiante​ ​consolide​ ​sus​ ​competencias​

​académicas para que logre un éxito a nivel personal y profesional.​

​Tuirán​​(2015)​​menciona​​que​​al​​realizar​​un​​trabajo​​colegiado​​permite​​entender​​y​​dar​​un​

​seguimiento,​ ​considerando​ ​el​ ​desempeño​ ​anterior​ ​y​ ​en​ ​otras​ ​áreas​ ​para​ ​diseñar​ ​un​ ​plan​ ​que​

​cumpla​ ​sus​ ​necesidades.​ ​En​ ​otros​ ​términos,​ ​el​ ​entender​ ​la​ ​razón​ ​de​ ​su​ ​rendimiento​ ​escolar,​

​factores​ ​que​ ​influyen​ ​en​ ​su​ ​trayectoria​ ​escolar​ ​y​ ​comportamiento​ ​permitirán​ ​crear​ ​una​

​estrategia que asegure un exitoso egreso.​

​Vinculado​ ​al​ ​desarrollo​ ​de​ ​competencias​ ​socioemocionales​ ​y​ ​la​ ​integridad,​ ​se​

​encuentran​ ​los​ ​valores,​ ​que​ ​de​ ​acuerdo​ ​a​​Matos​​et​​al.​​(2019)​​nacen​​a​​partir​​de​​la​​interacción​

​humana,​ ​en​ ​donde​​la​​comunicación​​y​​el​​intercambio​​de​​ideas​​permiten​​la​​construcción​​de​​un​

​plan​​laboral,​​personal​​y​​profesional​​.​​La​​UAEH​​tiene​​un​​Modelo​​de​​Programa​​Institucional​​de​

​Tutorías​​que​​tiene​​como​​objetivo​​promover​​conductas​​positivas​​para​​apoyar​​en​​el​​desarrollo​​de​

​competencias​ ​como​ ​liderazgo,​ ​colaboración,​ ​comunicación,​ ​creatividad,​​pensamiento​​crítico,​

​formación, tecnología y ciudadanía (UAEH, 2019).​

​En​ ​este​ ​sentido,​ ​la​ ​tutoría,​​de​​acuerdo​​a​​Monroy​​y​​Castillo​​(2021)​​es​​el​​elemento​​que​

​permite​​a​​cada​​uno​​de​​los​​componentes​​del​​proceso​​educativo​​fluir​​para​​impulsar​​el​​potencial​

​de​ ​cada​ ​estudiante,​ ​crear​ ​un​ ​escenario​​de​​colaboración​​entre​​madres​​y​​padres​​de​​familia​​y​​la​

​institución, así como orientar a los participantes en el proceso educativo.​

​2.1.1 Inicios de la Educación Media Superior en México​

​La​ ​educación​ ​media​ ​superior​ ​en​ ​México​ ​está​ ​ligada​ ​a​ ​los​ ​cambios​ ​políticos,​

​económicos,​ ​culturales,​​ambientales​​y​​sociales​​de​​cada​​tiempo.​​De​​acuerdo​ ​a​​la​​SEP​​(2013),​
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​los​ ​primeros​ ​cambios​ ​más​ ​significativos​ ​se​ ​dieron​ ​en​ ​le​ ​siglo​ ​XVI​ ​con​ ​la​ ​creación​ ​de​ ​los​

​primeros​ ​colegios​ ​como​ ​el​ ​Colegio​ ​de​ ​Santa​ ​Cruz​ ​de​ ​Tlatelolco​ ​en​​1537,​​el​​Colegio​​de​​San​

​Juan de Letrán y el Colegio Santa María de Todos los Santos en 1543.​

​Un​ ​segundo​ ​acontecimiento​ ​importante​ ​a​ ​nivel​ ​medio​ ​superior​ ​fue​ ​la​ ​creación​ ​de​ ​la​

​Escuela​ ​Nacional​ ​Preparatoria​ ​(ENP)​ ​en​ ​1867​ ​(SEP,​ ​2013)​ ​permitiendo​ ​sentar​ ​las​ ​primeras​

​bases​​de​​la​​educación,​​a​​este​​nivel,​​en​​México.​​El​​objetivo​​de​​esta​​institución​​era​​preparar​​a​​los​

​estudiantes​ ​a​ ​través​ ​de​ ​asignaturas​​que​​incluían​​aspectos​​generales​​de​​la​​cultura​​y​​científicos​

​para​ ​que​ ​continuaran​ ​con​ ​sus​ ​estudios​ ​a​ ​nivel​ ​superior​ ​y​ ​así​ ​construir​ ​una​ ​mejor​​sociedad​​a​

​través de una formación integral y universal.​

​El​​contenido​​de​​los​​planes​​de​​estudio​​de​​la​​primera​​parte​​del​​siglo​​XX​​y​​el​​periodo​​post​

​revolucionario​​se​​vio​​influenciado​​por​​ideas​​positivistas​​promovidas​​por​​Gabino​​Barrera​​(SEP,​

​2013).​​La​​ENP​​ofertaba​​dos​​planes​​de​​estudio​​en​​1954​​en​​donde​​en​​un​​periódo​​de​​cinco​​años​

​los​ ​egresados​ ​de​ ​primaria​ ​podían​ ​continuar​ ​con​ ​sus​ ​estudios.​ ​El​ ​segundo​ ​tenía​ ​un​ ​carácter​

​complementario y con una duración de dos años podría cursar el nivel medio básico.​

​Los​​Centros​​de​​Bachillerato​​Tecnológico,​​Agropecuario,​​Industrial​​y​​del​​Mar​​surgieron​

​en​ ​1969​ ​y​ ​son​ ​el​ ​antecedente​ ​de​ ​lo​ ​que​ ​hoy​ ​se​ ​conoce​ ​como​ ​bachillerato​ ​tecnológico​ ​y​

​bachillerato​ ​general.​ ​A​ ​partir​ ​de​ ​1973​ ​se​ ​suma​ ​a​ ​la​ ​oferta​ ​educativa,​ ​para​ ​los​ ​egresados​ ​de​

​secundaria,​ ​el​ ​Colegio​ ​de​ ​Bachilleres​ ​que​ ​respondía​ ​a​ ​preparar​ ​a​ ​los​ ​estudiantes​ ​a​ ​la​

​incorporación​​de​​actividades​​productivas​​a​​través​​de​​una​​formación​​general.​​En​​este​​contexto,​

​la oferta y estructura académica se dividió en básica, específica y para el trabajo.​

​La​ ​SEP​ ​(2013)​ ​menciona​ ​que​ ​a​ ​finales​ ​de​ ​los​ ​70​ ​en​ ​Querétaro​ ​y​ ​Guanajuato,​ ​se​

​llevaron​ ​a​ ​cabo​ ​reuniones​​con​​directores​​de​​Educación​​Media​​Superior​​a​​fin​​de​​consolidar​​la​
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​propuesta​​de​​la​​creación​​de​​un​​tronco​​común​​para​​la​​educación​​media​​superior,​​resultando​​en​

​la​ ​formación​ ​del​ ​Consejo​ ​del​ ​Sistema​ ​Nacional​​de​​Educación​​Tecnológica​​(COSNET)​​y​​que​

​dio​ ​lugar​ ​al​ ​establecimiento​ ​del​ ​tronco​​común​​para​​la​​educación​​media​​superior​​tecnológica.​

​En​ ​este​ ​sentido​ ​y​ ​con​ ​el​ ​objetivo​​de​​continuar​​con​​el​​fortalecimiento​​de​​la​​Educación​​Media​

​Superior​ ​en​ ​México​ ​nació​ ​el​ ​Colegio​ ​Nacional​ ​de​ ​Educación​ ​Profesional​ ​Técnica​

​(CONALEP) en 1979.​

​En​ ​la​ ​década​​de​​los​​80,​​se​​consolidaron​​varios​​proyectos​​que​​definían​​las​​funciones​​y​

​objetivos​ ​del​ ​bachillerato,​ ​estableciendo​ ​finalidades​ ​y​ ​un​ ​tronco​ ​común,​ ​así​ ​como​ ​las​

​responsabilidades​ ​de​ ​la​ ​SEP​ ​en​ ​relación​ ​con​ ​la​ ​expansión​ ​de​​programas​​educativos​​con​​esta​

​naturaleza y la autorización de un bachillerato con un enfoque internacional.​

​Durante​ ​los​ ​años​ ​90,​ ​la​ ​SEP​ ​realiza​ ​una​ ​restructuración​ ​en​ ​diferentes​ ​dependencias,​

​resultando​​en​​la​​incorporación​​de​​la​​Dirección​​de​​Sistemas​​Abiertos​​a​​la​​Unidad​​de​​Educación​

​Media​​Superior,​​la​​integración​​del​​servicio​​de​​Preparatoria​​Abierta,​​la​​creación​​de​​la​​Dirección​

​General​ ​del​ ​Bachillerato​ ​y​ ​la​ ​asignación​ ​del​ ​programa​ ​de​ ​Educación​ ​Media​ ​Superior​ ​a​

​Distancia (EMSAD) a la Dirección General del Bachillerato.​

​En​ ​el​ ​siglo​ ​XXI,​ ​durante​ ​las​ ​dos​ ​primeras​ ​décadas,​ ​la​ ​SEP​ ​creó​ ​el​ ​Departamento​ ​de​

​Incorporación,​ ​Revalidación​ ​y​ ​Equivalencias,​​publicó​​el​​nuevo​​reglamento​​interno​​de​​la​​SEP​

​(estipulando​ ​las​ ​facultades​ ​de​ ​la​ ​Dirección​ ​General​ ​del​ ​Bachillerato),​ ​realizó​ ​una​ ​reforma​

​curricular​ ​del​ ​Bachillerato​ ​General​ ​que​ ​incluyó​ ​en​ ​el​ ​Programa​ ​Nacional​ ​de​ ​Educación​

​2001-2006,​ ​formó​ ​el​ ​Sistema​ ​Nacional​ ​de​ ​Bachillerato​ ​(SNB)​ ​por​ ​medio​ ​de​ ​la​ ​Reforma​

​Integral​ ​de​ ​la​ ​Educación​ ​Media​ ​Superior​ ​(RIEMS)​ ​e​ ​implementó​ ​los​ ​cambios​ ​de​ ​la​​RIEMS​
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​(marco​​curricular​​común,​​enfoque​​basado​​en​​competencias,​​perfil​​docente​​y​​directivo​​así​​como​

​los mecanismos de apoyo a la población estudiantil).​

​2.1.2 Modelos educativos en la Educación Media Superior​

​El​​modelo​​educativo​​basado​​en​​competencias​​fue​​impulsado​​por​​la​​SEP​​en​​el​​año​​2008.​

​A​ ​fin​ ​de​ ​fortalecer​ ​los​ ​objetivos​ ​educativos​ ​a​ ​nivel​ ​federal,​ ​se​ ​realizó​ ​una​ ​reforma​ ​a​ ​la​

​constitución​ ​para​ ​establecer​ ​como​ ​obligatoria​ ​la​ ​Educación​ ​Media​ ​Superior,​​garantizando​​su​

​calidad​​y​​excelencia.​​A​​partir​​del​​año​​2014​​se​​realiza​​un​​ejercicio​​de​​consulta​ ​a​​través​​de​​foros​

​con​ ​el​ ​objetivo​ ​de​ ​implementar​ ​en​ ​el​ ​2016​ ​un​ ​modelo​ ​educativo​ ​enriquecido​​a​​través​​de​​las​

​diferentes​​visiones​​de​​expertos​​nacionales​​en​​el​​área​​de​​educación.​​Por​​medio​​de​​la​​presidencia​

​de​ ​México,​ ​en​ ​el​ ​2017,​ ​se​ ​presenta​ ​el​ ​nuevo​ ​modelo​ ​educativo,​ ​iniciando​ ​así​ ​ejercicios​ ​de​

​implementación​ ​desde​ ​el​ ​2017​ ​hasta​ ​el​ ​2018​ ​que​ ​inicia​ ​la​ ​fase​ ​de​ ​ejecución​ ​(Ramírez​ ​et​​al.​

​2023).​

​Como​ ​se​ ​mencionó​ ​anteriormente,​ ​la​ ​evolución​ ​del​ ​sistema​ ​educativo​ ​atiende​

​demandas​​de​​la​​época​​de​​naturaleza​​política,​​económica,​​social,​​ambiental,​​así​​como​​cultural​​y​

​derivado​ ​de​ ​los​ ​acontecimientos​ ​de​​cambios​​transformativos​​a​​nivel​​nacional​​surge​​la​​Nueva​

​Escuela​ ​Mexicana​ ​(NEM).​ ​La​ ​SEP​ ​(2023)​ ​declara​ ​que​ ​la​ ​NEM​ ​tiene​ ​como​ ​prioridad​ ​la​

​integración​ ​de​​aspectos​​variados​​de​​la​​cultura,​​lingüística​​y​​social​​a​​la​​educación,​​incluyendo​

​la​​participación​​estudiantil​​y​​la​​eliminación​​de​​la​​violencia.​​Dicho​​de​​otra​​manera,​​este​​modelo​

​visualiza​ ​a​ ​la​ ​sociedad​ ​como​ ​motor​ ​que​ ​impulsa​ ​valores​ ​como​ ​la​ ​solidaridad,​ ​equidad​ ​e​

​interculturalidad​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​establecer​ ​lazos​ ​entre​ ​la​ ​educación​ ​y​ ​la​ ​comunidad​ ​con​ ​miras​ ​a​​la​

​colaboración, equidad, excelencia e inclusión.​
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​Hoy​​en​​día,​​la​​SEP​​trabaja​​en​​un​​proyecto​​denominado​​Marco​​Curricular​​Común​​de​​la​

​Educación​ ​Superior​ ​(MCCEMS)​ ​desde​ ​el​ ​2019,​ ​el​ ​cual​ ​tiene​ ​como​ ​objetivo​ ​integrar​ ​las​

​realidades​​de​​cada​​región​​del​​país.​​Se​​busca​​brindar​​un​​escenario​​de​​aprendizaje​​para​​que​​todas​

​las​ ​mexicanas​ ​y​ ​mexicanos​ ​tengan​ ​garantizado​ ​el​ ​acceso​ ​a​ ​la​ ​educación​ ​Media​ ​Superior​ ​de​

​excelencia​ ​y​ ​concluyan​ ​sus​ ​estudios​ ​con​ ​un​ ​alto​ ​índice​ ​de​ ​aprovechamiento​ ​y​ ​calidad.​ ​El​

​proyecto​ ​incluye​ ​algo​ ​llamado​ ​Progresiones​ ​de​ ​Aprendizaje​ ​que​​de​​acuerdo​​a​​la​​SEP​​(2024)​

​funda​ ​las​ ​bases​ ​para​ ​ligar​ ​pedagógicamente​ ​las​ ​áreas​ ​de​ ​los​ ​programas​ ​educativos​ ​con​ ​los​

​objetivos de aprendizaje y las Unidades Curriculares de Aprendizaje.​

​2.1.3 Desafíos en la Educación Media Superior​

​El​ ​desafío​ ​que​ ​enfrenta​ ​la​ ​Educación​ ​Media​ ​Superior​ ​está​ ​ligado​ ​a​ ​un​ ​alto​ ​índice​​de​

​abandono​ ​escolar​ ​con​ ​un​ ​estrecho​ ​vínculo​ ​con​ ​problemas​ ​económicos​ ​por​ ​parte​ ​de​ ​la​

​población​​estudiantil​​que​​de​​acuerdo​​a​​Arellano​​y​​Ortiz​​(2022)​​el​​desafío​​se​​acentuó​​derivado​

​de​ ​la​ ​pandemia​ ​de​ ​COVID-19.​ ​En​ ​este​ ​sentido,​ ​se​ ​deben​ ​crear​ ​estrategias​ ​que​ ​innoven​ ​el​

​proceso​ ​educativo​ ​y​ ​atiendan​ ​esta​ ​problemática​ ​a​ ​través​ ​de​ ​diferentes​ ​estrategias​ ​como​ ​la​

​tutoría.​ ​Un​ ​acompañamiento​ ​por​ ​medio​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​es​ ​importante​ ​debido​ ​a​ ​que​ ​mejora​ ​el​

​índice​ ​de​ ​aprovechamiento​ ​de​ ​los​ ​estudiantes,​ ​fomentando​ ​la​ ​creatividad,​ ​integridad​ ​e​

​innovación.​

​Bajo​ ​esta​ ​sintonía​ ​Esparza​ ​et​ ​al.​ ​(2019)​ ​menciona​ ​que​ ​el​ ​sistema​ ​educativo​ ​a​ ​nivel​

​medio​ ​superior​ ​cuenta​ ​con​ ​un​ ​programa​ ​de​ ​tutorías​ ​que​ ​permiten​ ​un​ ​desarrollo​ ​académico​

​personal​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​ ​a​ ​través​ ​de​ ​un​​acompañamiento​​íntegro​​durante​​su​​estancia​​en​​la​

​institución​ ​educativa​ ​hasta​ ​su​ ​egreso.​ ​Aunado​ ​a​ ​esto,​ ​Quiñones​ ​et​ ​al.​ ​(2021)​ ​describen​ ​que​

​considerar​ ​estilos​ ​de​ ​aprendizaje,​​material​​educativo​​digital​​y​​herramientas​​virtuales​​influyen​
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​en​​el​​aprovechamiento​​escolar​​a​​fin​​de​​que​​el​​estudiante​​alcance​​los​​objetivos​​de​​aprendizaje.​

​Sin​​embargo​​hay​​factores​​como​​lo​​familiar​​y​​social​​que​​deben​​ser​​considerados​​desde​​la​​tutoría​

​para​ ​que​ ​influya​ ​positivamente​ ​en​ ​el​ ​desarrollo​ ​académico​ ​del​ ​estudiante​ ​y​​se​​reduzcan​​los​

​índices de abandono escolar.​

​Siguiendo​​esta​​idea,​​Monroy​​y​​Castillo​​(2021)​​definen​​a​​la​​tutoría​​como​​factor​​clave​​en​

​el​ ​proceso​ ​de​ ​enseñanza​ ​y​ ​aprendizaje,​ ​actuando​ ​como​ ​detonante​ ​para​ ​mejorar​ ​el​ ​índice​ ​de​

​aprovechamiento​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​ ​y​ ​vínculo​ ​de​ ​comunicación​ ​entre​ ​institución​ ​educativa,​

​padres​​de​​familia​​y​​tutor.​​Asimismo,​​la​​UAEH​​(2019)​​determina​​que​​a​​fin​​de​​asegurar​​un​​éxito​

​profesional​ ​y​ ​un​ ​desarrollo​ ​integral,​ ​se​ ​deben​ ​fomentar​ ​competencias​ ​en​ ​áreas​ ​como​

​colaboración,​ ​pensamiento​ ​crítico,​ ​creatividad,​ ​y​ ​tecnología.​ ​En​ ​ese​ ​sentido​ ​se​ ​deben​ ​sumar​

​valores​ ​cívicos​ ​al​ ​proceso​ ​que​ ​según​ ​Matos​ ​et​ ​al.​ ​(2019)​ ​se​ ​construyen​ ​a​ ​partir​ ​de​ ​la​

​interacción,​​lo​​cual​​es​​viable​​en​​un​​entorno​​de​​tutoría​​debido​​a​​que​​durante​​el​​trabajo​​de​​tutoría​

​se promueve la colaboración a través del diálogo.​

​A​​fin​​de​​sumar​​estos​​elementos​​esenciales​​en​​el​​proceso​​de​​la​​tutoría​​como​​la​​atención​

​integral​ ​del​ ​estudiante,​ ​enriquecimiento​ ​del​ ​contenido,​ ​la​ ​promoción​ ​de​ ​la​ ​interacción​ ​y​

​establecer​​comunicación,​​se​​requiere​​de​​una​​plataforma​​como​​Google​​Classroom​​que​​derivado​

​de​ ​su​ ​adaptabilidad,​ ​flexibilidad​ ​y​ ​efectividad​ ​maximiza​ ​el​ ​proceso​ ​de​ ​tutoría.​ ​En​ ​resumen,​

​Google​ ​Classroom​ ​es​​una​​herramienta​​viable​​para​​dar​​seguimiento​​académico,​​abrir​​un​​canal​

​de​ ​comunicación,​ ​y​ ​llevar​ ​un​ ​historial​ ​del​ ​desempeño​​de​​los​​estudiantes​​a​​fin​​de​​impulsar​​el​

​desarrollo integral de los estudiantes y fortalecer el proceso de tutoría.​
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​2.2 El papel de la tutoría en el proceso educativo​

​Reséndiz​ ​y​ ​Zepeda​ ​(2022)​ ​definen​ ​a​ ​la​ ​tutoría​ ​como​ ​un​ ​proceso​​de​​acompañamiento​

​durante​​la​​formación​​de​​los​​estudiantes​​en​​la​​institución​​educativa.​​El​​acompañamiento​​se​​hace​

​a​ ​través​ ​de​ ​un​ ​docente​ ​capacitado​ ​y​ ​experimentado​ ​en​ ​el​ ​proceso​ ​educativo​ ​que​ ​ayuda​ ​a​

​consolidar​​el​​aprendizaje,​​realizando​​un​​proceso​​tutorial​​grupal​​o​​individual.​​En​​otras​​palabras,​

​la​​tutoría​​es​​un​​proceso​​de​​acompañamiento​​brindado​​por​​un​​docente​​con​​bases​​pedagógicas​​y​

​que tiene un alto conocimiento en los procesos administrativos de la institución.​

​En​ ​esta​ ​sintonía,​ ​Aguirre​ ​et​ ​al.​ ​(2018)​ ​mencionan​ ​que​ ​el​ ​propósito​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​es​

​ayudar​​a​​los​​estudiantes​​a​​adaptarse​​de​​forma​​exitosa​​a​​los​​desafíos​​académicos​​y​​personales​​a​

​través​​de​​actividades​​que​​le​​permitan​​conocerse.​​Dicho​​de​​otra​​forma,​​la​​tutoría​​viene​​a​​crear​

​un​​espacio​​de​​colaboración​​y​​comunicación​​entre​​los​​participantes​​del​​proceso​​educativo​​a​​fin​

​de​​dar​​solución​​a​​problemáticas​​de​​índole​​académico​​y​​personal​​para​​ayudar​​a​​los​​estudiantes​​a​

​egresar y continuar con su formación.​

​La​​tutoría​​debe​​brindar​​la​​oportunidad​​de​​crecimiento​​en​​todas​​las​​áreas​​posibles​​y​​para​

​esto​​Martinez​​y​​de​​Ibarrola​​(2021)​​proponen​​un​​modelo​​integral​​que​​cubra​​las​​necesidades​​del​

​estudiante​ ​a​ ​través​ ​de​ ​la​ ​orientación​ ​y​ ​acompañamiento​ ​individual​ ​o​ ​grupal​ ​de​ ​forma​

​presencial​ ​o​ ​en​ ​línea.​ ​El​ ​modelo​ ​debe​ ​basarse​ ​en​ ​aspectos​ ​de​ ​formación,​ ​responsabilidad​ ​y​

​compromiso​ ​mutuo​ ​para​ ​lograr​ ​impactar​ ​positivamente​ ​la​ ​formación​ ​del​ ​estudiante.​ ​En​ ​este​

​mismo​​orden​​de​​ideas,​​la​​tutoría​​debe​​actuar​​como​​vínculo​​entre​​los​​elementos​​que​​participan​

​en​ ​el​​proceso​​educativo,​​haciendo​​equipo​​de​​trabajo,​​atendiendo​​necesidades​​del​​estudiante​​y​

​orientando a los estudiantes a las diferentes áreas de atención de la institución educativa.​
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​Desde​ ​la​ ​perspectiva​ ​de​ ​Ariza​ ​y​ ​Ocampo​ ​(2005),​ ​la​ ​tutoría​ ​tiene​ ​como​ ​objetivo​

​acompañar​ ​al​ ​estudiante​ ​en​ ​su​ ​formación​ ​educativa,​ ​apoyándolo​ ​en​ ​la​ ​toma​ ​de​ ​decisión​ ​a​

​través​​de​​orientación​​a​​fin​​de​​que​​termine​​sus​​estudios​​y​​pueda​​continuar​​con​​sus​​proyectos​​de​

​vida.​​La​​tutoría​​tiene​​un​​papel​​decisivo​​en​​el​​proceso​​de​​formación​​del​​estudiante​​debido​​a​​que​

​guía​ ​y​ ​acompaña​ ​en​ ​el​ ​proceso​ ​formativo,​ ​focalizando​ ​las​ ​necesidades​ ​del​ ​estudiante​ ​para​

​atenderlas y asegurar que alcance los objetivos de aprendizaje.​

​Para​​que​​esto​​se​​logre,​​se​​debe​​crear​​un​​espacio​​dentro​​del​​proceso​​educativo​​en​​donde​

​el​ ​estudiante​ ​tenga​ ​la​ ​oportunidad​ ​de​ ​interactuar​ ​entre​ ​compañeros,​ ​expresar​ ​sus​ ​ideas​ ​y​

​colaborar​ ​en​ ​equipo​ ​para​ ​atender​ ​sus​ ​necesidades​ ​sociales.​ ​La​ ​creación​ ​de​​un​​espacio​​social​

​podrá​ ​apoyar​ ​en​ ​la​ ​consolidación​ ​de​ ​conocimientos​ ​en​ ​áreas​ ​como​ ​humanidades,​ ​sociales,​

​ciencias​ ​naturales​ ​y​ ​ciencias​​exactas​​que​​marcan​​los​​programas​​educativos​​en​​el​​nivel​​medio​

​superior.​ ​A​ ​fin​ ​de​ ​lograr​ ​esta​ ​socialización,​ ​el​ ​estudiante​ ​debe​ ​tener​ ​competencias​ ​que​ ​le​

​permitan​ ​funcionar​ ​exitosamente​ ​en​ ​este​ ​tipo​ ​de​ ​ambientes.​ ​En​ ​este​ ​sentido,​ ​Treviño​ ​et​ ​al.​

​(2019)​ ​estipulan​ ​que​ ​además​ ​de​ ​enseñar​ ​ciencias​ ​y​ ​humanidades​ ​se​ ​deben​ ​enseñar​ ​y​

​desarrollar​ ​habilidades​ ​socioemocionales​ ​a​ ​través​ ​de​ ​programa​ ​de​ ​tutoría​ ​que​ ​ayuden​ ​a​

​alcanzar​ ​los​ ​objetivos​ ​del​ ​programa​ ​educativo​ ​a​ ​través​ ​de​ ​la​ ​colaboración,​ ​empatía​ ​y​

​perseverancia.​

​Como​ ​se​ ​mencionó​ ​anteriormente,​ ​uno​ ​de​ ​los​ ​desafíos​ ​relacionados​ ​con​​el​​abandono​

​escolar​ ​es​ ​la​ ​falta​ ​de​ ​recursos​ ​económicos​ ​para​ ​continuar​ ​con​ ​su​ ​formación.​ ​Se​​suma​​a​​esta​

​ecuación​​la​​falta​​de​​estrategias​​que​​promuevan​​el​​desarrollo​​de​​habilidades​​socioemocionales,​

​lo​​cual​​resulta​​en​​deserción​​escolar.​​A​​fin​​de​​reducir​​las​​cifras​​de​​abandono​​escolar,​​Arellano​​y​

​Ortiz​​(2022)​​sugieren​​atender​​aspectos​​económicos,​​sociales​​y​​psicológicos​​de​​los​​estudiantes​

​para​​impactar​​positivamente​​la​​motivación​​y​​realizar​​un​​acompañamiento​​efectivo.​​El​​docente​
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​es​ ​el​ ​canal​ ​que​ ​guía​ ​a​ ​los​ ​estudiantes​ ​a​ ​los​ ​diferentes​ ​servicios​ ​(becas,​ ​psicología,​ ​médico,​

​trabajo social, pedagogía y orientación) que ofrece la institución de acuerdo a sus necesidades.​

​En​ ​este​ ​orden​ ​de​ ​ideas,​ ​García​ ​y​ ​Gutiérrez​ ​(2023)​ ​mencionan​ ​que​ ​el​ ​papel​ ​del​

​docente-tutor​ ​es​ ​guiar​ ​al​ ​estudiantado​ ​durante​ ​su​ ​viaje​ ​de​ ​aprendizaje,​​dando​​seguimiento​​al​

​desempeño,​ ​gestionando​ ​espacios​ ​de​ ​crecimiento,​ ​verificando​ ​la​ ​consolidación​ ​de​

​competencias​ ​y​ ​sirviendo​ ​vínculo​ ​entre​ ​los​ ​diferentes​ ​servicios​ ​de​ ​la​ ​escuela​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​que​

​alcance​ ​los​ ​objetivos​ ​de​ ​aprendizaje.​ ​El​ ​tutor​ ​debe​ ​crear​ ​oportunidades​ ​de​ ​aprendizaje​

​significativo,​ ​para​ ​cada​ ​estudiante,​ ​a​ ​través​ ​de​ ​proyectos​ ​que​ ​fomenten​ ​la​ ​interacción,​

​socialización​ ​y​ ​colaboración​ ​en​ ​contextos​ ​reales​ ​y​ ​que​ ​permita​ ​a​ ​los​ ​estudiantes​ ​hacer​

​conexiones de lo teórico con lo práctico.​

​Bajo​ ​esta​ ​luz,​ ​queda​ ​claro​ ​que​ ​el​ ​docente-tutor​ ​tiene​ ​un​ ​gran​ ​reto​ ​en​ ​el​ ​proceso​ ​de​

​enseñanza​ ​y​ ​aprendizaje​ ​debido​ ​a​ ​que​ ​ya​ ​no​ ​es​ ​suficiente​ ​como​​proporcionar​​conocimiento.​

​Zepeda​ ​(2018)​ ​dice​ ​que​ ​se​ ​deben​ ​agregar​ ​aspectos​ ​como​ ​la​ ​promoción​ ​de​ ​la​ ​creatividad​ ​y​

​curiosidad​ ​en​ ​el​ ​proceso​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​tener​ ​un​ ​mayor​ ​impacto​ ​en​ ​el​ ​aprendizaje​ ​del​ ​estudiante,​

​permitiendo​​la​​creación​​de​​un​​pensamiento​​crítico​​que​​le​​permita​​al​​estudiante​​profundizar​​en​

​el​ ​conocimiento​ ​para​ ​construir​ ​sus​ ​propios​ ​saberes.​ ​En​ ​otras​ ​palabras,​ ​se​ ​busca​ ​crear​

​competencias​​entre​​los​​estudiantes​​que​​le​​permita​​seguir​​aprendiendo​​de​​forma​​autónoma​​para​

​resolver problemáticas con creatividad, comunicación y colaboración.​

​En​​definitiva,​​la​​tutoría​​es​​clave​​para​​fortalecer​​habilidades​​socioemocionales,​​canalizar​

​a​ ​los​ ​estudiantes​ ​a​ ​becas​ ​y​ ​orientarlos​ ​a​ ​los​ ​diferentes​ ​servicios​ ​que​ ​presta​ ​la​ ​institución​

​educativa​​a​​su​​población​​estudiantil​​a​​fin​​de​​formar​​seres​​íntegros.​​La​​inclusión​​de​​estrategias​

​que​ ​desarrollen​ ​aspectos​ ​sociales​ ​y​ ​emocionales​ ​según​ ​Lack​ ​y​ ​González​ ​(2019)​ ​marcan​ ​el​
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​camino​ ​para​ ​que​ ​el​ ​aprendizaje​ ​en​ ​áreas​​esenciales​​se​​consolide,​​permitiendo​​un​​aprendizaje​

​significativo​ ​en​ ​donde​ ​los​ ​estudiantes​​puedan​​resolver​​retos​​de​​la​​vida​​real.​​En​​un​​mundo​​de​

​constante​​cambio,​​el​​aprendizaje​​significativo​​es​​clave​​para​​lograr​​el​​éxito​​y​​en​​esa​​sintonía​​el​

​estudiante​​debe​​ser​​capaz​​de​​vincular​​de​​forma​​autónoma​​el​​conocimiento​​previo​​con​​el​​nuevo​

​a fin de desarrollar nuevas habilidades.​

​2.2.1 Función de la tutoría en el proceso educativo​

​La​ ​tutoría,​ ​como​ ​se​ ​mencionó​ ​anteriormente,​ ​tiene​ ​el​ ​objetivo​ ​de​ ​realizar​ ​un​

​acompañamiento​​al​​estudiantado​​durante​​el​​proceso​​educativo.​​El​​trabajo​​de​​tutoría​​involucra​

​instruir​ ​al​ ​alumno​ ​en​ ​temas​ ​relacionados​ ​con​ ​autorregulación​ ​de​ ​emociones​ ​así​ ​como​

​estrategias​​de​​socialización​​y​​comunicación​​efectiva​​a​​fin​​de​​que​​realicen​​una​​autoexploración​

​para​ ​reflexionar​ ​y​ ​conocerse.​ ​El​ ​entender​ ​sus​ ​emociones,​ ​su​ ​entorno,​ ​cambios​ ​internos​ ​y​

​externos​ ​les​ ​permitirá​ ​crear​ ​estrategias​ ​para​ ​afrontar​ ​exitosamente​ ​los​ ​retos​ ​académicos​ ​y​

​personales.​

​En​​este​​acompañamiento,​​el​​estudiante​​recibe​​orientación​​en​​temas​​académicos​​a​​fin​​de​

​fortalecer​ ​su​​aprendizaje​​a​​través​​de​​la​​cultura,​​el​​deporte​​y​​la​​ciencia​​y​​así​​lograr​​mejorar​​su​

​desarrollo.​ ​El​ ​resultado​ ​de​ ​este​ ​trabajo​ ​de​ ​tutoría​ ​se​ ​ve​ ​reflejado​ ​en​ ​el​ ​desempeño​ ​del​

​estudiante,​ ​en​ ​los​​logros​​académicos​​y​​personales​​alcanzados​​que​​junto​​con​​los​​servicios​​que​

​oferta​ ​la​ ​institución​ ​maximiza​ ​el​ ​desarrollo​ ​integral,​ ​fortaleciendo​ ​aspectos​ ​pedagógicos​ ​y​

​psicológicos para lograr un aprendizaje significativo.​

​Es​ ​importante​ ​mencionar​ ​que​ ​a​ ​este​ ​esfuerzo​ ​colaborativo,​ ​se​ ​deben​ ​sumar​ ​otros​

​elementos​ ​que​ ​favorezcan​ ​tanto​ ​lo​ ​económico​ ​como​ ​lo​ ​emocional​ ​del​ ​estudiantado​ ​ya​ ​que​

​tiene​ ​un​ ​papel​ ​importante​ ​dentro​ ​de​ ​la​ ​formación​ ​del​ ​estudiante.​ ​En​ ​este​ ​orden​ ​de​ ​ideas,​
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​Guzmán​​y​​Moctezuma​​(2023)​​recalcan​​que​​el​​aspecto​​económico​​y​​emocional​​determinan​​si​​el​

​estudiante​ ​continúa​ ​o​​no​​con​​sus​​estudios.​​Para​​que​​esto​​se​​logre,​​la​​institución​​debe​​orientar​

​sus​ ​esfuerzos​ ​para​ ​ofrecer​ ​apoyos​ ​económicos​ ​a​ ​través​ ​de​​programas​​internos​​o​​externos​​así​

​como capacitación psicológica.​

​En​​este​​sentido,​​a​​fin​​de​​afrontar​​de​​forma​​exitosa​​los​​desafíos​​económicos,​​sociales​​y​

​culturales,​ ​se​ ​debe​ ​crear​ ​una​ ​red​ ​de​ ​apoyo​ ​con​ ​diferentes​ ​frentes.​ ​En​ ​primer​ ​lugar,​ ​se​ ​debe​

​brindar​ ​capacitación​ ​en​ ​estos​ ​temas​ ​al​ ​personal​ ​docente​ ​que​ ​funge​ ​como​ ​tutor.​ ​En​ ​segundo​

​lugar,​ ​se​ ​deben​ ​crear​ ​equipos​ ​de​ ​trabajo​ ​que​​involucren​​a​​padres,​​docentes​​y​​estudiantes.​​En​

​tercer​ ​lugar,​ ​se​ ​deben​ ​crear​ ​espacios​ ​de​ ​comunicación​ ​y​ ​colaboración​ ​para​ ​impactar​

​positivamente la trayectoria académica de los estudiantes.​

​Desde​​otro​​ángulo,​​debe​​existir​​una​​motivación​​que​​nazca​​desde​​el​​estudiante​​que​​sirva​

​como​ ​motor​ ​de​ ​crecimiento​ ​para​ ​avanzar​ ​en​ ​el​ ​proceso​ ​educativo​ ​y​ ​alcance​ ​las​ ​metas​

​marcadas.​​En​​congruencia​​con​​esta​​idea,​​Dorozhkin​​et​​al.​​(2019)​​explican​​que​​se​​debe​​integrar​

​estrategias​ ​que​ ​impulsen​ ​la​ ​motivación​ ​intrínseca​ ​de​ ​cada​ ​estudiante,​ ​apoyándolo​ ​a​ ​trazar​

​objetivos​ ​y​ ​dirigir​ ​todos​ ​los​ ​recursos​ ​disponibles​ ​al​ ​cumplimiento​ ​de​ ​estos.​ ​Es​ ​fundamental​

​que​​el​​docente​​realice​​un​​ejercicio​​de​​análisis​​de​​necesidades​​de​​los​​estudiantes​​para​​conocer​​el​

​perfil,​​objetivos​​de​​aprendizaje,​​intereses​​y​​aspiraciones​​con​​el​​objetivo​​de​​dirigir​​los​​trabajos​

​de tutoría, motivar al estudiante y lograr una completa preparación.​

​En​ ​sintonía​ ​con​ ​estas​ ​ideas,​ ​Dorozhkin​ ​et​ ​al.​ ​(2019)​ ​definen​ ​a​ ​la​​tutoría​​como​​factor​

​detonante​ ​para​ ​brindar​ ​orientación​ ​y​ ​tomar​ ​decisiones​ ​con​ ​base​ ​a​ ​una​ ​reflexión​ ​para​ ​tomar​

​acciones​ ​de​ ​cambio.​ ​Estas​ ​estrategias​ ​trazan​ ​un​ ​camino​ ​claro​ ​del​ ​proceso​ ​educativo​ ​que​ ​se​

​consolidan​ ​a​ ​través​ ​del​ ​quehacer​ ​del​ ​tutor​ ​y​ ​el​ ​apoyo​ ​para​ ​el​ ​desarrollo​ ​de​ ​competencias,​
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​haciendo​ ​uso​ ​de​ ​herramientas​ ​de​​tecnología​​educativa​​en​​escenarios​​tanto​​presenciales​​como​

​en​​línea​​a​​fin​​de​​fortalecer​​la​​tutoría.​​En​​este​​contexto,​​se​​debe​​canalizar​​la​​energía​​y​​el​​tiempo​

​de​ ​la​ ​tutoría​ ​para​ ​consolidar​ ​competencias,​ ​guiar​ ​al​ ​estudiantado​ ​y​ ​apoyar​ ​en​ ​su​ ​trayectoria​

​académica.​

​Después​​de​​realizar​​un​​análisis​​de​​estos​​puntos,​​se​​puede​​inferir​​que​​las​​funciones​​de​​la​

​tutoría​ ​influyen​ ​en​ ​diferentes​ ​áreas​ ​de​ ​naturaleza​ ​académica,​ ​administrativa,​ ​pedagógica​ ​y​

​cultural.​ ​Sin​​embargo,​​Espinoza​​et​​al.​​(2019)​​engloban​​la​​función​​de​​la​​tutoría​​en​​tres​​grupos​

​importantes que consiste en diagnosticar, orientar y gestionar principalmente.​

​En​ ​la​ ​parte​ ​de​ ​diagnóstico,​ ​el​ ​tutor​ ​hace​ ​un​ ​ejercicio​ ​exploratorio​ ​para​ ​conocer​ ​al​

​estudiante​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​apoyarlo​ ​de​ ​forma​ ​académica​ ​y​ ​mejorar​ ​índice​ ​de​ ​aprovechamiento.​ ​Es​

​importante​ ​recordar​ ​que​ ​la​ ​parte​ ​social​ ​y​ ​psicológica​​es​​importante​​y​​desde​​el​​inicio​​se​​debe​

​canalizar al estudiante que requiere apoyo en estas áreas.​

​En​​el​​área​​de​​orientación,​​el​​docente​​lleva​​la​​obligación​​dentro​​de​​su​​labor​​como​​tutor​

​de​​guía​​a​​los​​estudiantes​​durante​​su​​proceso​​de​​formación​​para​​que​​gradualmente​​avancen​​en​

​su​ ​educación​ ​con​ ​el​ ​objetivo​ ​de​ ​que​ ​alcancen​ ​las​ ​metas​ ​trazadas​ ​bajo​ ​estándares​ ​de​ ​calidad​

​educativa​ ​y​ ​una​ ​formación​ ​sólida.​ ​Para​ ​asegurar​ ​un​ ​egreso​ ​exitoso,​ ​el​ ​docente-tutor​ ​debe​

​apoyar​ ​en​ ​los​ ​procesos​ ​educativos,​ ​en​ ​la​ ​familiarización​ ​con​ ​la​ ​escuela​ ​y​ ​sus​ ​procesos​ ​así​

​como​ ​encaminarlo​ ​en​ ​un​ ​aprendizaje​ ​continuo,​ ​creando​ ​situaciones​ ​que​ ​despierten​ ​una​

​motivación intrínseca.​

​Finalmente,​ ​en​ ​el​ ​tercer​ ​campo,​ ​el​ ​tutor​​gestiona​​y​​administra​​recursos,​​actividades​​y​

​procesos​ ​para​ ​tener​ ​un​​registro​​del​​desempeño​​del​​estudiantado,​​asistencias​​y​​participaciones​

​académicas,​ ​así​ ​como​ ​situaciones​ ​particulares​ ​a​​fin​​de​​tomar​​decisiones​​durante​​el​​proceso​​y​
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​ofrecer​​un​​mejor​​servicio​​apoyándolo​​a​​vencer​​los​​obstáculos​​presentados​​durante​​el​​proceso.​

​En​ ​este​ ​punto​ ​queda​ ​claro​ ​que​ ​es​ ​un​ ​verdadero​ ​reto​ ​cumplir​ ​las​ ​funciones​ ​de​ ​tutor​

​completamente​ ​debido​ ​a​ ​que​ ​la​ ​carga​ ​de​ ​trabajo​ ​incluye​ ​otros​ ​aspectos​ ​académicos​ ​y​

​administrativos.​ ​Sin​ ​embargo,​ ​a​ ​pesar​ ​de​ ​que​ ​se​ ​ha​ ​comprobado​ ​que​ ​la​ ​tutoría​ ​impacta​

​positivamente​​el​​proceso​​de​​aprendizaje​​del​​estudiante,​​existen​​retos​​que​​deben​​resolver​​a​​fin​

​de que el objetivo de acompañamiento esté presente (Peinado, 2021).​

​De​ ​forma​ ​sintética,​ ​el​ ​trabajo​ ​de​ ​tutoría​ ​tiene​ ​la​ ​función​ ​de​ ​ayudar​ ​al​ ​estudiantado​​a​

​mejorar​ ​su​ ​índice​ ​de​ ​aprovechamiento​ ​a​ ​través​ ​de​ ​un​ ​acompañamiento​ ​escolar​ ​para​ ​que​

​concluya​​su​​formación​​de​​forma​​exitosa,​​echando​​mano​​de​​todos​​los​​recursos​​disponibles​​en​​la​

​institución.​ ​Además,​​en​​este​​sentido​​Díaz​​(2021)​​menciona​​que​​la​​tutoría​​tiene​​como​​función​

​principal​ ​ayudar​ ​a​ ​reducir​ ​el​ ​abandono​ ​escolar​ ​así​ ​como​ ​el​ ​rezago​​académico.​​Retomando​​a​

​Espinoza,​ ​el​ ​tutor​ ​debe​ ​vincular​ ​a​ ​los​ ​estudiantes,​ ​de​ ​acuerdo​ ​a​ ​sus​ ​necesidades,​ ​con​ ​los​

​diferentes​ ​participantes​ ​del​ ​proceso​ ​educativo​ ​para​ ​mejorar​ ​su​ ​aprovechamiento,​ ​debe​

​orientarlo​​a​​las​​diferentes​​áreas​​académicas​​y​​administrativas,​​así​​como​​propiciar​​escenarios​​de​

​aprendizaje desde la tutoría para lograr un desarrollo universal.​

​2.2.2 Acompañamiento estratégico durante la tutoría​

​La​ ​planeación​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​es​ ​primordial​ ​para​ ​asegurar​ ​el​ ​éxito​ ​del​ ​trabajo​ ​que​ ​se​

​realiza​ ​a​ ​lo​ ​largo​ ​de​ ​la​ ​tutoría.​ ​En​ ​este​ ​sentido,​ ​el​ ​tutor​ ​lleva​ ​bajo​ ​sus​ ​responsabilidades​ ​el​

​diseño​​de​​estrategias​​que​​acompañen​​a​​los​​estudiantes​​durante​​su​​trayectoria​​escolar​​para​​que​

​alcance​ ​su​ ​potencial.​ ​Como​ ​se​ ​mencionó​ ​anteriormente,​ ​Espinoza​ ​presenta​ ​tres​ ​acciones​

​fundamentales​ ​durante​ ​la​ ​tutoría​ ​(Diagnóstico,​ ​Orientación​ ​y​ ​Gestión)​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​dirigir​ ​las​
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​acciones​ ​estratégicas​ ​bajo​ ​esta​ ​luz,​ ​así​ ​como​ ​a​ ​Ruffinelli​ ​que​ ​determina​ ​que​ ​la​

​retroalimentación, guía y seguimiento son fundamental en el proceso de tutoría.​

​Siguiendo​​estas​​ideas,​​uno​​de​​los​​primeros​​pasos,​​para​​un​​acompañamiento​​estratégico,​

​es​​conocer​​a​​los​​estudiantes​​que​​reciben​​la​​tutoría​​para​​saber​​sus​​necesidades​​y​​guíar​​la​​tutoría​

​en​​esa​​dirección.​​Se​​puede​​conocer​​el​​perfil​​de​​los​​estudiantes,​​necesidades​​e​​intereses​​a​​través​

​de la aplicación de un formulario que reúna datos específicos incluso de contacto.​

​En​ ​un​ ​segundo​ ​paso,​ ​es​ ​importante​ ​establecer​ ​comunicación​ ​con​ ​el​ ​estudiantado​

​tutorado.​​Ocampo​​et​​al.​​(2021)​​mencionan​​que​​contar​​con​​un​​canal​​de​​comunicación​​genera​​un​

​ambiente​ ​de​ ​confianza​ ​que​ ​permite​ ​realizar​ ​un​ ​acompañamiento,​ ​colaborar​ ​y​ ​retroalimentar​

​para​ ​alcanzar​ ​las​ ​metas​ ​marcadas.​ ​En​ ​relación​ ​con​ ​esto,​ ​se​ ​puede​ ​crear​ ​un​ ​espacio​ ​en​ ​línea​

​como​​Google​​Classroom​​que​​le​​permita​​al​​tutor​​establecer​​comunicación​​con​​los​​estudiantes​​y​

​llevar un registro de sus actividades.​

​En​​el​​tercer​​paso,​​a​​través​​del​​ejercicio​​de​​la​​tutoría​​se​​debe​​promover​​la​​colaboración​

​que​ ​le​ ​permite​ ​al​​estudiante​​consolidar​​aprendizajes,​​valores​​y​​competencias​​por​​medio​​de​​la​

​socialización​ ​como​ ​se​ ​mencionó​ ​anteriormente.​ ​Mesa​ ​et​ ​al.​ ​(2023)​ ​establecen​ ​que​ ​los​

​escenarios​​colaborativos​​promueven​​la​​comunicación,​​lo​​cual​​genera​​un​​red​​de​​apoyo​​para​​los​

​estudiantes.​

​Finalmente,​ ​el​ ​proceso,​​actividades​​y​​materiales​​deben​​ser​​evaluados​​a​​fin​​de​​mejorar​

​el​​trabajo​​de​​tutoría.​​Ponce​​et​​al.​​(2021)​​manifiestan​​que​​es​​esencial​​crear​​un​​modelo​​de​​mejora​

​continua​ ​del​​proceso​​de​​la​​tutoría​​con​​el​​objetivo​​de​​conocer​​los​​objetivos​​logrados​​así​​como​

​visualizar​​las​​áreas​​de​​oportunidad.​​En​​este​​ejercicio​​de​​mejoramiento​​se​​debe​​crear​​un​​trabajo​
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​colegiado​ ​que​ ​involucre​ ​a​ ​docentes​ ​y​ ​servicio​ ​académicos​ ​para​ ​identificar​ ​las​ ​mejores​

​prácticas de tutoría para reforzar.​

​2.2.3 Modalidad en línea de la tutoría​

​El​ ​sistema​​educativo​​ha​​evolucionado​​y​​con​​ello​​también​​se​​han​​manifestado​​retos​​de​

​la​ ​época.​ ​Alguno​ ​de​ ​estos​ ​retos​ ​está​ ​relacionado​ ​con​ ​el​ ​rezago​ ​educativo​ ​y​ ​el​ ​abandono​

​escolar.​ ​Navarrete​ ​y​ ​Tomé​ ​(2022)​ ​mencionan​ ​que​ ​la​ ​tutoría​ ​aparece​ ​como​ ​respuesta​ ​a​ ​estas​

​problemáticas​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​mejorar​ ​el​ ​índice​ ​de​ ​aprovechamiento,​ ​reducir​ ​el​ ​abandono​​escolar​​y​

​mejorar la eficiencia terminal.​

​En​ ​este​ ​sentido,​ ​Navarrete​ ​y​ ​Tomé​ ​(2022)​ ​hacen​ ​un​ ​recorrido​ ​de​ ​la​ ​evolución​ ​de​ ​la​

​tutoría​ ​y​ ​mencionan​ ​que​ ​en​ ​los​ ​primeros​ ​años​ ​del​ ​siglo​ ​XXI​ ​se​ ​incorporan​ ​actividades​ ​de​

​tutoría​ ​de​ ​forma​ ​directa​ ​a​ ​los​ ​programas​ ​educativos​ ​con​ ​el​ ​objetivo​ ​de​ ​resolver​ ​la​

​problemáticas​ ​de​ ​rezago​ ​y​​abandono​​escolar.​​Formalmente,​​es​​en​​este​​punto​​que​​la​​tutoría​​se​

​hace​ ​presente,​ ​sin​ ​embargo​ ​esta​ ​ya​ ​estaba​ ​en​ ​operación​ ​desde​​tiempos​​de​​la​​Grecia​​Clásicas​

​hasta​ ​el​ ​siglo​ ​XI​ ​con​ ​el​ ​surgimiento​ ​de​ ​las​ ​primeras​ ​universidades​ ​del​ ​mundo​ ​en​ ​donde​ ​la​

​esencia de esta consistía en guiar a aprendices a través de una persona con mayor experiencia.​

​Con​ ​la​ ​llegada​ ​de​ ​nuevos​ ​descubrimientos​ ​(como​ ​el​ ​nuevo​ ​mundo)​ ​e​ ​invenciones​

​(como​ ​la​ ​imprenta),​ ​así​ ​como​ ​la​ ​consolidación​ ​de​ ​capitales​ ​del​ ​mundo​ ​en​ ​los​ ​siglos​ ​XIV​ ​y​

​XVI,​​las​​ideas​​evolucionaron,​​y​​como​​se​​mencionó​​anteriormente,​​para​​atender​​los​​desafíos​​de​

​la​ ​época.​ ​Durante​ ​el​ ​siglo​ ​de​ ​la​​luces,​​se​​hace​​un​​ejercicio​​de​​reflexión​​en​​diferentes​​áreas​​y​

​disciplinas que revolucionaron a la sociedad y con ello a la educación.​
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​La​ ​tutoría​ ​a​ ​la​ ​par​ ​de​ ​la​ ​evolución​ ​del​​mundo​​continuó​​desarrollándose​​y​​durante​​la​

​revolución​ ​industrial​ ​en​ ​Inglaterra​ ​se​ ​aplicaron​ ​trabajos​ ​de​ ​tutoría​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​responder​ ​a​ ​la​

​demanda​​de​​capacitación​​de​​trabajadores​​en​​el​​sector​​industrial.​​El​​resultado​​fue​​la​​creación​​de​

​modelos​​de​​tutoría​​que​​seguían​​las​​bases​​de​​las​​primera​​tutorías​​registradas,​​guíar​​al​​estudiante​

​durante​ ​su​ ​proceso​ ​de​ ​aprendizaje​ ​a​ ​través​ ​de​ ​un​ ​persona​ ​experimentada​ ​y​ ​capacitada​ ​para​

​realizar dicha actividad.​

​En​ ​el​ ​siglo​ ​XX,​ ​las​ ​universidades​ ​encontraron​ ​un​ ​nuevo​​desafío​​relacionado​​con​​una​

​población​​en​​crecimiento,​​demandando​​educación​​de​​calidad​​con​​habilidades,​​conocimiento​​y​

​competencias​ ​que​ ​les​ ​permitiera​ ​afrontar​ ​los​ ​retos​ ​de​ ​la​ ​realidad​ ​de​ ​la​ ​época.​ ​Es​ ​en​ ​este​

​momento​​que​​la​​tutoría​​sufre​​cambios​​y​​se​​convierte​​en​​un​​modelo​​más​​estructurado​​con​​bases​

​sólidas y funciones claras, permitiendo la integración de nuevas herramientas tecnológicas.​

​En​ ​este​ ​sentido,​ ​la​ ​tutoría​ ​se​ ​va​ ​haciendo​​presente​​en​​ambientes​​en​​línea​​derivado​​de​

​las​​nuevas​​necesidades​​del​​siglo​​XXI​​de​​ofrecer​​una​​educación​​flexible​​y​​con​​un​​alcance​​a​​un​

​mayor​ ​número​ ​de​ ​estudiantes​ ​para​ ​apoyar​ ​a​ ​los​ ​estudiantes​ ​en​ ​su​ ​proceso​ ​de​ ​formación​ ​y​

​enriquecer​ ​el​ ​proceso​ ​de​ ​la​ ​tutoría.​ ​En​ ​este​ ​contexto,​ ​se​ ​ha​ ​implementado​ ​la​ ​modalidad​ ​en​

​línea​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​fortalecer​ ​el​ ​proceso​ ​formativo​ ​integral​ ​y​ ​enriquecer​ ​la​ ​tutoría​

​(Giner et al. 2013).​

​La​ ​implementación​ ​de​ ​tecnología​ ​educativa​ ​en​ ​el​ ​proceso​ ​de​ ​tutoría​ ​resulta​ ​en​ ​el​

​surgimiento​ ​de​ ​nuevos​ ​conceptos​ ​como​ ​e-tutoría​ ​en​ ​donde​ ​el​ ​proceso​​de​​acompañamiento​​y​

​orientación​ ​se​ ​hace​ ​en​ ​un​ ​espacio​ ​en​ ​línea.​ ​Siguiendo​ ​esta​ ​línea​ ​de​ ​definición,​ ​Sithole​ ​y​

​Gumede​ ​(2022)​​marcan​​una​​distinción​​entre​​el​​modelo​​tradicional​​de​​tutoría​​y​​el​​de​​en​​línea,​
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​mencionando​​que​​la​​única​​diferencia​​es​​el​​medio​​de​​transmisión​​debido​​a​​que​​ambos​​modelos​

​mantienen los principios de orientar y acompañar al estudiante.​

​La​ ​tutoría​ ​en​ ​línea​ ​permite​ ​enriquecer​ ​el​ ​proceso​ ​de​ ​enseñanza​ ​y​ ​aprendizaje,​

​ofreciendo​ ​un​ ​espacio​ ​para​ ​establecer​ ​comunicación​ ​a​ ​través​ ​de​ ​un​ ​ambiente​ ​virtual​ ​y​

​proporcionando​ ​una​ ​gran​ ​variedad​ ​de​​recursos​​digitales​​que​​ayudan​​a​​fortalecer​​el​​desarrollo​

​de​ ​competencias.​ ​En​ ​este​ ​sentido​​y​​para​​atender​​los​​retos​​de​​rezago​​y​​bajo​​desempeño,​​Elías​

​(2021)​ ​expresa​ ​que​ ​las​ ​instituciones​ ​educativas​ ​deben​ ​dirigir​ ​los​ ​recursos​ ​para​ ​resolver​

​problemas​ ​en​ ​el​ ​proceso​ ​educativo​ ​a​ ​través​ ​de​ ​proyectos,​ ​programas​ ​y​ ​estrategias.​ ​Por​ ​otra​

​parte,​ ​se​ ​deben​ ​crear​ ​equipos​ ​de​ ​trabajo​ ​que​ ​involucren​ ​a​ ​las​ ​instituciones​ ​educativas​ ​y​

​familiares en el proceso educativo del estudiante.​

​La​ ​tecnología​ ​educativa​ ​permite​ ​generar​ ​este​ ​tipo​ ​de​ ​espacios​ ​en​ ​línea​ ​y​ ​acceder​ ​a​

​material​​digital​​con​​el​​objetivo​​de​​enriquecer​​el​​proceso​​de​​la​​tutoría,​​permitiendo​​la​​fluidez​​de​

​las​​funciones​​sustantivas​​de​​la​​tutoría​​como​​acompañamiento,​​asesoramiento​​y​​orientación.​​El​

​desarrollo​​de​​la​​tutoría​​en​​línea​​apertura​​un​​canal​​de​​comunicación​​que​​de​​acuerdo​​a​​Rogovsky​

​(2020)​​el​​tutor​​debe​​diseñar​​situaciones​​de​​colaboración​​en​​donde​​el​​diálogo​​sea​​clave.​​En​​esta​

​línea,​ ​se​ ​debe​ ​proporcionar​ ​material​ ​suficiente​ ​para​ ​propiciar​ ​escenarios​ ​de​ ​aprendizaje​

​enriquecidos.​​Todo​​esto​​es​​posible,​​debido​​al​​potencial​​de​​la​​tecnología​​educativa​​de​​acceder​​a​

​recursos​ ​en​ ​internet​ ​para​ ​aplicarlos​ ​a​ ​la​ ​tutoría​ ​en​ ​línea,​ ​permitiendo​ ​al​ ​tutor​ ​enriquecer​ ​el​

​proceso de la tutoría.​

​Como​ ​se​ ​mencionó​ ​anteriormente,​ ​la​ ​tutoría​ ​en​ ​línea​ ​tiene​ ​funciones​ ​similares​ ​a​ ​la​

​tutoría​ ​tradicional​ ​como​ ​guiar,​ ​orientar​ ​y​ ​acompañar​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​mejorar​ ​el​ ​rendimiento​ ​de​ ​los​

​estudiantes​ ​y​ ​diferenciando​ ​únicamente​ ​en​ ​el​ ​modalidad​ ​y​​espacio​​de​​desarrollo​​en​​donde​​la​
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​modalidad​ ​en​ ​línea​ ​ofrece​ ​una​ ​interacción​ ​y​​comunicación​​a​​través​​de​​internet.​​Clarenc​​et​​al​

​(2013)​ ​mencionan​ ​que​ ​hay​ ​ventajas​ ​del​ ​uso​ ​de​ ​plataformas​ ​de​ ​línea​ ​y​ ​complementan​ ​el​

​proceso de enseñanza y aprendizaje:​

​-​ ​Las​ ​plataformas​ ​virtuales​ ​permiten​ ​desarrollar​ ​actividades​ ​en​ ​línea​ ​que​

​enriquecen​​el​​proceso​​de​​enseñanza​​y​​aprendizaje.​​Toledo​​(2019)​​describe​​estos​

​espacios​ ​como​ ​lugares​ ​en​ ​donde​ ​la​ ​información​ ​se​ ​concentra​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​crear​

​experiencias de aprendizaje que promueven la autonomía.​

​-​ ​Posibilita​ ​sesiones​ ​síncronas​ ​con​ ​los​ ​participantes​ ​con​ ​la​ ​posibilidad​ ​de​ ​ser​

​grabadas​ ​para​ ​que​ ​sean​ ​consultadas​ ​después​ ​por​ ​estudiantes​ ​que​ ​no​ ​pudieron​

​conectarse.​ ​Welskop​ ​citado​ ​por​ ​Gracia​ ​et​ ​al.​ ​(2020)​ ​definen​ ​las​ ​sesiones​

​síncronas​​de​​tutoría​​como​​interacción​​en​​tiempo​​real​​y​​la​​asíncrona​​en​​donde​​se​

​hace en un espacio adecuado para el participante.​

​-​ ​Facilita​​el​​acceso​​a​​la​​información​​desde​​cualquier​​punto​​geográfico.​​Lo​​único​

​que​ ​se​ ​requiere​ ​es​ ​una​ ​conexión​​a​​internet,​​resultando​​en​​una​​motivación​​más​

​para​ ​el​ ​proceso​ ​de​ ​enseñanza​ ​y​ ​aprendizaje.​ ​En​ ​este​ ​sentido​ ​Villaroel​ ​et​ ​al.​

​(2021)​​dicen​​que​​este​​tipo​​de​​ventaja​​impacta​​positivamente​​en​​la​​motivación​​y​

​compromiso del estudiante.​

​-​ ​A​ ​través​ ​de​ ​videollamadas,​ ​mensajes​ ​escritos​ ​o​ ​de​ ​voz​ ​permite​ ​la​

​comunicación.​ ​Castillo​ ​et​ ​al.​ ​(2019)​ ​describen​ ​que​ ​en​ ​la​ ​tutoría​ ​en​ ​línea​ ​se​

​puede​​hacer​​uso​​de​​herramientas​​como​​foros​​y​​chats​​para​​maximizar​​los​​canales​

​de comunicación.​
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​-​ ​Permite​ ​a​ ​los​ ​participantes​ ​consultar​​recursos​​de​​información​​como​​imágenes,​

​textos,​ ​audios​ ​y​ ​video​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​motivar​ ​la​ ​colaboración,​ ​personalizar​ ​el​

​aprendizaje​​y​​llamar​​la​​atención​​de​​los​​participantes.​​Mesa​​(2022)​​opina​​que​​la​

​tutoría​ ​en​ ​línea​ ​se​ ​puede​ ​enriquecer​ ​haciendo​ ​uso​ ​de​ ​películas,​

​videoconferencias y cuestionarios.​

​-​ ​Habilita​ ​el​ ​seguimiento​ ​a​ ​los​ ​estudiantes​ ​proporcionando​ ​resultados​ ​de​ ​su​

​aprovechamiento.​ ​Bajo​ ​este​ ​orden​ ​de​ ​ideas,​ ​Sesento​ ​(2019)​ ​expresa​ ​que​ ​es​

​fundamental​​dar​​a​​conocer​​el​​desempeño​​de​​los​​participantes​​para​​reflexionar​​y​

​alcanzar los objetivos de aprendizaje.​

​En​​síntesis,​​la​​tutoría​​en​​línea​​enriquece​​el​​proceso​​de​​enseñanza​​y​​aprendizaje​​debido​

​a​​que​​crea​​escenarios​​en​​internet​​para​​asesorar​​y​​acompañar​​a​​los​​estudiantes.​​La​​necesidad​​de​

​crear​​un​​espacio​​en​​línea​​surge​​como​​respuesta​​de​​una​​comunidad​​de​​aprendizaje​​en​​evolución,​

​en​​donde​​la​​vida​​debe​​adaptarse​​a​​la​​dinámica​​de​​estilos​​modernos​​rodeada​​de​​tecnología​​cada​

​vez más.​

​En​ ​consecuencia,​ ​la​ ​tutoría​ ​tradicional​​debe​​adaptarse​​a​​estos​​escenarios​​tecnológicos​

​por​ ​lo​ ​cual​ ​la​ ​tutoría​ ​en​ ​línea​ ​entra​ ​en​ ​juego​ ​para​ ​dar​ ​solución​ ​a​ ​este​​cambio​​y​​así​​es​​como​

​cambia​ ​y​ ​adhiere​ ​algunos​ ​roles​ ​al​ ​tutor.​ ​En​ ​este​ ​sentido,​ ​Peinado​ ​(2021)​ ​menciona​ ​que​ ​las​

​responsabilidad​ ​del​ ​tutor​ ​incluye​ ​la​​gestión​​del​​espacio​​virtual,​​la​​administración​​de​​recursos​

​tecnológicos y la dirección estratégica de la tutoría en línea.​

​Este​ ​cambio​ ​enfrenta​ ​también​ ​los​ ​mismo​ ​problemas​ ​que​ ​la​ ​tutoría​ ​tradicional​

​identificados​ ​por​ ​Cornejo​ ​(2023)​ ​los​ ​cuales​ ​consisten​ ​en​ ​que​ ​la​ ​tutoría​ ​es​ ​vista​ ​como​ ​una​

​actividad​​secundaria​​sin​​visibilidad​​en​​el​​proceso​​de​​enseñanza​​y​​aprendizaje​​así​​como​​la​​falta​
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​de​ ​una​ ​estrategia​ ​integral​ ​que​ ​atienda​ ​a​ ​los​ ​alumnos​ ​de​ ​forma​ ​interna​ ​y​ ​externa​ ​durante​ ​su​

​trayectoria académica.​

​Un​ ​tercer​ ​reto​ ​está​ ​relacionado​ ​con​ ​el​ ​sentido​ ​de​ ​vocación​ ​del​ ​tutor,​ ​el​ ​cual​ ​es​

​fundamental​ ​al​ ​igual​ ​que​ ​la​ ​formación​ ​y​ ​experiencia​ ​del​ ​docente​ ​para​ ​desempeñarse​ ​como​

​tutor.​ ​La​ ​falta​ ​de​​estas​​características​​puede​​resultar​​en​​un​​impacto​​negativo​​en​​la​​trayectoria​

​académica​​de​​los​​estudiantes​​debido​​a​​que​​el​​tutor​​debe​​ser​​guía​​y​​mentor,​​de​​acuerdo​​a​​Saltos​

​y Ramos (2023), para impactar positivamente el aprendizaje del estudiante.​

​En​ ​resumen,​ ​la​ ​modalidad​ ​en​ ​línea​ ​cuenta​ ​con​ ​los​ ​mismos​ ​elementos​ ​de​ ​la​ ​tutoría​

​tradicional.​​Sin​​embargo​​debido​​a​​su​​naturaleza​​de​​un​​ambiente​​virtual​​es​​fundamental​​contar​

​con​ ​una​ ​relación​ ​sólida​ ​entre​ ​los​ ​estudiantes​ ​y​ ​tutor​ ​para​ ​edificar​ ​un​ ​proceso​ ​exitoso​ ​de​

​aprendizaje.​ ​Dicho​ ​de​ ​otra​ ​forma,​ ​el​ ​tutor​ ​en​ ​línea​ ​debe​ ​tener​ ​suficientes​ ​conocimientos​ ​y​

​experiencias​ ​en​ ​el​ ​área​ ​educativa​ ​así​ ​como​ ​herramientas​ ​tecnológicas​ ​para​ ​acompañar​ ​al​

​estudiante y enriquecer su trayectoria académica.​

​2.3 El modelo ADDIE y los Sistemas de Gestión de Aprendizaje​

​Los​ ​expertos​ ​en​ ​Tecnología​ ​Educativa​​coinciden​​que​​el​​modelo​​instruccional​​ADDIE​

​es​ ​viable​ ​para​ ​implementar​ ​propuestas​ ​educativas​ ​e​ ​intervenir​ ​en​ ​el​ ​proceso​ ​educativo​

​enriqueciendo​​el​​proceso​​a​​través​​de​​recursos​​en​​línea.​​La​​metodología​​ADDIE​​según​​Carrillo​

​y​ ​Roa​ ​(2018)​ ​se​ ​enfoca​ ​en​ ​el​ ​desarrollo​ ​de​ ​competencias​ ​a​ ​través​ ​de​ ​la​ ​estructuración​ ​de​

​secuencias​​pedagógicas.​​En​​este​​sentido,​​este​​modelo​​da​​una​​guía​​clara​​durante​​intervenciones​

​educativas​ ​a​ ​través​ ​de​ ​sus​ ​etapas​ ​(Análisis,​ ​Diseño,​ ​Desarrollo,​ ​Implementación​ ​y​

​Evaluación).​​Algo​​interesante​​es​​que​​en​​cada​​una​​de​​sus​​fases​​está​​integrada​​la​​evaluación,​​lo​

​cual habilita una mejora constante.​
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​Estas​ ​etapas​ ​permiten​ ​una​ ​estructuración​ ​y​ ​guía​ ​clara​ ​debido​ ​a​ ​que​ ​desde​ ​su​ ​etapa​

​inicial​ ​(Análisis)​ ​se​ ​identifican​ ​las​ ​necesidades​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​establecer​ ​los​

​objetivos​ ​de​ ​aprendizaje.​ ​En​ ​la​ ​segunda​ ​etapa​ ​de​ ​Diseño​ ​se​ ​consideran​ ​la​ ​estrategias​

​pedagógicas​ ​así​ ​como​ ​los​ ​recursos​ ​que​​permitan​​alcanzar​​los​​objetivos​​de​​aprendizaje.​​En​​la​

​tercera​ ​etapa​ ​(Desarrollo),​​se​​estructuran​​los​​contenidos​​principales​​del​​curso.​​Después,​​en​​la​

​etapa​ ​de​ ​Implementación​ ​se​ ​planifican​ ​los​ ​tiempos,​ ​el​ ​orden​ ​de​ ​los​ ​contenidos​ ​y​ ​la​

​participación​​de​​los​​estudiantes.​​Finalmente,​​a​​través​​de​​la​​Evaluación,​​se​​miden​​los​​resultados​

​para realizar cambios y ajustes a fin de mejorarlo.​

​Una​ ​vez​ ​que​ ​se​ ​tiene​​el​​programa​​educativo​​se​​debe​​seleccionar​​el​​medio​​para​​que​​el​

​aprendizaje​ ​se​ ​dé.​ ​En​ ​este​ ​sentido,​ ​los​ ​Sistemas​ ​de​ ​Gestión​ ​de​ ​Aprendizaje​ ​(LMS)​ ​son​ ​una​

​alternativa​ ​para​ ​el​ ​aprendizaje​ ​en​ ​línea​ ​debido​ ​a​ ​que​ ​permiten​ ​la​ ​construcción​ ​de​ ​nuevas​

​competencias​ ​a​ ​través​ ​de​ ​la​ ​creación,​ ​administración​ ​y​ ​evaluación,​ ​permitiendo​ ​acceso​ ​a​

​material,​​aperturando​​la​​comunicación​​y​​promoviendo​​la​​interacción​​(Díaz​​et​​al.​​2021),​​lo​​cual​

​es compatible con las etapas de ADDIE.​

​En​ ​relación​ ​a​ ​su​ ​clasificación,​ ​García​ ​(2021)​ ​divide​ ​a​ ​los​ ​Sistemas​ ​de​ ​Gestión​ ​y​

​Aprendizaje​ ​en​ ​código​ ​abierto​ ​que​ ​permiten​ ​adaptarse​ ​a​ ​la​ ​necesidades​ ​pedagógicas​ ​del​

​diseñador​ ​y​ ​de​ ​código​ ​cerrado​ ​que​ ​requieren​ ​una​ ​licencia​ ​para​ ​el​ ​uso​ ​de​ ​entornos​ ​virtuales.​

​Esto​ ​es​ ​importante​ ​debido​ ​a​ ​que​ ​se​ ​debe​ ​considerar​ ​para​ ​adapatarlo​ ​a​ ​la​ ​realidad​ ​de​ ​la​

​institución en donde se desea hacer uso.​

​En​ ​este​ ​sentido,​ ​además​ ​de​ ​la​ ​compatibilidad​ ​con​ ​el​ ​modelo​ ​instruccional​ ​se​ ​debe​

​considerar​ ​que​ ​los​ ​LMS​ ​favorecen​ ​competencias​ ​claves​ ​a​ ​desarrollar​ ​como​ ​la​ ​colaboración​

​entre​ ​docentes,​ ​tutores,​ ​directivos,​ ​padres​ ​de​ ​familia​ ​y​ ​estudiantes​ ​a​ ​través​ ​de​ ​la​​interacción​
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​por​​medio​​de​​la​​plataforma​​virtual.​​La​​motivación​​también​​es​​impactada​​positivamente​​debido​

​a que permite integrar elementos multimedia.​

​2.3.1 ADDIE como modelo para la contrucción de cursos de tutoría en línea​

​En​ ​capítulos​ ​anteriores,​ ​se​ ​ha​ ​mencionado​ ​que​ ​el​ ​modelo​ ​ADDIE,​ ​debido​ ​a​ ​su​ ​clara​

​estructuración​ ​y​ ​guía,​ ​es​ ​adecuado​ ​para​ ​la​​construcción​​de​​cursos​​además​​que​​es​​compatible​

​con​​características​​de​​los​​Sistemas​​de​​Gestión​​de​​Aprendizaje.​​Desde​​esta​​perspectiva,​​Belloch​

​(2013)​ ​expresa​ ​que​ ​la​ ​primera​ ​etapa​ ​(Análisis)​ ​permite​ ​visualizar​ ​las​ ​necesidades​ ​de​

​aprendizaje,​​haciendo​​uso​​de​​herramientas​​de​​recolección​​de​​información​​como​​cuestionarios​

​o​​encuestas.​​Para​​esto​​se​​requiere​​conocer​​a​​la​​audiencia,​​establecer​​objetivos​​de​​aprendizaje,​

​disponibilidad​​de​​recursos,​​fechas​​importantes,​​actividades​​relevantes,​​limitaciones​​del​​entorno​

​y​ ​la​ ​tecnología​ ​educativa​ ​a​ ​implementar.​ ​La​ ​etapa​ ​inicial​ ​es​ ​fundamental​ ​para​ ​mirar​ ​con​

​claridad las necesidades y que el curso responda directamente a estas necesidades.​

​En​​la​​segunda​​etapa​​(Diseño)​​se​​debe​​visualizar​​las​​metas​​que​​se​​alcanzarán​​durante​​la​

​tutoría​ ​en​ ​línea.​ ​A​ ​fin​ ​de​ ​lograr​ ​esto​ ​se​ ​deben​ ​establecer​ ​las​ ​secuencias​ ​de​ ​actividades​ ​de​

​aprendizaje,​​los​​objetivos​​de​​aprendizaje​​y​​la​​evaluación.​​En​​otras​​palabras,​​se​​debe​​considerar​

​si​​será​​un​​sistema​​presencial,​​en​​línea​​o​​mixto​​en​​donde​​se​​desarrolle​​la​​tutoría,​​las​​estrategias​

​pedagógicas adecuadas para el contenido a enseñar así como la agrupación de los temas.​

​La​ ​tercera​​etapa​​(Desarrollo)​​activa​​la​​acciones​​de​​creación​​de​​material,​​considerando​

​indicaciones​ ​para​ ​los​ ​estudiantes​ ​y​ ​el​ ​medio​ ​por​ ​el​ ​cual​ ​se​ ​compartirá​ ​la​ ​información.​ ​Es​

​importante​​resaltar​​que​​este​​modelo​​focaliza​​el​​desarrollo​​de​​competencias​​como​​eje​​central​​de​

​formación​ ​por​ ​lo​ ​tanto​ ​no​ ​se​ ​deben​ ​perder​ ​de​ ​vista​ ​que​​cada​​una​​de​​estas​​actividades​​deben​
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​ayudar​ ​al​ ​desarrollo​ ​de​ ​competencias​ ​como​ ​la​ ​comunicación,​ ​colaboración,​ ​pensamiento​

​crítico y creatividad.​

​En​ ​la​ ​etapa​ ​de​ ​Implementación,​ ​se​ ​pone​ ​en​ ​acción​ ​todo​ ​lo​ ​que​​se​​ha​​trabajo​​hasta​​el​

​momento,​​se​​comparte​​el​​material​​a​​consultar,​​se​​dan​​indicaciones​​y​​se​​evalúa.​​Derivado​​de​​la​

​naturaleza​​de​​un​​ambiente​​en​​línea,​​la​​claridad​​en​​las​​indicaciones,​​así​​como​​la​​ilustración​​de​

​instrucciones,​ ​elementos​ ​a​ ​evaluar​ ​y​ ​ejemplos​ ​de​ ​productos​ ​a​ ​entregar​ ​son​ ​clave​ ​para​ ​una​

​implementación​​exitosa.​​Sin​​embargo,​​no​​se​​está​​exento​​de​​problemáticas,​​las​​cuales​​se​​deben​

​resolver durante el proceso a través de adecuaciones que faciliten el proceso de enseñanza.​

​En​​la​​etapa​​final​​(Evaluación),​​se​​analiza​​la​​efectividad​​del​​curso​​de​​tutoría​​en​​línea​​a​

​través​​de​​herramientas​​de​​evaluación​​que​​están​​presentes​​en​​cada​​una​​de​​las​​fases​​con​​el​​fin​​de​

​realizar​ ​las​ ​acciones​ ​pertinentes​ ​para​ ​mejorar​ ​el​ ​curso.​ ​Un​ ​referente​ ​importante​ ​es​ ​el​

​cumplimiento​​de​​los​​objetivos​​de​​aprendizaje,​​número​​de​​egresados​​y​​la​​retroalimentación​​que​

​permitan optimizar la calidad de la tutoría en línea a través del modelo ADDIE.​

​2.3.2 Google Classroom como plataforma digital de aprendizaje​

​Como​​se​​mencionó​​anteriormente,​​los​​retos​​que​​enfrenta​​la​​educación​​hoy​​en​​día​​están​

​ligados​ ​a​ ​la​ ​dinámica​ ​y​ ​evolución​ ​de​ ​la​ ​sociedad​ ​del​ ​siglo​ ​XXI​ ​en​ ​donde​ ​los​ ​procesos​

​educativos​ ​se​ ​están​ ​digitalizando​ ​para​ ​resolver​ ​problemáticas​ ​de​ ​distancia,​ ​costos​ ​y​ ​bajo​

​desempeño.​ ​En​ ​este​ ​sentido​ ​y​ ​para​ ​ayudar​ ​en​ ​la​ ​solución​ ​de​ ​problemas​ ​van​ ​surgiendo​

​plataformas​ ​en​ ​línea​ ​que​ ​permiten​ ​llevar​ ​a​ ​cabo​ ​los​ ​procesos​ ​de​ ​aprendizaje​ ​eliminando​

​barreras​ ​geográficas,​ ​reduciendo​ ​costos​ ​e​ ​enriqueciendo​ ​el​ ​proceso​ ​educativo.​ ​Una​ ​de​ ​las​

​plataformas​ ​digitales​ ​de​ ​aprendizaje​ ​idóneas​ ​para​ ​los​ ​sistemas​ ​educativos​ ​mexicanos​ ​es​

​Google​ ​Classroom​ ​debido​ ​a​ ​que​ ​es​ ​uno​​de​​los​​servicios​​que​​ofrece​​Google​​a​​los​​usuarios​​de​
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​sus​ ​cuentas.​ ​Un​ ​importante​ ​número​ ​de​ ​instituciones​ ​educativas​ ​mexicanas​ ​como​ ​la​ ​UAEH​

​proporcionan una cuenta de esta naturaleza a su población estudiantil.​

​Google​ ​Classroom​ ​es​ ​una​ ​herramienta​​intuitiva​​y​​fácil​​de​​usar​​que​​según​​Kraus​​et​​al.​

​(2019)​ ​permite​ ​llevar​ ​a​ ​cabo​ ​procesos​ ​de​ ​enseñanza​ ​y​ ​aprendizaje,​ ​asignar​ ​tareas,​ ​realizar​

​actividades​ ​de​ ​aprendizaje,​ ​colaborar​ ​para​ ​la​ ​creación​​de​​conocimiento,​​organizar​​contenido,​

​establecer​ ​un​ ​canal​ ​de​ ​comunicación​ ​y​ ​habilita​ ​el​ ​seguimiento​ ​al​ ​desempeño​ ​de​ ​los​

​participantes.​ ​En​ ​otros​ ​términos,​ ​Google​ ​Classroom​ ​permite​ ​desarrollar​ ​competencias,​

​practicar habilidades y maximizar el aprendizaje.​

​Aunando​ ​a​​esto,​​otra​​de​​las​​bondades​​de​​Google​​Classroom​​es​​que​​se​​reduce​​el​​uso​​de​

​papel​​debido​​a​​que​​los​​recursos​​están​​disponibles​​de​​forma​​digital,​​se​​flexibilizan​​los​​tiempos,​

​se​ ​crea​ ​un​ ​espacio​ ​en​ ​línea​ ​para​ ​asignar​ ​tareas,​ ​se​ ​apertura​ ​un​ ​canal​ ​de​ ​comunicación,​ ​y​ ​se​

​organiza​​el​​contenido​​en​​un​​sólo​​espacio,​​habilitando​​el​​seguimiento​​de​​actividades,​​anuncios​

​y fechas (Sosa et al. 2021).​

​Existen​ ​tres​ ​secciones​ ​en​ ​Google​ ​Classroom​ ​que​ ​son​ ​relevantes​ ​para​ ​el​ ​proceso​ ​de​

​enseñanza​ ​y​ ​aprendizaje,​ ​el​ ​primero​ ​es​ ​la​ ​sección​ ​de​ ​tablón​ ​en​ ​donde​ ​el​ ​docente​ ​puede​ ​dar​

​información​ ​referente​ ​al​ ​curso​ ​y​ ​los​ ​estudiantes​ ​pueden​ ​establecer​ ​comunicación.​ ​En​ ​la​

​segunda​ ​sección,​ ​el​ ​docente​ ​puede​ ​asignar​ ​tareas,​ ​cuestionarios,​ ​preguntas​ ​y​ ​material​ ​de​

​consulta​​de​​forma​​rápida​​y​​disponible​​para​​todo​​el​​grupo.​​En​​la​​tercera,​​los​​estudiantes​​pueden​

​visualizar​ ​a​ ​los​ ​participantes​ ​para​ ​establecer​ ​comunicación​ ​y​ ​comenzar​ ​con​ ​actividades​

​colaborativas​ ​con​ ​estudiantes,​ ​docentes​ ​y​ ​padres​ ​de​ ​familia.​ ​A​ ​través​ ​de​ ​la​ ​plataforma​ ​el​

​docente​ ​puede​ ​dar​ ​retroalimentación​ ​del​ ​desempeño​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​ ​debido​ ​a​ ​que​ ​se​ ​van​
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​registrando​ ​los​ ​puntajes​ ​obtenidos​ ​a​ ​través​ ​de​ ​la​ ​asignación​ ​de​ ​actividades​ ​que​ ​pueden​ ​ser​

​evaluadas por medio de rúbricas.​

​En​ ​caso​ ​de​ ​ser​​necesario,​​se​​pueden​​tener​​videollamadas​​a​​través​​de​​Meet​​que​​es​​una​

​herramienta​ ​de​ ​Google​ ​Workplace​ ​que​ ​puede​ ​ser​ ​integrada​ ​fácilmente​ ​a​ ​Google​ ​Classroom.​

​Prado​ ​et​ ​al.​ ​(2020)​ ​escriben​ ​que​ ​Meet​ ​permite​ ​tener​​sesiones​​síncronas​​con​​los​​participantes​

​así como grabar la sesión para compartir con los estudiantes que no pudieron estar presentes.​

​2.3.3 Google Classroom y la tutoría en línea​

​El​ ​modelo​ ​de​ ​tutoría​ ​tradicional​ ​tiene​ ​el​ ​reto​ ​de​ ​dar​ ​amplio​ ​acompañamiento​ ​a​ ​la​

​trayectoria​​académica​ ​de​​los​​estudiantes,​​incluso​​fuera​​del​​salón​​de​​clases.​​Google​​Classroom​

​permite​ ​vencer​ ​las​ ​barreras​ ​de​ ​espacio​ ​y​ ​tiempo​ ​a​ ​través​ ​de​ ​la​ ​creación​ ​de​ ​espacios​ ​de​

​aprendizaje​ ​en​ ​un​ ​ambiente​ ​virtual.​ ​En​ ​tal​ ​sentido,​ ​Prado​ ​et​ ​al.​ ​(2020)​ ​mencionan​ ​cinco​

​ventajas:​

​1.​ ​Se​ ​puede​ ​crear​ ​de​ ​forma​ ​personalizada​ ​un​ ​listado​ ​de​ ​temas​​que​​van​​de​​acuerdo​​a​​las​

​necesidades del estudiante.​

​2.​ ​Promueve​ ​el​ ​pensamiento​ ​crítico​ ​a​ ​través​ ​de​ ​Aprendizajes​ ​Basados​ ​en​ ​Proyectos,​

​involucrando a los estudiantes en proyectos que van más allá del salón.​

​3.​ ​Se crea un cronograma disponible para todos para que el proceso sea claro.​

​4.​ ​Google Classroom permite a los docentes colaborar.​

​5.​ ​Concentra​​información,​​material​​y​​desempeño​​de​​los​​estudiantes​​que​​sirve​​de​​evidencia​

​de la trayectoria del estudiante.​
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​Google​ ​Classroom​ ​tiene​ ​varias​ ​ventajas​ ​sin​ ​embargo​ ​es​ ​importante​ ​revisar​ ​las​

​limitaciones​ ​también.​ ​Prado​ ​et​ ​al.​ ​(2020)​ ​expresan​ ​que​ ​sólo​ ​existe​ ​la​ ​integración​ ​de​​Google​

​Forms​ ​para​​realizar​​una​​evaluación​​formal​​tipo​​examen.​​La​​incompatibilidad​​de​​dominio​​que​

​en​ ​ocasiones​ ​sirve​ ​para​ ​que​ ​únicamente​ ​miembros​ ​de​ ​la​ ​comunidad​ ​de​ ​aprendizaje​ ​se​ ​unan​

​llega​ ​a​ ​ser​ ​una​ ​desventaja.​ ​Las​ ​versiones​ ​básicas​ ​no​ ​permiten​ ​la​ ​integración​ ​de​ ​Meet​ ​con​

​grabación.​ ​Por​ ​último,​ ​al​ ​realizar​ ​una​ ​entrega,​ ​los​ ​estudiantes​ ​no​ ​pueden​ ​recibir​ ​una​

​retroalimentación en automático hasta que el docente revise y asigne una calificación.​

​Como​ ​se​ ​mencionó,​ ​Google​ ​Classroom​ ​tiene​ ​ciertas​ ​desventajas,​ ​pero​ ​se​ ​pueden​

​resolver​ ​integrando​ ​herramientas​ ​compatibles​ ​externas​ ​que​ ​permitan​ ​evaluar​ ​el​ ​aprendizaje,​

​acceder​ ​a​ ​la​ ​información​ ​y​ ​grabar​ ​las​ ​sesiones.​ ​Otra​ ​alternativa​ ​es​ ​la​ ​implementación​ ​de​​un​

​portafolio​ ​de​ ​evidencias,​ ​compartido​ ​con​ ​el​ ​docente​ ​a​ ​través​ ​de​ ​algún​ ​servicio​ ​de​

​almacenamiento​ ​en​ ​la​ ​nube,​ ​que​ ​sirva​ ​como​ ​evidencia​ ​de​ ​trabajo​ ​y​ ​evidencie​ ​la​ ​trayectoria​

​académica.​ ​Es​ ​importante​ ​recalcar​ ​que​ ​esto​ ​debe​ ​atender​ ​las​ ​necesidades​ ​y​ ​naturaleza​ ​de​ ​la​

​asignatura.​

​En​ ​definitiva,​ ​se​ ​requiere​ ​realizar​ ​una​ ​investigación​ ​que​ ​focalice​ ​la​ ​interacción​ ​y​

​nuestra​ ​relación​ ​con​ ​este​ ​tipo​ ​de​ ​tecnología​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​mejorar​ ​el​ ​acompañamiento​ ​tutorial​ ​a​

​través​ ​del​ ​uso​ ​de​ ​Sistemas​ ​de​ ​Gestión​ ​de​ ​Aprendizaje​ ​como​ ​Google​ ​Classroom.​ ​En​ ​un​

​segundo​ ​tema​ ​para​ ​investigar​ ​está​ ​el​ ​uso​ ​de​ ​la​ ​Inteligencia​ ​Artificial​ ​para​ ​personalizar​ ​la​

​tutoría,​ ​sus​ ​aplicaciones​ ​en​​el​​área​​de​​la​​tutoría​​así​​como​​su​​efectividad​​en​​el​​proceso.​​En​​un​

​tema final, es conveniente analizar el proceso de formación de tutores para mejorar el proceso.​
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​Capítulo 3. Intervención y Metodología​

​La​​tutoría​​es​​un​​acompañamiento​​académico​​que​​de​​forma​​integral​​va​​desarrollando​​en​

​los​ ​estudiantes​ ​las​ ​competencias​ ​necesarias​ ​para​ ​lograr​ ​los​ ​aprendizajes​ ​establecidos​ ​por​ ​la​

​institución, haciendo uso de áreas como psicología, orientación y asesorías académicas.​

​Los​ ​docentes,​ ​estudiantes,​ ​padres​ ​de​ ​familia​ ​y​ ​equipo​ ​directivo​ ​pueden​ ​colaborar​ ​a​

​través​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​para​ ​atender​ ​actividades​ ​o​ ​situaciones​ ​académicas.​ ​A​​fin​​de​​fortalecer​​el​

​proceso​ ​de​ ​tutoría,​ ​se​​plantea​​crear​​un​​espacio​​de​​aprendizaje​​y​​mejorar​​el​​desempeño​​de​​los​

​estudiantes a través de Google Classroom.​

​Este​​espacio​​sirve​​para​​realizar​​un​​ejercicio​​de​​intervención​​educativa​​estructurado​​bajo​

​el​ ​modelo​ ​ADDIE,​ ​pasando​ ​por​ ​cada​ ​una​ ​de​ ​las​ ​etapas​ ​de​ ​análisis,​ ​diseño,​ ​desarrollo,​

​implementación​ ​y​ ​evaluación​ ​para​ ​que​ ​de​ ​forma​ ​clara​ ​y​ ​organizada​ ​se​ ​desarrollen​ ​las​

​competencias​​necesarias.​​Este​​modelo​​se​​implementa​​a​​través​​de​​un​​sistema​​en​​línea​​que​​tiene​

​como fin enriquecer la tutoría presencial.​

​3.1 Tipo de investigación​

​A​ ​fin​ ​de​ ​mejorar​ ​el​ ​proceso​ ​de​ ​tutoría​ ​para​ ​los​ ​estudiantes,​ ​se​ ​debe​ ​contar​ ​con​ ​un​

​espacio​ ​y​ ​horario​​que​​permita​​desarrollar​​las​​actividades​​de​​tutoría​​en​​la​​Escuela​​Superior​​de​

​Tizayuca.​​A​​través​​de​​esta​​intervención​​educativa,​​haciendo​​uso​​de​​un​​método​​científico​​para​

​que​​los​​estudiantes​​reciban​​tutoría​​en​​línea​​se​​plantea​​crear​​un​​espacio​​virtual​​para​​asignar​​las​

​actividades de tutoría, complementar su contenido y así mejorar su desempeño.​
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​A​ ​través​ ​de​ ​una​ ​observación,​ ​propiamente​ ​de​ ​una​ ​investigación​ ​aplicada​ ​de​ ​carácter​

​descriptivo,​ ​se​ ​busca​ ​describir​ ​y​ ​resolver​ ​las​ ​necesidades​ ​académicas​ ​de​ ​los​ ​estudiantes,​

​identificando​​las​​áreas​​de​​oportunidad​​con​​el​​objetivo​​de​​realizar​​modificaciones​​en​​el​​proceso​

​de​ ​tutoría​ ​y​ ​así​ ​mejorar​ ​el​ ​desempeño​ ​de​ ​los​ ​estudiantes.​ ​Este​ ​tipo​ ​de​ ​investigaciones​ ​de​

​acuerdo​ ​a​ ​Pereyra​ ​(2022)​ ​incluye​ ​elementos​ ​cuantitativos​ ​y​​cualitativos​​a​​fin​​de​​realizar​​una​

​descripción​ ​de​ ​las​ ​características​ ​del​ ​objeto​ ​de​ ​estudio,​ ​haciendo​ ​uso​ ​de​ ​herramientas​ ​como​

​cuestionarios y encuestas.​

​En​​relación​​al​​diseño​​de​​la​​investigación,​​incluye​​un​​enfoque​​cuantitativo​​y​​cualitativo​

​(mixto​​de​​forma​​simple).​​Con​​el​​objetivo​​de​​conocer​​el​​funcionamiento​​de​​la​​tutoría,​​el​​clima​

​institucional​ ​y​ ​el​ ​empleo​ ​de​ ​la​ ​tecnología​ ​se​ ​implementó​ ​la​ ​herramienta​ ​de​ ​entrevista​ ​y​

​evaluación​ ​diagnóstica.​ ​Además,​ ​a​ ​través​ ​de​ ​la​ ​observación​ ​se​ ​realizó​ ​una​​descripción​​de​​la​

​participación​​así​​como​​de​​los​​resultados.​​En​​la​​parte​​final,​​se​​realizó​​una​​encuesta​​para​​conocer​

​los objetivos alcanzados.​

​Bajo​ ​este​ ​orden​ ​de​ ​ideas,​ ​la​ ​construcción​ ​de​ ​un​ ​aula​ ​virtual​ ​a​ ​través​ ​de​ ​Google​

​Classroom​​tiene​​como​​objetivo​​compartir​​recursos,​​dar​​seguimiento,​​establecer​​comunicación​

​y​ ​llevar​ ​un​ ​registro​ ​de​ ​su​ ​desempeño​ ​para​ ​enriquecer​ ​el​ ​proceso​ ​de​ ​tutoría.​ ​En​ ​la​ ​misma​

​sintonía,​​se​​tiene​​como​​objetivo​​dar​​un​​acompañamiento​​personalizado​​para​​mejorar​​el​​índice​

​de​ ​aprovechamiento.​ ​En​ ​la​ ​parte​ ​final,​ ​se​ ​evalúa​ ​la​ ​efectividad​​de​​la​​intervención​​educativa,​

​haciendo un análisis de los resultados obtenidos y el grado de satisfacción de los tutorados.​

​3.2 Sujetos de estudio​

​Durante​ ​el​ ​semestre​ ​enero-junio​ ​la​ ​Escuela​ ​Superior​ ​de​ ​Tizayuca​ ​de​ ​la​ ​UAEH​​contó​

​con​ ​una​ ​matrícula​ ​de​ ​1,172​ ​en​ ​el​ ​nivel​ ​medio​ ​superior,​ ​divididos​ ​en​ ​seis​ ​grupos​​en​​el​​turno​
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​matutino​ ​y​ ​seis​ ​en​ ​el​ ​vespertino​ ​del​ ​sexto​ ​semestre.​ ​Para​ ​fines​ ​de​ ​esta​ ​intervención​ ​se​

​seleccionó​ ​al​ ​grupo​ ​seis​ ​donde​ ​31​ ​estudiantes​ ​se​ ​encuentran​ ​cursando​ ​asignaturas​ ​del​ ​sexto​

​semestre​ ​y​ ​que​ ​tiene​ ​de​ ​17​ ​a​ ​18​ ​años​ ​de​ ​edad.​​La​​selección​​de​​este​​grupo​​se​​basó​​en​​lo​​que​

​estipulan Cruz et al. (2024) donde menciona que deben estar formalmente inscritos.​

​Las​ ​asignaturas​ ​correspondientes​ ​al​ ​sexto​ ​semestre​​en​​el​​área​​de​​los​​propedéuticos​​se​

​distribuye​ ​de​​la​​siguiente​​manera:​​Ciencias​​de​​la​​Salud​​(11​​estudiantes);​​Ciencias​​Económica​

​Administrativas​ ​(6​ ​estudiantes);​ ​Ciencias​ ​Sociales​ ​y​ ​Humanidades​ ​(4​ ​estudiantes);​ ​Artes​ ​(4​

​estudiantes);​ ​Ciencias​ ​Agropecuarias​ ​(3​ ​estudiantes);​ ​y​ ​Ciencias​ ​Básicas​ ​e​ ​Ingeniería​ ​(1​

​estudiante).​

​Los​​estudiantes​​seleccionados​​del​​turno​​matutino,​​se​​les​​asigna​​un​​tutor​​quien​​es​​titular​

​de​ ​la​ ​asignatura​ ​de​ ​inglés​ ​y​ ​que​ ​dentro​ ​de​ ​la​ ​asignatura​​con​​un​​horario​​de​​lunes​​de​​11​​a​​1​​y​

​jueves​ ​de​ ​9​ ​a​ ​11​ ​se​ ​realizan​ ​las​ ​actividades​ ​de​ ​tutoría.​ ​Es​ ​importante​ ​mencionar​ ​que​ ​dos​

​estudiantes​ ​no​ ​cursan​ ​la​ ​materia​ ​y​ ​como​ ​resultado​ ​no​ ​se​ ​presentaron​ ​con​ ​regularidad​ ​a​ ​la​

​tutoría​ ​y​ ​para​ ​ellos​ ​se​ ​aperturaron​ ​canales​ ​de​ ​comunicación​ ​a​ ​través​ ​de​ ​WhatsApp,​ ​correo​

​electrónico institucional y Google Classroom.​

​3.3 Técnicas e instrumentos​

​Derivado​ ​de​ ​que​ ​es​ ​una​ ​investigación​ ​aplicada​ ​con​ ​características​ ​descriptivas,​

​haciendo​ ​uso​ ​de​ ​métodos​ ​cuantitativos​ ​y​ ​cualitativos,​ ​se​ ​requiere​ ​de​ ​una​ ​herramienta​ ​que​

​ayude​ ​a​ ​recolectar​ ​datos​ ​importantes​ ​del​ ​proceso​ ​de​ ​tutoría​ ​y​ ​participantes.​ ​Bajo​ ​esta​ ​luz,​

​Hernandéz​​y​​Roldan​​(2022)​​expresan​​que​​Google​​Classroom​​ofrece​​la​​posibilidad​​de​​integrar​

​formularios a fin de organizar actividades, realizar cuestionarios o recabar información.​
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​Para​​conocer​​los​​resultados​​de​​la​​intervención​​educativa,​​se​​hizo​​uso​​de​​Google​​Forms​

​a​ ​fin​ ​de​​aplicar​​un​​cuestionario​​denominado​​“Valoración​​de​​la​​tutoría​​EJ24”​​para​​focalizar​​la​

​eficiencia​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​en​​línea,​​conocer​​el​​grado​​de​​satisfacción​​e​​identificar​​estrategias​​que​

​mejoraron​​el​​proceso​​de​​tutoría.​​El​​cuestionario​​fue​​contestado​​por​​28​​estudiantes​​de​​los​​cuales​

​57.1% son mujeres y 42.9% son hombres.​

​Se​ ​estructuró​ ​en​ ​seis​ ​secciones​ ​el​ ​cuestionario,​ ​en​ ​donde​ ​la​ ​primera​ ​sección​ ​recaba​

​información​ ​personal​ ​como​ ​correo,​ ​nombre,​ ​semestre,​ ​grupo,​ ​edad,​ ​sexo,​ ​propedutico​ ​que​

​cursa,​ ​número​ ​de​ ​asignaturas​ ​y​ ​tutor.​ ​En​ ​la​ ​segunda​ ​sección,​ ​se​ ​cuestionó​ ​acerca​ ​de​ ​la​

​modalidad​​de​​la​​tutoría​​en​​el​​ciclo​​anterior,​​la​​opinión​​del​​tiempo​​asignado​​para​​la​​realización​

​de​​actividades,​​la​​claridad​​en​​instrucciones,​​la​​compatibilidad​​de​​Classroom​​para​​la​​tutoría,​​la​

​motivación​ ​en​ ​relación​ ​con​ ​el​ ​uso​ ​de​ ​tecnología,​ ​el​ ​impacto​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​en​ ​la​ ​trayectoria​

​académica,​ ​las​ ​rúbricas​ ​usadas​ ​para​ ​evaluar,​ ​los​ ​recursos​ ​compartidos​ ​para​ ​consulta,​ ​el​

​desempeño​ ​en​ ​las​ ​actividades,​ ​estructuración​​de​​las​​actividades​​y​​acceso​​a​​las​​actividades​​en​

​cualquier momento.​

​En​ ​la​ ​tercera​ ​sección,​ ​se​ ​busca​ ​conocer​ ​el​ ​impacto​ ​alcanzado​ ​derivado​ ​del​

​acompañamiento​ ​durante​ ​la​ ​tutoría,​ ​también​ ​cómo​ ​Classroom​ ​impacta​ ​la​ ​comunicación,​ ​la​

​opinión​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​ ​en​​cuanto​​a​​las​​actividades​​culturales,​​deportivas​​y​​académicas,​​la​

​efectividad​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​para​ ​la​ ​solución​ ​de​ ​problemas​ ​disciplinares,​ ​de​ ​aprendizajes​ ​y​

​académicos, así como la efectividad de acompañamiento del tutor.​

​La​ ​cuarta​ ​sección​ ​está​ ​ligada​ ​a​ ​la​ ​satisfacción​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​por​ ​parte​ ​de​ ​los​

​participantes.​ ​Esta​ ​sección​ ​focalizó​ ​el​ ​grado​ ​de​​satisfacción​​del​​ejercicio​​de​​tutoría​​mediante​

​Google​ ​Classroom,​ ​las​ ​asignación​ ​de​ ​actividades​ ​durante​ ​tutoría​ ​y​ ​la​ ​vialidad​​de​​Classroom​
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​como​​herramienta​​para​​tutoría.​​En​​esta​​misma​​sección,​​se​​analizó​​elementos​​relacionados​​con​

​el​ ​interés,​ ​empatía​ ​y​ ​apoyo​ ​por​ ​parte​ ​del​ ​tutor​ ​y​ ​el​​efecto​​que​​causó​​el​​uso​​de​​tecnología​​en​

​cuanto al desarrollo de sus competencias en esta área.​

​La​ ​sección​​cinco​​permite​​analizar​​las​​estrategias​​usadas​​durante​​la​​tutoría.​​El​​objetivo​

​es​​explorar​​la​​efectividad​​de​​las​​estrategias​​implementadas​​a​​fin​​de​​mejorar​​el​​desempeño,​​así​

​como​ ​el​ ​impacto​ ​que​ ​tuvo​ ​la​ ​tutoría​ ​para​ ​crear​ ​un​ ​ambiente​ ​que​ ​promueva​ ​el​ ​aprendizaje.​

​Además,​ ​se​ ​explora​ ​si​ ​la​ ​tutoría​ ​desarrolla​ ​un​ ​vínculo​ ​de​ ​confianza​ ​con​ ​los​ ​estudiantes​ ​y​

​docente,​ ​así​ ​como​ ​la​ ​promoción​ ​de​ ​competencias​ ​como​ ​la​ ​colaboración,​ ​interacción​ ​y​

​autonomía​ ​y​ ​a​ ​qué​ ​nivel​ ​se​ ​desarrollaron​ ​según​ ​los​ ​participantes.​ ​Finalmente,​ ​se​ ​analizó​ ​el​

​rendimiento​ ​escolar​ ​para​ ​visualizar​ ​si​ ​ayudó​ ​a​ ​mejorar​ ​su​ ​índice​ ​de​ ​aprovechamiento​ ​para​

​mejorar​ ​sus​ ​calificaciones,​​enriquecer​​el​​proceso​​de​​aprendizaje​​y​​así​​lograr​​una​​culminación​

​del bachillerato.​

​A​​fin​​de​​conocer​​la​​opinión​​de​​los​​estudiantes​​durante​​el​​proceso​​de​​tutoría,​​se​​solicitó​

​redactar​​un​​comentario​​donde​​expresen​​su​​sentir​​de​​forma​​abierta​​con​​el​​objetivo​​de​​mejorar​​el​

​proceso​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​y​ ​visualizar​ ​su​ ​punto​ ​de​ ​vista​ ​de​ ​forma​ ​libre,​ ​derivado​ ​de​ ​que​ ​las​

​preguntas​ ​cerradas​ ​incluidas​ ​en​ ​el​ ​formulario​ ​limitan​ ​la​ ​posibilidad​​de​​una​​opinión​​abierta​​y​

​libre.​

​Los​ ​resultados​ ​obtenidos​ ​del​ ​formulario​ ​fueron​ ​tratados​ ​con​ ​un​ ​enfoque​ ​cuantitativo​

​(porcentajes​ ​principalmente)​ ​y​ ​cualitativos​ ​(descripción​ ​de​ ​los​ ​resultados​ ​de​ ​la​ ​intervención​

​educativa)​ ​así​ ​como​ ​organizados​ ​en​ ​tablas​ ​y​ ​figuras​ ​que​ ​permitan​ ​una​ ​visualización​ ​de​ ​los​

​resultados​ ​para​ ​evaluar​ ​y​ ​emitir​ ​conclusiones.​ ​Estas​ ​conclusiones​ ​van​ ​de​ ​acuerdo​ ​a​ ​los​
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​elementos​ ​importantes​ ​de​ ​esta​ ​investigación​ ​como​ ​los​ ​objetivos​ ​para​ ​tener​ ​una​ ​vista​ ​de​ ​los​

​retos, problemas, mejoras a fin de identificar las áreas de oportunidad.​

​3.4 Etapas​

​El​ ​proyecto​ ​se​ ​realizó​ ​durante​ ​el​ ​semestre​ ​enero​ ​-​ ​junio​ ​2024​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​mejorar​ ​el​

​proceso​​de​​tutoría.​​El​​principal​​reto​​es​​crear​​un​​espacio​​que​​enriquezca​​el​​proceso​​de​​la​​tutoría​

​a​​través​​de​​actividades,​​canales​​de​​comunicación,​​seguimiento​​y​​retroalimentación​​apoyado​​a​

​través de una plataforma en línea como Google Classroom.​

​En​ ​capítulos​ ​anteriores,​ ​se​ ​mencionó​ ​que​ ​ADDIE​ ​fue​ ​la​ ​metodología​ ​seleccionada​

​debido​ ​a​ ​que​ ​es​ ​compatible​ ​con​ ​la​ ​naturaleza​ ​de​ ​la​ ​intervención​​educativa.​​En​​esta​​sintonía,​

​Carillo​ ​(2018)​​menciona​​que​​ADDIE​​es​​idóneo​​para​​el​​desarrollo​​de​​competencias​​lo​​cual​​es​

​ad​​hoc​​a​​la​​idea​​principal​​de​​la​​intervención​​la​​cual​​es​​enriquecer​​el​​proceso​​de​​tutoría.​​ADDIE​

​tiene​ ​la​ ​posibilidad​ ​de​ ​mejorar​ ​debido​ ​a​ ​que​ ​la​ ​evaluación​ ​está​ ​presente​ ​en​ ​cada​​una​​de​​sus​

​etapas (Análisis, Diseño, Desarrollo, Implementación y Evaluación).​

​ADDIE​ ​permite​ ​la​ ​creación​ ​clara​ ​y​ ​estructurada​ ​de​ ​elementos​ ​pedagógicos​ ​que​

​permitan​ ​el​ ​desarrollo​ ​del​ ​proceso​ ​de​ ​enseñanza​ ​y​ ​aprendizaje.​ ​Bajo​ ​esta​ ​perspectiva,​ ​de​

​acuerdo​ ​a​ ​los​ ​pasos​ ​que​ ​Aldana​ ​(2014),​ ​se​ ​consideró​​lo​​siguiente​​dentro​​del​​desarrollo​​de​​la​

​intervención:​

​1.​ ​Se​​analizaron​​las​​necesidades​​de​​los​​estudiantes​​a​​fin​​de​​establecer​​los​​objetivos​

​con base en los resultados.​

​2.​ ​Se​ ​diseñaron​ ​estrategias​ ​a​ ​fin​​de​​contar​​con​​una​​estructuración​​clara​​del​​curso​

​así como los recursos digitales pertinentes a las necesidades del curso.​
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​3.​ ​Se​ ​desarrolló​​un​​esquema​​para​​visualizar​​los​​elementos​​que​​forman​​el​​proceso​

​de la tutoría.​

​4.​ ​Se implementó la intervención considerando contenidos, tiempos y recursos.​

​5.​ ​Se​​evaluó​​el​​curso​​en​​la​​parte​​final​​a​​fin​​de​​mejorar​​el​​proceso,​​los​​materiales​​y​

​el contenido.​

​En​​conclusión,​​ADDIE​​tiene​​una​​compatibilidad​​con​​varias​​áreas​​de​​estudio​​debido​​a​

​que​ ​enriquece​ ​el​ ​proceso​ ​haciendo​ ​uso​ ​de​ ​recursos​ ​digitales​ ​como​ ​videos​ ​y​ ​audios.​ ​Estos​

​elementos​ ​potencializan​ ​el​ ​aprendizaje​ ​y​ ​ayudan​ ​a​ ​crear​ ​escenarios​ ​de​ ​aprendizaje​ ​dentro​ ​y​

​fuera del salón.​

​3.4.1 Etapa de Análisis​

​En​ ​cuanto​ ​al​​análisis,​​Belloch​​(2013)​​menciona​​que​​en​​esta​​etapa​​se​​deben​​identificar​

​las​​personas​​que​​participaron​​en​​la​​intervención​​educativa,​​las​​competencias​​que​​se​​pretenden​

​alcanzar,​ ​los​ ​recursos​ ​que​ ​se​ ​tienen​ ​disponibles​ ​para​ ​tales​ ​fines,​ ​fechas​ ​importantes,​

​actividades que los estudiantes llevarán a cabo así como el canal de comunicación.​

​Una​ ​vez​ ​que​ ​se​ ​analizaron​ ​los​ ​elementos​ ​que​ ​conforman​ ​a​​la​​tutoría​​se​​debe​​crear​​el​

​espacio​ ​en​ ​línea​ ​que​ ​será​ ​de​ ​utilidad​ ​para​ ​enriquecer​ ​el​ ​proceso​ ​de​​tutoría.​​En​​la​​sección​​de​

​limitantes,​ ​anteriormente​ ​descrita,​ ​se​ ​narra​ ​que​ ​la​ ​efectividad​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​se​ ​ve​ ​afectada​

​debido​ ​a​ ​que​ ​no​ ​se​ ​cuenta​ ​con​ ​un​ ​espacio​ ​y​ ​horario​ ​determinado​ ​para​ ​la​ ​realización​ ​de​

​actividades.​ ​En​ ​consecuencia,​ ​las​ ​competencias​ ​sustanciales​​de​​la​​tutoría​​como​​desarrollo​​de​

​comunicación, pensamiento crítico, colaboración y creatividad se ven afectadas.​
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​El​ ​conocer​ ​las​ ​limitantes​ ​en​ ​esta​ ​etapa​ ​son​ ​determinantes​ ​para​ ​el​ ​diseño​ ​de​ ​la​

​intervención​​educativa.​​En​​este​​sentido,​​al​​momento​​de​​establecer​​objetivos,​​se​​buscó​​el​​uso​​de​

​tecnología,​ ​el​ ​desarrollo​ ​de​ ​competencias​ ​ligadas​ ​al​ ​nivel​ ​educativo,​​considerando​​estilos​​de​

​aprendizaje en congruencia con el Programa Institucional de Tutorías (PIT) de la UAEH.​

​De​ ​este​ ​modo,​ ​los​ ​estudiantes​ ​tienen​ ​la​ ​oportunidad​ ​de​ ​desarrollar​ ​competencias​ ​de​

​comunicación,​​colaboración​​y​​valores​​cívicos​​a​​través​​de​​las​​actividades​​asignadas​​y​​evaluadas​

​a​ ​través​ ​de​ ​Google​ ​Classroom.​​Estas​​estrategias​​tienen​​el​​objetivo​​de​​fortalecer​​su​​desarrollo​

​para potencializar la culminación exitosa de su formación.​

​Derivado​​de​​un​​análisis,​​en​​donde​​se​​dialogó​​y​​observó​​el​​ambiente​​de​​los​​estudiantes,​

​se​​identificó​​que​​los​​intereses​​giran​​en​​torno​​a​​temas​​actuales​​de​​música,​​películas​​y​​series.​​Lo​

​cual​​se​​debe​​considerar​​para​​las​​actividades​​a​​fin​​de​​traer​​material​​de​​interés​​y​​que​​rompan​​con​

​la rutina de la tutoría tradicional.​

​En​​este​​orden​​de​​ideas,​​se​​identificó​​que​​el​​grupo​​está​​formado​​por​​31​​estudiantes​​que​

​cursaron​​el​​bachillerato​​con​​edades​​de​​16​​a​​18​​años.​​De​​los​​31​​estudiantes,​​54%​​son​​mujeres​​y​

​46%​ ​son​ ​hombres​ ​que​ ​manifestaron​ ​aprender​ ​mejor​ ​cuando​ ​existen​ ​recursos​ ​visuales,​ ​las​

​actividades​ ​los​ ​motivan​ ​a​​moverse​​y​​hay​​elementos​​auditivos.​​Por​​último,​​se​​encontró​​que​​la​

​mayoría​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​ ​tiene​ ​un​ ​nivel​ ​intermedio​ ​de​ ​inglés​ ​y​ ​que​ ​derivado​ ​del​ ​uso​ ​de​

​Google Classroom en actividades anteriores conocen la plataforma.​

​Al​ ​analizar​ ​el​ ​contenido​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​de​ ​acuerdo​ ​al​ ​PIT,​ ​se​ ​identificó​ ​que​ ​los​

​estudiantes​​de​​sexto​​semestre​​iniciarán​​con​​la​​construcción​​de​​un​​plan​​de​​vida​​y​​analizarán​​el​

​mercado​ ​laboral​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​entender​ ​las​ ​competencias,​ ​actitudes​ ​y​ ​conocimientos​ ​que​ ​deben​

​desarrollar de acuerdo al área que se quieren desarrollar.​
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​En​ ​congruencia​ ​con​ ​el​ ​contenido,​ ​los​ ​temas​ ​a​​desarrollar​​dentro​​de​​la​​tutoría​​son:​​Mi​

​familia,​ ​mi​ ​carrera;​ ​No​ ​dejo​ ​para​ ​mañana;​ ​Plan​​de​​vida;​​Sé​​que​​puedo;​​Las​​metas​​también​

​cambian;​​Enfocándome​​avanzo;​​Valoro​​mi​​esfuerzo;​​y​​Más​​vale​​paso​​que​​dure​​y​​no​​trote​​que​

​canse.​

​La​ ​reflexión​ ​en​ ​la​​etapa​​de​​análisis​​también​​arrojó​​que​​para​​llevar​​a​​cabo​​estos​​temas​

​durante​ ​la​ ​tutoría​ ​en​ ​línea​ ​se​ ​requiere​ ​de​ ​un​ ​equipo​ ​de​ ​cómputo​ ​energizado​ ​con​ ​acceso​ ​a​

​internet.​ ​Además,​ ​se​ ​requiere​ ​de​ ​un​ ​mes​ ​como​ ​mínimo​ ​para​ ​montar​ ​el​ ​curso​ ​en​ ​Google​

​Classroom.​​Como​​ventaja,​​la​​institución​​cuenta​​con​​espacios​​como​​el​​Centro​​de​​Cómputo​​para​

​realizar​ ​trabajos​ ​en​ ​línea​ ​además​ ​de​​que​​los​​materiales​​de​​desarrollo​​para​​cada​​actividad​​son​

​proporcionados por el departamento de orientación y tutoría.​

​Estos​ ​materiales​ ​tienen​ ​la​ ​característica​ ​de​ ​ser​ ​presentaciones​ ​digitales​ ​con​

​instrucciones,​​los​​cuales​​pueden​​ser​​enriquecidos​​con​​videos,​​audios​​y​​recursos​​de​​internet.​​Es​

​por​​eso​​que​​es​​relevante​​contar​​con​​un​​dispositivo​​electrónico​​que​​permita​​la​​consulta​​de​​estos.​

​El​ ​papel​ ​del​ ​tutor​ ​con​ ​estos​ ​recursos​ ​es​ ​hacer​ ​llegar​ ​a​ ​los​ ​estudiantes,​ ​explicar,​ ​ayudar​ ​a​

​desarrollar y revisar en conjunto los resultados, apoyándose de orientación, asesoría y tutoría.​

​Es​ ​importante​ ​que​ ​estos​ ​materiales​ ​sean​ ​evaluados​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​conocer​ ​su​ ​efectividad​ ​e​

​identificar​ ​áreas​ ​de​ ​oportunidad​ ​para​ ​fomentar​ ​una​ ​mejora​ ​continua.​ ​ADDIE​ ​es​ ​una​

​metodología apropiada debido a que en sus etapas considera la evaluación a fin de mejorar.​

​Las​ ​actividades​ ​antes​ ​mencionadas​ ​contemplan​ ​productos​ ​y​ ​actividades​​que​​incluyen​

​reflexiones​​escritas,​​resúmenes,​​mapas​​y​​síntesis​​las​​cuales​​son​​evaluadas​​a​​través​​de​​rúbricas​

​que​​permiten​​brindar​​retroalimentación.​​En​​relación​​con​​la​​evaluación,​​se​​siguió​​la​​escala​​de​​0​

​a 10 que marca la normatividad universitaria en donde 7 es la calificación mínima aprobatoria.​
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​3.4.2 Etapa de Diseño​

​En​ ​la​ ​sección​​de​​diseño​​se​​selecciona​​el​​ambiente​​que​​en​​este​​caso​​será​​mixto​​para​​la​

​tutoría,​​los​​objetivos,​​las​​estrategias,​​el​​contenido​​y​​la​​organización​​de​​los​​temas​​todo​​esto​​de​

​acuerdo considerando los resultados de la etapa de análisis.​

​Tabla 1. Construcción de la intervención educativa​

​Temas​ ​Objetivos de​

​aprendizaje​

​Presentación​

​de contenido​

​Evaluación de​

​contenido​

​Recursos​

​usados​

​Alcance del​

​aprendizaje​

​1.​​Más​​vale​

​paso​ ​que​

​dure​ ​y​ ​no​

​trote​ ​que​

​canse.​

​Los​

​estudiantes​

​identificarán​

​las​ ​acciones​

​clave​ ​para​

​continuar​

​trabajando​ ​en​

​alcanzar​ ​sus​

​metas​

​realizando​ ​una​

​reflexión​

​acerca​ ​de​ ​los​

​obstáculos​ ​y​

​retos​ ​así​ ​cómo​

​vencerlos.​

​Se​ ​presenta​ ​un​

​contexto​ ​de​ ​los​

​retos​ ​a​ ​vencer​

​durante​ ​el​

​trayecto​ ​a​

​cumplir​ ​alguna​

​meta.​ ​Se​

​exponen​ ​los​

​objetivos​ ​de​

​aprendizajes.​​En​

​la​ ​introducción​

​se​ ​presenta​ ​que​

​la​​motivación​​es​

​clave​ ​para​

​vencer​ ​las​

​adversidades.​​Se​

​presentan​ ​dos​

​actividades​​a​​fin​

​de​ ​colaborar​ ​y​

​A​ ​través​​de​​un​

​escrito​

​producto​ ​de​

​dos​

​actividades​ ​de​

​reflexión​ ​el​

​estudiante​

​reflexiona​

​acerca​ ​de​ ​sus​

​metas​ ​y​ ​cómo​

​vencer​

​obstáculos.​

​Presentación​

​digital,​

​computadora,​

​cuenta​

​institucional​

​e internet.​

​Identificar​ ​y​

​estar​

​consciente​ ​que​

​en​ ​el​ ​camino​

​para​ ​cumplir​

​metas​

​encontrarán​

​dificultades​

​que​ ​deben​

​vencer​ ​a​​través​

​de​ ​la​

​motivación.​
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​reflexionar​

​acerca​ ​del​

​aprendizaje.​

​2.​ ​Valoro​

​mi​

​esfuerzo.​

​Los​

​estudiantes​

​reflexionan​

​acerca​ ​de​ ​las​

​acciones​

​necesarias​​para​

​mantener​ ​su​

​motivación​ ​a​

​fin​ ​de​ ​cumplir​

​sus metas.​

​Se​ ​presenta​ ​un​

​contexto​ ​en​

​torno​ ​al​

​cumplimiento​

​de​ ​metas​ ​y​

​sueños​​así​​como​

​vencer​ ​retos.​ ​Se​

​realizan​ ​dos​

​actividades​ ​para​

​reflexionar​

​sobre​ ​lo​

​aprendido.​

​Por​ ​medio​ ​de​

​apuntes,​ ​se​

​evidencia​ ​el​

​trabajo​

​colaborativo​

​realizado​ ​así​

​como​ ​la​

​reflexión​ ​de​

​los​

​aprendizajes​

​alcanzados.​

​Computadora​

​,​ ​cuaderno,​

​presentación​

​digital​ ​e​

​internet.​

​Visualizar​ ​el​

​valor​ ​de​ ​su​

​esfuerzo​ ​para​

​el​

​cumplimiento​

​de metas.​

​3.​

​Enfocándo​

​me avanzo.​

​Los​

​estudiantes​

​podrán​ ​en​

​práctica​ ​una​

​estrategia​ ​para​

​mejorar​ ​la​

​atención​ ​para​

​ser​​usada​​en​​un​

​contexto​

​escolar​ ​o​

​personal.​

​A​ ​fin​ ​de​​regular​

​sus​ ​emociones,​

​el​ ​estudiante​

​realiza​ ​una​

​técnica​ ​a​ ​través​

​de​ ​pasos​ ​que​

​contemplan​ ​la​

​respiración.​

​Después,​ ​por​

​medio​ ​de​

​preguntas​ ​se​

​hace​ ​una​

​reflexión​ ​para​

​compartir​ ​el​

​Por​ ​medio​ ​de​

​apuntes​

​tomados​

​durante​ ​el​

​desarrollo​ ​de​

​la​ ​técnica,​ ​el​

​estudiante​

​redacta​ ​una​

​reflexión​ ​que​

​muestra​ ​su​

​proceso​ ​de​

​regulación​ ​de​

​emociones.​

​Presentación​

​digital,​

​computadora,​

​internet​ ​y​

​cuaderno.​

​Tener​ ​una​

​técnica​ ​de​

​regulación​ ​de​

​emociones​ ​que​

​le​ ​permitan​

​resolver​

​situaciones​ ​de​

​conflicto​ ​de​

​forma​ ​objetiva​

​e inteligente.​
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​proceso​ ​con​ ​la​

​clase.​ ​Se​

​finaliza​ ​con​ ​una​

​reflexión​ ​escrita​

​para​ ​reafirmar​​y​

​consolidar​ ​el​

​aprendizaje.​

​4.​ ​Las​

​metas​

​también​

​cambian.​

​El​ ​estudiante​

​configura​

​metas​ ​a​

​mediano​ ​y​

​largo​​plazo​​con​

​base​ ​en​ ​su​

​desempeño​

​considerando​

​sus​ ​logros​​y​​su​

​visión​ ​de​ ​sí​

​mismo​ ​para​ ​el​

​futuro.​

​Con​ ​el​ ​objetivo​

​de​ ​que​ ​el​

​estudiante​

​visualice​ ​la​

​importancia​ ​de​

​establecer​

​metas,​ ​se​

​presenta​ ​un​

​contexto​ ​que​ ​le​

​permite​

​reflexionar​ ​a​​fin​

​de​ ​cumplir​ ​sus​

​metas.​

​A​ ​través​​de​​un​

​trabajo​ ​escrito​

​y​ ​con​ ​base​ ​en​

​su​ ​desempeño​

​del​ ​proceso​ ​de​

​enseñanza​ ​y​

​aprendizaje​ ​el​

​estudiante​

​recibe​ ​una​

​calificación.​

​Presentación​

​digital,​

​computadora​

​con​​internet​​y​

​cuaderno.​

​Visualizar​ ​que​

​las​ ​metas​

​deben​ ​ser​

​modificadas​

​cuando​ ​el​

​escenario​

​también​

​cambia.​

​5.​ ​Sé​ ​que​

​puedo.​

​El​ ​estudiante​

​valora​ ​el​

​cumplimiento​

​de​ ​metas​ ​para​

​continuar​ ​con​

​su​ ​crecimiento​

​a​ ​través​ ​del​

​esfuerzo​ ​en​

​congruencia​

​Contextualizar​

​al​ ​estudiante​

​con​ ​elementos​

​sociales,​

​económicos,​

​políticos​ ​y​

​culturales​ ​que​

​afectan​ ​el​

​desarrollo​ ​de​

​A​ ​través​ ​de​

​una​ ​reflexión​

​escrita​ ​acerca​

​de​ ​los​

​conocimientos​

​consolidados​ ​a​

​través​ ​de​ ​la​

​actividad.​

​Computadora​

​,​ ​internet,​

​presentación​

​digital​ ​y​

​cuaderno.​

​Identificar​ ​las​

​estrategias​ ​que​

​han​

​demostrado​​ser​

​eficaces​ ​para​

​alcanzar​ ​sus​

​metas.​
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​con​ ​la​ ​eficacia​

​de​ ​sus​

​estrategias.​

​competencias​

​claves​ ​para​

​cumplir​ ​sus​

​metas​ ​a​ ​fin​ ​de​

​que​​de​​que​​logre​

​sus​ ​objetivos​

​personales.​

​6.​ ​No​ ​dejo​

​para​

​mañana.​

​El​ ​estudiante​

​analiza​

​situaciones​

​adversas​ ​así​

​como​​retos​​que​

​ha​ ​vencido​ ​a​

​fin​ ​de​

​visualizar​

​posibles​

​problemas​ ​y​

​contar​ ​con​ ​una​

​solución​ ​a​ ​fin​

​de​ ​cumplir​​con​

​sus metas.​

​A​ ​fin​ ​de​

​alcanzar​

​objetivos,​ ​el​

​estudiante​

​visualiza​ ​las​

​acciones​

​necesarias​ ​para​

​el​ ​cumplimento​

​de​ ​metas.​ ​A​

​través​ ​de​ ​una​

​pregunta​

​detonante​ ​se​

​reflexiona​

​acerca​ ​de​ ​los​

​cambios​

​necesarios​ ​para​

​cumplir​ ​metas.​

​Así​ ​como​ ​la​

​procrastinación​

​de​ ​actividades​​y​

​sus​

​consecuencias.​

​A​ ​través​ ​de​

​una​ ​reflexión​

​escrita​ ​se​

​consolida​ ​el​

​aprendizaje​

​acerca​ ​de​ ​lo​

​importante​​que​

​es​ ​la​

​determinación​

​para​ ​cumplir​

​metas.​

​Presentación​

​digital,​

​computadora,​

​internet​ ​y​

​cuaderno.​

​Identificar​ ​las​

​ventajas​ ​de​

​realizar​

​actividades​ ​en​

​tiempo​ ​y​

​forma.​
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​7.​ ​Plan​ ​de​

​vida.​

​Los​

​estudiantes​

​reflexionan​

​acerca​ ​del​

​siguiente​ ​paso​

​una​ ​vez​ ​que​

​concluyan​ ​sus​

​estudios​ ​de​

​bachillerato​ ​a​

​fin​ ​de​

​prepararse​​para​

​el​ ​nivel​

​universitario​ ​o​

​insertarse​ ​al​

​mundo laboral.​

​A​ ​fin​ ​de​

​reflexionar​

​acerca​ ​del​

​siguiente​ ​paso​

​en​ ​sus​ ​estudios​

​o​ ​futuro​​trabajo,​

​los​ ​estudiantes​

​responden​ ​una​

​serie​ ​de​

​preguntas​ ​que​

​les​ ​permite​

​visualizar​​qué​​se​

​requiere​ ​para​

​continuar.​

​A​ ​través​ ​del​

​Programa​ ​de​

​Orientación​ ​se​

​comparte​ ​un​

​formulario​ ​en​

​donde​ ​con​

​base​ ​en​ ​los​

​resultados​ ​el​

​departamento​

​mencionado​

​dará​

​seguimiento.​

​Computadora​

​con​ ​acceso​ ​a​

​internet​ ​y​

​formulario.​

​Visualizar​ ​las​

​acciones​

​necesarias​​para​

​dar​

​continuidad​ ​al​

​proyecto​ ​de​

​vida.​

​8.​ ​Mi​

​familia​ ​mi​

​carrera.​

​El​ ​estudiante​

​reflexionará​

​acerca​ ​de​ ​su​

​proyecto​ ​de​

​vida,​

​incluyendo​

​opiniones​ ​de​

​su​ ​familia​ ​y​

​personas​ ​que​

​lo​ ​apoyan​ ​en​

​su​ ​desarrollo​

​profesional​ ​y​

​personal.​

​Por​ ​medio​ ​de​

​preguntas,​ ​el​

​estudiante​

​reflexiona​

​acerca​ ​de​ ​las​

​actividades​

​profesionales​

​que​ ​sus​

​familiares​

​realizan.​ ​Con​

​base​ ​en​ ​los​

​resultados,​

​determinado​​por​

​el​ ​apoyo​ ​que​

​recibirá,​ ​el​

​Por​ ​medio​ ​de​

​un​

​cuestionario​

​del​ ​Programa​

​de​

​Orientación,​​el​

​estudiante​

​responde​ ​las​

​preguntas​ ​y​

​notifica​ ​al​

​tutor​ ​la​

​conclusión​ ​de​

​dicho​

​instrumento.​

​Computadora​

​,​ ​internet​ ​y​

​formualrio.​

​Identificar​ ​la​

​carrera​ ​de​ ​su​

​interés​ ​a​​través​

​de​ ​un​ ​diálogo​

​de​ ​sus​

​familiares,​ ​las​

​carreras​ ​que​

​han​ ​cursado​

​sus​ ​familiares​

​así​ ​como​ ​el​

​apoyo​ ​que​

​recibirá.​
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​estudiante​

​selecciona​

​opciones​ ​de​

​carreras​ ​a​

​estudiar.​

​3.4.3 Etapa de Desarrollo​

​En​ ​esta​ ​etapa,​ ​el​ ​objetivo​ ​fue​ ​desarrollar​​los​​materiales​​necesarios​​para​​las​​lecciones.​

​Se​​contempla​​la​​redacción​​de​​instrucciones,​​material​​digital,​​el​​medio​​por​​el​​cual​​se​​compartió​

​el​​material​​(audio,​​video​​o​​texto),​​el​​tipo​​de​​interacción​​que​​se​​promoverá​​y​​la​​organización​​de​

​las actividades a fin de promover la socialización para la construcción del conocimiento.​

​Tabla 2. Pasos para el desarrollo del modelo ADDIE​

​Pasos​ ​Actividades​ ​Recursos​

​Temas​ ​a​

​desarrollar​

​Con​ ​base​ ​en​ ​el​ ​Programa​ ​Institucional​

​de​ ​Tutorías​ ​(PIT)​ ​se​ ​contempla​ ​el​

​siguiente plan de aprendizaje:​

​1.​ ​Más​ ​vale​ ​paso​ ​que​ ​dure​ ​y​ ​no​ ​trote​

​que canse.​

​2. Valoro mi esfuerzo.​

​3. Enfocándome avanzo.​

​4. Las metas también cambian.​

​5. Sé que puedo.​

​6. No dejo para mañana.​

​7. Plan de vida.​

​8. Mi familia mi carrera.​

​Las​ ​actividades​ ​son​ ​para​ ​desarrollarse​

​El​ ​aprendizaje​ ​se​ ​basa​ ​en​ ​lo​

​que​ ​el​ ​PIT​ ​marca,​

​considerando​ ​objetivos,​

​participantes,​ ​tiempos​ ​y​

​métodos.​
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​de​ ​forma​ ​individual,​ ​en​ ​parejas​ ​y​

​grupal.​

​Las​ ​evidencias​ ​son​ ​entregadas​ ​por​

​Google Classroom.​

​Creación​ ​y​

​selección​ ​de​

​recursos digitales​

​Con​ ​base​ ​en​ ​el​ ​temario,​ ​se​

​complementa​ ​con​ ​material​ ​digital​ ​que​

​se​ ​comparte​ ​a​ ​través​ ​de​ ​Google​

​Classroom.​ ​Esta​ ​herramienta​ ​sirve​

​como​ ​apoyo​ ​para​ ​dar​ ​seguimiento,​

​asignar​ ​actividades,​ ​evaluar​ ​y​

​establecer comunicación.​

​Se​ ​dosifica​ ​el​ ​contenido​

​liberado​​de​​forma​​periódica​​a​

​través de Google Classroom.​

​Marco​ ​de​ ​trabajo​

​durante la tutoría​

​Se​ ​crea​ ​un​ ​cronograma​ ​para​ ​los​

​estudiantes​ ​y​ ​así​ ​visualizar​ ​la​

​distribución​ ​de​ ​las​ ​actividades​ ​a​ ​lo​

​largo del semestre.​

​El​ ​cronograma​ ​contiene​

​material​ ​complementario​

​para​ ​enriquecer​ ​el​

​aprendizaje.​

​Asignación​ ​de​

​actividades​ ​para​

​el tutor​

​A​ ​través​ ​del​ ​PIT​ ​se​ ​comparte​ ​un​

​documento​​con​​el​​nombramiento​​oficial​

​de​ ​tutor​ ​así​ ​como​ ​las​ ​actividades​

​principales​ ​con​ ​fechas​ ​que​ ​debe​

​cumplir​ ​(reuniones,​ ​actividades​ ​y​

​asesorías).​

​El​ ​docente​ ​realiza​ ​ajustes​​de​

​fechas,​ ​orden​ ​de​ ​actividades​

​y​​dosificación​​de​​actividades​

​en Google Classroom.​

​Revisión​​del​​curso​

​por expertos​

​Se​ ​pide​​la​​colaboración​​de​​compañeros​

​docentes-tutor​ ​para​ ​revisar​ ​la​

​estructuración​ ​de​ ​las​ ​actividades​ ​en​

​Google​ ​Classroom​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​identificar​

​mejoras.​

​A​ ​través​ ​de​ ​un​ ​checklist​ ​se​

​revisa​ ​la​ ​organización​ ​de​

​temas,​ ​instrucciones,​ ​fechas​

​y recursos digitales.​

​Prueba piloto​ ​El​ ​modelo​ ​ADDIE​ ​contempla​ ​una​​fase​

​de​​evaluación​​la​​cual​​sirve​​para​​mejorar​

​Con​ ​base​ ​en​ ​los​ ​resultados​

​obtenidos​​se​​realizan​​mejoras​
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​la intervención educativa.​ ​del​ ​proceso​ ​de​ ​tutoría​ ​en​

​línea.​

​3.4.4 Etapa de Implementación​

​La​ ​etapa​ ​de​ ​implementación​ ​contempló​ ​llevar​ ​a​ ​cabo​ ​la​ ​intervención​ ​educativa​ ​y​ ​es​

​importante​​que​​las​​instrucciones​​sean​​sencillas​​y​​claras​​para​​una​​mayor​​comprensión.​​En​​esta​

​sección​​se​​hace​​uso​​de​​los​​recursos​​digitales​​a​​fin​​de​​enriquecer​​el​​proceso​​de​​tutoría​​y​​ayudar​

​a​​alcanzar​​los​​objetivos​​de​​aprendizaje​​así​​como​​ayudar​​en​​el​​desarrollo​​de​​competencias.​​En​

​este​​sentido,​​la​​implementación​​engloba​​compartir​​los​​recursos​​a​​través​​de​​Google​​Classroom,​

​llevar a cabo las actividades para enriquecer el proceso de enseñanza y aprendizaje.​

​El​ ​periodo​ ​para​ ​el​ ​desarrollo​ ​de​ ​las​ ​actividades​ ​de​ ​tutoría​ ​se​ ​realizó​ ​durante​ ​diez​

​semanas​ ​a​ ​partir​ ​del​ ​11​ ​de​ ​marzo​ ​de​ ​2024.​ ​El​ ​grupo​ ​está​ ​compuesto​ ​por​ ​31​ ​estudiantes​ ​de​

​sexto​​semestre​​pertenecientes​​a​​la​​Escuela​​Superior​​de​​Tizayuca​​de​​la​​UAEH​​que​​tienen​​entre​

​16 y 18 años de edad cursando material en áreas como humanidades, tecnología y ciencia.​

​Los​ ​temas​ ​a​ ​desarrollar​ ​son​​los​​que​​se​​mencionó​​anteriormente​​como:​​Más​​vale​​paso​

​que​ ​dure​​y​​no​​trote​​que​​canse;​​Valoro​​mi​​esfuerzo;​​Enfocándome​​avanzo;​​Las​​metas​​también​

​cambian;​ ​Sé​ ​que​ ​puedo;​ ​No​ ​dejo​ ​para​ ​mañana;​ ​Plan​ ​de​ ​vida;​ ​y​​Mi​​familia,​​mi​​carrera​​que​

​tiene​​el​​objetivo​​de​​acuerdo​​al​​PIL​​a​​ayudar​​a​​continuar​​con​​su​​desarrollo​​en​​el​​nivel​​superior​​o​

​insertarse al mundo laboral.​

​A​​fin​​de​​dar​​seguimiento​​al​​proceso​​de​​aprendizaje​​se​​incluyen​​recursos​​digitales​​para​

​apoyar​ ​en​​el​​desarrollo​​de​​competencias.​​Se​​crean​​espacios​​presenciales​​o​​con​​videollamadas​

​que​ ​pueden​ ​ser​ ​grabadas​ ​para​ ​ser​ ​consultadas​ ​después.​ ​Con​ ​el​ ​fin​ ​de​ ​aperturar​ ​una​ ​mayor​
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​comunicación,​​se​​hace​​uso​​de​​mensajería​​como​​correos​​y​​WhatsApp.​​Además,​​se​​trabaja​​con​

​audios,​ ​imágenes,​ ​presentaciones​ ​digitales​ ​y​ ​ejercicios​ ​con​ ​instrucciones​ ​para​ ​promover​ ​el​

​aprendizaje autónomo.​

​La​​evaluación​​fue​​formativa​​en​​donde​​cada​​actividad​​recibió​​una​​calificación​​con​​base​

​en​​el​​desempeño​​de​​los​​estudiantes​​y​​al​​final​​a​​través​​de​​una​​evaluación​​sumativa​​se​​realiza​​un​

​cuestionario​​a​​fin​​de​​conocer​​los​​alcances​​de​​la​​tutoría,​​realizando​​una​​reflexión​​acerca​​de​​sus​

​planes académicos, profesionales y laborales.​

​Derivado​ ​de​​la​​naturaleza​​del​​Modelo​​ADDIE​​que​​de​​acuerdo​​a​​Guárdia​​et​​al.​​(2005)​

​permite​​considerar​​las​​necesidades​​del​​estudiante​​para​​el​​diseño​​de​​cursos​​y​​la​​evaluación​​está​

​presente​​durante​​el​​proceso,​​se​​puede​​considerar​​las​​evaluaciones​​formativas​​y​​sumativas​​a​​fin​

​de​ ​promover​ ​el​ ​aprendizaje​ ​autónomo.​ ​Sin​​embargo,​​se​​debe​​crear​​un​​balance​​para​​fomentar​

​habilidades de pensamiento crítico, comunicación y estrategias de comunicación.​

​Otro​​elemento​​del​​Modelo​​ADDIE​​es​​la​​compatibilidad​​del​​uso​​de​​la​​tecnología​​para​​la​

​creación​ ​de​ ​cursos.​ ​En​ ​este​ ​caso,​ ​Google​ ​Classroom​ ​es​ ​una​ ​opción​ ​viable​ ​debido​ ​a​ ​que​ ​los​

​estudiantes​​tienen​​experiencia​​trabajando​​con​​este​​tipo​​de​​herramientas​​y​​tienen​​acceso​​a​​esta​

​por​ ​su​ ​cuenta​ ​institucional.​ ​Classroom​ ​sirve​ ​como​ ​un​ ​espacio​ ​para​ ​compartir​ ​material,​

​comunicarse​​y​​dar​​seguimiento​​a​​la​​trayectoria​​académica​​de​​los​​estudiantes​​para​​fortalecer​​el​

​proceso de tutoría.​

​La​​primera​​sesión​​de​​tutoría​​está​​relacionada​​con​​la​​presentación​​del​​docente​​tutor,​​así​

​como​​presentar​​los​​objetivos,​​las​​actividades​​y​​el​​marco​​de​​trabajo​​de​​la​​tutoría.​​Haciendo​​uso​

​de​​Classroom,​​se​​compartieron​​documentos​​como​​horarios,​​contactos​​de​​la​​escuela​​y​​recursos​

​digitales​ ​relacionados​ ​con​ ​el​ ​encuadre​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​(Código​ ​de​ ​Conducta​ ​UAEH​ ​y​ ​el​
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​Reglamento​ ​Escolar).​ ​Se​ ​crea​ ​un​ ​grupo​ ​en​ ​WhatsApp​ ​para​ ​padres​ ​de​ ​familia​ ​y​ ​otro​ ​para​

​estudiantes​ ​para​ ​facilitar​ ​la​ ​comunicación.​ ​En​ ​este​ ​mismo​ ​ejercicio,​ ​se​ ​compartieron​ ​los​

​documentos​​para​​gestionar​​la​​entrada​​y​​salida​​en​​caso​​de​​estar​​con​​un​​horario​​diferente​​al​​del​

​grupo. Finalmente, se comparte una invitación a un evento cultural.​

​Figura 1. Bienvenida​

​En​ ​la​ ​segunda​​sesión,​​se​​comparte​​con​​los​​estudiantes​​que​​han​​terminado​​su​​servicio​

​comunitario​ ​del​ ​semestre​ ​anterior​ ​que​ ​ya​ ​pueden​ ​recoger​ ​su​ ​documento​ ​de​ ​término.​ ​Se​

​canaliza​​a​​los​​estudiantes​​que​​no​​han​​concluido​​con​​esta​​actividad.​​Los​​estudiantes​​escucharon​

​una​​charla​​por​​parte​​del​​Programa​​Institucional​​de​​Orientación​​Educativa​​(PIOE)​​acerca​​de​​su​

​identidad​ ​profesional​ ​para​ ​conocer​ ​las​ ​alternativas​ ​a​ ​nivel​ ​superior.​ ​El​ ​Servicio​ ​Médico​

​Universitario​ ​(SMU)​​compartió​​una​​campaña​​para​​realizar​​pruebas​​rápidas​​de​​VIH/SIDA.​​Se​

​realizó​ ​una​ ​actividad​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​reflexionar​ ​acerca​ ​de​ ​lo​ ​importante​ ​que​ ​es​ ​el​ ​esfuerzo​ ​para​

​alcanzar metas a través de la actividad​​Más vale paso que dure y no trote que canse​​.​
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​Figura 2. Inicio de tutoría​

​Durante​ ​la​ ​tercera​ ​sesión,​ ​se​ ​realizó​ ​una​ ​invitación​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​que​ ​los​ ​estudiantes​

​participaran​ ​a​ ​una​ ​actividad​ ​denominada​​“Venta​​de​​dulces​​y​​botanas”​​por​​parte​​de​​Centro​​de​

​Atención​ ​Múltiple​ ​No.​ ​14​ ​de​ ​Tizayuca​ ​para​ ​promover​ ​la​ ​empatía​ ​y​​solidaridad.​​Se​​extendió​

​una​ ​invitación​ ​a​ ​la​ ​Expo​ ​Universitaria​ ​2024​ ​para​ ​que​ ​los​ ​estudiantes​ ​conozcan​ ​la​ ​oferta​

​educativa​ ​de​ ​universidad​ ​en​ ​el​ ​medio​ ​superior​ ​y​ ​extender​ ​su​ ​panorama​ ​en​ ​las​ ​opciones​ ​de​

​carreras.​ ​A​ ​través​ ​de​ ​la​ ​actividad​ ​Valoro​ ​mi​ ​esfuerzo​ ​los​ ​estudiantes​​reflexionaron​​acerca​​de​

​sus logros a fin de motivarlos a que continúen para cumplir sus metas con resiliencia.​
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​Figura 3. Orientación Educativa​

​Durante​ ​la​ ​cuarta​ ​sesión​ ​de​ ​tutoría,​ ​se​​compartió​​información​​acerca​​de​​la​​reposición​

​de​ ​credencial​ ​así​ ​como​ ​una​ ​encuesta​ ​para​ ​evaluar​ ​y​ ​mejorar​ ​el​ ​servicio​ ​de​ ​transporte​

​universitario.​​Para​​promover​​el​​Día​​Internacional​​de​​la​​Mujer​​se​​compartió​​la​​cartelera​​de​​las​

​diferentes​​actividades​​para​​conmemorar​​la​​fecha.​​En​​relación​​con​​las​​actividades​​de​​tutoría​​se​

​convocó​​a​​reunión​​con​​padres​​de​​familia​​para​​la​​entrega​​de​​calificaciones​​de​​primer​​parcial.​​A​

​través​​de​​un​​análisis​​acerca​​de​​resolución​​de​​conflictos​​por​​medio​​de​​la​​comprensión​​y​​diálogo​

​se trabajó con los estudiantes la regulación de emociones.​

​Figura 4. Actividades​
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​En​ ​la​ ​quinta​ ​sesión​ ​de​ ​tutoría,​ ​se​ ​extendió​ ​una​ ​invitación​ ​para​ ​que​ ​participen​ ​en​ ​las​

​actividades​ ​programadas​ ​para​ ​el​ ​Mes​ ​de​ ​la​ ​Mujer.​ ​A​ ​través​ ​de​ ​la​ ​actividad​ ​Mi​ ​familia​ ​y​ ​mi​

​carrera​​los​​estudiantes​​contestaron​​un​​cuestionario​​con​​apoyo​​de​​sus​​familiares​​para​​tener​​una​

​vista​ ​clara​ ​de​ ​sus​​alternativas​​de​​estudio.​​Finalmente,​​se​​compartió​​avance​​de​​los​​estudiantes​

​con los padres de familia por WhatsApp.​

​Figura 5. Apoyo familiar​

​Durante​ ​la​ ​sexta​ ​sesión​ ​de​ ​tutoría,​ ​se​ ​compartió​ ​una​ ​encuesta​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​mejorar​ ​el​

​servicio​ ​de​ ​papelería.​ ​También​ ​se​ ​les​ ​informó​ ​acerca​ ​de​ ​la​ ​venta​ ​de​ ​prendas​ ​institucionales​

​para​​fomentar​​la​​identidad​​universitaria.​​En​​relación​​con​​la​​tutoría​​se​​reflexionó​​acerca​​de​​las​

​estrategias necesarias para cumplir metas.​

​Figura 6. Servicio de papelería​
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​Durante​ ​la​ ​séptima​ ​sesión​ ​de​ ​tutoría,​ ​los​ ​estudiantes​ ​participaron​ ​en​​una​​campaña​​de​

​PREVENIMSS,​ ​completaron​ ​la​​encuesta​​de​​evaluación​​docente,​​contestaron​​una​​encuesta​​de​

​limpieza​​así​​como​​del​​servicio​​de​​Centro​​de​​Cómputo.​​Para​​proteger​​a​​los​​estudiantes​​durante​

​el​ ​eclipse​ ​solar​ ​se​ ​compartió​ ​información.​ ​En​ ​relación​ ​con​ ​la​ ​tutoría,​ ​se​ ​compartió​ ​una​

​evaluación para conocer sus habilidades, objetivos, capacidades y metas alcanzadas.​

​Figura 7. Prevenimss​

​En​ ​la​ ​octava​ ​sesión,​​los​​estudiantes​​contestaron​​una​​encuesta​​para​​mejorar​​el​​servicio​

​del​ ​Centro​ ​de​ ​Autoaprendizajes​ ​de​ ​Idiomas,​ ​así​ ​como​ ​información​ ​para​ ​gestionar​ ​su​

​certificado​ ​de​ ​estudios​ ​de​ ​bachillerato.​ ​A​ ​través​ ​de​ ​la​ ​actividad​ ​No​ ​dejo​ ​para​ ​mañana​ ​se​

​reflexionó acerca de lo importante que es cumplir con fechas y metas.​

​Figura 8. Encuestas​
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​Finalmente,​ ​a​ ​través​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​se​ ​les​ ​hizo​ ​una​ ​invitación​ ​para​ ​que​ ​asistieran​ ​al​

​Festival​​Internacional​​de​​la​​Imagen​​(FINI)​​con​​el​​fin​​de​​que​​escucharan​​una​​plática​​acerca​​de​

​los​ ​beneficios​ ​al​ ​ser​ ​parte​ ​de​ ​la​ ​comunidad​​de​​egresados.​​Se​​les​​compartió​​una​​convocatoria​

​para​ ​que​ ​participaran​ ​en​ ​un​ ​maratón​​de​​ciencias​​y​​a​​una​​campaña​​para​​donar​​medicamentos,​

​así​ ​como​ ​a​ ​una​ ​conferencia​ ​del​ ​cuidado​ ​del​ ​medio​ ​ambiente.​ ​Por​ ​último,​ ​se​ ​compartió​ ​una​

​evaluación​​a​​fin​​de​​medir​​las​​competencias​​desarrolladas​​con​​base​​en​​los​​objetivos​​del​​plan​​de​

​estudio.​

​Figura 9. Plática​

​3.4.5 Etapa de Evaluación​

​En​ ​esta​ ​etapa​ ​se​ ​evaluó​ ​los​ ​alcances​ ​de​ ​la​ ​intervención​ ​educativa​ ​con​ ​base​ ​en​ ​los​

​objetivos.​ ​A​ ​fin​ ​de​ ​dar​ ​seguimiento​ ​a​ ​los​ ​avances​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​ ​se​ ​implementó​ ​una​

​evaluación​ ​formativa​ ​y​ ​sumativa.​ ​En​ ​esta​ ​sintonía,​ ​se​ ​revisaron​ ​los​ ​resultados​ ​para​ ​realizar​

​mejoras a la intervención.​
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​Figura 10. Evaluación​

​Se​​realizó​​una​​evaluación​​formativa​​a​​fin​​de​​contar​​con​​evidencia​​que​​permita​​dar​​una​

​retroalimentación,​ ​adecuar​ ​el​ ​contenido​ ​y​ ​material​ ​así​ ​como​ ​revisar​ ​si​ ​las​ ​necesidades​ ​del​

​estudiante​ ​están​ ​siendo​ ​atendidas.​ ​La​ ​naturaleza​ ​del​ ​modelo​​ADDIE​​permite​​tener​​evidencia​

​del​ ​trabajo​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​ ​para​ ​ofrecer​ ​una​ ​retroalimentación​ ​que​ ​le​ ​permita​ ​crecer​ ​y​

​mejorar​ ​su​ ​aprovechamiento,​ ​identificando​ ​áreas​ ​de​ ​mejora.​ ​Los​ ​estudiantes​ ​realizaron​

​actividades​ ​de​ ​tutoría,​ ​orientación,​ ​extensión​ ​y​ ​servicio​ ​médico​ ​que​ ​le​ ​permitieron​ ​la​

​oportunidad de desarrollarse íntegramente.​

​Figura 11. Evaluación de tutoría​
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​En​ ​relación​ ​con​ ​la​ ​asignación​ ​de​ ​tareas,​ ​se​ ​pudo​ ​generar​ ​un​ ​portafolio​​de​​evidencias​

​que​ ​permite​ ​evidenciar​ ​el​ ​proceso​ ​de​ ​desarrollo​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​así​ ​como​ ​el​ ​desempeño​ ​de​ ​los​

​estudiantes​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​fortalecer​ ​el​ ​proceso​ ​a​ ​través​ ​de​ ​la​ ​generación​ ​de​ ​oportunidades​ ​de​

​desarrollo​ ​en​ ​cada​ ​actividad.​ ​El​ ​resultado​ ​permitió​ ​al​ ​estudiante​ ​visualizar​ ​su​ ​esfuerzo​ ​y​

​resultado, convirtiendo el portafolio en un motivador y evidencia de su trabajo y crecimiento.​

​Figura 12. Portafolio​
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​Capítulo 4. Resultados​

​A​ ​fin​ ​de​ ​recolectar​ ​información​​acerca​​de​​la​​efectividad​​de​​la​​intervención​​educativa,​

​se​ ​aplicó​ ​un​ ​formulario​​(Anexo​​1)​​para​​mejorar​​el​​proceso​​de​​tutoría​​con​​herramientas​​como​

​Google​​Classroom.​​Los​​resultados​​recolectados​​son​​en​​torno​​al​​acompañamiento​​de​​tutoría,​​la​

​percepción​ ​de​ ​los​ ​estudiantes,​ ​la​​estrategias​​implementadas​​y​​experiencia​​de​​aprendizaje​​con​

​el objetivo de optimizar el proceso.​

​4.1 Contexto de los estudiantes​

​De​ ​los​ ​31​ ​estudiantes​ ​tutorados,​ ​28​ ​contestaron​ ​la​​encuesta,​​teniendo​​como​​resultado​

​57.1%​​mujeres​​y​​42.9%​​hombres.​​Los​​estudiantes​​cursan​​asignaturas​​de​​propedéutico​​en​​áreas​

​como​ ​Ciencias​ ​de​ ​la​ ​Salud,​ ​Ciencias​ ​Económico​ ​Administrativas,​ ​Ciencias​ ​Sociales​ ​y​

​Humanidades,​ ​Artes,​ ​Ciencias​​Agropecuarias​​y​​Ciencias​​Básicas​​e​​Ingeniería.​​Los​​resultados​

​muestran​​que​​se​​debe​​considerar​​los​​intereses​​de​​los​​estudiantes​​para​​adecuar​​la​​estructuración​

​de​ ​la​ ​tutoría.​ ​De​ ​esta​ ​forma,​ ​se​ ​cubren​ ​las​ ​necesidades​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​ ​de​ ​acuerdo​ ​a​ ​las​

​carreras que desean cursar.​

​Figura 13. Propedéuticos​

​Fuente. Elaboración propia.​
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​4.2 Classroom y tutoría​

​Los​ ​estudiantes​ ​manifiestan​ ​que​ ​Classroom​ ​es​ ​compatible​ ​para​ ​el​ ​desarrollo​ ​de​ ​la​

​tutoría en donde el 92.8% así lo expresa.​

​Figura 14. Classroom para tutoría​

​Fuente. Elaboración propia.​

​En​ ​cuanto​ ​a​ ​la​ ​percepción​ ​de​ ​la​ ​trayectoria​ ​académica,​ ​el​ ​67.8%​ ​coincide​ ​que​ ​esta​

​dinámica asegura su éxito académico.​

​Figura 15. Desempeño académico​

​Fuente.  Elaboración propia.​
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​Más​ ​del​ ​90%​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​ ​expresaron​ ​que​ ​Classroom​ ​permite​ ​tener​ ​acceso​ ​al​

​material,​​así​​como​​un​​seguimiento​​adecuado​​en​​todo​​tiempo.​​En​​resumen,​​Classroom​​permite​

​concentrar y compartir material de tutoría.​

​Figura 16. Accesibilidad y seguimiento​

​Fuente. Elaboración propia.​

​Se​ ​puede​ ​inferir​ ​que​ ​Classroom​ ​ha​ ​fortalecido​ ​el​ ​proceso​ ​permitiendo​ ​un​ ​impacto​

​positivo​​en​​su​​trayectoria​​académica.​​Sin​​embargo,​​los​​estudiantes​​manifiestan​​que​​se​​requiere​

​capacitar para mejorar el manejo de este tipo de herramientas.​

​4.3 Percepción estudiantil​

​En​ ​relación​​con​​la​​motivación,​​el​​cambio​​de​​modalidad​​de​​trabajo,​​usando​​Classroom​

​influyó para que los estudiantes cumplieran con mayor interés en la realización de actividades.​

​69​



​Figura 17. Motivación​

​Fuente. Elaboración propia.​

​En​ ​relación​ ​con​ ​el​ ​acompañamiento,​ ​más​ ​del​ ​70%​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​​expresaron​​que​

​tener un acompañamiento del tutor permitió tener un mejor desempeño académico.​

​Figura 18. Desempeño​

​Fuente. Elaboración propia.​

​El​ ​92.9%​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​ ​expresan​ ​que​ ​Classroom​ ​mejora​ ​la​ ​comunicación,​

​permitiendo​ ​informar​ ​acerca​ ​de​ ​las​ ​actividades,​ ​posibilitando​ ​la​ ​participación​ ​en​​actividades​

​deportivas y culturales.​
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​Figura 19. Comunicación​

​Fuente. Elaboración propia.​

​La​ ​percepción​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​ ​en​ ​relación​ ​con​ ​la​ ​motivación,​ ​desempeño​ ​y​

​comunicación​​es​​positiva.​​Sin​​embargo,​​se​​debe​​focalizar​​las​​ideas​​en​​contra​​a​​fin​​de​​mejorar​

​el desempeño en estas áreas, ofreciendo la oportunidad de aprendizaje para los estudiantes.​

​4.4 Actividades​

​El​ ​96.5%​ ​de​​los​​estudiantes​​expresan​​que​​las​​instrucciones​​fueron​​claras,​​permitiendo​

​un buen desarrollo de actividades.​

​Figura 20. Instrucciones​

​Fuente. Elaboración propia.​
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​En​​relación​​con​​los​​tiempos,​​el​​75%​​de​​los​​estudiantes​​expresan​​que​​fue​​suficiente​​para​

​el desarrollo de actividades.​

​Figura 21. Tiempos​

​Fuente. Elaboración propia.​

​En​​relación​​con​​actividades​​asignadas​​durante​​la​​tutoría​​para​​enriquecer​​el​​proceso​​de​

​tutoría, el 78.6% expresan que fueron adecuadas.​

​Figura 22. Actividades​

​Fuente. Elaboración propia.​
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​Con​​base​​en​​las​​manifestaciones​​de​​los​​estudiantes,​​se​​percibe​​que​​las​​actividades​​son​

​excesivas.​​Se​​debe​​considerar​​que​​los​​estudiantes​​cuentan​​con​​asignaciones​​de​​asignaturas​​que​

​cursan y debe haber un balance para que los estudiantes.​

​4.5 Tutoría​

​En​​relación​​con​​el​​acompañamiento,​​el​​92.9%​​de​​los​​estudiantes​​expresan​​que​​el​​tutor​

​realizó ejercicios con los estudiantes que orientaron y guiaron a los estudiantes.​

​Figura 23. Acompañamiento​

​Fuente. Elaboración propia.​

​En​ ​relación​ ​con​ ​solución​ ​de​ ​problemas,​ ​el​ ​82.2%​​de​​los​​estudiantes​​expresan​​que​​las​

​actividades​ ​de​ ​tutoría​ ​permitió​ ​dar​ ​solución​ ​a​ ​problemáticas​ ​de​ ​conducta,​ ​desempeño​ ​y​

​aprendizaje.​
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​Figura 24. Solución de problemas​

​Fuente. Elaboración propia.​

​El​ ​85.7%​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​ ​mencionan​ ​que​ ​la​ ​tutoría​ ​propició​ ​un​ ​ambiente​ ​de​

​confianza entre estudiante y tutor que permite un mejor entendimiento y desempeño.​

​Figura 25. Confianza​

​Fuente. Elaboración propia.​

​En​ ​resumen,​ ​los​​estudiantes​​perciben​​un​​apoyo​​a​​través​​de​​la​​tutoría.​​Sin​​embargo,​​se​

​deben​ ​crear​ ​estrategias​ ​para​ ​identificar​ ​por​ ​qué​ ​algunos​ ​estudiantes​ ​no​ ​percibieron​ ​un​

​acompañamiento adecuado y así brindar atención.​

​74​



​4.6 Aprendizaje​

​En​ ​cuanto​ ​al​ ​proceso​ ​de​ ​tutoría,​ ​la​ ​encuesta​ ​muestra​ ​que​ ​las​ ​competencias​ ​de​

​comunicación,​ ​pensamiento​ ​crítico,​ ​creatividad​ ​y​ ​colaboración​ ​se​ ​desarrollaron​ ​de​ ​forma​

​satisfactoria.​

​Figura 26. Competencias​

​Fuente. Elaboración propia.​

​En​​relación​​con​​la​​percepción​​de​​éxito,​​el​​82.1%​​de​​los​​estudiantes​​creen​​que​​la​​labor​

​realizada por parte de tutoría permitieron tener un mejor índice de aprovechamiento.​

​Figura 27. Éxito​

​Fuente. Elaboración propia.​
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​En​​relación​​con​​las​​habilidades​​tecnológicas,​​el​​89.3%​​de​​los​​estudiantes​​expresan​​que​

​al trabajar con Classroom esto les permitió desarrollar sus habilidades tecnológicas.​

​Figura 28. Habilidades tecnológicas​

​Fuente. Elaboración propia.​

​En​ ​relación​ ​con​ ​su​ ​desempeño​ ​en​ ​la​ ​escuela,​ ​los​ ​estudiantes​ ​manifiestan​ ​opiniones​

​diferentes​ ​en​ ​donde​ ​35.7%​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​ ​expresan​ ​que​ ​su​ ​desempeño​ ​fue​ ​autónomo,​

​28.6% destacado, 32.1% satisfactorio y 3.6% no satisfactorio.​

​Figura 29. Índice de aprovechamiento​

​Fuente. Elaboración propia.​

​76​



​En​ ​resumen,​ ​la​ ​tutoría​ ​en​ ​línea,​ ​haciendo​ ​uso​ ​de​ ​Classroom​ ​ha​ ​impactado​

​positivamente​ ​el​ ​aprovechamiento​ ​de​ ​los​​estudiantes,​​mejorando​​su​​trayectoria​​académica​​de​

​los estudiantes, enriqueciendo el proceso de tutoría a través de recursos digitales disponibles.​

​4.7 Resultados finales​

​Los​ ​estudiantes​ ​expresaron​ ​diferentes​ ​opiniones​ ​en​ ​relación​ ​con​ ​la​ ​satisfacción​ ​del​

​trabajo​​de​​tutoría.​​El​​60.8%​​de​​los​​estudiantes​​expresaron​​un​​alto​​grado​​de​​satisfacción,​​el​​25%​

​un​​grado​​medio​​de​​satisfacción,​​el​​7.1%​​un​​bajo​​grado​​de​​satisfacción​​y​​el​​7.1%​​un​​nulo​​grado​

​de satisfacción.​

​Figura 30. Satisfacción​

​Fuente. Elaboración propia.​

​En​ ​la​ ​última​ ​interrogante,​ ​se​ ​solicitó​ ​a​ ​los​ ​estudiantes​ ​escribir​ ​una​ ​retroalimentación​

​para​ ​conocer​ ​su​ ​opinión​ ​en​ ​relación​ ​con​ ​el​ ​trabajo​ ​de​ ​tutoría.​ ​Los​ ​resultados​ ​fueron​ ​los​

​siguientes:​
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​Tabla 3. Opiniones​

​Positivas (17)​ ​Neutras (6)​ ​Negativas (4)​

​- Fue agradable :)​

​- Bueno​

​- Está bien​

​-​ ​El​ ​proceso​ ​de​ ​tutoría​ ​a​ ​lo​

​largo​​del​​semestre​​fue​​bueno,​

​el​ ​tutor​ ​que​ ​nos​ ​estuvo​

​acompañando​​hizo​​su​​trabajo​

​de excelente manera​

​-​ ​Las​ ​actividades​ ​son​

​sencillas y completas​

​-​ ​El​ ​profe​ ​es​ ​bueno​ ​y​ ​justo,​

​siempre​ ​se​ ​encarga​ ​de​

​mantenernos informados :)​

​- Buena​

​- Fue Muy interesante​

​-​ ​Fue​ ​un​ ​tutor​ ​muy​ ​atento​ ​y​

​agradable​

​- Excelente​

​-​ ​Me​ ​gustó​ ​que​ ​tocara​

​diversos​ ​temas​ ​tanto​

​emocionalmente​ ​como​

​académicamente​ ​y​ ​cómo​ ​los​

​mismos se relacionan​

​- Bastante bien todo​

​-​ ​Fue​ ​realmente​ ​un​ ​proceso​

​satisfactorio​

​- Ta chido​

​- Nada​

​- Ninguno​

​-​ ​Fue​ ​sencillo​ ​pero​ ​algo​

​repetitivo​

​-​​Las​​actividades​​son​​buenas,​

​solo​ ​falta​ ​facilitar​ ​más​

​ámbitos​ ​para​ ​poder​

​realizarlas​ ​y​ ​que​ ​no​ ​todas​

​fueran​​en​​equipos​​o,​​si​​es​​así,​

​informar​ ​con​ ​anterioridad;​

​buenas​ ​actividades​ ​y​

​deberían​ ​de​​exigirlas​​a​​todos​

​los​ ​grupos​ ​ya​ ​que​ ​no​ ​todos​

​los tutores las dejan​

​-​ ​Siento​ ​que​ ​no​ ​sea​ ​algo​

​necesario,pero está bien​

​- Nada que agregar​

​-​ ​Las​ ​actividades​ ​de​ ​las​

​presentaciones​ ​eran​

​innecesarias​ ​pero​ ​los​ ​avisos​

​y​ ​demás​ ​estuvieron​ ​bien,​

​gracias​

​-​ ​La​ ​verdad​ ​solamente​

​quitaron tiempo​

​- Me estresaron :(​

​-​​Me​​hubiera​​gustado​​que​​no​

​hubieran​ ​sido​ ​muchas​

​actividades​ ​a​ ​papel​ ​y​ ​que​

​hubieran sido más prácticas​
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​-​ ​Llevadas​​a​​cabo​​de​​manera​

​correcta​

​- Estuvo bien​

​-​ ​Al​ ​inicio​ ​fue​ ​difícil​​ya​​que​

​no​ ​había​ ​realizado​

​actividades​ ​de​ ​tutoría​ ​hasta​

​este​ ​semestre,​ ​pero​ ​tiempo​

​después​ ​me​ ​fue​ ​fácil​

​acostumbrarme​

​Visualmente,​​los​​comentarios​​positivos​​son​​mayoría.​​Sin​​embargo​​se​​deben​​considerar​

​todos​​los​​comentarios,​​especialmente​​los​​negativos​​para​​mejorar​​el​​proceso​​de​​tutoría​​a​​través​

​de​​Classroom.​​En​​este​​sentido,​​las​​actividades​​deben​​de​​contar​​con​​suficiente​​tiempo,​​así​​como​

​instrucciones y objetivos claros que permitan al estudiante visualizar su trabajo.​

​En​​este​​mismo​​orden​​de​​ideas,​​las​​asignaciones​​deben​​ser​​personalizadas​​para​​atender​

​de​ ​forma​ ​focalizada​ ​las​ ​necesidades​ ​de​ ​los​ ​estudiantes.​ ​Las​​actividades​​deben​​adaptarse​​a​​la​

​realidad​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​ ​permitiendo​ ​mejorar​ ​su​ ​trayectoria​ ​académica,​ ​vinculación​ ​a​ ​la​

​carrera​ ​e​ ​intereses​ ​personales.​ ​Finalmente,​ ​las​ ​actividades​ ​deben​ ​ser​ ​variadas,​ ​prácticas​ ​y​

​claras para mantener la atención y satisfacer la expectativa de los estudiantes.​
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​Capítulo 5. Conclusiones​

​Al​ ​finalizar​ ​el​ ​análisis​ ​de​ ​los​ ​resultados,​ ​se​ ​puede​ ​inferir​ ​que​ ​los​ ​estudiantes​ ​que​

​recibieron​ ​tutoría​ ​haciendo​ ​uso​ ​de​ ​espacios​ ​virtuales​ ​consideran​ ​viable​ ​Classroom​ ​para​

​fortalecer​​el​​proceso.​​La​​percepción​​de​​acompañamiento​​por​​parte​​de​​los​​estudiantes​​ayudó​​a​

​que​ ​a​ ​través​ ​de​ ​actividades​ ​culturales,​ ​académicas​ ​y​ ​de​ ​orientación​ ​su​ ​índice​ ​de​

​aprovechamiento mejore.​

​A​ ​través​ ​de​ ​la​ ​formación​ ​de​ ​un​ ​equipo​ ​de​ ​trabajo,​ ​se​ ​pudo​ ​integrar​ ​actividades​

​organizadas​ ​por​ ​diferentes​ ​departamentos​ ​como​ ​psicología,​ ​becas,​ ​sociedad​ ​de​ ​alumnos​ ​y​

​directivos.​ ​Se​ ​socializaron​ ​convocatorias​ ​a​ ​través​ ​de​ ​Classroom​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​fortalecer​ ​su​

​formación y tener una mayor participación en actividades extracurriculares.​

​A​​pesar​​de​​contar​​con​​un​​punto​​de​​vista​​positivo​​por​​más​​de​​la​​mitad​​de​​los​​estudiantes,​

​acerca​ ​del​ ​trabajo​ ​de​ ​tutoría,​ ​se​​deben​​analizar​​las​​opiniones​​de​​los​​estudiantes​​que​​expresan​

​un​​comentario​​desfavorable​​a​​fin​​de​​realizar​​un​​análisis​​focalizado​​y​​profundo​​para​​atender​​de​

​forma integral a estos estudiantes y contar con una mejora en el trabajo de tutoría.​

​Los​ ​estudiantes​ ​cuentan​ ​con​ ​un​ ​perfil​ ​e​ ​intereses​ ​diferentes,​ ​se​ ​procuró​ ​que​ ​los​

​materiales​ ​proporcionados​ ​cubrieran​ ​y​ ​fortalecieran​ ​su​ ​proceso​​de​​aprendizaje,​​haciendo​​uso​

​de​​Google​​Classroom.​​Esta​​herramienta​​permitió​​crear​​un​​espacio​​a​​fin​​de​​compartir​​recursos​

​digitales,​​asignar​​actividades,​​abrir​​un​​canal​​de​​comunicación​​con​​el​​objetivo​​de​​maximizar​​su​

​desempeño académico.​

​De​​acuerdo​​a​​la​​encuesta,​​más​​del​​50%​​de​​los​​estudiantes​​están​​de​​acuerdo​​en​​que​​las​

​actividades​​asignadas,​​información​​compartida​​y​​trabajo​​colaborativo​​fortalecieron​​el​​proceso​
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​de​ ​enseñanza​ ​y​ ​aprendizaje​ ​para​ ​lograr​ ​un​ ​mejor​ ​desempeño​ ​y​ ​maximizar​ ​la​ ​posibilidad​ ​de​

​continuar con sus estudios universitarios.​

​En​​relación​​con​​la​​motivación,​​los​​estudiantes​​expresan​​que​​esta​​modalidad​​rompe​​con​

​la​​dinámica​​de​​la​​tutoría​​recibida​​en​​semestres​​anteriores,​​debido​​a​​que​​se​​trabajó​​con​​material​

​digital,​ ​las​ ​estrategias​ ​como​ ​autorregulación,​ ​trabajo​ ​constante​ ​y​ ​establecimiento​ ​de​ ​metas​

​ayudaron​ ​a​ ​mejorar​ ​su​ ​desempeño​ ​y​ ​se​ ​percibió​ ​un​ ​acompañamiento.​ ​Esto​ ​impactó​ ​en​ ​la​

​participación​ ​positivamente,​ ​motivando​ ​a​ ​los​ ​estudiantes​ ​a​ ​realizar​ ​las​ ​actividades,​

​permitiendo un egreso completo del grupo.​

​Sin​ ​embargo,​ ​este​ ​ejercicio​ ​también​ ​evidenció​ ​que​ ​los​ ​estudiantes​ ​requieren​ ​de​

​orientación​ ​y​ ​acompañamiento​ ​para​ ​mejorar​ ​sus​ ​hábitos​ ​y​ ​estrategias​ ​de​ ​estudio​ ​a​ ​fin​ ​de​

​fortalecer​​competencias​​de​​colaboración,​​pensamiento​​crítico​​y​​tecnología.​​En​​este​​sentido​​se​

​recomienda lo siguiente:​

​-​ ​Homologar​ ​la​ ​práctica​ ​de​ ​tutoría​ ​para​ ​asegurar​ ​que​ ​en​ ​cada​ ​semestre​ ​se​ ​realicen​ ​los​

​ejercicios que marca el PIL.​

​-​ ​Crear​ ​talleres​ ​de​ ​integración,​ ​convivencia,​ ​respeto​ ​y​ ​tolerancia​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​evitar​

​problemas de disciplina.​

​-​ ​Presentar​ ​de​ ​forma​ ​clara​ ​y​ ​práctica​ ​los​ ​objetivos​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​para​ ​eliminar​ ​la​

​percepción de ineficaz las actividades de tutoría.​

​-​ ​Administrar​ ​los​ ​tiempos​ ​de​ ​la​ ​tutoría​ ​para​ ​crear​ ​un​ ​balance​ ​entre​ ​las​ ​asignaciones​

​académicas, la tutoría y asuntos personales.​
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​-​ ​Integrar​​talleres​​que​​sumen​​a​​su​​formación​​con​​el​​objetivo​​de​​enriquecer​​su​​integridad​

​académica.​

​En​ ​este​ ​orden​ ​de​ ​ideas,​ ​a​ ​fin​​de​​recolectar​​mayores​​datos​​de​​mejora​​en​​el​​proceso​​de​

​tutoría,​​se​​recomienda​​realizar​​este​​ejercicio​​de​​tutoría​​a​​través​​de​​Classroom​​desde​​el​​primer​

​semestre.​​Esto​​permitirá​​entender​​el​​impacto​​que​​tiene​​la​​interacción​​entre​​los​​participantes,​​el​

​lazo​​de​​confianza​​entre​​los​​participantes,​​la​​tecnología​​educativa​​para​​la​​tutoría​​y​​la​​efectividad​

​del trabajo de tutoría en la formación del estudiante.​

​En​ ​conclusión,​ ​el​ ​trabajo​ ​de​ ​tutoría​ ​en​ ​línea​ ​permitió​ ​dar​ ​seguimiento,​ ​mejorando​ ​el​

​aprovechamiento​​de​​los​​estudiantes.​​A​​través​​del​​diseño​​de​​un​​espacio​​en​​Classroom​​se​​pudo​

​compartir​ ​recursos,​ ​dar​ ​seguimiento​ ​a​ ​actividades​ ​y​ ​establecer​ ​comunicación.​ ​Todo​ ​esto​ ​fue​

​posible​ ​debido​ ​a​ ​la​ ​implementación​ ​de​​tecnología​​educativa​​y​​estrategias​​educativas​​a​​fin​​de​

​acompañar​ ​a​​los​​estudiantes​​en​​su​​trayectoria​​académica.​​Sin​​embargo,​​se​​debe​​trabajar​​en​​el​

​balance​ ​de​ ​los​ ​tiempos​ ​y​ ​número​ ​de​ ​actividades​ ​para​ ​tener​ ​un​ ​equilibrio.​ ​Se​ ​deben​ ​crear​

​talleres​ ​que​ ​promuevan​ ​la​ ​integridad​ ​académica​ ​así​ ​como​ ​el​ ​desarrollo​ ​de​ ​competencias​

​sociales​ ​y​ ​de​ ​convivencia.​ ​Además,​ ​se​ ​debe​ ​crear​ ​un​ ​equipo​ ​de​ ​trabajo​ ​entre​ ​tutores​ ​para​

​generar​ ​un​ ​canal​ ​de​ ​apoyo​ ​y​ ​comunicación​ ​a​ ​fin​ ​de​ ​maximizar​ ​el​ ​trabajo​ ​de​ ​tutoría.​

​Finalmente,​ ​se​ ​debe​ ​procurar​ ​cubrir​ ​la​ ​necesidad​ ​de​ ​cada​ ​estudiante​ ​a​ ​través​ ​de​ ​una​ ​tutoría​

​personalizada.​
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​Anexos​

​Anexo 1 Instrumento de recolección de datos​
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​Formulario:​​https://forms.gle/L3qJtzxfKALw4JLC7​
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​Anexo 2 Formatos para evaluar los contenidos del curso​
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​Anexo 3 Evaluación diagnóstica​

​Fecha: 14/Febrero/2024​

​Nombre del entrevistado: Uriel Garcia Olivo​

​Cargo: Tutorías y Asesorías​

​Nombre​ ​de​ ​la​ ​institución:​ ​Escuela​ ​Superior​ ​de​

​Tizayuca​

​Entrevistador: Carlos Alberto Mariano Benitez​

​105​



​1. ¿Cómo considera que se emplea la tecnología para el desarrollo de la tutoría?​

​2. ¿En qué forma se emplea la tecnología para la tutoría?​

​3. ¿Cuáles son las características del perfil del personal responsable de la tutoría?​

​4. ¿De qué manera se capacita al personal para el desarrollo de la tutoría?​

​5. ¿Existen áreas de oportunidad que podrían superarse con el uso de la tecnología?​

​6. ¿Qué impacto tiene la tutoría en la trayectoria de los estudiantes?​

​Grabación:​

​https://drive.google.com/file/d/1AY1fQq2avA2eUaKLoYCenIvFyiL2o0G-/view?usp=sharing​
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​Anexo 4 Observación​
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​Anexo 5 Datos del proyecto educativo​
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​Anexo 6 Evaluación por expertos​
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