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Resumen 

 

El proyecto que aquí se presenta, tuvo como objetivo desarrollar un sitio web que facilite 

y fortalezca el acompañamiento familiar de los estudiantes de la Preparatoria Estatal “Víctor 

Rosales” de Calera, Zacatecas . Con el fin de conocer el tipo de acompañamiento familiar que 

brindan los padres de familia a sus hijos de dicha institución, se aplicó un diagnóstico a 72 

padres de familia, para de ahí partir con el diseño y desarrollo de un sitio web usable y accesible. 

Para el desarrollo de la propuesta se tomó en cuenta el modelo TPACK (Technological 

Pedagogical Content Knowledge), con el que se permite generar propuestas educativas mediadas 

por las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) con un enfoque formativo y 

contextualizado.  Como resultado se obtuvo un sitio web que reúne una serie de recursos 

digitales que se enfocan en temas de habilidades socioemocionales, acompañamiento familiar, 

tipos de familia, comunicación asertiva, prevención de riesgos y comunicación familiar.  El sitio 

fue evaluado por expertos, quienes desde su percepción consideran que se trata de un espacio 

digital usable y accesible, orientado a promover y facilitar el acompañamiento familiar, asi como 

la participación de los padres en el proceso educativo de los estudiantes de dicha institución. 

 

Palabras clave: acompañamiento familiar, TPACK, sitio web, educación media superior 
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Capítulo 1. Introducción 

 

La Educación Media Superior enfrenta desafíos significativos relacionados con la 

permanencia escolar, el rendimiento académico y la participación activa de los padres de 

familia en los procesos formativos de los estudiantes. Diversas instituciones educativas 

manifiestan la falta de acompañamiento familiar, repercutiendo de manera directa en la 

motivación, desempeño y la continuidad de los estudios de los jóvenes. Esto se vincula con 

factores como la comunicación limitada entre padres e hijos; dentro de las causas que 

influyen están las exigencias laborales que dificultan la asistencia a reuniones escolares, y 

el desconocimiento de estrategias que favorecen al apoyo académico en el hogar. Ante esta 

realidad, es indispensable generar propuestas que fortalezcan el vínculo entre escuela y 

familia, reconociendo que ambas partes influyen de forma determinante en el desarrollo 

integral de los estudiantes. 

Ante esta problemática y contexto, se propone el diseño y desarrollo de un sitio web 

educativo como herramienta de apoyo para mejorar el acompañamiento familiar en 

estudiantes de educación media superior. Este recurso digital se concibe como un espacio 

accesible, interactivo y pertinente que reúna información y materiales formativos creando 

canales de comunicación, dirigido a madres, padres y tutores. Su estructura integra criterios 

de usabilidad y pertinencia, con el propósito de facilitar la navegación y promover 

experiencias significativas de aprendizaje; su fundamentación se basa en el modelo 

TPACK, que permite articular el conocimiento pedagógico, las estrategias didácticas y el 

uso de tecnologías que favorecen procesos educativos más dinámicos e inclusivos. Se 

espera que esta propuesta contribuya a fortalecer la colaboración entre escuela y las 
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familias, optimizando el acompañamiento tanto académico como emocional que requieren 

los estudiantes para mejorar en su desempeño escolar. 

Antecedentes 

Para la construcción del marco de antecedentes se realizó un proceso sistemático de 

búsqueda y revisión documental en bases de datos académicas especializadas como 

Redalyc, SciElo y el repositorio institucional Ricaxcan de la Universidad Autónoma de 

Zacatecas, debido a su relevancia en la difusión de la producción científica en el ámbito 

educativo, así como la disponibilidad de artículos revisados por pares y documentos de 

acceso abierto.  

Se eligieron trabajos previos relacionados  con las variables de análisis del proyecto 

en desarrollo: acompañamiento familiar, educación media superior y sitios web. Se 

consideraron artículos de no más de cinco años posteriores a  su fecha de publicación, que 

van desde el 2017 hasta el 2021. 

 

A continuación se describen tres artículos de carácter internacional, tres nacionales 

y tres a nivel local, mismos que cuentan con características semejantes a las del presente 

proyecto. 

 

Internacionales 

 

A nivel internacional  se encontró que las autoras Paternina Aparicio y Gary Reales 

(2021), realizaron una investigación titulada “Factores Asociados a la Falta de 

Acompañamiento Familiar en los estudiantes con bajo rendimiento académico del quinto 

grado del Centro Educativo San Juan Bautista, en Colombia”;  esta investigación pretende 
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determinar los factores asociados a la falta de acompañamiento familiar en las actividades 

escolares de los estudiantes con bajo rendimiento académico del quinto grado, del centro 

educativo San Juan Bautista ciudad de Sincelejo. Participaron en el estudio 37 estudiantes. 

El tipo de investigación fue de tipo cuantitativo, descriptivo, correlacional, no 

experimental. Los instrumentos utilizados fueron la ficha de Caracterización Sociofamiliar 

v5 del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), revisión del rendimiento 

académico y las apreciaciones del docente mediante una escala Likert; las acciones 

derivadas de los resultados obtenidos fueron que se aplicaron estrategias de fortalecimiento 

como la escuela padres, plan para ser acompañado, ciencia entre padres e hijos. 

En otro estudio Castrillon y Soriano (2017) llevaron a cabo un estudio titulado 

“Análisis del apoyo académico familiar en estudiantes de educación básica secundaria en 

instituciones educativas del municipio de Tuluá en Colombia”,  para analizar el apoyo 

académico parental que reciben los alumnos de educación básica secundaria de 

instituciones educativas públicas, para determinar si existen diferencias entre el apoyo que 

reciben los alumnos con buen rendimiento y los de bajo rendimiento; la muestra fue de 608 

estudiantes (304 mujeres y 304 hombres) con edades de 11 entre los  16 años de  los grados 

de 6º, 7º, 8º y 9º de educación secundaria. Investigación de tipo descriptiva con enfoque 

cuantitativo, para la recolección de los datos se utilizó una escala tipo Likert, compuesta 

por 35 ítems la cual buscaba medir el nivel de percepción de los estudiantes en cuanto al 

apoyo brindado por los padres en aspectos como acompañamiento en la realización de 

tareas, comunicación con el centro escolar, fijación de normas, motivación e interés a las 

situaciones propias del entorno. Se encontró que el 97% de los estudiantes que presentaron 

bajo rendimiento consideró que, si los padres de familia se relacionarán más en los aspectos 

escolares, su desempeño académico sería mejor. Por ello, el 100% de los estudiantes con 
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buen rendimiento percibe como fundamental para los logros obtenidos el apoyo paternal 

recibido. El estudio concluye que el apoyo académico familiar influye de forma positiva y 

directa en el rendimiento de estudiantes de educación básica secundaria. 

Quinto Zea y Mora Cifuentes (2018) realizaron una investigación titulada 

“Acompañamiento familiar: una estrategia para fortalecer el rendimiento académico de los 

estudiantes de los grados 4 y 5 de las instituciones educativas Benjamín Herrera y Sierra 

Morena en la ciudad de Bogotá”,  esta investigación estuvo centrada en  establecer los 

elementos del acompañamiento familiar que, como una estrategia pedagógica, fortalecen el 

rendimiento académico de los niños y las niñas del grado 402 del Colegio Benjamín 

Herrera en la localidad Puente Aranda y grado 501 de Sierra Morena en la localidad Ciudad 

Bolívar; esta investigación tiene un enfoque cualitativo. La muestra estuvo conformada por 

105 alumnos, los resultados obtenidos de esta investigación revelaron que las familias 

utilizaron diversas estrategias de acompañamiento familiar que favorecieron el rendimiento 

académico de los estudiantes; las familias y los estudiantes identificaron y aplicaron 

diversas técnicas de estudio que permitieron la organización e interiorización de hábitos 

que permiten  a los estudiantes obtener mejores resultados en el  rendimiento académico; la 

asistencia de los padres de familia a los talleres y entrega de informes, se mostró con una 

gran participación, se comparó con los resultados obtenidos en el diagnóstico; en el colegio 

técnico Benjamín Herrera, todos los estudiantes de la muestra aprobaron el 100% de las 

asignaturas; en el Colegio Sierra Morena, el 92% de los estudiantes aprobó la totalidad de 

las asignaturas. 
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Nacionales 

 

En el plano nacional, Hernández et al. (2017) realizaron una investigación en la 

ciudad de México titulada: “Los Padres de Familia y el Logro Académico de los 

Adolescentes de una Secundaria en Milpa Alta”. Su intención fue dar conocer los 

resultados sobre la percepción que tienen los estudiantes con relación al trabajo cotidiano 

del acompañamiento académico que realizan sus padres orientando al fortalecimiento del 

éxito académico. Este estudio tiene un enfoque cuantitativo y transversal, la muestra estuvo 

conformada por 450 jóvenes, la obtención de datos fue mediante un cuestionario.  Los 

resultados reflejaron que el 51% eran mujeres y el 49% hombres, de los cuales el 36% dijo 

estar cursando el primer semestre, el 39% segundo y el 25% el tercer año de secundaria, en 

edades entre los 12 y 15 años.  

Un 81% de los adolescentes externaron que su tutor es su mamá, el 14% el papá, el 

2% los abuelos, el 1% los tíos y el 2% los hermanos. El 46% de los adolescentes señaló que 

sus tutores y sus padres revisan lo que llevan en la mochila, el 36% de los participantes 

indicaron que no, mientras que el 17% se mostró indiferente a la respuesta. Por otro lado, el 

40% de los alumnos dicen que sus padres o tutores revisan de forma constante sus 

cuadernos y libros para conocer su avance académico, pero el 34% dijo no estar de 

acuerdo.  Además, el 33% enfatizó que sus tutores asisten a la escuela de forma constante 

para preguntar sobre su situación escolar, el 40% indicó no estar de acuerdo y el resto no 

mostró tendencia. También el 50% dijo que sus tutores de forma frecuente los supervisan 

mientras realizan las tareas escolares, sin embargo, el 29% dijo que no, mientras que el 

21% fue neutral en su respuesta. De igual forma, se les preguntó a los adolescentes si sus 
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tutores les ayudan a realizar sus tareas escolares, el 48% de ellos indicaron que sí, pero el 

30% señaló que no. 

 En otra investigación, Ojeda et al. (2019) desarrollaron una investigación titulada: 

“Tutorías como una estrategia de acompañamiento en el rendimiento académico a nivel 

superior”; para analizar las tutorías en el fortalecimiento de la trayectoria formativa de los 

estudiantes de nivel superior, lo cual está enfocado en los nueve semestres de la carrera de 

Ingeniería en Industrias Alimentarias del Tecnológico Nacional de México Roque; esta 

investigación tiene un enfoque cualitativo, la muestra estuvo conformada por 283 

estudiantes de diferente edad, procedencia y cultura. El instrumento utilizado fue una 

encuesta de 25 preguntas las cuales midieron los factores retrospectivos que tienen un 

enfoque: Institucional, Académico, Económico, Bio-psicosocial y Tutorial. De acuerdo a 

los resultados de la encuesta la cual fue aplicada al 53% de los estudiantes inscritos en la 

carrera de Ingeniería en Industrias Alimentarias, dentro de los resultados se observó que los 

estudiantes creen que el factor académico es un factor trascendente en una carrera, el 

estudiante no muestra alguna preocupación por el factor económico durante los primeros 

semestres, sin embargo, el factor biopsicosocial es muy importante pues se demuestra que 

los estudiantes viven depresiones, divorcios, búsqueda de la identidad y adicciones. 

 

Sánchez Escobedo y Valdés Cuervo (2011) realizaron una investigación titulada, 

“Una aproximación a la relación entre el rendimiento académico, la dinámica y estructura 

familiar en estudiantes de primaria”; para determinar si existían diferencias en la dinámica 

familiar de estudiantes de primaria provenientes de familias nucleares y monoparentales en 

el estado de Yucatán, en México; y si la composición y la dinámica familiar se relacionaban 

con el desempeño académico, la muestra estuvo conformada por 80 alumnos provenientes 
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de familias nucleares y 63 monoparentales, el tipo de investigación fue de corte 

cuantitativo. Para recolectar los datos, se emplearon dos instrumentos: el familiograma y un 

cuestionario para medir la dinámica familiar dentro de los resultados obtenidos se encontró 

que el grupo de estudiantes que proviene de familias monoparentales, tiene una visión más 

negativa de la dinámica de familia; especialmente con referencia a la autoridad, 

comunicación y valoración de la familia y que el desempeño académico esta relacionado 

con la dinámica, pero no influye la composición de la familia.  

 

 

Locales 

 

Localmente, la autora De la Rosa Rubio (2021) desarrolló una investigación titulada 

“Factores que inciden en el rendimiento académico de los y las estudiantes de la 

Telesecundaria Juan Escutia”, del municipio de Trancoso, Zacatecas; el objetivo general de 

la presente investigación fue conocer cuáles factores, entre los personales, socioeconómicos 

e institucionales, en relación con el  rendimiento académico de los y las estudiantes de 

tercer grado en la Telesecundaria “Juan Escutia” en Trancoso, Zacatecas en el ciclo escolar 

iniciado en el año 2019, con el fin de conocer cómo dichos factores impactan en el interés o 

desinterés de los y las estudiantes por continuar sus estudios.  

La muestra estuvo conformada por 32 adolescentes, el instrumento de estudio 

estuvo conformado por un cuestionario aplicado a los alumnos y alumnas. Los resultados 

observados fueron que el 56% de quienes respondieron los cuestionarios, señalaron aspirar 

a superarse a través de un posgrado, un 19% no tiene ninguna expectativa hasta el 

momento; un 13% integrado por 4 estudiantes varones mencionaron desear trabajar para 

pagar sus gastos personales, uno de ellos espera terminar la preparatoria para incorporarse 
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al campo laboral; otro desea ser campeón olímpico, uno más ser soldado y el último cuenta 

con un negocio familiar que le parece suficiente. Finalmente, el 9% desea emprender un 

negocio, y un 3% piensa en casarse, se les cuestionó acerca del tipo de familia en la que 

viven, que, de acuerdo con sus respuestas, el 84% pertenece a una familia nuclear, y el 16% 

a una familia monoparental. 

La autora Alvarez Valdez (2020) desarrolló un proyecto titulado “¿Cómo influye el 

apoyo de padres a hijos en el proceso de aprendizaje?”, el cual describe una intervención 

socio educativa, en el que la problemática fue la falta de apoyo de los padres de familia en 

las actividades escolares y cómo esta afecta el proceso de aprendizaje de los alumnos 

dentro de los centros educativos.  

Para la detección de la problemática  se aplicó una evaluación diagnóstica que fue 

realizada por medio de entrevistas y encuestas a padres de familia, alumnos y docentes de 

la institución, con la cual se corroboró esta problemática. Para tratar de atenderla se trabajó 

con un enfoque cualitativo, ya que se trata de un trabajo con los comportamientos y 

acciones que realizan los individuos en su contexto y un diseño de investigación – acción 

porque el propósito es eliminar a la problemática detectada, esto se llevó a cabo mediante 

diferentes estrategias aplicadas a trabajar con padres de familia y alumnos. Los resultados 

obtenidos fueron poco favorables debido a que hizo falta aplicar más estrategias de trabajo, 

las cuales no se llevaron a cabo por la contingencia sanitaria del Covid 19. 

Hernández Larios et al. (2020) titularon su investigación “Desarrollo de habilidades 

socioemocionales a través de un curso de tutorías B Learning para alumnos de nivel 

Bachillerato de la Universidad Autónoma de Zacatecas “Francisco García Salinas”: Estudio 

realizado en el Programa de Preparatoria No. XIII”, con el objetivo de desarrollar las 

habilidades socioemocionales, para alcanzar un mejor desempeño académico y 
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desenvolvimiento en su entorno; la muestra seleccionada estuvo conformada por 25 

alumnos.  

El instrumento utilizado fue el trabajo por unidades, el cual para evaluar la 

participación delos alumnos en el curso se diseñó una lista de cotejo, en la que se registra el 

desempeño de cada uno, y según la responsable y el colectivo determinarán si apoyarán 

académicamente en algunas asignaturas a los alumnos, claro está, según su trabajo 

realizado, y sin olvidar la cuestión actitudinal. Para el proceso de evaluación del curso se 

diseñó una lista de cotejo en la cual se registró el desempeño de cada uno de los alumnos, 

esta evaluación determinó si era necesario el apoyo académico en las diversas asignaturas y 

teniendo en cuenta la actitud después de haber tomado el curso. 

El análisis de los proyectos expuestos como antecedentes,  dan muestra de que el 

acompañamiento familiar constituye un factor determinante en la trayectoria escolar de los 

estudiantes, además sigue siendo un tema de estudio vigente para futuras investigaciones. 

 

1.2 Marco contextual 

 

La escuela preparatoria Víctor Rosales, lugar en donde se enmarca el presente 

proyecto, está ubicada en el municipio de Calera de Víctor Rosales, en el estado de 

Zacatecas, México; a una distancia de 24 kilómetros al norte de la ciudad de Zacatecas 

capital del estado con el mismo  

nombre; con las coordenadas de latitud 22.92436° N, 102.67448°O. Este tiene una 

superficie de 388.387 km2, este municipio colinda: al norte con Enrique Estrada, y 

Fresnillo; y al poniente con Fresnillo y Jerez, todos municipios del mismo estado. Enrique 

Estrada cuenta con 45,759 habitantes, en donde el 49.34 % son hombres y el 50.66 % 
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mujeres (Coordinación Estatal de Planeación,2022). En la entidad, por cada mil habitantes, 

71 son jóvenes entre 15 a 19 años. 

 

 

 

Nota: Tomado: Google Maps (2022). 

Misión 

Formar jóvenes competitivos, a través del modelo educativo centrado en el 

aprendizaje; con el objetivo de consolidar integralmente valores, habilidades, conocimientos 

y actitudes de los educandos, coadyuvando a su capacidad de responder a las demandas 

complejas de su entorno, distinguiéndose por el compromiso asumido por sus docentes, 

administrativos y directivos, para hacer de su función una actividad de calidad. 

Visión 

Figura 1  

Localización del municipio de Calera de Víctor Rosales 
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Ser una institución de educación media superior certificada en el sistema de 

bachillerato, ocupada de la formación integral de los educandos, misma que les permitirá 

comprender el mundo e influir en él. Reconocida por su calidad académica, administrativa y 

directiva. Enalteciendo en su quehacer cotidiano, el valor de la honestidad, responsabilidad 

y el respeto.  

La escuela preparatoria estatal “Víctor Rosales” turno matutino se encuentra 

ubicada dentro del municipio de Calera, en la calle prolongación cinco de mayo sur 

#640, Colonia Centro, Calera, Zacatecas; Ver Figura 2.  Cuenta con un director, una 

subdirectora, 24 docentes, dos prefectos, cinco secretarías, cuatro de personal de apoyo a 

la asistencia y a la educación; y aproximadamente 770 alumnos distribuidos en los 

semestres de 2o. , 4o.  y 6o. en el actual ciclo escolar 2022-2023. 

 

Figura 2   

Localización de la Preparatoria Estatal "Víctor Rosales" 

 

Nota: tomado de https://www.google.com.mx/maps/ 

 

 

https://www.google.com.mx/maps/
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Dentro de la institución educativa, las formas de acompañamiento familiar influyen 

en la permanencia de los alumnos en la institución educativa, esto es un factor importante, 

ya que, ante la disminución del número de alumnos, la escuela tiene el riesgo de que se 

cierren grupos y con esto se limiten las oportunidades de los estudiantes para continuar sus 

estudios. Entender el contexto y su relación con las situaciones familiares, sociales, 

económicas y culturales y en qué sentido se relacionan con su educación (académico y 

conducta). 

1.3. Planteamiento del problema 

 

El adolescente durante las diversas etapas de su desarrollo adquiere independencia y 

autonomía, por lo que el acompañamiento de los padres o tutores se ve limitado, ya que el 

estudiante de media superior toma el control de las tareas que se realizan dentro de la 

institución. Ante esta situación, el padre de familia o tutor no cuenta con la información 

sobre el aprovechamiento y desempeño académico de sus hijos, y es aquí donde surgen 

problemas de reprobación y conducta dentro del plantel educativo, siendo causantes de 

deserción y abandono escolar.  

Con relación a esta problemática, en un estudio realizado por Abril Valdez et al. 

(2008) en Sonora, México, señala que durante el primer año abandonan sus estudios más de 

la mitad de los que ingresan, por lo que esta estadística muestra la importancia de reforzar 

acciones de retención de estudiantes durante el primer año, destaca que el 49% corresponde 

a la reprobación de materias, seguida por las económicas (37%), falta de interés (11%) y 

con menor porcentaje los factores familiares (2%). Estos índices están relacionados con la 

falta del acompañamiento de la familia en los procesos de formación que se imparten en las 
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instituciones educativas; en este mismo estudio plantea que los alumnos que tienen una 

familia que participa de forma continua y permanente en la educación de sus hijos tiene un 

mejor rendimiento.  

La influencia de los padres de familia tiene un impacto positivo en el proceso 

académico del estudiante; por otra parte, Chavira Garnica y Pinto Sosa (2023) describen 

algunas variables familiares relacionadas con el fracaso escolar algunas fueron: nivel de 

educación de los padres, cohesión familiar y disciplina familiar positiva.  

Los constantes cambios en el concepto de “familia” hace que vaya perdiendo 

muchas de sus funciones, ante estos sucesos observados en la comunidad estudiantil, surge 

la realización de un estudio con alumnos de educación de media superior de una 

preparatoria estatal en el municipio de Calera de Víctor Rosales dado que el índice de 

deserción y reprobación presenta un alto nivel dentro de la institución; aunado a lo anterior, 

se observa también que los padres de familia no llevan como tal un papel de 

acompañamiento académico con sus hijos, desconocen las diversas problemáticas que 

tienen cada uno en las diferentes materias que se imparte por semestre, uno de los factores 

es la falta de reuniones con padres de familia periódicamente, ya que solo se hace una vez 

por semestre durante el ciclo escolar. 

 Con el fin de brindar una herramienta que oriente y facilite a los padres de familia el 

acompañamiento a sus hijos, es que se propuso  construir un sitio web   propio de la 

institución educativa en el que se disponga de temáticas mediante recursos digitales sobre 

situaciones y problemáticas propias de la edad como lo son situaciones emocionales, 

psicológicas, académicas, entre otras. 
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1.4 Preguntas de investigación 

Pregunta general 

¿Un sitio web  proporcionará recursos digitales usables y accesibles de temáticas dirigidas a 

los padres de familia como apoyo complementario en el acompañamiento familiar de los 

estudiantes de la Preparatoria Estatal “Víctor Rosales” de Calera, Zacatecas? 

Preguntas específicas 

- ¿Cuál es el  acompañamiento familiar que reciben  los estudiantes de la Preparatoria 

Estatal “Víctor Rosales” de Calera, Zacatecas? 

- ¿Cuáles son los recursos con los que debe contar el sitio web para facilitar el 

acompañamiento familiar de los estudiantes de la Preparatoria Estatal Víctor 

Rosales de Calera, Zacatecas? 

- ¿El sitio web y los recursos que lo conforman cumplen con los estándares de 

usabilidad y accesibilidad según la percepción de expertos evaluadores? 

1.5 Objetivos 

Objetivo general  

Desarrollar un sitio web que facilite y fortalezca el acompañamiento familiar de los 

estudiantes de la Preparatoria Estatal “Víctor Rosales” de Calera, Zacatecas.    

Objetivos específicos 
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1. Identificar el acompañamiento familiar que se brinda a los estudiantes de la 

Preparatoria Estatal “Víctor Rosales” de Calera, Zacatecas, para reconocer las áreas 

que requieren apoyo. 

2. Desarrollar los recursos que contendrá el sitio web para el acompañamiento familiar 

de los estudiantes de la Preparatoria Estatal “Víctor Rosales” de Calera, Zacatecas. 

3. Evaluar por expertos el diseño del sitio web para el acompañamiento familiar de los 

estudiantes de la Preparatoria Estatal “Víctor Rosales” de Calera, Zacatecas. 

1.6 Justificación 

El acompañamiento familiar es un pilar fundamental en el desarrollo académico, 

emocional y social de los estudiantes, en especial cuando se cursa la etapa de educación 

media superior, es aquí donde se consolidan hábitos, se deciden las vocaciones y se 

experimentan cambios significativos en el aspecto personal del adolescente. Diversas 

investigaciones han demostrado que el acompañamiento familiar en el proceso educativo 

tiene una relación directa con el rendimiento, la autoestima y la permanencia en el sistema 

educativo. Al respecto Lastre Meza et al. (2017) señalan que la participación familiar es “vital 

en el logro de la calidad educativa” (p.25 ), ya que promueve tanto la permanencia como el 

éxito en la Educación Media Superior (EMS).  

La falta de acompañamiento familiar se traduce en deserción escolar, bajo 

rendimiento académico, conductas de riesgo y dificultades en la toma de decisiones, es por 

eso que se considera necesario analizar y visualizar el papel que desempeña la familia como 

agente de contención, guía y motivación. Para garantizar la calidad de la educación media 

superior, la escuela no puede trabajar sola, se deben construir lazos con las familias para crear 
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ambientes que propicien la comunicación, la motivación y la supervisión de tareas (Infante 

Blanco y Padilla González, 2020). 

Este proyecto surge de la observación del acompañamiento familiar a lo largo de dos 

años en la preparatoria estatal “Víctor Rosales”, ubicada en el municipio de Calera, 

Zacatecas, México.  

Dado lo anterior, fue que se propuso  desarrollar un sitio web con materiales 

informativos los cuales sean un apoyo y guía para los padres de familia en este proceso de 

crianza de la etapa adolescente fortaleciendo la relación entre padres e hijos (Paternina 

Aparicio y Garay Reales, 2021). Derivado de una revisión bibliográfica sobre proyectos 

similares que dan muestra de la importancia del acompañamiento familiar en etapas cruciales 

de la vida y en particular en la de la adolescencia, se pretende hacer un aporte  a la comunidad 

científica y escolar en la temática de acompañamiento familiar esperando un impacto positivo 

dentro de la comunidad escolar de la Preparatoria “Víctor Rosales” la cual está conformada 

por alumnos, docentes, padres de familia y la comunidad en general. 

1.7 Alcances y limitaciones 

 

Alcances  

El proyecto comprende el diseño y desarrollo del sitio web, en donde se llega hasta 

la evaluación por expertos; la implementación y/o prueba piloto, se sugiere se lleven a cabo 

en una siguiente etapa, con el fin de que una vez utilizado por los padres de familia en 

quienes se ha inspirado la propuesta, se evalúe su impacto en el acompañamiento familiar y 

por ende en el resultado en los índices de reprobación e indisciplina detectados en los 

estudiantes. 
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Limitaciones 

Durante el desarrollo del proyecto se identificaron limitaciones que influyeron en el 

alcance y la dinámica de las actividades planificadas. Una de las principales dificultades fue 

la baja participación de los padres de familia en la etapa de diagnóstico, a pesar de los 

esfuerzos realizados para convocarlos mediante distintos medios de comunicación 

institucionales, la asitencia y colaboración resultaron limitadas. Esto redujo la cantidad de 

información disponible para obtener un panorama más amplio sobre las necesidades, 

percepciones y expectativas de los padres respecto al acompañamiento familiar que brindan 

a sus hijos. 

Otra de las limitaciones estuvo relacionada con el tiempo requerido para la 

implementación del sitio web diseñado como herramienta de acompañamiento familiar. Si 

bien el desarrollo técnico se llevó a cabo conforme a la planifación establecida, su puesta en 

marcha demandó un periodo adicional para realizar ajustes, pruebas de funcionamiento y 

procesos de retroalimentación con docentes y usuarios potenciales. Estos tiempos excedieron 

lo inicialmente estimado debido a la necesidad de asegurar la usabilidad, pertinencia y 

funcionalidad del recurso digital, así como de garantizar su accesibilidad para todos los 

actores involucrados. 
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Capítulo 2. Fundamento teórico 

 

En las últimas décadas, en México la Educación Media Superior (EMS) ha tenido 

como objetivo formar estudiantes con competencias, conocimientos, habilidades, actitudes 

y valores que permitirán  ingresar a la Educación Superior, este nivel de estudios es 

fundamental para desarrollar aptitudes que enriquezcan la capacidad de los jóvenes para 

tomar decisiones que mejoren su calidad de vida (Subsecretaría de Educación Media 

Superior [SEMS], s.f.). 

En este capítulo se aborda la contextualización de la EMS en México, destacando su 

función dentro del Sistema Educativo Nacional como un nivel formativo estratégico para el 

desarrollo académico, personal y profesional de los jóvenes. Posteriormente, se profundiza 

en el concepto del rendimiento académico, se revisan factores que inciden en su mejora o 

deterioro. En este sentido, se destaca el papel fundamental de la familia como agente 

formativo primario, cuya participación activa en la vida escolar influye de manera directa 

en la motivación, conducta, bienestar emocional y desempeño académico. 

Se mencionan diversas teorías del aprendizaje, tales como el constructivismo, 

conectivismo, entre otras; estas teorías permiten comprender cómo se construyen 

conocimientos en interacción con el entorno, así como el papel de las tecnologías digitales 

como mediadoras del proceso formativo.  

El marco también incluye una revisión sobre los sitios web educativos como 

herramientas de apoyo y comunicación en contextos escolares. Se abordan conceptos como 
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la accesibilidad, usabilidad y pertinencia, así como las ventajas que ofrecen estos entornos 

digitales para fortalecer la interacción entre docentes, estudiantes y padres de familia 

Finalmente, se integra una descripción del uso de la plataforma Visual Studio Code 

utilizada para el diseño y desarrollo del sitio web, se explica su funcionalidad, versatilidad 

y características que permitieron crear interfaces intuitivas orientadas a mejorar la 

experiencia del usuario y facilitar procesos de comunicación y seguimiento educativo. 

En conjunto este marco teórico proporciona los fundamentos conceptuales, 

pedagógicos y tecnológicos que respaldan el diseño e implementación de un sitio web 

orientado al fortalecimiento del acompañamiento familiar en la EMS. 

2.1 La Educación Media Superior en México 

 

La EMS surge en México el 21 de octubre de 1833, en donde se establece la 

Dirección General de Instrucción Pública, reformándose la enseñanza superior y 

estableciéndose formal y legalmente los estudios de bachillerato. La EMS es el nivel 

posterior a la Educación Secundaria, conocido también como bachillerato el cual es cursado 

entre las edades 15 y 18, y en el año 2011 se volvió obligatoria (SEMS, 2017). 

La preparatoria es una etapa que tiene un proceso constante la enseñanza– 

aprendizaje, donde el maestro sigue un ritmo, quien instruye cuestiones tanto teóricas  

como prácticas dentro del aula de clases. Se imparte en tres modelos educativos: 

bachillerato general, tecnológico y profesional técnico. Los dos primeros preparan a los 

alumnos para ingresar a la educación superior y el bachillerato técnico ayuda a los alumnos 

a emplearse en el mercado laboral (Castañón et al., 2000). 
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Este nivel educativo cuenta con alrededor de 200 planes y programas de estudios, 

que estos a su vez se dividen en modalidades tales como la escolarizada en donde los 

alumnos asisten de manera regular a una institución educativa;  la no escolarizada a la que 

comúnmente se le conoce como Prepa Abierta o Educación Media Superior a Distancia y 

por último, se tiene una combinación de ambas que es la modalidad mixta en la cual los 

alumnos asisten de forma regular algunas horas al plantel educativo y las horas restantes lo 

hacen en línea a través de un tutor (Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación 

[INEE], 2018). 

De acuerdo a los autores Lorenzo Quiles y  Zaragoza Loya  (2014) el sistema 

educativo mexicano es uno de los más grandes en el continente americano siendo superado 

únicamente por Estados Unidos y Brasil.  En este nivel educativo se otorga un papel 

importante para el desarrollo del país, ya que promueve la participación de las nuevas 

generaciones dentro de la economía, el trabajo y la sociedad, ayudando a la construcción de 

valores para el desarrollo de la vida.    

2.1.1 El estudiante de educación media superior 

 

 Durante el transcurso de este nivel, el estudiante del nivel medio superior desarrolla 

capacidades que le ayudan a orientar aptitudes e intereses, encaminándolos a la 

construcción de conocimientos, permitiéndole insertarse en el mundo laboral o a estudios 

posteriores. Durante esta etapa se acentúan los cambios en cuanto a las cualidades con 

tendencia a un pensamiento formal, que es iniciado al finalizar  la educación básica 

(Barraza Macías y Acosta Chávez, 2008). 

El estudiante es considerado un eje en el equilibrio didáctico de la EMS, ya que 

durante esta etapa el adolescente desarrolla emociones, forja el carácter y se surgen 
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cambios que pueden dar un giro en el sentido de la vida misma. Havighurst (1969) define  

la adolescencia con relación a la edad como el periodo comprendido entre los 12 y 18 años, 

durante este periodo el individuo presenta una serie de cambios físicos; la adolescencia 

puede diferir de una sociedad a otra, y también dentro de la misma sociedad variando en la 

conducta social del adolescente según los grupos sociales con los que se involucre. La 

adolescencia es un periodo de aprendizaje donde la persona descubre cuáles son sus 

habilidades.   

El estudiante de dicho nivel educativo tiene necesidades para desarrollar por 

completo sus capacidades, una de ellas es la orientación escolar que contempla las acciones 

para facilitar la integración activa y propositiva al alumno en su contexto escolar, estas 

acciones deberán tener el objetivo de que el estudiante asuma su papel de una forma 

responsable y productiva (Villa Lever, 2007) 

Otra de ellas es la orientación vocacional, la cual apoya a la elección de áreas de 

conocimiento, la selección de materias para determinar profesiones afines y viables en la 

toma de decisiones para la elección de la carrera universitaria. Complementario a estas se 

tiene la Orientación Familiar la cual se dirige directamente con los padres de familia para 

conocer las diferentes estructuras familiares de cada núcleo familiar (Morales, 2017).   

2.2 El rendimiento académico  

 

Navarro (2003) escribe que el rendimiento académico es el resultado de un 

aprendizaje desencadenado por la interacción didáctica y pedagógica del docente y 

estudiante.  El rendimiento académico se logra en un periodo de tiempo, el cual se califica 

de una forma cualitativa y cuantitativa para conocer si los objetivos propuestos durante este 
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periodo se lograron y en qué medida. Cuando se buscan causas relacionadas con el fracaso 

académico se señalan a los programas académicos, la ausencia de recursos dentro de los 

planteles educativos y el papel de los padres de familia.  

Sin embargo, una gran parte de la literatura señala que existen factores relacionados 

al fracaso escolar; iniciando con los factores sociales y culturales que están determinados 

por la  familia, el grado académico de los padres, el tipo de vivienda. Los factores escolares 

se relacionan con la administración de la institución educativa y el profesorado.  

El rendimiento escolar depende de varios factores como lo plasman los autores 

Torres Velázquez y Rodríguez Soriano (2006):  

Factores sociales y culturales los cuales son: 

1. Clase social  

2. El ingreso familiar,  

3. El grado académico de los padres,  

4. Tipo y ubicación de la vivienda 

Factores escolares: el ambiente escolar es un factor que influye en el desempeño 

escolar, aquí están involucradas las cuestiones administrativas de la institución y el 

profesorado, ya que este último no solo es el encargado de transmitir conocimientos 

también su trabajo se involucra con el desarrollo de capacidades y habilidades del alumno. 

Factores familiares: dichos factores se ven relacionados con el rendimiento escolar 

esto depende del contexto en el cual se desarrolle la familia y el estudiante; la percepción 

negativa o positiva de la familia hacia el estudiante es un factor importante para 

expectativas futuras; factores personales: las aptitudes e inteligencia individual son factores 

que determinan el éxito o fracaso escolar, pueden estar influenciadas por factores familiares 

y escolares (Torres Velázquez y Rodríguez Soriano, 2006). 
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2.2.1 Estrategias para mantener un rendimiento académico   

 

Se denomina estrategia de aprendizaje a las actividades o procesos mentales que se 

llevan a cabo en los alumnos de educación básica, media superior y superior con el 

propósito de facilitarles el desarrollo de competencias que les permita motivarse, planificar, 

tomar decisiones, organizar información y controlar el contexto de estudio (Secretaría de 

Educación Pública [SEP], 2011). Las autoras Roux y Anzures González (2015) refieren que 

las tácticas pueden ser enseñadas junto con los contenidos curriculares de las materias, ya 

que estas permitirán identificar y comparar el nivel académico de los alumnos de acuerdo a 

las estrategias de aprendizaje implementadas.   

Para poder implementar las estrategias es importante conocer el contexto familiar de 

los estudiantes, estas estrategias obligan a reconstruir conocimientos previos para generar 

un cambio en el aprendizaje para obtener un buen rendimiento académico, esto dependerá 

en gran medida de la dedicación del estudiante a las tareas y proyectos escolares, resaltando 

que estudiar es un trabajo que requiere esfuerzo y sacrificio tanto de los padres como de los 

hijos (González-Pienda, 2003). 

 Rodríguez-Pérez y Madrigal-Arroyo (2016) mencionan algunas estrategias para 

mejorar el rendimiento académico de los adolescentes: 

• El lugar de estudio: donde el estudiante decida realizar sus tareas escolares 

debe favorecer a la concentración, evitando el ruido, tendrá que ser un espacio 

ordenado, con iluminación adecuada y una temperatura ideal.   

• La organización del tiempo: el estudiante designará tiempos para estudiar, 

realizar tareas o proyectos escolares.  

• El ambiente familiar: responsabilidades familiares. 
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Como se puede observar, dentro de las estrategias que propone el autor está lo 

relacionado con el ambiente familiar, en donde está inmerso el acompañamiento que los 

padres brindan a sus hijos, por ello en el siguiente apartado se profundiza en el tema de la 

familia y los aspectos que conlleva, como pilar fundamental de la sociedad. 

 

 

2.3 La familia   

 

La familia, de acuerdo con la declaración universal de los Derechos Humanos es, 

“El elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la protección de la 

sociedad y del Estado” (Organización de las Naciones Unidas [ONU],1948).  

El concepto familia en la actualidad es estudiado desde diferentes áreas del 

conocimiento como la sociología, la pedagogía, la psicología, entre otras; por sus 

constantes cambios en torno a su estructura y conformación, derivado de los fenómenos 

sociales, que para precisar su significado y función dentro de la sociedad se deben 

considerar sus características con su contexto sociocultural, tipo de matrimonio o de unión, 

actividades económicas, discursos políticos, fenómenos demográficos y cambios sociales 

(tecnológicos, educativos), entre otros aspectos (Gutiérrez Capulín et al., 2016).   

 

De acuerdo con los autores Lares Gutiérrez y Rodríguez González (2021) clasificar 

todos los tipos de familia suele ser complejo, ya que están definidas  acuerdo al entorno, su 

estructura y el papel de la propia familia, según la sociedad. Los tipos de familia que 

comúnmente se identifican en México son:  

-       Familia nuclear o tradicional: está compuesta por una esposa, esposo e hijos, 

estos pueden ser procreados o adoptados.   
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-       Familia extensa: está formada por varios miembros de la familia que viven 

bajo el mismo techo.   

-       Familia troncal: también conocida como familia nuclear extendida— está 

compuesta por padre, madre e hijo, con subsistemas de tipo conyugal, filial, parental y 

fraternal.   

-       Familia monoparental: está formada por un único adulto con hijos. Núcleo 

monoparental secundario.   

-       Familias reconstruidas: Esta clase de familia probablemente es la más 

frecuente en la actualidad debido a la creciente tendencia a la separación y al divorcio.   

-       Familia adoptiva: consta de una pareja (o un adulto en solitario) con uno o más 

hijos adoptados. Pese a no tener vínculos de sangre, son igualmente familias que pueden 

desempeñar un rol parental igual de válido que las familias biológicas.   

-       Familia de padres separados: este tipo de familia es en la que los padres están 

separados y se niegan a compartir el mismo espacio para vivir y a pesar de eso siguen 

cumpliendo su rol de padres.   

-       Familia homoparental: Son aquellas que están compuestas por una pareja 

homosexual con uno o más hijos (Lares Gutiérrez y Rodríguez González, 2021).   

Los seres humanos en la conformación de su estructura social crean grupos 

familiares compuestos a partir de un sistema de parentesco, culturales, políticos y 

económicos. Comenzando a establecer las primeras relaciones en el hogar es aquí donde se 

forman las primeras capacidades intelectuales y psicológicas y estas van a permitir la 

asimilación de hechos y acontecimientos de la vida. 

 La familia desempeña funciones que son insustituibles, una de ellas es la función 

educativa - cultural la cual es la encargada del desarrollo de sentimientos, conocimientos, 
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habilidades, responsabilidades y normas culturales los cuales se transmiten a los miembros 

más jóvenes, cuando estos fallan se producen una serie de conflictos en la familia.  

En las últimas décadas, la familia es fuertemente condicionada por una cultura 

urbana es donde el trabajo de los padres deja poco tiempo para la vida común y la 

convivencia familiar, añadiendo la escolarización a una temprana edad en la que poco a 

poco se pierde la influencia educativa sobre los hijos (Gallardo Vázquez y Toro Entero 

1994).   

2.3.1 Acompañamiento familiar en estudiantes de educación media superior    

 

 

Los resultados educativos que fueron obtenidos por los estudiantes es el reflejo de 

algunos procesos individuales, familiares y escolares, estos conceptos al enlazarse alcanzan 

aprendizajes que se visualizan en los éxitos académicos, repercutiendo directamente en las 

relaciones familiares. 

 De acuerdo al diccionario de la Real Academia Española (RAE, 2014) se entiende 

la palabra acompañamiento a la “acción de estar o ir en compañía de otra u otras personas”. 

Por lo que este concepto se entiende como el ir acompañado de alguien. Cuando se 

describen cuestiones educativas que están ligadas a miembros responsables de un proceso 

de acompañamiento el cual involucra acciones como el cuidado, apoyo y la orientación que 

reciben los adolescente durante la etapa del bachillerato, dichos factores son responsables 

de conductas críticas, autónomas y democráticas como lo proponen los autores Flórez 

Romero et al. (2017) para que en un contexto social respondan a las exigencias que se les 

presentan.  
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 La función principal de la familia en el acompañamiento se consolida como una 

acción que fortalece el proceso de crianza reflejándose con buenos resultados como lo es el 

éxito escolar y por ende el progreso personal, familiar y educativo. El vínculo familiar se 

consolida con la unión de cada uno de sus miembros lo que ayuda a establecer propósitos, 

buscar soluciones y alcanzar metas y sueños, incentivando a los individuos a vivir en 

plenitud y con una vida gratificante (Flórez Romero et al., 2017). 

Dentro de la literatura los autores señalan que la atención de los padres de familia 

está relacionada con los logros académicos que corresponden en gran medida de la familia 

tanto como de su estructura y su funcionamiento, así como la relación que surge entre 

familia y escuela generando una colaboración activa para incentivar ambientes que faciliten 

el desarrollo de capacidades cognitivas, emocionales y sociales, obteniendo resultados 

positivos no solo para las instituciones educativas sino para familias y la comunidad misma 

(López Pérez y Espinosa Torres, 2023). 

Durante esta etapa el acompañamiento familiar disminuye significativamente 

debido a dos factores: uno, que los alumnos crecen y necesitan mayor autonomía y una 

menor orientación de los padres; y la segunda es que adultos creen no poder conocimientos 

con los temas que están surgiendo en ese momento por lo que la el acompañamiento en la 

realización de actividades escolares y sociales es casi nulo.  

2.3.2 Modelos de apoyo familiar 

 

 Para comprender a fondo el concepto acompañamiento familiar es importante 

mencionar que para obtener resultados favorables en la implementación de dichas 

estrategias se deben considerar modelos de apoyo a las familias, el cual será un guía de 

apoyo. Existe un modelo de apoyo familiar que engloba aspectos sociales y familiares 
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promocionando la salud mental y el bienestar de los individuos, el cual destaca aspectos 

relevantes de este modelo como lo es el apoyo social, redes de apoyo que enfatizan la 

interacción social y familiar con la finalidad de tener un apoyo emocional, informativo y 

práctico. Este modelo identifica funciones de apoyo en la resolución de problemas 

mediante la provisión de información y recursos. El uso de este modelo ayuda a desarrollar 

intervenciones efectivas promoviendo el apoyo social y familiar (Caplan et al., 2000). 

El modelo antes mencionado se puede utilizar para desarrollar programas o 

herramientas de apoyo para familias e individuos que necesiten algún apoyo emocional, 

informativo o práctico, destacando su importancia en la promoción del bienestar familiar 

(Figura 3). 

Figura 3  

Tipos de apoyo familiar 

 

 2.4 Sitios web 

 

 Un sitio Web es una estructura que almacena información; estas estructuras tienen 

características propias; algunas de estas son la forma gráfica, el acceso, la interactividad, la 
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hipertextualidad, entre otras. Para la realización de estos sitios en la actualidad existen 

muchos sitios que facilitan la edición y desarrollo de estos, lo cual resulta sencillo crearlos 

y colocarlos en dominio público. Este término fue utilizado desde finales del siglo XX y 

principios del siglo XXI (1960) con el surgimiento del internet. La definición de sitio web 

la cual dice que es un conjunto de páginas Web en una misma ubicación (Absari 1998, 

como se citó en Crovi Druetta el al. (2015). Los sitios web se escriben en un formato 

HTML principalmente, la información que es compartida a través de estos sitios es de libre 

acceso siempre y cuando la persona cuente con conexión a internet. 

 

  Un sitio web contiene en su estructura de páginas web o documentos  organizados 

de forma  jerárquica; a su vez contienen textos, gráficos, enlaces a otros recursos, videos, 

podcast, entre otros, que se muestran como información digital a través de la pantalla de un 

computador (Jiménez Crespo, 2007). Cada sitio web cuenta con una página de inicio, que 

es lo primero que observa el usuario cuando ingresa al sitio, los sitios comúnmente cuentan 

con otras páginas adicionales. Un sitio web puede ser gestionado por un individuo, una 

compañía o alguna organización, ya sea privada o gubernamental. 

 

El origen de los sitios web inicia en año de 1989, cuando Tim Berners-Lee 

desarrolla la idea de la World Wide Web como apoyo a la colaboración entre científicos 

con el primer servidor web y el primer navegador web. Para el año 1991 se publica la 

primera página web en la cual se proporcionaba información sobre la web y cómo 

funcionaba (Nebreda Rodrigo, 2013). 

Siguiendo con la historia de como surgen los sitios web se destaca que entre el año 

1992 y 1993 la web se populariza, se crean las primeras aplicaciones web, que permitieron 

la interacción dinámica con el servidor (Trigo, 2004). 
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Un año importante para la expansión de la web fue en 1998, ya que conforme se 

difundía la información sobre los servicios y usos de esta herramienta, a diario se 

incrementaba  a  18,000 nuevos usuarios creando cuentas. Siguiendo con la historia de 

como surgen los sitios web se destaca que entre el año 1992 y 1993 la web se populariza, se 

crean las primeras aplicaciones web, que permitieron la interacción dinámica con el 

servidor (Trigo, 2004). 

Para el año 2000 se introdujo el Internet Explorer 5.5 el cual permitía conexiones 

asíncronas del navegador con el servidor, lo que años posteriores desarrollaría aplicaciones 

como Gmail y Google Maps.  

2.4.1 Tipos de sitios web 

 

Existen un sin fin de sitios web los cuales muchos de estos carecen de valor, rigor y 

calidad, derivado de su contenido, estructura y formato. Un sitio web debe responder a 

propósitos claros de contenido por su creador, en muchas ocasiones los diseñadores no 

planifican previamente la estructura y contenido del sitio, y solo se preocupan por los 

aspectos técnicos (Islas, 2021). 

 

Según su estructura los sitios web pueden clasificarse por el contenido y la forma en 

la que muestran, se pueden dividir en estáticas y dinámicas, las primeras son un páginas 

web que se crean con lenguaje HTML lo que dificulta que el usuario interactúe con la 

página y solo lo limite a leer el contenido; el uso de estos sitios web se puede implementar 

para pequeños proyectos y con una función meramente informativa. Las segundas son las 

páginas web dinámicas que fueron construidas con otros lenguajes de programación y le 

permite al usuario cambiar el contenido como los textos, los menús o las imágenes (López 
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Méndez, 2021). A continuación se muestra la clasificación de sitios web de acuerdo a sus 

funciones Tabla (1). 

Tabla 1  

Clasificación de sitios web de acuerdo a su función 

Tipo de sitio web Función Ejemplo 

Sitios web 

institucionales  

Son aquellos creados en referencia a una 

marca o una institución, contiene 

información relevante sobre su 

estructura, misión, valores, sus servicios 

y de que forma de contacto. 

 

Sitios de instituciones 

educativas, 

instituciones 

gubernamentales, 

empresas, etc. 

Portales de 

noticias 

Se caracterizan por la difusión de las 

novedades importantes a nivel mundial o 

local. 

BBC Mundo 

Buscadores Son herramientas son utilizadas para 

navegar en internet, su uso consiste en 

encontrar términos o palabras clave en 

segundos. Su estructura es simple. 

Google 

Redes sociales  Son sitios donde los usuarios interactúan 

con personas y marcas comerciales, 

permitiendo participar en una o varias 

comunidades, pueden variar en la 

estructura en función de los objetivos de 

cada red. 

Facebook 

Blogs Son utilizados por los usuarios para 

compartir pensamientos, sentimientos, 

opiniones o experiencias de las 

personas. 

Tiendanube 

Foros Se utilizan para compartir 

conocimientos, ya que se construyen de 

manera colaborativa y se pueden 

actualizar en cualquier momento 

Reddit 

Micrositios Son páginas en la cuales se profundizan 

los temas de alguna empresa u 

organización. Son creados bajo un 

subdominio de la web por la cantidad y 

especificidad que requiere. 

Portal de la 

Administración Federal 

de Ingresos Públicos 

(AFIP). 

 

Nota: Rojas, 2025. 

https://www.tiendanube.com/blog/sitios-web/
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Cada uno de estos sitios es creado por etapas como lo describe García de León 

(2002), en su artículo menciona las cinco etapas para la creación de un sitio web, los sitios 

web deben ser realizados y creados por equipos multidisciplinarios conformados por 

informáticos o ingenieros en telecomunicaciones y técnicos de otras disciplinas como los 

diseñadores gráficos, periodistas, redactores, entre otras, el trabajo colaborativo de todas 

estas disciplinas hacen que un sitio web sea útil y funcional. Para esto existen distintas 

etapas por las cuales debe formar parte de la creación y diseño, estas etapas se deberán 

establecer en forma cronológica como la ejecución del un proyecto, a continuación se 

describen cada una de estas etapas: 

 

Primera etapa: Planificar 

-        El equipo: es el conjunto de técnicos que están a cargo del diseño, construcción, 

evaluación y mantenimiento del sitio. Es muy importante que el equipo multidisciplinario 

tenga un líder a quien se llama webmaster. 

-        Reunir información: es importante que se reúna toda la información posible 

tanto teórica como técnica para la creación del sitio web. 

-        Determinar la misión y objetivos del sitio:  estos sirven como referencia para 

que el trabajo que está por realizarse se haga con la menor cantidad de errores posibles. 

-        Determinar la audiencia: debe de estar orientado de acuerdo a las necesidades de 

sus usuarios, se debe identificar la audiencia a la cual se dirige y buscar posibles usuarios, 

los sitios web deben presentar información útil y verídica al usuario, para darle formalidad 

al sitio. 

-        Establecer un plan de trabajo: esto será necesario para estructurar la 

información, seleccionar contenidos, elaborar y dar forma al contenido.  



 

33 

  Segunda etapa: Concebir 

Cumplir los objetivos establecidos en la etapa de la planificación  

-        Establecer criterios de calidad: aspectos vinculados a la estructura; 

cumplimiento de objetivos; conocimiento de la audiencia, características de la URL, 

interactividad, accesibilidad, actualización, estructura hipertextual.  

-        Determinar los contenidos: establecer los contenidos con los cuales contará el 

sitio web para satisfacer los requerimientos de la institución o audiencia. La forma en la que 

se presentarán los contenidos, ya que debe considerarse que nadie lee la web como un libro, 

por lo que los textos deberán ser breves, concisos y puntuales; citando correctamente las 

fuentes del texto, y la fecha de actualización.  

-        Determinar la estructura de los contenidos:  dividir y organizar la información, 

de ser posible establecer niveles y relaciones para que los usuarios lo recorran haciendo 

acciones exitosas.  

-        Determinar el formato gráfico: permite su visualización y navegación. 

  Tercera etapa: construir, visualizar y testear 

Condiciones técnicas del servidor y las normas de seguridad que garanticen la 

operatividad del sitio. Algunos ejemplos son el nivel de complejidad tecnológica para la 

edición. 

Cuarta etapa: promoción 

La promoción corresponde a un plan en el cual existen muchas formas distintas de 

llevar a cabo esta tarea mediante registro en buscadores y directorios al darse de alta. 

Quinta etapa: evaluar 

Es un elemento importante en la construcción, ejecución y mantenimiento de un 

sitio web, esto se debe realizar de forma constante en todas las etapas del proyecto web; 
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esta evaluación permite identificar las carencias tanto en el diseño como en el contenido, 

conocer qué impacto se tiene en los usuarios , contemplar necesidades no previstas (García 

de León, 2002). 

En las últimas décadas, el uso de sitios web tienen mucho mayor alcance que 

cualquier otro tipo de herramienta utilizada para distribuir la información, ayuda a los 

creadores de sitios a llegar a miles de usuarios (Ávila et al., 2023). El acceso a la 

información las 24 horas del día, todos los días del año es una de las ventajas de los sitios 

web esto permite a los usuarios hacer consultas en cualquier horario y lugar.  

2.4.2 Diseño web  

 

El diseño web es descrito como es proceso de crear, planificar y organizar una 

página web, plataforma o interfaz para compartir contenido en Internet (Salinas Islas, 

2025). El diseño web involucra en sus etapas planificación y estructura, las cuales definirán 

la arquitectura de la información, navegación y jerarquía del contenido. Para que un sitio 

web tenga una presentación que sea atractiva al usuario, es recomendable que cuente con 

un diseño de interfaz de usuario mediante la cual los usuarios interectúen con el sitio web 

(Mailchimp s. f.). 

 

Un sitio web de carácter formal deberá contener elementos como lo son los  

visuales -(logotipos, imágenes, iconos y algunos otros elementos gráficos), esto con el fin 

de que los usuarios puedan identificar inmediatamente el sitio y navegar de forma fácil en 

este. 

 Para que el usuario navegue  en el sitio web deberá contar con componentes 

funcionales que se encargan de los aspectos técnicos del sitio; la navegación puede 



 

35 

orientarse de una forma intuitiva a la forma de diseño de los menús, pies de página y los 

enlaces los cuales deben estar diseñados de tal forma que el usuario pueda acceder 

fácilmente a ellos, es un factor importante en cuanto a la usabilidad (Equipo editorial 

IONOS, 2023). Un sitio web debe cargar rápidamente o los usuarios lo abandonan, por lo 

que se deberá optimizar el rendimiento con plugins específicos los cuales estén diseñados 

para que cualquier persona pueda acceder, incluidos las personas con dificultades de visión 

u otras limitaciones. 

 Los términos diseño y desarrollo web van de la mano, abarcan desde el proceso de 

planificación, diseño, programación y mantenimiento de sitios, y su objetivo principal es la 

creación de páginas web funcionales, atractivas y accesibles para los usuarios; esto implica 

la elección de lenguajes de programación, la construcción de estructuras y diseño. El 

proceso consta de etapas o fases las cuales ayudarán a que la página cuente con los 

elementos interactivos, la óptima velocidad de carga y la adaptación a dispositivos móviles 

que se requieren para que se cumplan los objetivos planteados en el diseño, dichas fases  se 

describen en la Tabla 2. 

Tabla 2  

Fases del desarrollo web 

No. Fase Descripción 

1. Planificación y diseño Esta fase se define el objetivo, el público al cual va dirigido, se crea 

un wireframe y se selecciona el diseño visual. 

2. Desarrollo del front-end Se selecciona un software para crear la estructura, el diseño y la 

funcionalidad lo que el usuario ve, se suele utilizar HTML, CSS y 

JavaScript. 

3. Desarrollo del back-end En esta fase se selecciona el lenguaje de programación como PHP, 

Python o Node, para crear la lógica del sitio web y la interacción con 

la base de datos esto es lo que no se ve.  
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4. Pruebas y depuración  Por último, en esta fase se realizan pruebas para detectar errores y 

asegurar que la página web funcione correctamente para cumplir los 

objetivos en la fase de la planificación y el diseño. 

5.  Implementación y 

lanzamiento 

La página web se sube a un servidor y se hace pública. 

 

6. Mantenimiento y 

optimización  

Se realizan correcciones y mejoras para asegurar el rendimiento y la 

seguridad de la página web. 

 

Nota: Blanch, A (14 de octubre 2024), Las fases del proceso de desarrollo 

web  https://www.arsys.es/blog/desarrollo-pagina-web 

 

2.4.3 Teorías para el estudio de sitios web 

 

Teoría de la Interfaz de Usuario (User Interface Theory) 

 

La Teoría de la Interfaz de Usuario (UI Theory) se enfoca en cómo las interfaces de 

usuario se diseñan, implementan y se utilizan, con el objetivo de crear experiencias de 

usuario óptimas. Como punto principal busca entender cómo los usuarios interactúan con 

sistemas y dispositivos. Esta teoría se centra en el diseño, patrones de interacción, 

usabilidad y accesibilidad, lo que garantiza que las interfaces sean fáciles de usar, intuitivas 

y agradables (Hashemi-Pour y Churchville, 2024). 

 El diseño se refiere a la apariencia, el estilo y la experiencia de usuario con una 

interfaz, esta incluye elementos visuales como colores, tipografías, iconos y animaciones, 

además de la estructura y la organización de los elementos interactivos; esta teoría cuenta 

con una serie de principios que le dan el sustento para que los creadores puedan basarse y 

diseñar sus sitios web como lo describe Fessenden (2017): 

• Usabilidad: una interfaz debe ser fácil de usar y navegar, no se debe requerir 

algún esfuerzo por el usuario para lograr realizar las tareas. 

• Accesibilidad: deberá ser usable para personas con diferentes capacidades, 

las cuales  incluyen las discapacidades visuales, auditivas o motoras. 

https://www.arsys.es/blog/desarrollo-pagina-web
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• Intuición: fácil de entender y usar sin la necesidad de tutoriales complejos o 

instrucciones. 

• Atracción: la interfaz puede ser atractiva visualmente con diseños estéticos y 

agradables para el usuario. 

• Eficiencia: el diseño seleccionado permitirá a los usuarios realizar sus tareas 

de una forma rápida y eficaz. 

Esta teoría aborda los elementos fundamentales de las necesidades humanas 

propuestas por Abraham Maslow, quien argumentaba que las personas se motivan por 

necesidades básicas y al momento de satisfacerlas podían progresar y perseguir necesidades 

superiores; con base en esto Buquets (2023) describe una jerarquía de necesidades del 

usuario que se asemeja con la de Maslow. Postula que las necesidades superiores como el 

placer solo puede alcanzarse al momento de satisfacer las fundamentales como la 

funcionalidad y la usabilidad. Un sitio atractivo que no sea funcional no satisfacerá las 

necesidades de los usuarios. Al momento en que se carece de una función, las 

características estéticas pasan inadvertidas por los usuarios que se encuentren navegando 

(Figura 4). 
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Figura 4  

Jerarquía de las necesidades del usuario de Aarron Walter´s 

 
 

Nota: Fessenden, T (5 de marzo del 2017). A Theory of User Delight: Why Usability Is the 

Foundation for Delightful Experiences. NN/G. https://www.nngroup.com/articles/theory-

user-delight/ 

 

Tipos de interfaces  

 

Existen diferentes tipos de interfaces de usuario, las cuales varían de acuerdo a su 

función, algunas de ellas se describen en la Tabla 3. 

Tabla 3  

Tipos de interfaces de usuarios 

 

Interfaz Función 

Interfaz Gráfica de Usuario (GUI) Son utilizados elementos visuales como 

ventanas, menús, botones e iconos que puedan 

interactuar con el usuario. 

Interfaz de Línea de Comando (CLI) Se requiere que el usuario escriba comandos 

para interactuar con el sistema. 
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Interfaz de Voz (VUI) Interacción con el sistema a través de comandos 

de voz. 

Interfaz Táctil (TUI) Usa pantallas táctiles para permitir la 

interacción con el sistema. 

 

 

 

Teoría del Diseño Centrado en el Usuario (User-Centred Desing) 

 

El término experiencia del usuario fue propuesto por Donald Norman en 1993 con 

la finalidad de que el diseño se centrara principalmente en el usuario, es por eso que surge 

el diseño centrado en el usuario,  proceso con el objetivo de dirigir a los usuarios y sus 

necesidades. Los creadores toman como referencia técnicas de investigación y diseño para 

la creación de productos accesibles y usuables. Utilizando métodos y herramientas como 

las encuestas, entrevistas o lluvia de ideas para destacar las necesidades del usuario 

(Pursell, 2023). 

Esta teoría tiene características que permite a los diseñadores crear sitios sin 

necesidad de capacitación o experiencia por parte del usuario; una de estas características 

es la facilidad y sencillez en el entorno; equipos de trabajo especializados en el área; 

sentimiento de facilidad; comprobación de uso y accesibilidad. Para llevar a cabo todo este 

proceso es necesario que estén presentes una serie de etapas que ayudarán a que los 

diseñadores o creadores de sitios web puedan alcanzar el objetivo deseado (Figura 4). Los 

diseñadores que toman como base este modelo, mejoran su presencia digital y los productos 

están enfocados en las necesidades y el bienestar de los clientes. 
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Teoría del diseño de la información 

 

La teoría del diseño de la información está enfocada en la forma en que se presenta 

y estructura la información para que sea fácil de comunicar y comprender. Toma en cuenta 

elementos visuales como lo son los colores y tipografía, así como la organización lógica de 

la información y su contexto. 

Esta teoría tiene como objetivo centrarse en la claridad y comprensión del diseño 

para facilitar que el usuario comprenda la información, esta información deberá estar 

estructurada de una forma que tenga un sentido y sea fácil de navegar; considerando el 

contexto en el cual se presenta la información y el público con el que se pretende trabajar; 

en cuanto a la elección de elementos visuales como los colores, la tipografía e imágenes 

deben ser coherentes y efectivos con el tipo de sitio que se pretenda diseñar; en cuanto al 
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resultados

Figura 5  

Etapas del diseño de la información 
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diseño se tendrá que priorizar la experiencia del usuario y facilitar la interacción con la 

información (Luna-Gijón y López Pérez, 2022, p.242-243). En conclusión, la teoría del 

diseño de la información combina campos multidisciplinarios como lo son la psicología 

cognitiva y la tecnología y con esto crear experiencias de información accesibles y 

efectivas (ver Figura 6). 

Figura 6 

 Etapas del diseño de la información 

 

 

Nota: las etapas del diseño de la información funcionan en secuencia de diferentes temas en 

las cuales se pretende producir una experiencia del diseño exitosa. 

2.4.4 Principios de la web 2.0 

 

 La web 2.0 es una herramienta universal que permite el uso de servicios, 

aplicaciones, redes sociales y tecnologías para el intercambio de información, ya sea de 

forma escrita, mediante imágenes, videos o audios  

La palabra Web aparece en el año 2004 fijado por Tim O´Reilly; y conocida en el 

2006, iniciando un fenómeno tecno-social, comenzando con el manejo de aplicaciones 

como Wikipedia, YouTube, entre otros captando la atención de los consumidores 

tecnológicos como lo retoma Ureña (2008 p.41). Siendo la web 2.0 la responsable del 
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surgimiento de estas herramientas, ya que la caracteriza el dinamismo enriquecedor, 

permite la escritura/creación, interactividad/multidireccional, es gratuita y de bajo costo.  

La web 2.0 es una herramienta universal que ayuda a los diseñadores y usuarios a 

hacer uso de los servicios, aplicaciones, redes sociales y tecnologías para el intercambio de 

opiniones, información, entre los miembros de una comunidad a nivel mundial. El autor 

Peréz Salazar (2011, p.57) afirma que la web 2.0 es una representación de la evolución de 

las aplicaciones web enfocadas en el usuario, cuya finalidad es la de compartir contenidos, 

así como intercambiar archivos por medio de portales. Dicha versión, cuenta con 

tecnologías que se encuentran a través de servicios y aplicaciones que se ponen al servicio 

de quienes deseen utilizarlas, ya sea para trabajo, educación, estudio, entretenimiento, por 

mencionar algunos, facilitando las actividades que los usuarios realizan. 

2.4.5 Teoría de Sistemas Sociales de Luhmann 

 

 Urtega (2009) describe los sistemas sociales propuestos por Niklas Luhmann (1927-

1998) como una teoría sociológica,  la cual postula que la sociedad es un sistema complejo 

compuesto por subsistemas diferenciados que operan de forma autónoma, mediante la 

comunicación y el sentido. El autor ofrece una perspectiva diferente para comprender la 

sociedad. En lugar de enfocarse en individuos o estructuras, propone un análisis que está 

centrado en la comunicación, el sentido y la auto-organización de los sistemas sociales 

(«Niklas Luhmann (1927 – 1998)», 2017) 

 Luhmann afirma que la comunicación no tiene que ser exclusivamente verbal y no 

resumirla a un simple anuncio, ni comprenderse como la transferencia de información.  

Para Luhmann, la sociedad no está compuesta por personas ni por acciones, sino por 

comunicaciones. Un sistema social es un conjunto de comunicaciones que se relacionan 
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entre sí y se reproduce de una forma autónoma, algunos ejemplos de sistemas son el 

derecho, la economía, la política, la ciencia, la educación, entre otras (Urteaga, 2009). 

 La sociedad moderna está caracterizada por sistemas funcionales y cada uno tiene 

una función específica, cada sistema opera según su código binario propio.  

La comunicación es un elemento básico de los sistemas sociales, no solo es el acto 

de hablar, sino un proceso complejo que incluye información, emisión y comprensión. Esta 

teoría aporta un nuevo enfoque para analizar la sociedad sin que se tenga que depender de 

sujetos individuales y la manera de cómo entender los distintos ámbitos sociales como la 

política, ciencia y religión operan de forma autónoma, pero independiente (ver Figura 7). 

Es una herramienta que ayuda a entender los fenómenos como la burocracia, los conflictos, 

el poder y la globalización desde la lógica interna de los sistemas.  

Figura 7  

Sistemas de Luhuman 
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2.5 Visual Studio Code 

 

De acuerdo a sus desarrolladores, es una herramienta que definen como poderosa, 

que puede ser utilizada por programadores de todos los niveles, cuenta con una interfaz 

intuitiva y personalizable que permite escribir código de una forma rápida y precisa. 

 Una de las ventajas es que es altamente personalizable y se adapta a las 

preferencias y necesidades específicas del usuario, con su amplia selección de temas y 

configuraciones que se adaptan a cada estilo de trabajo (Groussard, 2013, p.13). Este 

software cuenta con una serie de características y a continuación se mencionan y describen 

cada una: 

• Interfaz de usuario: Interfaz intuitiva y personalizable; la disposición de los 

elementos es clara y facilita la navegación y el uso. Es posible la modificación 

de iconos, temas y fuentes optimizando la productividad del sitio web. 

• Extensiones y complementos: cuenta con una amplia biblioteca de 

extensiones y complementos, como lo son los soportes de lenguaje de 

programación y servicio en la nube, gracias a estas extensiones es posible 

encontrar herramientas que se adaptan a las necesidades de los usuarios sin 

importar el proyecto en el cual se esté trabajando. 

• Depuración integrada: la depuración en el editor elimina la necesidad de 

herramientas externas, lo que ayuda a la resolución de problemas. 

• Soporte para control de versiones: mantiene el control detallado de las 

versiones del código que se esté utilizando mejorando la colaboración y la 

realización de proyectos. 
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• Terminal integrado: funciona sin necesidad de salir del editor, esta 

característica es muy útil para los desarrolladores que gustan de trabajar en un 

entorno sin interrupciones. 

• Autocompletado inteligente: ayuda a reducir errores tipográficos, mejorando 

la precisión y eficiencia del desarrollo. 

• Colaboración en tiempo real: trabajar los miembros del equipo en tiempo real 

es una ventaja significativa. 

• Multiplataforma: está disponible para Windows, macOS y Linux. 

2.5.1 Lenguaje de programación JavaScript  

 

JavaScript es un lenguaje de programación de computadoras  dinámico, es usado 

comúnmente en navegadores web para controlar el comportamiento de sitios  e interactuar 

con los usuarios, actualizando o reemplazando completamente todo su contenido. Se enfoca 

en ayudar a desarrolladores que interactúan en el sitio como en el navegador mismo. Este 

lenguaje se usa principalmente en páginas HTML las cuales tienen ciertas implicaciones de 

seguridad, la página HTML es enviada al navegador, incluyendo los guiones que corren 

automáticamente cuando carga la página o cuando el usuario ejecuta cierta acción; es 

necesario un software que se pueda usar para escribir y editar programas JavaScript. Para 

programar es necesario tener en cuenta algún navegador web, entre los más utilizados son: 

Safari, Chrome, Firefox, Opera e Internet Explorer, para que el código JavaScript funcione 

correctamente (Dimes y Parraud, 2015).  

2.5.2 HTML 5 
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HTML son siglas en el idioma inglés para el Lenguaje de Marcas de Hipertexto. 

Son archivos de texto sin formato con códigos llamados etiquetas que utiliza el navegador 

para interpretar y mostrar la información en la pantalla. Estos archivos tienen una extensión 

.htm o .html., la última expresión es más frecuente que la primera. Este código funciona 

con base a diferenciación y ubicación de diversos elementos que van a conformar el sitio o 

página web, su código es liviano y textual, contiene las direcciones URL de imágenes, 

audio, video y diversos contenidos que son recuperados mediante el navegador para 

construir el sitio (Webber, 2019).  

El HTML tiene diversas versiones y modificaciones mejorando cada vez su 

funcionamiento en cuanto a eficiencia y velocidad.  

Para que esto suceda requiere diversos componentes para su operatividad como lo 

menciona Fossati (2018), los elementos son las bases del lenguaje HTML que sirven para 

representar el contenido y sus atributos marcando parámetros del propio lenguaje; los 

atributos que son especificaciones relacionadas al valor, color, posición de los elementos 

incorporados en el código, los cuales consisten en una serie de instrucciones numéricas o 

lógicas. 

2.5.3 Etiquetas HTML 

 

Silva Galiana (2021) señala que son instrucciones las cuales componen el código, 

son entradas rodeadas de comillas angulares, que tiene un valor específico en conjunto que 

será leído después por el programa o navegador y traducido en una página web, dichas 

etiquetas deben abrir <> y luego cerrar </>, en orden correcto y secuencia correcta para que 

no existan errores; se proporcionan algunos ejemplos de los códigos más utilizados: 
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-        <html> comando que da inicio a la cadena de instrucciones que es el código 

html y que cierra con </html> al final del documento de programación. 

-        <head> define la cabecera del documento html, que se vincula con el título de 

la ventana del navegador y contiene subelementos como <title> (título), <link> (para 

vincular a hojas de estilo o modelos estéticos), <meta> (refiere la autoría del código). 

-        <img>  imágenes y suele estar acompañado de la ruta en donde esta se 

encuentra. 

-        <a> Para introducir hipervínculos externos e internos, mediante el atributo 

href y la dirección URL  donde el hipervínculo conducirá (Silva Galiana, 2021) 

2.6 Teorías del aprendizaje 

 

Las teorías del aprendizaje explican y profundizan el cómo aprende el ser humano, 

se basan en la concepción de varias teorías; contribuyendo al conocimiento desde diferentes 

enfoques, explicando el cómo del proceso de aprendizaje. Estas teorías apoyan a entender, 

anticipar y regular la conducta mediante el diseño de maniobras que facilitan el acceso al 

conocimiento. Se abordan las teorías más representativas dentro de la psicología y la 

educación. 

Conductismo 

 

El conductismo es una corriente basada en la psicología la cual tiene como objeto de 

estudio de la conducta observable y medible. Según esta teoría, la conducta se aprende a 

través de la interacción con el entorno y se puede modificar mediante técnicas de 

condicionamiento. Para Watson (1923) “El conductismo es una filosofía de la ciencia que 

se enfoca en el estudio de la conducta observable y medible”. Existen dos tipos de 
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condicionamiento el condicionamiento clásico que fue descubierto por Iván Pávlov, se 

refiere al proceso de aprendizaje en el que un estímulo neutro se asocia con un estímulo 

incondicionado para producir una respuesta condicionada (Pavlov, 1927 p.142),  por otro 

lado, está el condicionamiento operante que fue desarrollado por Skinner (1938) el cual se 

refiere al proceso de aprendizaje en el que la conducta se modifica según las consecuencias 

que produce. En este caso tenemos el modelo La caja de Skinner, este es un dispositivo de 

laboratorio utilizado para estudiar el comportamiento animal, especialmente  el 

condicionamiento operante, el cual describe que un estímulo son las situaciones que 

desencadenan ciertas reacciones en respuesta a  la conducta que representa un organismo 

ante el estímulo, se obtiene un refuerzo mediante la consecuencia originada a partir de una 

conducta, desencadenando un castigo consecuencia obtenida a través de la conducta (Figura 

8). 

Figura 8  

Caja de Skinner 

 
 

Nota. Ilustración de la instalación experimental utilizada por el psicólogo Skinner para 

explicar la teoría del conductivismo en animales. Tomado de Wikipedia la enciclopedia 

libre (2012) por Palissy. 
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Constructivismo 

 

Se basa en el aprendizaje sociocultural de cada individuo en el medio que se 

desarrolla, la idea principal de esta teoría es que el alumno es responsable de su propio 

conocimiento, construye su conocimiento por sí mismo, relacionando información nueva 

con conocimiento previo, estableciendo relaciones entre elementos, dando significado a la 

información que recibe. Los principales autores de esta teoría son Piaget y Ausubel 

(Woolfolk et al., 2006, p.283).  

El constructivismo cuenta con principios como lo es el aprendizaje activo, donde el 

estudiante es un participante activo en el proceso de aprendizaje; en cuanto a la 

construcción del conocimiento, el conocimiento se construye a través de la experiencia y la 

interacción con el entorno por último, el significado personal, el estudiante asigna un 

significado personal al conocimiento y lo integra en su estructura cognitiva. El 

constructivismo ha influido en la educación y ha llevado a la implementación de métodos y 

estrategias que promueven el aprendizaje activo y la construcción del conocimiento (Figura 

8). Algunos enfoques educativos que se basan en el constructivismo incluyen el aprendizaje 

(Piaget, 1945). 
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Figura 9 

 Esquema constructivismo de Piaget 

 

Nota. Adaptado de “Constructivismo Cognisitivista”(p.1), Corrientes pedagógicas. 

https://constructivismo.webnode.es/autores-importantes/jean-piaget/ 

Cognoscitivismo 

Establece un proceso de diferentes etapas para construir el conocimiento, es una 

teoría del aprendizaje que se enfoca en los procesos cognitivos que ocurren en la mente del 

individuo durante el aprendizaje. Según esta teoría, el aprendizaje es un proceso activo en 

el que el estudiante procesa y organiza la información para construir su propio 

conocimiento. Esta teoría establece que el aprendizaje implica el procesamiento de la 

información en la mente del estudiante y que el conocimiento se organiza en estructuras 

cognitivas que se modifican y se amplían a medida que se aprende nueva información; y es 

así que el aprendizaje es más efectivo cuando se relaciona con la experiencia y el 

conocimiento previo del estudiante (Ausubel, 1963). 

El cognoscitivismo ha influido en la educación y ha llevado la implementación de 

métodos y estrategias que promueven el aprendizaje significativo y la organización del 

conocimiento. Algunos enfoques educativos están basados en el cognoscitivismo que 
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incluyen el aprendizaje significativo, el aprendizaje por descubrimiento y la enseñanza 

centrada en el estudiante (Varela-Ruiz, 2004, p. 307-308). 

Conectivismo 

 

Se enfoca en la conexión y la red de información en la era digital. Reflejada en el 

aprendizaje se produce a través de la conexión y la interacción con otros individuos y 

recursos en una red.  Esta teoría propone principios como el aprendizaje en red el cual se 

produce a través de la conexión y la interacción con otros individuos y recursos de una red; 

las conexiones entre los individuos y recursos son fundamentales para el aprendizaje; la 

diversidad de perspectivas y experiencias es esencial para el aprendizaje (Siemens, 2005). 

El conectivismo de acuerdo a los autores López De La Cruz y Escobedo Bailón 

(2021) son la integración de los principios explorados por las teorías del caos, redes 

neuronales, complejidad y auto-organización, al relacionarlo con el aprendizaje suele ser un 

proceso que ocurre en diversos ambientes que no están necesariamente bajo el control del 

individuo; esta focalizado en incluir a la tecnología como parte de la distribución de 

cognición y conocimiento.  

El conectivismo ha influido en la educación y ha llevado a la implementación de 

métodos y estrategias que promueven el aprendizaje en red y la conexión con otros 

individuos y recursos.  

Algunos enfoques educativos que se basan en el conectivismo de acuerdo a lo 

propuesto por Ovalles Pabón (2014) son: 

Aprendizaje en línea: el uso de tecnologías en línea para facilitar el aprendizaje y la 

conexión con otros. 

Redes de aprendizaje: la creación de redes de individuos y recursos para facilitar el 

aprendizaje y la colaboración.  
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Aprendizaje personalizado: el uso de tecnologías para personalizar el aprendizaje y 

adaptarlo a las necesidades individuales.  

2.6.1 Modelos para la integración de las TIC en la educación  

 

La integración de las TIC en entornos educativos impulsa el uso de diversos 

modelos que orientan el uso pedagógico y permiten el fortalecimiento de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje. Estos modelos ofrecen marcos conceptuales que son de gran ayuda 

para seleccionar, organizar y aplicar de forma pertinente las herramientas digitales dentro 

de sus prácticas profesionales. Entre los enfoques más mencionados son el modelo TPACK 

y el modelo SAMR, y se describe a continuación. 

 

Modelo Sustitución Aumento Modificación Redefinición (SAMR) 

La Sustitución, Aumento, Modificación y Redefinición o modelo SAMR, fue 

desarrollado por Puentedura (2006), este modelo conformado por cuatro niveles que ayudan 

a los docentes a visualizar cómo usar la tecnología para la transformación del proceso 

enseñanza aprendizaje. 

Los primeros dos niveles definen una mejora de las actividades del proceso 

enseñanza-aprendizaje con el uso de la tecnología, y los siguientes  niveles una 

transformación mediante tecnología, de sus actividades en el proceso educativo como se 

muestra en la Figura 10 (Samperio y Barragán, 2018). 
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Figura 10  

Modelo SAMR 

 

 

Nota. adaptado de Puentedura (2006). 

Modelo Technological Pedagogical and Content Knowledge (TPACK) 

Rodríguez Solís y Acurio Maldonado (2021, p. 49) describen en su investigación al 

modelo TPACK por sus siglas en inglés Technological, Pedagogical and Content 

Knowledge, fue propuesto por Mishra y Koehler,  el cual se divide por constructos basados 

en el contenido de la pedagogía que se debe aplicar y la tecnología que más se adapte a los 

propósitos de la enseñanza. Este modelo de estudio generó expectativas en el área de la 

formación para integrar conocimientos tecnológicos, pedagógicos y contenido, teniendo 

presente lo que se pretende lograr con la integración de estos contenidos.  

De acuerdo con Ngao (2025) describen el modelo TPACK por tres conocimientos 

fundamentales: Technological Knowledge (TK), Pedagogical Knowledge (PK) y Content 
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Knowledge (CK).  TK se refiere al conocimiento tecnológico, es el conocimiento sobre 

como usar el hardware y software de las TIC, PK es el conocimiento pedagógico y se basa 

en el conocimiento de aprendizaje de los estudiantes, los métodos de enseñanza y las 

diferentes teorías educativas, mientras que CK se refiere al conocimiento disciplinar de un 

contenido temático sin consideración sobre la enseñanza. 

El modelo TPACK hace referencia al conocimiento que posee un profesor sobre 

cómo coordinar el uso de las actividades concretas en temas específicos, empleando las TIC 

para facilitar el aprendizaje del grupo de individuos con los que se pretende trabajar. Con 

ésto se puede decir que TPACK en un modelo útil, eficiente, pertinente que permite mostrar 

la incorporación de las TIC en procesos de enseñanza desde la educación básica hasta la 

educación universitaria (Rodríguez Jerez, 2019). 

Este modelo según Jang y Tsai (2012) juega un papel principal para mejorar las 

situaciones de enseñanza-aprendizaje por medio del uso de la tecnología, incorporando 

herramientas digitales para el acompañamiento familiar en alumnos de educación media 

superior, el diseño y desarrollo de un sitio web que facilite el acceso a la información 

mediante videos, presentaciones digitales, podcast y cápsulas informativas. 

El modelo TPACK ayuda a crear espacios atractivos y adecuados para la enseñanza, 

alcanzar los objetivos establecidos para incentivar el acompañamiento familiar, empleado 

el modelo se pretende aumentar la participación de los padres de familia en actividades 

relacionadas con la institución educativa (Figura 11).  
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Figura 11  

Modelo TPACK 

 
 

 

Nota. Mishra, P.,  y Koehler, J. (2006).  
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Capítulo 3. Diseño metodológico  

En el presente capítulo se expone la metodología utilizada para el diseño y creación 

del sitio web Padres PVR, así como las técnicas e instrumentos utilizados en el proceso, 

desarrollando a su vez las etapas del modelo TPACK. 

 

Metodología 

 

De acuerdo a la problemática detectada en la institución educativa, se considera 

para este proyecto una investigación básica y aplicada, descriptiva y transversal, ya que 

solo pretende dar a conocer las características del problema tal y como se presentan, para 

luego proporcionar una propuesta de atención, en este caso, el sitio web como lo señala 

Muñetón et al (2015 p. 91). Por ello, se partió de un diagnóstico con el fin de obtener 

información del contexto y del acompañamiento familiar que reciben los estudiantes de nivel de 

preparatoria de la institución. . El diseño del sitio web para el acompañamiento familiar busca 

ser un apoyo para los padres de familia en su proceso de crianza durante la etapa de 

educación media superior, y con esto los padres de familia dispongan de información 

relevante sobre cuatro problemáticas propias de esta etapa: acompañamiento familiar, 

habilidades socioemocionales, comunicación asertiva y tipos de familia. 

 

Para alcanzar los objetivos propuestos en el desarrollo y creación del sitio web para 

el apoyo de los padres de familia y con base en las necesidades que se señalan en la 

evaluación diagnóstica, se tomó como fundamento el Modelo TPACK, el cual se 

caracteriza por darle importancia a tres componentes fundamentales: contenido, pedagogía y 

tecnología, centrado en las interacciones que existen entre ellos, permitiendo la 

construcción de nuevas herramientas digitales.  
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El modelo TPACK fue propuesto por los autores Mishra y Koehler (2006), el cual 

tiene como propósito que los docentes reflexionen sobre los diferentes tipos de 

conocimientos que son necesarios para incorporar las TIC de una manera eficaz para 

conseguir efectos significativos en el aprendizaje de los alumnos. Este modelo propone tres 

tipos de conocimientos para llevar a cabo esta acción: tecnológicos, pedagógicos y de 

contenido disciplinar. Durante los últimos tiempos se ha fortalecido por varios autores 

como Cox y Graham (2009) quienes llevaron a cabo una investigación para tratar de 

establecer una terminología de acuerdo al modelo por las diferentes dimensiones como se 

muestra en la Tabla 4. Tras una revisión de estudios relacionados con la temática se 

presenta el proceso que se llevó a cabo en el diseño de la investigación: las características 

de la muestra seleccionada, el instrumento diseñado para la recolección de datos, la fase de 

aplicación y el análisis de los datos obtenidos. 

  

Tabla 4  

Descripción de los constructos TPACK 

 

 

Constructos 

TPACK 

Definición Ejemplos 

TK 

Conocimiento Tecnológico 

El conocimiento sobre cómo usar el hardware y 

software de las TIC y periféricos asociados. 

El conocimiento acerca de 

cómo utilizar las herramientas 

del Web 2.0 

PK 

Conocimiento Pedagógico 

El conocimiento sobre el aprendizaje de los 

estudiantes, lo métodos de enseñanza, las 

diferentes teorías educativas, y la evaluación 

del aprendizaje para enseñar un contenido 

temático sin referencias 

hacia el contenido. 

El conocimiento sobre cómo 

usar el Aprendizaje Basado 

en Proyectos (ABP) en la 

enseñanza. 

CK 

Conocimiento del contenido   

El conocimiento de un contenido temático sin la 

consideración sobre la enseñanza del contenido 

temático. 

El conocimiento acerca de 

temáticas. 
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Este modelo permite diseñar un recurso educativo donde los tres conocimientos se 

interrelacionen de una forma equilibrada. En la Tabla 5 se describen las etapas del diseño 

metodológico que guiaron el diseño y desarrollo del sitio web Padres PVR. 

  

Tabla 5  

Etapas del diseño metodológico 

Etapa Descripción de la etapa 

1. Diagnóstico Identificación de necesidades pedagógicas y 

tecnológicas mediante encuestas. 

2. Selección de contenidos Análisis curricular y determinación de temas a 

incluir en el sitio. 

3. Diseño pedagógico Planificación de actividades interactivas, videos, 

guías, podcast, etc. 

4. Elección de la tecnología Selección de herramientas digitales para la 

creación del sitio y sus contenidos (ej. HTML5, 

Canva, Genially). 

5. Desarrollo del sitio Construcción del sitio con base en la estructura 

TPACK 

6. Evaluación y validación  Aplicación de rúbricas, encuestas y 

observaciones por expertos  

 

3.2 Población 

 

El proyecto se inspira en los padres de familia de los alumnos inscritos al segundo 

año de bachillerato en el ciclo escolar 2023-2024 de la Preparatoria Estatal “Víctor 

Rosales”, ubicada en el municipio de Calera, Zacatecas, México; en el momento de la 

realización del proyecto la institución contaba con un registro de alrededor de 600 padres 

de familia.  
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3.2.1 Muestra 

 

Para el estudio se determinó una muestra por conveniencia constituida por 72 padres 

de familia, según Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018), es una técnica de 

muestreo no pobabilístico, donde los sujetos de estudio son seleccionados por el 

investigador debido a la disponibilidad y accesibilidad que se tiene a ellos; para este estudio 

la muestra corresponden al 12% de la población, quienes dieron respuesta a las preguntas 

del cuestionario diagnóstico en el tiempo establecido para la recopilación de datos. 

 

3.2.2 Criterios de inclusión y exclusión  

 

Se consideraron como participantes de la investigación aquellos padres, madres o 

tutores que cumplan con las siguientes condiciones: ser padres, madres o tutores legales de 

estudiantes inscritos en tercer semestre de la Preparatoria Estatal “Víctor Rosales”; haber 

respondido voluntariamente en los tiempos establecidos el cuestionario referente al 

acompañamiento familiar. Estos criterios aseguran que los participantes tengan interés real 

en la temática del proyecto.  

3.3 Técnicas e instrumentos  

 

3.3.1 Observación 

Mediante la observación que es una técnica que implica la recopilación de datos 

mediante la percepción detallada de un fenómeno o situaciones, en su entorno o en un 

contexto (Campos y Covarrubias y Lule Martínez, 2012), en la Escuela Preparatoria 

“Víctor Rosales”, se identificó la falta de la participación de los padres de familia con 

respecto a las actividades académicas relacionadas con sus hijos. 
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3.3.2 Encuesta 

Como primer instrumento utilizado para la recolección de datos se optó por diseñar 

una encuesta que fuera dirigida a los padres de familia, con el fin de conocer el tipo de 

acompañamiento que brindan a sus hijos y para de ahí partir con el diseño y desarrollo de 

una propuesta para disminuir la problemática detectada. Existen diversas definiciones 

respecto a la encuesta, en el presente trabajo se retoma la de Sierra (1985) quien afirma que 

consiste en la obtención de datos de interés sociológico a través de la interrogación a un 

grupo social en específico. 

 

Cuestionario 

Conforme lo dicho por Hernández Sampieri et al. (2010) el instrumento de 

recolección de datos se orienta a las condiciones para la medición, los datos son conceptos 

que representan una muestra de la vida real donde todo lo empírico es medible; en este 

proyecto el cuestionario diagnóstico se creó en apego a la problemática identificada y a los 

objetivos que guiaron el estudio. 

 

Cuestionario diagnóstico. Instrumento dirigido a los padres de familia aplicado 

antes de iniciar con el diseño y desarrollo del sitio web, clave para identificar con mayor 

precisión el apoyo que se les brinda a los jóvenes, y sustentar la creación de un sitio web 

como herramienta de apoyo para el acompañamiento familiar (Anexo A).  

Rúbrica para evaluar recursos en la plataforma. Este instrumento de elaboración 

propia, fue utilizado por los expertos para evaluar los recursos digitales como videos, 

podcast e infografías creadas como parte del proyecto, para su distribución por medio del 

sitio web dirigido a los padres de familia de la Preparatoria “Víctor Rosales”. Mediante el 
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instrumento se evalúa: calidad de ls información; uso de recursos gráficos; lenguaje 

utilizado y narrativa oral y escrita; y congruencia (Anexo B). 

Guía para evaluar sitios y páginas web. Posterior a la creación del sitio se utilizó 

una se aplicó el instrumento para evaluar sitios y páginas web por expertos (Anexo C); 

mediante el instrumento se evalúa la calidad, pertinencia, confiabilidad y usabilidad de los 

contenidos digitales disponibles en la web, especialmente aquellos con fines educativos o 

informativos. Su finalidad es ofrecer al creador criterios sistemáticos que le permitan 

mejorar o adecuar elementos esenciales como lo es el contenido, autoría y credibilidad, 

usabilidad y diseño, aspectos técnicos y propósito y audiencia al cual va enfocado. 

 

3.4 Etapas del modelo TPACK 

 

Como se señaló, el diseño del sitio web y contenido del mismo se basó en el modelo 

original TPACK que consta de tres tipos de conocimientos y sus constructos, como se 

observa en la Tabla 6.  

Tabla 6  

Uso del modelo TPACK para la construcción del sitio web para el acompañamiento 

familiar 

No

. 

Conocimiento Descripción 

1 Tecnológico Uso de lenguaje HTLM, para la construcción del diseño del 

sitio web 

2 Disciplinar  

3 Pedagógico Uso de dispositivos electrónicos 

4 Tecnológico y disciplinar El sitio web es una herramienta de apoyo para los padres de 

familia. 

5 Tecnológico y pedagógico El sitio web les proporciona a los padres materiales 

informativos, como apoyo en el proceso de crianza de los 

adolescentes. 

6 Disciplinar y pedagógico El sitio web es herramienta de apoyo remota para que los 

padres de familia consulten temas de interés. 

7 Tecnológico, disciplinar y 

pedagógico 

Construcción del sitio web. 
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3.4.1 Etapa 1. Conocimiento Pedagógico  (PK) 

 

Se considera el conocimiento que se tiene sobre el uso de las herramientas y 

recursos tecnológicos que incluyen la comprensión general y cómo aplicarlos en la vida 

cotidiana. En la presente investigación se desarrolló la propuesta para el diseño de un sitio 

web como herramienta de apoyo para el acompañamiento familiar de acuerdo a las 

necesidades de los padres de familia de educación media superior. En esta etapa se aplicó el 

cuestionario diagnóstico con el apoyo de la herramienta Google Forms, para lo cual se 

invitó y se hizo llegar a los padres de familia mediante la plataforma de WhatsApp por 

conducto de los tutores y jefes de grupo (Anexo A). Este instrumento se conforma de cuatro 

secciones: datos generales del alumno; acompañamiento familiar con relación a las 

actividades y tareas escolares; acompañamiento familiar con relación a la conducta de los 

hijos y medio de interacción entre la institución y los padres de familia. En la Tabla 7 se 

describen las dimensiones e ítems que conforman cada una, así como el tipo de preguntas.  

Tabla 7  

Estructura del cuestionario diagnóstico 

 Dimensiones Total, ítems Tipo de preguntas 

Datos generales 5 Abiertas   3 

Cerradas   2 

Acompañamiento familiar con relación a las actividades y tareas 

escolares. 

16           Cerradas   16 

Acompañamiento familiar con relación a la conducta de los hijos 7           Cerradas     7 

Medio de interacción entre la institución y los padres de familia 3     Cerradas        3 
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Es el conocimiento de los procesos de enseñanza y aprendizaje basado en el cómo 

aprenden los estudiantes, cómo administrar los recursos, cómo planificar las lecciones y cómo 

evaluar a los alumnos. En esta etapa se plantea el diseño del sitio y los materiales que se utilizarán, 

estableciendo el rol que cumpliremos como docentes y lo que esperamos de los alumnos para 

llevar a cabo la propuesta, de acuerdo a las estrategias didácticas. Se seleccionaron temáticas 

adecuadas a la edad de los adolescentes como lo son acompañamiento familiar, comunicación 

asertiva, habilidades socioemocionales, entre otras. 

3.4.2 Etapa 2. Conocimiento Tecnológico (TK) 

 

El Conocimiento Tecnológico es la comprensión que tiene el docente sobre las 

tecnologías digitales y su uso. El entender su potencial, sus limitaciones y su aplicación ene 

la educación; el dominio que se tiene de estas herramientas como las plataformas ayuda a la 

actualización constante para que el aprendizaje sea contínuo. Al implementar un sitio web 

como estrategia para el acompañamiento familiar, la investigadora evaluó la pertinencia, 

accesibilidad y facilidad de uso; dicha herramienta debería adecuarse a los recursos 

disponibles y necesidades de los padres de familia.  

De acuerdo al contexto y problemática identificada, el sitio web se desarrolló con la 

herramienta llamada Visual Studio Code o también conocido como VS Code, el cual es un 

editor de código fuente desarrollador por la compañía de Microsoft para el sistema 

operativo Windows, macOS y Web (Microsoft Corporatio, 2018). 

Este software tiene un soporte para la eliminación, control integrado de un sistema 

de control de versiones (Git).Una de las ventajas con las que cuenta es que los usuarios  

pueden cambiar el tema del editor, los atajos de teclado y las preferencias. Una de las 
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características por lo que los usuarios lo prefieren es que es un software gratuito y de 

código abierto (Lardinois, 2015). 

Algunas de sus características de Visual Studio Code no están a la vista en los 

menús o la interfaz del usuario, se accede a través de la paleta de comandos o archivos.  

Para el diseño y creación del sitio web, se tomó en cuenta la información obtenida 

mediante el cuestionario diagnóstico, una de las preguntas clave fue identificar la opinión 

de los padres en cuanto a si consideraban necesario contar con un sitio web como 

herramienta complementaria para el acompañamiento familiar, pero también como medio 

de interacción con la institución.  

El 54.2% de los padres de familia dijo estar Totalmente de acuerdo, seguido de 

44.4% De acuerdo. Dichos resultados dieron la pauta para diseñar un sitio pertinente al 

nivel educativo y dirigido a los padres de familia (Figura 12). 

 

Figura 12  

 ¿Los padres de familia están de acuerdo con la implementación de un sitio web? 

 
 

 

47%

21%

26%

6%

Siempre Usualmente Ocasionalmente Nunca
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Para iniaciar con el diseño del sitio web se realizó un borrador como se muestra en la 

Figura 13 con los posibles elementos que aportaran a las necesidades de la comunidad 

escolar, especialmente de los padres de familia, que es a quienes va dirigido el sitio para el 

apoyo en el acompañamiento escolar de sus hijos.  

 

Figura 13  

Boceto del diseño para el sitio web como herramienta de apoyo para el acompañamiento 

familiar 

 

De acuerdo al diseño del boceto, se prosigue a digitalizar la propuesta para la 

estructura del sitio web dirigido principalmente a los padres de familia, el 

cual se observa en la Figura 14. 
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3.4.3 Etapa 3. Conocimiento del Contenido (CK)  

 

Uno de los componentes clave del modelo TPACK es el Conocimiento del 

Contenido (CK, por sus siglas en inglés), este se refiere a la comprensión profunda del tema 

que se pretende enseñar; este conocimiento incluye conceptos, teorías y principios dentro 

de un campo específico como lo es el acompañamiento familiar. Este contexto constituye la 

base del proceso de enseñanza-aprendizaje para la comprensión eficaz, se interactúa con la 

pedagogía en el cómo enseñar el contenido y la tecnología que será la herramienta que 

apoye la enseñanza de la crianza en adolescentes de educación media superior adaptando el 

contenido de acuerdo a las necesidades de los usuarios. 

Las características que debe considerarse para el Conocimiento del Contenido (CK), 

de ser específico en los temas que se abordan en el sitio web, requiere profundidad 

conceptual y precisión. La forma en que se seleccione, organice y represente deberá ser 

Figura 14  

Digitalización del boceto 
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significativo para los padres de familia. Al diseñar recursos informativos y educativos 

digitales, la información que se presente debe ser correcta y relevante. El Conocimiento del 

Contenido constituye un pilar en toda intervención educativa, dentro del modelo TPACK se 

potencializa y se convierte más efectivo al integrarse con estrategias didácticas (Figura 15).  

Figura 15  

Mapa del contenido del sitio web 
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Capítulo 4. Resultados 

 

En este capítulo se presentan los resultados que se han obtenido del proyecto de 

investigación, el cual surge a partir de identificar la necesidad en padres de familia de 

estudiantes de educación media superior de la Preparatoria Estatal “Víctor Rosales”, de 

contar con un medio de interacción con la institución educativa la cual apoye y fortalezca el 

acompañamiento familiar en esta etapa adolescente. Al inicio del proyecto los padres de 

familia dieron respuesta a una encuesta, mediante la cual externaron la iniciativa de que la 

institución contara con un sitio web como herramienta de apoyo para los padres de familia 

y a partir de eso fue que se diseñó y desarrolló la propuesta que se expone en el presente 

capítulo. Los resultados se presentan tomando como guía los objetivos específicos del 

proyecto. 

 

1. Identificar el acompañamiento familiar que se brinda a los estudiantes de la 

Preparatoria Estatal “Víctor Rosales” de Calera, Zacatecas, para identificar 

las áreas que requieren apoyo. 

 

Como punto de partida en este proyecto, fue identificar el acompañamiento familiar 

que los padres de familia brindan a sus hijos en esta etapa escolar, además se les cuestionó 

cómo es su relación en las actividades académicas y las tareas escolares. 

El cuestionario está conformado por cuatro dimensiones: (I) Datos generales de los 

encuestados; (II) Acompañamiento familiar con relación a las actividades y tareas 

escolares; (III) Acompañamiento familiar con relación a la conducta de los hijos y (IV) 

Medio de interacción entre la institución y los padres de familia. 



 

69 

 

 

 

I. Datos generales de los encuestados 

 

Dentro de los ítems con respuesta de mayor relevancia se encuentran con los que se 

identifican los padres con mayor participación de acuerdo al grupo al que pertenece el 

estudiante, ya que este factor refleja el interés que muestran hacia cada actividad académica 

o extracurricular. Este interés no solo se limita a la asistencia a reuniones o firmas de 

documentos, sino que se manifiesta en el acompañamiento cotidiano como revisar tareas, 

dialogar sobre lo aprendido en clase o asistir a eventos escolares. La participación activa de 

los padres de familia es un indicador de corresponsabilidad en la educación y construye una 

comunicación cercana con la institución fortaleciendo los lazos. Lev Vygotsky (1979) 

enfatiza la importancia de la interacción social y la familia en el aprendizaje de los niños. 

De acuerdo a las respuestas de los padres de familia se identificó que el lugar en el cual 

residen es Calera, Zacatecas. 

De acuerdo con el índice de participación de los padres de familia el 58% 

corresponde al sexo femenino y el 42% al sexo masculino; estos resultados destacan que las 

madres de familia son quienes más participan en las actividades escolares de los hijos, 

debido a la responsabilidad del cuidado y acompañamiento que ha recaído en la figura 

materna, por lo que son ellas quienes suelen tener mayor presencia en tareas de 

acompañamiento académico en casa, como en revisar deberes, apoyar en trabajos escolares 

o fomentar hábitos de estudio (Figura 16). 
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Figura 16  

Distribución del sexo de los padres de familia encuestados 

 
 

 

La Tabla 8 presenta los grupos con mayor participación, en donde los grupos con 

mayor respuesta son el grupo A y C con 36.1%; seguido del grupo B 15.3%; el grupo G 

6.9% y por último los grupos F y D con 2.8%.  

 

Tabla 8  

Grupo del alumno, del padre encuestado 

Grupo Padres encuestados 

A 26 

B 11 

C 26 

D 2 

E 0 

F 2 

G 5 

Total 72 
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II. Acompañamiento familiar con relación a las actividades y tareas escolares.  

 

En esta dimensión los ítems que se consideraron con mayor relevancia para el 

diseño y creación del sitio web fueron el 1, 11, 12,14, 15 y 16; destacando que todos son 

importantes para este estudio. Los ítems antes mencionados señalan qué tan relacionados 

están los padres de familia en asuntos escolares y cómo es la forma de interacción con la 

institución educativa. Los resultados de la encuesta confirman que la mayoría de los padres 

de familia (principalmente las madres) manifiestan interés en el acompañamiento de sus 

hijos, ya sea revisando tareas, asistiendo a reuniones escolares o participando en actividades 

extracurriculares. Por otra parte, también se identifican casos en los que este apoyo es 

limitado, debido principalmente a factores como la falta de tiempo, las condiciones 

laborales o la escasa comunicación con la escuela.  

En síntesis, la encuesta evidencia que el acompañamiento familiar en actividades y 

tareas escolares constituye un recurso clave para el desarrollo académico y socioemocional 

de los estudiantes.  

En la Figura 17 se observa que el 47.2% siempre está informado de las actividades y 

tareas escolares de sus hijos, un 26.4% ocasionalmente, 20.8% usualmente y por último 

casi nunca 4.2%. 
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Figura 17  

¿Está informado sobre las actividades y tareas escolares de su hijo/a? 

 

 

De acuerdo al ítem 11 ¿Tiene comunicación con los directivos, profesores y otro 

personal de la escuela?; un 72.2%  de los padres de familia señalan que Sí tiene 

comunicación con personal de la institución, lo que indica que la mayoría de los 

encuestados está al tanto de las actividades académicas como de diversos temas 

relacionados con la educación de sus hijos; un 20.8%  respondió negativamente y un 7% sin 

respuesta. (Figura 18). 
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Figura 18 

 ¿Tiene comunicación con los directivos, profesores y otro personal de la escuela? 

 
 

 

Se les cuestionó a los padres de familia el medio por el cual la institución educativa 

les proporcionaba información refererente a sus hijos, a lo que 83% señaló que mediante 

mensajería, red social o sitio web; seguido de un 14% en formato impreso y por último 3% 

ninguno forma; cabe señalar que se demostró con este ítem que los medios digitales suelen 

ser más efectivos en cuanto a rapidez y efectividad (Figura 19). 

 

47%

21%

26%

6%

Siempre Usualmente Ocasionalmente Nunca
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Figura 19  

¿A través de qué medio la escuela le proporciona información de sus hijos? 

 
 

 

Respecto a la asistencia a las convocatorias de la escuela, un 75% de los padres de 

familia indicó que siempre participa en las actividades, lo que refleja un alto nivel de 

compromiso con la institución y sus hijos. Sin embargo, existe un porcentaje de un 13.9% 

que acude usualmente, un 6.9%  de forma ocasional; mientras que solo unos pocos 

reconocieron que casi nunca y nunca participan. Estos resultados evidencian una 

disposición favorable de los padres de familia hacia la participación, aunque también se 

identifica la necesidad de generar estrategias que motiven a quienes presentan menor 

asistencia, mismas que se pueden considerar como un área de oportunidad para fortalecer la 

integración familiar en la vida escolar (Figura 20). 
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Figura 20  

¿Con qué frecuencia atiende a las convocatorias para participar en las actividades y 

reuniones planeadas por la escuela? 

 
 

 

Una de las preguntas clave es la relacionada con la percepción que tienen los padres 

de familia respecto al acompañamiento familiar que brindan (ver Figura 21). Los padres de 

familia manifiestan que el acompañamiento brindado a sus hijos es positivo, ya que 

consideran que cumplen con el apoyo académico y emocional que requieren. Sin embargo, 

un sector menor reconoció que su acompañamiento es limitado o insuficiente, lo que pone 

de relieve la necesidad de implementar acciones que fortalezcan el papel de la familia como 

apoyo en el desarrollo escolar. El hecho de que la mayoría de los padres de familia perciba 

su acompañamiento como adecuado, refleja una actitud favorable hacia la formación de los 

hijos, lo que representa una fortaleza para la institución educativa. Esto abre la oportunidad 

de que la escuela implemente estrategias como programas de orientación familiar, talleres o 

75%

14%

8%
3%

Siempre Usualmente Ocasionalmente Nunca
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guías por medio del sitio web que faciliten a los padres mejorar la calidad del 

acompañamiento que ofrecen. 

 

Figura 21  

¿Considera que el acompañamiento familiar impacta positivamente en su hijo/hija? 

 
 

 

 

2. Desarrollar los elementos y recursos que contendrá el sitio web para el 

acompañamiento familiar de los estudiantes de la Preparatoria Estatal “Víctor 

Rosales” de Calera, Zacatecas. 

 

En este apartado se presenta el diseño y desarrollo de los recursos que se integraron 

en el sitio web orientado al acompañamiento familiar de los estudiantes de educación media 

superior; en la implementación de la teoría del usuario en el diseño y desarrollo; se prioriza 

la usabilidad, la accesibilidad y la pertinencia de los contenidos, garantizando que cada 

componente del sitio responda a expectativas, intereses y capacidades de la audiencia 

89%

11%

Sí impacta positivamente No impacata positivamente
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(Nielsen,2014).  Para la fase de diseño se consideraron los resultados del cuestionario 

diagnóstico aplicado al inicio del proyecto, aplicando los principios de simplicidad en la 

navegación, la claridad en la organización de la información y la adecuación del lenguaje, 

de manera que los usuarios (padres de familia) encuentren fácilmente los recursos que 

buscan. 

 

Como se mencionó anteriormente, para el diseño del sitio web se tomó en cuenta lo 

externado por los padres de familia, ya que el contenido va dirigido en primera instancia a 

ellos, y serán quienes apoyen a promover a otros usuarios el sitio. Esta propuesta fue 

desarrollada con el software Visual Studio Code (Microsoft Corporation, 2018), el cual 

funciona con lenguaje HTML y Java Script. Mediante esta herramienta de desarrollo se 

crean sitios web con interfaces atractivas y de fácil acceso para los usuarios.   

El sitio se estructuró en una página principal y siete subpáginas. La primera, cuenta 

con la información general del sitio y a través de esta se accesa a las siete subpáginas las 

cuales cuentan con recursos didácticos enfocados a temas relacionados con la edad 

adolescente para facilitar el acompañamiento familiar; se puede ingresar al sitio mediante el 

link: https://padrespvr.com.mx 

 

A continuación se visualizan las capturas de pantalla del sitio web para el 

acompañamiento familiar dirigido a padres de familia de la Escuela Preparatoria “Víctor 

Rosales”. 

Página de inicio 

 

La página de inicio del sitio web constituye la interfaz entre los usuarios y la 

plataforma, por lo que se diseñó con criterios de claridad, usabilidad y pertinencia 

comunicativa. Sus componentes principales se describen a continuación: 

https://padrespvr.com.mx/
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Encabezado: incluye el logotipo institucional y el nombre del proyecto. Su función 

es identificar de manera inmediata la procedencia del sitio y reforzar la identidad visual de 

la institución. 

Menú de navegación: se ubica en la parte superior y presenta de forma organizada 

los enlaces hacia las secciones principales del sitio (¿Quiénes somos?, Temas de interés 

para padres de familia, Directorio de apoyo, Galería y Créditos). Favorece una navegación 

sencilla y coherente. 

Banner principal: corresponde a la imagen inicial que ocupa un espacio destacado. 

Su objetivo es dar la bienvenida a las familias, transmitir el propósito central del sitio y 

destacar mensajes clave. 

Mensaje de bienvenida: se presenta en un bloque de texto breve y accesible que 

introduce a los usuarios con la finalidad del sitio. Busca generar cercanía y motivación en 

las familias . 

Secciones destacadas: constituyen accesos directos a apartados de mayor interés, 

como recursos de apoyo para los padres de familia, convocatorias recientes o noticias 

importantes de la institución. Estos elementos orientan al usuario hacia la información 

prioritaria. 

Acceso a directorio de apoyo: Se incluye el ícono o botón visible para que los 

usuarios puedan comunicarse de inmediato con los responsables del sitio (correo, número 

de teléfono o redes sociales). 

Pie de página: contiene información complementaria como datos de contacto 

institucional, políticas de privacidad, enlaces rápidos y derechos de autor. Este componente 

refuerza la transparencia y formalidad del proyecto (ver Figura 22 y Figura 23) 
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Figura 22  

Página de inicio sitio web Padres PVR 

 
 

Nota: captura tomada del sitio web https://padrespvr.com.mx/index.html  

 

 

Figura 23 Objetivo del sitio web 

 
 

Nota: captura de pantalla del sitio web https://padrespvr.com.mx/index.html 

 

¿Quiénes somos? 

 

La subpágina de ¿Quiénes somos? Fue diseñada con el propósito de presentar la 

identidad y los fundamentos del sitio web.  En este espacio se ofrece a los usuarios una 

https://padrespvr.com.mx/index.html
https://padrespvr.com.mx/index.html
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descripción clara de la misión, visión y valores que sustentan a la institución educativa, lo 

que contribuye a generar confianza y credibilidad entre las familias. El apartado integra un 

texto introductorio donde se explica el origen de la institución y su estructura educativa y 

administrativa (Figura 24). 

Figura 24 

 Subpágina ¿Quiénes somos? 

 
 

 
 

Nota: sitio web Padres PVR, 2025, https://padrespvr.com.mx/inicio.html 

 

 

Temas de interés para padres de familia  

 

Esta subpágina denominada Temas de interés para padres de familia constituye un 

espacio de formación continua, diseñado con el propósito de ofrecer información pertinente 

https://padrespvr.com.mx/inicio.html
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y confiable sobre aspectos que influyen en el desarrollo integral de los estudiantes de 

educación media superior. Su función principal es brindar a los padres herramientas 

conceptuales y prácticas que favorezcan su participación activa en los procesos educativos 

y en la vida cotidiana de sus hijos. En este apartado se incluyen materiales de lectura, 

infografías, guías y recursos multimedia organizados por categorías tales como: habilidades 

socioemocionales, acompañamiento familiar, tipos de familia, comunicación asertiva, 

prevención de riesgos y comunicación familiar.  

La sección de los contenidos aborda temáticas relacionadas con problemáticas y 

necesidades detectadas en el ámbito escolar, asegurando así su relevancia y aplicabilidad 

ver Tabla 9. Además, la sección se estructura de manera clara y accesible, incorporando 

vínculos directos a recursos externos de valor, lo que facilita la consulta a los padres de 

familia con el fin de promover el aprendizaje permanente.  

Tabla 9 

 Tipos y nombres de recursos multimedia del sitio web 

Tipo de recurso Nombre 

Podcast Los adolescentes viven cambios físicos, 

psicológicos y sociales 

Podcast Las habilidades socioemocionales 

Podcast Acompañamiento familiar 

Guía Acompañamiento familiar 

Guía Valores comunicación acertiva 

Guía Tipos de familia  

Video  Acompañamiento familiar 

Video Prevención de conductas 

Video Enseñar a nuestros hijos a tomar decisiones 

Video De la niñez a la adolescencia etapas de 

transición 

Video Cómo prevenir situaciones de riesgo en 

adolescentes 

Video Hijos enfocados; hijos exitosos 

Video Desarrollo de auto valor en nuestros hijos 
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Figura 25  

Temas de interés para padres de familia apartado podcast 

 

 
 

Nota: podcast disponibles en el sitio web Escuela Padres PVR. Tomado de 

https://padrespvr.com.mx 

https://padrespvr.com.mx/
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Figura 26  

Guías 

 
Nota:guías para fortalecer el acompañamiento familia. Tomado de 

https://padrespvr.com.mx 

 

 

 

Figura 27  

Presentación del apartado de videos 

 
   Nota: captura de pantalla sitio web  https://padrespvr.com.m 

 

https://padrespvr.com.mx/
https://padrespvr.com.m/
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Figura 28 

 Sección videos 

 
 

  Fuente: captura de pantalla sitio web  https://padrespvr.com.mx 

 

 

Directorio de apoyo 

 

El apartado  se integra como un recurso de consulta que concentra información de 

instituciones, programas y especialistas que ofrecen atención y acompañamiento en 

distintas áreas vinculadas con el desarrollo de los estudiantes y el fortalecimiento familiar. 

Su finalidad es proporcionar a los padres de familia un acceso rápido y confiable a servicios 

externos que puedan complementar el trabajo educativo de la institución. 

En este espacio se organizan los contactos de manera estructurada; en cada entrada 

del directorio contiene datos esenciales como nombre de la institución, área de atención, 

dirección, teléfono, correo electrónico y, en su caso, enlaces a sitios web oficiales. 

https://padrespvr.com.mx/
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Su diseño está basado en los criterios de funcionalidad, garantizando que las 

familias cuenten con información clara, actualizada y útil que les apoye en la resolución de 

problemáticas específicas. De esta manera, el directorio se convierte en una herramienta 

que amplía las posibilidades de acompañamiento integral a los estudiantes, fortaleciendo la 

colaboración entre escuela, familia y comunidad (Figura 29). 

 

Figura 29  

Directorio de apoyo 

 

 
Nota:: captura de pantalla del sitio web  https://padrespvr.com.mx 

 

Galería  

 

https://padrespvr.com.mx/
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En este espacio se comparten algunos de los momentos más significativos de las 

actividades realizadas por la institución educativa como son los encuentros deportivos, 

viajes,  eventos, docentes y noticias;  elementos que fortalecen el vínculo entre las familias 

y la comunidad educativa.  En esta sección los padres de familia tienen un acercamiento a 

las actividades que se realizan cotidianamente, quienes además confirman de lo 

fundamental que es el acompañamiento familiar en esta etapa educativa. 

 

Figura 30  

Banner de la galería 

 
 

Nota: espacio dedicado a la galería fotográfica del sitio web Padres PVR. Tomado de  

https://padrespvr.com.mx 

 

https://padrespvr.com.mx/
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Figura 31 

 Secciones de la galería del sitio web 

 

 
Nota: espacio dedicado a la galería fotográfica del sitio web Padres PVR. Tomado de  

https://padrespvr.com.mx 

 

 

 

Créditos  

 

https://padrespvr.com.mx/
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Esta sección se destina a reconocer y visibilizar la participación de las personas e 

instituciones que intervinieron en la planeación, diseño y desarrollo del sitio web. Su 

función principal es otorgar legitimidad y transparencia al proyecto. En este espacio se 

enlistan los nombres de los responsables de la realización del material educativo, 

diseñadores y personal de apoyo técnico, de esta manera el apartado no solo cumple con 

una función informativa, sino ética y formativa, al dar crédito de la autoría y colaboración 

de los actores involucrados en el diseño del sitio web para el fortalecimiento del 

acompañamiento familiar a través de medios digitales. 

 

 

Figura 32 

 Sección de créditos 

 
Fuente: captura de pantalla del sitio web  https://padrespvr.com.mx 

 

 

Evaluar por expertos el diseño del sitio web para el acompañamiento familiar de los 

estudiantes de la Preparatoria Estatal “Víctor Rosales” de Calera, Zacatecas. 

 

https://padrespvr.com.mx/
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La evaluación por expertos, o también conocida como juicio de expertos, es una 

metodología donde se les solicita a un grupo de personas con alta experiencia y 

conocimiento especializado, su opinión cualificada para valorar un objeto, instrumento, o 

proceso (Cabero y Llorente, 2013). 

En este proceso, especialistas en las diversas áreas examinan el cumplimiento de 

criterios relacionados con la usabilidad, accesibilidad, la organización de la información, la 

adecuación pedagógica de los contenidos y materiales. Gracias a este análisis se obtiene 

una visión crítica y fundamentada que contribuye a identificar fortalezas, limitaciones y 

posibles áreas de mejora, con el propósito de garantizar, en el caso de este proyecto, que el 

sitio web cumpla de forma efectiva con los objetivos para los cuales fue propuesto 

brindando una experiencia significativa a los usuarios. 

 

Este procedimiento permitió valorar de manera crítica los aspectos técnicos, de 

diseño y  claridad de los contenidos para los usuarios a quienes van dirigidos, los cuales 

además se basan el conocimiento pedagógico del modelo TPACK, el cual plantea los 

métodos y procesos de enseñanza-aprendizaje para la orientación de los padres de familia. 

A través de este análisis especializado, se identificaron fortalezas y oportunidades de 

mejora que contribuyen a optimizar la experiencia de los usuarios, garantizando que la 

plataforma cumpla con los objetivos para los cuales fue diseñada. 

En síntesis, la evaluación por expertos tuvo como finalidad constatar que el sitio 

web cumple con los parámetros de diseño, contenido y accesibilidad esperados. Así mismo, 

se tomaron en consideración las recomendaciones emitidas por los expertos, las cuales 

fueron incluidas en la fase de adecuación y optimización del sitio. Estas sugerencias 
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permitieron perfeccionar aspectos relacionados con la usabilidad, la organización de la 

información y la claridad de los contenidos.  

 

De acuerdo a las observaciones con fines de mejora en la Tabla 10, se muestran las 

recomendaciones realizadas por expertos en las áreas de materiales, diseño y usabilidad del 

sitio. 

Tabla 10  

Evaluación por expertos 

Experto Sugerencias de los expertos Acción implementada en el sitio 

 

1 

Reorganizar el menú principal para facilitar 

la navegación. 

 

Modificación de íconos para guiar la 

navegación. 

Se redujo el número de opciones y se 

estableció una jerarquía más clara en las 

secciones. 

Se realizó la modificación de  íconos en 

alguno de los apartados del sitio, para 

facilitar la navegación de los usuarios. 

 

2 

Cambio de tipografía y tamaño de letra para 

mejorar la legibilidad. 

Se aplicó una tipografía uniforme y de 

mayor contraste para que se pudiera 

visualizar en dispositivos móviles y de 

escritorio. 

3 Usar una paleta de colores armónica y 

contraste. 

No se modificaron los colores del sitio 

web,ya que se consideró pertinente  darle 

un sentido de pertenencia con la institución. 

. 

En síntesis, las recomendaciones brindadas por los expertos en diseño, contenido y 

navegación resultaron esenciales para fortalecer la calidad funcional y visual del sitio web. 

Los ajustes implementados permitieron mejorar la estructura de navegación, los contenidos 

y a darle una identidad visual coherente y atractiva; estos cambios ayudaron a desarrollar 

una interfaz más accesible y empática para los usuarios. Aunado, el proceso de evaluación 

y adecuación mostró la importancia de la participación especializada, ya que gracias a esto 

se garantiza la mejora continua y la pertinencia del sitio web en el contexto del 

acompañamiento familia. 
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Conclusiones 

 

El desarrollo de un sitio web orientado al acompañamiento familiar de los 

estudiantes de la Preparatoria Estatal “Víctor Rosales” de Calera, Zacatecas, representa una 

oportunidad significativa para el fortalecimiento de la comunicación, la orientación y la 

participación de los padres, madres o tutores durante el proceso educativo de sus hijos. A 

través de esta herramienta tecnológica, se facilita el acceso a la información destacada con 

los recursos formativos, creando canales de interacción directa con la institución educativa 

contribuyendo a fortalecer la relación con los padres de familia. Este sitio pretende ser un 

medio eficaz para promover un acompañamiento familiar positivo, informado y 

comprometido, favoreciendo el desarrollo académico, personal y emocional de los 

estudiantes. 

A partir del análisis de la pregunta sobre si los estudiantes de la institución 

educativa cuentan con acompañamiento familiar se observó que, aunque existe interés por 

parte de las familias en el proceso educativo, dicho acompañamiento no siempre se 

manifiesta de forma constante y con todos los estudiantes. Se identificaron datos 

relacionados con el apoyo y la comunicación, no obstante, existen limitaciones relacionadas 

con el tiempo, la información y los medios de participación disponibles. Con esto se 

evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias por parte de la institución para el 

fomento de la participación activa de los padres en las actividades tanto sociales como 

escolares de sus hijos.   

Continuando con las preguntas específicas, es fundamental considerar herramientas 

de fácil acceso que promuevan la comunicación, la orientación y la participación en las 
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familias. Entre los apartados más relevantes con los cuales cuenta el sitio son los espacios 

informativos, los cuales contiene materiales educativos dirigidos a los padres de familia, 

con los cuales se pretende brindar un apoyo en su proceso de crianza durante esta etapa que 

es crucial para el futuro. 

Con relación a las mejoras que deben realizarse al sitio, según la percepción de los 

expertos, se llegó a la conclusión general de que el desarrollo del sitio web diseñado como 

estrategia para el acompañamiento familiar de alumnos de educación media superior,  es 

relevante integrar las tecnologías digitales como herramientas de apoyo para los procesos 

educativos y de comunicación entre los padres de familia y la institución educativa. A lo 

largo del proyecto se identificó que un sitio web  diseñado conforme al contexto, los 

estudiantes, los padres de familia y sus necesidades, puede convertirse en un medio para 

mejorar  la participación activa de los padres de familia, brindando información que facilite 

y fomente en ellos la colaboración en el proceso formativo de sus hijos. 

 

Es importante mencionar que durante el proceso de diseño, desarrollo, evaluación y 

mejora del sitio se tuvo el cuidado de aplicar los principios pedagógicos y de usabilidad con 

el fin de propiciar una experiencia significativa para los padres de familia. El incorporar 

contenidos pertinentes, una estructura de navegación clara y una interfaz accesible, se 

buscan que la plataforma contribuya a dar respuesta a la problemática identificada. 

 

Por otra parte,  mediante la planeación, estructura y creación de contenidos, se logró 

construir una plataforma con enfoque informativo y orientador, que promueva su 

involucramiento en el proceso formativo de los estudiantes. Así mismo, el sitio web además 

de ser un espacio virtual con fines informativos, representa una oportunidad para impulsar 

la vinculación entre la comunidad escolar y la familia. 
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 De acuerdo a la retroalimentación por expertos, se mejoró la funcionalidad y la 

presentación del sitio, asegurando que este cumpliera con el objetivo general y específicos 

que dirigieron el rumbo del proyecto.  

El sitio web, como producto final, constituye una herramienta innovadora y 

sostenible con la que se espera que se favorezca el acompañamiento familiar, que 

contribuya al bienestar estudiantil y promueva una cultura de participación y apoyo mutuo 

en el contexto educativo. Es por esto que se sugiere en una segunda etapa, se realice una 

prueba piloto con los padres de familia de la Preparatoria “Víctor Rosales” de Calera, 

Zacatecas, en un periodo considerable, que permita estudiar y corroborar su eficacia. Una 

vez identificados los beneficios que pudieran resultar, se puede difundir su implementación 

con los padres de familia de los seis semestres que contempla la EMS. Además, se sugiere 

la actualización permanete y fortalecimiento del sitio con temas que aporten al 

acompañamiento familiar.  
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