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RESUMEN

La presente investigacion aporta una reflexion sobre las actitudes de jovenes hacia los

medios de comunicacion digital, asi como la influencia de estos en practicas ambientales.

Investigaciones sugieren que el papel de los medios de comunicacion digital, pese a
ser una herramienta para la difusion de informacion, alternativas y soluciones, aun es poco
y limitado ante la problematica ambiental. En contraste, algunos grupos ambientalistas
encuentran en estos espacios, independencia para difundir los problemas de sus propios

contextos.

En este trabajo se presentan los resultados de la investigacion tipo mixta sobre la
actitud hacia los medios de comunicacion digital y su influencia en las préacticas ambientales,
en estudiantes de entre 15 y 25 afios, del Plantel 2 de la Unidad Académica Preparatoria de
la Universidad Autonoma de Zacatecas (UAZ) y de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Ambos planteles son

pioneros en la implementacion de acciones en favor del cuidado ambiental.

La presente investigacion se realizé en dos fases: la primera, desde la perspectiva
cuantitativa, contempl6 una muestra intencional selectiva a la que se aplicaron 460 escalas
de actitudes tipo Likert para el andlisis de la actitud. También se aplicd un cuestionario para
ahondar respecto a las principales practicas ambientales que los jovenes realizan. Los
resultados de esta parte indican, en general, una actitud positiva hacia dichos medios.
Mientras que las puntuaciones entre alumnos de ambos planteles no representan diferencias

significativas.



Para la segunda fase, la cualitativa, se recogieron datos a través de entrevistas
semiestructuradas a lideres de movimientos ambientalistas de ambos paises, utilizando el

método de Teoria Fundamentada.

Con esta investigacion se aportan elementos para el desarrollo de medios
independientes y emergentes, desde la opinion de los jévenes y como espacios de inclusion

para los movimientos ambientalistas.

Palabras clave: Medios de comunicacion digital, practicas ambientales, actitudes, jovenes,

movimientos ambientalistas.
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Introduccion

Los medios de comunicacion digital son una de las principales fuentes de
informacidn masiva, no obstante, resulta fundamental conocer su influencia en el cuidado
del medio ambiente. Esta investigacion obedece a este objeto de estudio, desde los

campos de la comunicacion y la psicologia social.

La primera idea de por qué se realizo este trabajo, fue la problematizacion de la
influencia de este tipo de medios en las practicas ambientales de jovenes “sensibilizados”,
quienes se desarrollan en un ambiente escolar en el que se promueven proyectos,

campanas y acciones tendientes al cuidado del medio ambiente.

La forma -ya sea negativa o positiva- en que los medios digitales influyen en las
practicas ambientales es el centro de este trabajo, lo cual es relevante en la formacién de

actitudes y aportes a la educacion ambiental.

Se reconoce que los medios de comunicacion en la era digital son de gran
influencia como formadores culturales o précticas, lo que se debe en parte a la inmediatez
con que difunde y recibe la informacion. En esta ocasion, la influencia de la que se habla

se centrard en las acciones ambientalistas de los jovenes estudiantes.

Tras definir el interés primordial del estudio: influencia meditica, actitudes y
practicas ambientales en los jovenes, se propone el analisis del tema desde los paises de

México y Guatemala.

Las preguntas de investigacion de la que parte esta tesis son ¢Cual es la influencia
de los medios de comunicacion digital en las practicas ambientales de los estudiantes de
entre 15 y 25 afios, de las ciudades de Zacatecas y Guatemala y cudl es la actitud de éstos

hacia los medios de comunicacién digital? También se suman otras interrogantes
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especificas como ¢Cuales son las practicas ambientales mas comunes entre los jovenes?

Y ¢Cuél es el consumo y uso de los medios de comunicacion digital en los jovenes?

Esta investigacion busca la reflexion sobre el tema. El anélisis que se propone al
tema de investigacion se realiza desde la Teoria Critica que Martin Barbero plantea desde
la relacién entre comunicacion y cultura, asi como de la Teoria Social de la Comunicacion

de Martin Serrano, que igualmente se retomé como recurso teérico.

Desde la comunicacion y la psicologia social se abordaréa la problematica expuesta
por lo que se tomaran en cuenta los aspectos cognitivos, conductuales y afectivos en una
practica ambiental, influenciada por el entorno social y cultural, es decir, desde la teoria
de las actitudes.

Ante el cuestionado papel de los medios de comunicacion digital respecto a la
problemética ambiental, la presente investigacién busca el aporte de elementos para el
disefio y desarrollo de medios digitales regionales especializados en temas ambientales,
asi como para la difusion de informacion de este tipo de problemas y practicas que se

realizan desde la sociedad civil.

El objetivo general de la investigacion fue: determinar la influencia de los medios
de comunicacion digital en las practicas ambientales que realizan los estudiantes de entre
15 y 25 afios de edad de la Universidad Autonoma de Zacatecas y de la Universidad de
San Carlos de Guatemala y la actitud que hay hacia dichos medios por parte de ambas
poblaciones.

Lo anterior, bajo la hipotesis de que los medios de comunicacién digital no
influyen en las practicas ambientales que realizan los estudiantes de entre 15 y 25 afios
de edad de la Universidad Autdnoma de Zacatecas y de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, dada la actitud negativa hacia dichos medios.
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Entre los objetivos especificos estan: identificar las practicas ambientales mas
comunes entre los jovenes, asi como el consumo y uso de los medios de comunicacion
digital. También se tiene un acercamiento a los problemas ambientales que consideran

mas urgentes de atender en sus entornos sociales.

Al tratarse de una investigacion tendiente a analizar la actitud hacia los medios de
comunicacion digital de dos poblaciones, se eligieron los planteles de la Preparatoria 2
de la Universidad Autonoma de Zacatecas (UAZ) y de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién (ECC) de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por destacar de
entre otros, no s6lo en la implementacion de acciones ambientales, sino por ser los
estudiantes, en algunas ocasiones, los impulsores de algunas de éstas. En ambos casos se
tratan de planteles urbanos de la ciudad de Zacatecas, México y de Guatemala,

Guatemala.

En Zacatecas, la Preparatoria 2 de la UAZ es la segunda de mayor tamario, y se
ha caracterizado por su promocion y consolidacion de actividades, tendientes a la
participacion social de sus estudiantes; éste es el Unico plantel de la Unidad Académica
Preparatoria que ha mantenido al menos en los ultimos cuatro afios, acciones

ambientalistas, siendo asi el pionero en proyectos de esta indole.

A su vez, la comunidad de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, impulsa
acciones y campafas entre estudiantes y docentes, para la concientizacién sobre el
cuidado ambiental. La Universidad de San Carlos de Guatemala, ha tenido importantes
avances en iniciativas de este tipo. Durante el 2018, en toda la universidad, se logré la
puesta en marcha de la politica “cero plasticos” en sus diferentes sedes, marcando con

ello un parteaguas para abordar la problematica de los desechos y atender el uso de unicel.
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En la investigacion de tipo mixta, se emplearon tanto instrumentos cuantitativos
como cualitativos bajo el siguiente acercamiento metodologico: disefio, validacion y
aplicacion de una escala de actitudes tipo Likert, asi como de un cuestionario, ambos
instrumentos se aplicaron a alumnos, de entre 15 y 25 afios, del plantel 2 de la UAZ y la

ECC de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Ademas, se incorpord la técnica de entrevistas semiestructuradas a lideres o
representantes de movimientos ambientalistas, en ambas ciudades en referencias, para la
obtencion de datos generales sobre sus problematicas ambientales mas inmediatas, asi
como las acciones que promueven. Para este apartado, se retoma el método de la Teoria

Fundamentada.

Con la informacién obtenida, se analizd también el consumo y uso de los medios
de comunicacion digital entre los estudiantes de ambas instituciones y enlistar las
practicas ambientales mas comunes que realizan. El contenido de la tesis contempla dos
partes: la primera se integra de cinco capitulos: los dos primeros estan orientados a la
teorizacion del tema y versan sobre comunicacion y medios digitales, asi como de un

acercamiento a la teoria de la comunicacién de la cultura.

Para los capitulos tercero y cuarto, se aborda el concepto de actitud, cambio de
actitud y accion social, destacando el concepto de las practicas proambientales, asi como
el papel de los medios digitales en la educacion ambiental. En el quinto capitulo, que es
el mas extenso, se aborda la situacion ambiental en México y en Guatemala, se presentan
datos de los diagndsticos oficiales para cada pais y se incluyen ejemplos de las acciones

organizadas a favor del medio ambiente en los planteles educativos, en los que se trabajo.

La segunda parte corresponde a la metodologia utilizada, asi como a los resultados
de la investigacion y se describen a lo largo del capitulo seis, los instrumentos y técnicas

de investigacion empleadas, asi como los elementos para el analisis de la informacion y
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datos obtenidos. Tras el analisis de resultados, en la Gltima parte de la investigacion, se

exponen las conclusiones y la propuesta surgida de este estudio.
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l. Comunicacién y medios digitales

En este primer capitulo se exponen algunos antecedentes sobre como surgen los medios de
comunicacion digital y se retoma en esta primera parte tedrica el concepto de la

comunicacion, asi como una revision a su evolucién e impacto social.

1.1 Antecedentes

Los cambios politicos, econdmicos, sociales, culturales y ambientales generados por la
globalizacién, han sido sorprendentes, tal como las innovaciones tecnoldgicas, lo cual, sin
duda impacto en la comunicacion. El término globalizacién comenzé a utilizarse a finales
de los afios sesenta y principios de los setenta, cuando el sistema internacional observé una
creciente interdependencia econdmica y politica, a la vez que se plante6 la necesidad de
formular explicaciones a fendmenos locales o nacionales en funcion de hechos externos, asi
lo exponen Held y McGrew (2003).

Sin embargo, bastaron dos décadas, después de que comenzé a utilizarse dicho
término, para que la comunicacion se enfrentara a nuevas formas y procesos. Para entonces,
el concepto de medios de comunicacion digital, ya llamaba la atencion de los investigadores,
ante la decadencia y desplazamiento de los medios tradiciones. Por ello, resulta fundamental
definir este tipo de medios.

Los nuevos procesos comunicativos desde los medios digitales, se originaron a partir
de los afios noventa, a través de espacios en Internet, como los blogs, los ciudadanos se
convirtieron en los protagonistas del manejo de la informacion, explica Artagan (2019),
quien refiere que para el 2012 esta coyuntura marco el inicio de la llamada crisis del
periodismo, pues surgieron cientos de sitios en la red, impulsados por activistas y sociedad

civil, que investigaban y difundian temas particulares.
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Noci (2008) aborda el tema del llamado periodismo ciudadano, muy ligado al
ciberperiodismo, que junto con la practica de los medios tradicionales son fundamentales
para la democracia. Este cambio se dio a partid de los avances tecnoldgicos. Quintanilla
(2014) explica que éstos trajeron consigo nuevas formas de relacionarse y comunicarse y sin
duda fueron las redes sociales, las que han tenido un desarrollo constante, las que rompieron
los paradigmas de comunicacion que hasta antes existian y que fueron reemplazados por

sistemas virtuales que permiten la interaccion casi instantanea.

Esta autora expone que, a través del uso de la tecnologia digital, se abre la puerta al
mundo de comunidades virtuales, replanteando asi concepciones, costumbres y tradiciones,
marcando un cambio en las organizaciones; para ella, la virtualidad se convierte en un estilo

de vida que potencia el proceso educativo.

En la revision de los antecedentes para el caso que nos ocupa, no hay como tales,
trabajos que relacionen la influencia y actitud hacia algin medio de comunicacién digital
con algunas practicas ambientales. Existen diversas investigaciones que retoman alguno de
los ejes abordados en este trabajo, como la influencia de medios de comunicacion, jévenes

y medios de comunicacidn, practicas proambientales, periodismo y medio ambiente.

Se enlistan a continuacién algunos de los estudios mas relevantes sobre el tema:
destaca la investigacion de Vera (2005), quien aborda la forma en la que intervienen los
medios en la construccion social de la identidad juvenil; Califano (2015) quien, en los
medios de comunicacion, las noticias y su influencia sobre el sistema politico, sistematiza
diversos aportes conceptuales que permitan estudiar la relacion entre los medios de

comunicacion y el sistema politico.

A nivel nacional e internacional se han realizado estudios sobre el uso, consumo e
impacto de los medios de comunicacion digital, en diferentes temas relacionados con la

poblacidn juvenil, aunque las investigaciones sobre el aspecto de las practicas ambientales
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se han analizado por separado. Los trabajos sobre jovenes y medios han sido estudiados por
investigadoras como Garcia Galera y Valdivia (2014), que afirman que los jovenes son los
usuarios de las nuevas tecnologias, dando origen entre este sector, a nuevas formas de estar,
relacionarse, movilizarse, informarse y participar, pues también son los principales

consumidores de éstas.

1.2 Comunicacion y medios digitales

Primero es necesario abordar el concepto de comunicacion, proceso que se da a través de
diversos medios, en este caso, los digitales. Bronstrup, Godoi y Ribeiro (2007) retoman la
definicién de la comunicacién como el acto de “comunicar”, el encuentro de fronteras
perceptivas, siendo que al “otro” y su conciencia, sélo se puede acceder porque también el
hombre es un ser cultural, basado en el sentimiento de compartir y del entendimiento, y
distingue dos objetos de la comunicacion: los medios de comunicacion y el proceso

comunicativo.

“El origen del vocablo comunicacion es latino, proviene de comunicare, que
significa compartir alguna cosa. Se entiende por comunicacion a la relacion
existente entre un emisor y un receptor, que se transmiten sefiales a través de

un codigo coman (Ledn, 2017, p. 118).

Para Ogaz (2013) la comunicacién es el proceso, no sélo social sino interpersonal,
pues va mas alla del intercambio de informacion; para este autor la historia de la humanidad
es la de la comunicacion y aunque existen diferentes discusiones en torno a una definicion,
analisis o estudio, comunicar rememora el origen de lo humano y del sentido de comunidad.
En la antiguiedad, en la época de los griegos se dio el primer intento por entender el proceso
comunicativo, posteriormente con el paso de los siglos se desarrollaron nuevos modelos y

teorias de comunicacion, aunque fue sin duda la llegada del internet cambi6 drasticamente
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no solo las relaciones sociales, sino la forma de comunicar. La historia de los medios de

comunicacion esta ligada a los avances tecnoldgicos.

Badenes (2014) indica que en la historia de los medios en sus inicios se representaba
solo como una historia de la prensa, hasta que se incorporaron consideraciones sobre lo legal,
politico, econdmica y costumbres culturales, con lo que los medios fueron vistos con una
perspectiva mas amplia de instituciones sociales, mientras que para McLuhan (2009), este
concepto es un instrumento, que se relaciond a partir de la Revolucion Industrial con la

publicidad y la propaganda politica.

Para Terrero (2006) no se puede abordar el desarrollo de los medios de comunicacion
digital, sin hablar de la historia del Internet, uso que inicié de manera pablica hacia 1993,
con el surgimiento de las comunidades virtuales online en torno a temas comunes; asi los
medios electrénicos y la red favorecieron el surgimiento de un espacio en el que se

compartia, por ejemplo la mdsica.

Este sentido de comunidad se fue fortaleciendo con el paso de los afios y de la musica,
se pasé a temas mas complejos que desde lo virtual se fortalecieron y nutrieron, por lo que
sin importar el contexto de las personas, se aportaba, participaba y se discutian diversos
asuntos de importancia social. Lopez Garcia (2005) considera el impacto de las Tecnologias
de la Comunicacion y la Informacién (TIC) constituy6 el acontecimiento mas relevante de
los casi ultimos 30 afios, debido a su nuevo contenido comunicativo, mientras que para
Martinez (2016) los nuevos medios facilitaron la democratizacion, tendiente a la critica de
las desigualdades derivadas del modelo econémico y de responsabilidad social, y expone
que en los medios electrdnicos se ha puesto especial énfasis en la participacion de la sociedad
civil y “como elemento subversivo de expresion libre en casos de control autoritario de los

medios”.

-24 -



Scolari (2008) explicaba que tradicionalmente los medios fueron considerados
instrumentos para hacer saber, es decir, un canal que transmitia informacion, por lo que a
partir de los afios ochenta se insistio en ir mas all& del instrumentalismo, especialmente en
la era digital. Por ello, la perspectiva funcionalista fue cuestionada con la llegada de los
nuevos medios, dado las implicaciones en la vida cotidiana, tanto a nivel politico, econdmico

y cultura, por lo que la nueva dimension de la comunicacion se centro en aspectos como:

La evolucién en mecanismos comunicativos y cambios en los ecosistemas
mediaticos, ya que las tecnologias digitales integran en un mismo marco
cognitivo diversas formas existentes en la sociedad, es decir, se da la
comunicacion interpersonal y colectiva; el surgimiento de nuevos medios de
comunicacion tras el desarrollo de las nuevas tecnologias digitales, los cuales
se caracterizan por potenciar la multidireccionalidad de la comunicacion,
incluso los que parten de un referente de medios convencionales y la
evolucion del publico, pues se convierte en usuario activo de los medios y su
relacion con las nuevas tecnologias, dejando atras la tradicional audiencia

pasiva circunscrita a la recepcion de mensajes (Lopez Garcia, 2005, p.11).

Ante esta postura surgio la vision critica sobre los miedos de comunicacién, desde la
Escuela de Frankfurt. A continuacion, se puntualizan las aportaciones de esta escuela a la

comunicacion:

Se sientan las bases materialistas de la critica histérico-social de la
comunicacion, y cuestiona asi el medio como centro en virtud de una Teoria
de la Mediacion, que concebiran el sector periodistico y las industrias
culturales, como objeto y problema estratégico de la Teoria Social General.
Se funda el programa de trabajo de la Economia Politica de la Comunicacion
como linea especifica de estudio, que da cuenta de la verdadera naturaleza y

funcidn productiva del sistema mediatico, desde el punto de vista del acceso
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y control de la ciudadania. Y se analiza la ideologia sobre determinacion
autonoma del campo cultural y como funcién motriz, fundamentalmente
articuladora del proceso histérico de cambio social en el capitalismo maduro
(Sierra Caballero , 2011, p. 350)

Un referente para explicar el control de los medios es la vision de Noam Chomsky y
su idea sobre las diversas estrategias que implementan los medios masivos de comunicacién
para el control, un control social desde las clases que ejercen el poder. Para Chomsky y
Herman (1990) la funcién de los medios de comunicacion no es solo divertir, entretener e
informar, sino también inculcar valores, creencias, y cddigos de comportamiento, que les

harén integrarse en las estructuras institucionales de la sociedad.

No obstante, consideran que en una sociedad con intereses de clase y para el
cumplimiento de este papel, se requiere una propaganda sistematica. Pineda Cachero (2001)
retoma las ideas del filésofo estadounidense respecto a que la propaganda, por parte de las
élites corporativas o gubernamentales, es el punto de partida analogo en politica y medios
de comunicacidn. Y sostiene que los medios cultivan una atmdsfera de signos y mensajes
masivos que inciden en la cosmovision de los sujetos, convirtiéndose en medio de control y

manipulacion de la opinién publica.

Aunque con la llegada del Internet, el mundo se interconectd y para Amar Rodriguez
(2011) esto represent6 un valor al alza, ya que los medios digitales con su influencia han
cambiado la cotidianeidad y modificado conductas en las personas, durante las Gltimas dos
décadas con la llamada revolucién mediatica, entendida como la socializacion en Internet.
En tanto que para Castells (2010), el aspecto social, cultural, la experiencia, cognicion y
emocion, son importantes en los procesos comunicativos, asi como para el cambio y la

modificacion de conductas.
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Ademas, se expone que: los medios son el espacio donde se crea el poder y considera
que, con la proliferacion del Internet, los ciudadanos se convirtieron en audiencias mas
criticas que exigen informacion y acercamiento a la realidad, lejos de monopolios
informativos (Castells, 2009). En su obra, “Comunicacién y Poder”, este sociélogo
desarrolla un anélisis sobre el poder de las redes en un entorno tecnolégico de la informacion,
partiendo de que la encrucijada del siglo XXI es la convergencia entre tecnologia,

comunicacion y poder.

Aunado a ello, cabe destacar el concepto de la autocomunicacion de masas que se
define como:
Un producto del desarrollo de las llamadas Web 2.0 y Web 3.0, o el grupo de
tecnologias, dispositivos y aplicaciones que sustentan la proliferacion de
espacios sociales en Internet y su contenido esta autogenerado, su emisién
autodirigida y su recepcion autoseleccionada por todos aquellos que se
comunican (Castells, 2010, p.108).

Asi, se analizaron diversos movimientos sociales en el mundo y dio cuenta de que
una de las principales redes para la organizacion y que contribuyen al cambio social es el
Internet, y expuso que cuando el proceso de la accion comunicativa induce a la accion
colectiva y se efectia el cambio, la emocidn positiva mas fuerte, prevalece que es el

entusiasmo que potencia la movilizacion social deliberada (Castells, 2012).

Muestra del gran impacto de estas redes virtuales, es que en México actualmente,
existen 71 millones 300 mil personas, es decir 63.9% de la poblacion de seis afios 0 méas, usa
Internet, lo que representa un aumento porcentual de 4.4 por ciento con respecto al 2016,
segun datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2018. De acuerdo a dicha encuesta, las principales
actividades realizadas en Internet durante 2017, fueron para obtener informacién, que

representa un 96.9%, seguida de actividades para entretenimiento y para comunicarse.
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Para 2006, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) dio a conocer que
los medios de comunicacion digital eran ya los mas utilizados entre la poblacion mundial,
superando incluso a la television, radio y periddicos. Esto, de acuerdo al informe Digital Life

del afio referido.

Los medios digitales

El término de medios de comunicacion digital es definido por la Real Academia de
la Lengua Espafiola (RAE) como aquellos que se publican en Internet o formato electronico.
Esta es una definicion bésica, pero desde el campo de la comunicacion, este concepto es aln

més completo.

Noci (2008) afirma que el proceso comunicativo es un dialogo entre varias partes, no
solo es un intercambio de datos, sino de informacion, pero ahora se da en un nuevo medio:
el ciberespacio. Y expone que el salto de lo analdgico a lo digital puso sobre la mesa una
configuraciéon de medios y por tanto un cambio de procesos. Sin embargo, Aguirre Sala
(2014) establece una diferencia entre plataformas electronicas y redes sociales a partir de la
evolucion de la web, aunque actualmente, las redes también son consideradas un tipo de
medios digitales, destacando que éstos empiezan desde la participacion de software libre,
gratuito, lo que facilita que los contenidos no son censurados, independientemente de la
ideologia; esto los hace medios mas democraticos, ademas que el receptor también se

convierte en un emisor.
A continuacidn, en la Tabla 1. se presentan las caracteristicas entre el desarrollo de

medios y redes, basado en la evolucion de la web, de acuerdo a lo explicado por Aguirre
Sala (2014):
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Tabla 1.

Evolucidn de la Web y caracteristicas de Medios Digitales

Web 1.0

Web 2.0

Web 3.0

Personas que se conectan a

la web

Conexidn exclusiva de
emisor a recepto

Dable clic

Surgen sitios de fotos, de
descarga de musica, videos

y textos

Enciclopedia en Internet

Sitios personales

Screen scaping

Visualizacion de pagina

Publicacién

Sistema de manejo y gestion
de contenido ligados a
publicidad e ideologias

Destacar un foro web

Personas conectandose a

personas

Conexion bidireccional

entre emisores y receptores
Anuncios inteligentes

Sitio de fotos Flickr, sitios
para compartir masica
Proyecto Wikipedia
Bitacoras electronicas

Servicios en red

Costo por clic

Participacion

Enciclopdias colaborativas

Redifusién en red

Aplicaciones web

conectandose a aplicaciones

web

Conciencia de la web
geoespacial

Autonomia  respecto  al
navegador

Construccion de la web
semantica, genera
experiencia y  cultura

politica entre personas
Genera nueva informacion
Aplicacion y agentes de
usuarios
Servicios sobre la web
misma

Alertas automaticas
Compartir,  procesar Yy

transferir informacion

Mapas tematicos
automaticos

Gestion  de  contenidos
seleccionados por

interpretacion
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Especulacién con dominios  Optimizacion de motores de Captura y  tratamiento
busqueda (SEO) inteligente de datos

Fuente: Aguirre Sala, J. F. (2014). El potencial de los medios digitales ante la participacion
ciudadana tradicional y en el presupuesto participativo. Comunicacion y sociedad, (22), 211-229.

Para Manovich (2005) los medios a los que nos referimos, son aquellos basados en
las tecnologias digitales, lo que trae consigo nuevos usuarios y nuevas formas de ejercer
diversas préacticas, como el periodismo, las cuales llevan incluso a la especializacion de
contenidos, obligando ademas a los medios tradicionales a adecuarse al nuevo modelo
comunicativo, ya que el centro de la revolucion tecnoldgica pasé a ser la informacion. En su
texto El lenguaje de los nuevos medios Manovich (2005) explica que la definicion mas
popular de los medios digitales se relaciona con el uso de la computadora para su
distribucion, mas que con la produccién, pues una computadora o un dispositivo electrénico

se convirtieron en procesador de medios.

Algunas de las caracteristicas de los medios digitales que Noci (2008) refiere son, la
digitalizacion, la estructuracion de los medios, la variabilidad en el mensaje. versiones
diferentes del mismo objeto mediatico. automatizacion en procesos como la creacion y

acceso a la informacion y cambios a las estructuras de los datos.

Punin, Martinez & Rencoret (2014) explican que los medios digitales pueden cumplir
funciones como la de comunicacion, de comunidad y cooperacion, por lo que con
la Web 3.0, estos medios se convirtieron en un espacio para la ciudadania, y ha permitido
brindar herramientas para que casi cualquier persona pueda desarrollar el periodismo. Hasta
hace cinco afios, estos autores consideraban que los medios digitales han tenido un caracter

cada vez mas complejo e hibrido.

Por otra parte, Pereira, Fillol & Moura (2019) refieren en sus investigaciones que los
medios digitales constituyen un aporte al conocimiento publico que, aunque es informal,

propicia el aprendizaje, basado en la participacion motivada por préacticas sociales. Es decir,
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los medios digitales permiten reunir o “conectar” personas con intereses en comun, de
manera que la red se convierta en un espacio para la participacion y afinidad en temas e

ideologias; ambiente que favorece ain més el aprendizaje social.

En este sentido, cabe destacar que la relacién, medios de comunicacion digitales y
educacion, ha sido abordada por autores como Scolari (2008), quien destaca el concepto de
alfabetismo mediético, que plantea nuevas competencias a los jovenes, tales como analizar,
evaluar y crear mensajes en una amplia variedad de modos de comunicacion, géneros y
formatos. Para Pefafiel Sainz, Ronco Lépez y Echegaray Eizaguirre (2017), el Internet se

ha convertido en un factor importante en la construccion del conocimiento.

En este punto es importante explicar el concepto de medios digitales, sino también
de las redes sociales para entender las nuevas formas de comunicacién entre las personas
que trajo consigo el Internet. Rissoan (2016) indica que los medios de comunicacion social
abarcan todas las herramientas tecnoldgicas y las relaciones humanas, entre los que se
incluyen, por ejemplo, las redes sociales y los foros. Para este autor, las redes sociales son
diferentes de los medios de comunicacion digital que implican contenido interactivo y de

tecnologia.

Algunas caracteristicas de las rede sociales son:
e Una red social es una prolongacién de una red social real
e Unared social es un conjunto de conexiones entre individuos
e Unared social digital se define por el contenido, tecnologia e interacciones
e A través de las redes sociales se influye en los medios de comunicacion

tradicionales
e Las redes sociales marcan la existencia de un sistema web de intercambios y

no solo de observacion (Rissoan, 2016, p. 35).
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Quintanilla (2014) menciona que las redes sociales han tenido un desarrollo
constante, ya que éstas en particular rompieron los paradigmas de la comunicacion que hasta
antes existian y que a través del Internet fueron reemplazados por los sistemas virtuales que
facilitaron la interaccidn entre personas casi instantnea. Para esta autora, a través de la
tecnologia digital, se replantean concepciones, costumbres e incluso tradiciones, propiciando

con ello un cambio en las organizaciones. Asi, lo virtual se volvié un estilo de vida.

De acuerdo a datos de la Primera Encuesta Nacional sobre Consumo de Medios
Digitales y Lectura, elaborada por la UNAM en 2015, 92% de los participantes, usan el
Facebook, lo que la hace la red social de mayor alcance. Y aporta un dato mas, 28% de los
encuestados considera que las principales ventajas asociadas al Internet son, el poder acceder
a una gran cantidad de informacion, asociada a la comodidad y rapidez para obtenerla.

Los medios de comunicacion digital y las redes sociales no s6lo han favorecido una
mayor conexion entre las personas, como se ha revisado anteriormente, también han
favorecido cambios en la organizacion social. Por ejemplo, al referir el tema de la
cibercomunicacion, Ramos y Molina (2012) explican que la proliferacion de dispositivos en
la red sugiere observar las relaciones emergentes entre las practicas sociales y modos de

consumo cibercultural.

Subirats (2015) afirma que los medios de comunicacion digital ofrecen ventajas al
entorno organizativo y a la accion colectiva, mientras que otros investigadores como
Gravante y Sierra Caballero (2018) exponen que en América Latina, el proceso de
apropiacion y uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC), asi
como de los medios, se da ante la falta de canales de visibilidad en medio de luchas
conflictivas por la democracia. A nivel simbdlico, estos autores sostienen que las NTIC son
tecnologias disefiadas para nombrar el mundo, tomando en cuenta que los procesos de
apropiacion se vinculan con lo social y cultural bajo lo cual se desarrolla el medio de

comunicacion.
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Caballero y Gravante (2016) aportan elementos en torno a la discusion de los
movimientos sociales, la accidén colectiva y las tecnologias digitales en torno al
mediactivismo; para ellos, desde el proceso de apropiacion de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (NTIC) se da el activismo, visibilizando causas y

movimientos.

Cebrian Herreros (2009) retoma el paradigma de un modelo de comunicacion
interactiva, explicado como la renovada expansion en las redes sociales que ha provocado
que la sociedad civil, grupos o particulares, dirijan los procesos comunicativos y el sistema
mediatico en general. A su vez que Calvo Gonzélez (2017) detalla que el entorno digital esta
influenciado y determinado por la cultura dominante y los poderes econémicos y sociales,
asi, la socializacion de las personas jovenes, grandes consumidoras y usuarias de tecnologias

sociales, se desarrolla en torno a un escenario mediatizado.

1.3 Cultura, jovenes y medios digitales

En este apartado es necesario partir de la definicion de cultura, si bien es un concepto
con varias aproximaciones teoricas, es central para intentar comprender la influencia de los

medios de comunicacion digital en los jovenes.

Desde la psicologia social, la cultura es una construccion tedrica a partir del
comportamiento de los individuos. Esta es una abstraccion. Fernandez Christlieb (2005)
define a la cultura como una creencia en el mundo, y desde el espacio y el pensamiento, es
lo que se siente pensar. El que no siente lo que piensa, el que no siente mientras piensa, podra
ser inteligente, pero no es culto y esto es estar dentro del mundo. Este autor expone que la
cultura es el espacio social, de la sociedad, grandes o pequefias, con diferencias empiricas,
pero no conceptuales. La cultura es un espacio que se va haciendo en esta mismay segun los

espacios se va formando.
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Segun Canclini (2012) la idea de modernidad impact6 en lo que se consideraba
culturay su lugar en la sociedad cambid. Actualmente, es habitual que los procesos culturales
estan relacionados con inversiones, mercados y consumo, lo que ha obligado a cuestionare
el papel de la cultura, bajo la preocupacion de la defensa de lo local y tradicional. Y afirma
que desde principios del siglo XX, se analizé como los medios de comunicacion ayudaron a
configurar la llamada sociedad de masas, aunque la apertura plural de algunos espacios

comunicativos valoré a las audiencias no como consumidores, sino como ciudadanos.

La cibercultura es definida por Moreno (2018) como una herramienta para la
construcciéon de mundos contemporaneos, tanto reales como virtuales, a través del camino
electrénico. Aungue esta concepcion se hace desde la educacién, la cibercultura propicia el

pensamiento favorable, con sentido cooperativo y colaborativo.

El desarrollo tecnoldgico trajo cambios sociales, incluso en procesos de apropiacion
de los sujetos sociales, desde el uso y consumo de las nuevas herramientas de comunicacion.
Cafiero (1997) expone que la comunicacion, haciendo uso de los recursos tecnologicos,
permite ampliar las posibilidades educativas y que alcanzan incluso un nivel informal, de
formacion social. Para él los jovenes pasan mucho tiempo en internet como parte del ocio y

encuentran en este referente de conocimiento y valores.

Desde hace mas de una década Martinez de Toda (1998) explicaba que definir la
influencia de los medios como concepto resultada complicado, dado las diferentes teorias
comunicativas. Sin embargo, destaca la complejidad sobre el problemay el cuidado que debe
haber al caracterizar la influencia de los medios. Y autores como Martin Barbero (1998) han
explicado que el proceso comunicativo es mas complejo que un modelo en el que solo existe
un mensaje, emisor y receptor. De ahi, que la influencia de los medios es también un proceso

que no esta separado de aspectos sociales y culturales.
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Santamaria (2005) destaca, por ejemplo, el papel de la influencia de los medios de
comunicacion en la socializacion de los jovenes, y como intervienen en la construccion
social de la identidad, al tiempo que los medios se han convertido en grandes formadores
culturales y en gran medida ayudan a determinar habitos o ideas.

En el caso de los medios de comunicacion digital, el impacto del internet ha
contribuido, tal como explica Bueno (2015), a la decadencia de los medios masivos, asi como
el alejamiento del pablico joven, el aumento de consumo de informacion en medios digitales
y la informacion asociada con la rentabilidad econémica.

Pérez (2016) expone el escenario de la informacion en el espacio digital, es distinto,
ya que, con los llamados nativos digitales, cae la aparente indiferencia de los jovenes hacia
los asuntos publicos. Para é€l, el espacio online tiene un nivel de significacion similar al de
los entornos fisicos: cada sesion, en cada momento, en cada plataforma, en cada dispositivo

puede presentar muy distintas intenciones, niveles de interaccion y ambitos de accion social.

El concepto de nativos digitales segin explica Gonzalez, Ramos y Garcia (2017) se
refiere a aquellas nuevas generaciones nacidas en la era digital, y quienes se han formado y
adaptando al entrono utilizando la particular lengua digital de juegos por ordenador, video e

Internet.

Para Taguenca Belmonte (2009) la juventud no es solo la segmentacion de edades
sino un concepto que desde diferentes perspectivas construye un espacio con distintas
identidades que lo conforman en el tiempo y espacio simbdlico-material y el internet, ha sido
un espacio conquistado sin duda por la sociedad.

Segun la definicion de las Naciones Unidas, los jévenes son personas con edades
comprendidas entre los 15 y los 24 afios de edad. La UNESCO entiende que los jovenes
constituyen un grupo heterogéneo en constante evolucion y que el ser joven varia mucho

segun las regiones o dentro de un mismo pais. En México, el INEGI expone que la poblacion
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joven se ubica entre 15 y 29 afios, y para el 2015, de acuerdo a la Encuesta Intercensal 2015,
habia en el pais 30.6 millones de personas, lo que representa 25.7% de la poblacion a nivel

nacional, de la cual 50.9% son mujeres y 49.1% son hombres.

-36-



Il. Teoria de la comunicacién de la cultura

En este segundo capitulo se retoman los aportes tedricos de Jests Martin Barbero, a
fin de poder explicar y contextualizar como desde las “mediaciones”, la cultura se concreta
y segun la interpretacion de los sujetos, se apropian del discurso que puede generar una
accion. Ademas, como parte de este capitulo se integra también la postura de Martin Serrano
y los aportes que hace desde la teoria social de la comunicacion.

2.1 La visién critica de Martin Barbero

Cuando Martin Barbero (2015) decidid estudiar la comunicacion, parti6 de la
cuestion de cdmo se comunican la mayoria de las personas en la ciudad, él mismo lo afirma
en su texto ¢Desde donde pensamos la comunicacion hoy?, en el que refiere que la

comunicacion se trata mas de cultura y de cdmo las personas se relacionan.

Martin Barbero (1993) explica que lo que pasa en los medios en América Latina no
puede ser comprendido al margen de los cambios culturales y mediados por los discursos
masivos. Para este autor, la comunicacion es un proceso social y un campo de batalla

cultural, més que un mero asunto de medios e ideologia.

La cultura es un concepto prioritario en los planteamientos de Martin Barbero (2008)
respecto a que la comunicacion es constitutiva de la vida cultural, ya que la cultura existe y
vive conforme se va comunicando. Las précticas de comunicacion colectiva ponen en juego

profundas transformaciones en la cultura cotidiana de la mayoria de los individuos.

Aparicio Cid (2016) retoma la definicién de comunicacion planteada por Martin
Barbero, quien sostiene que ésta representa una dimension constitutiva de la vida social. Por
su parte, Espinosa y Arellano (2010) explican que la teoria de Martin Barbero sobre la

comunicacion. parte de ser una cuestion basica de las relaciones humanas y de lo cotidiano,
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como proceso de socializacion. Para él no se puede comprender la comunicacion sin

cuestionar la constitucion de los sujetos sociales, asi como la reorganizacion de su identidad.

Baca Feldman (2011) destaca la contribucion de Martin Barbero en como se
abordaba los estudios culturales y de comunicacion, ya que como él, otros autores como
Garcia Canclini, retoman la importancia del mensaje como estructura ideoldgica a los
procesos de consumo. Esto origind que desde la region de América Latina se rompieran
paradigmas y se teorizara tomando en cuenta las diferencias de esta region del mundo,

comparada con otras.

Martin Barbero ha trabajado en la realidad social de Latinoamérica y ha reorientado
los estudios sobre comunicacion desde la cultura, poniendo atencidn al receptor del mensaje,
con lo que se aparta de la corriente critica marxista, aunque su influencia es notoria. En 2012,
Martin Barbero propone el estudio de la dominacién como proceso de comunicacion, lo cual
hace, tras mezclar los planteamientos de Freire y de Gramsci, en torno a la opresion
interiorizada por las sociedades. Y expone que el conocimiento y la informacion son
primordiales en los procesos de democratizacion politica, social y para el desarrollo

econdmico, incluso en los paises Ilamados de tercer mundo.

Baca Feldman (2011) refiere la influencia de la teoria critica en el trabajo de Martin
Barbero, principalmente, de trabajos como la dominacion desde los medios de comunicacion
y de la comunicacion de masas y tras la revision de estos estudios se considerd necesario

voltear a ver a las audiencias y su resistencia desde nuevos espacios.

Martin Barbero (2005) plantea que en la comunicacion existe una complicidad desde
el imaginario colectivo, en la que también hay también resistencia, y réplica, tal como en un
modelo de dominacion. Esto resulta importante, dada la idea del cambio cuando se hace
visible a la audiencia. Con la propuesta tedrica de Martin Barbero se da el lugar que merecen

a las audiencias, ya que éstas no toman todo lo de los medios al pie de la letra y por el
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contrario, lo interpreta de acuerdo a sus contextos y puntos de vista, generando una fuerza

para el cambio en su entorno.

En contra parte, autores como Orozco Gomez (1997), planteaban, desde hace una
década, la necesidad de repensar los medios, las audiencias y las mediaciones desde la
generacion de conocimientos para su transformacion, y se plantea que los medios digitales,
son no sélo dispositivos tecnoldgicos, sino escenarios de nuevos lenguajes, donde se genera,
gana o pierde el poder, son a la vez, mediaciones y mediadores, representadores de realidad,

de control y de referentes de conocimiento.

Desde esta idea, resulta indispensable analizar las diversas mediaciones que
interfieren en los procesos comunicativos. Para Martin Barbero (2009) no sélo el internet,
sino otros medios de comunicacion y las tecnologias, han servido para socializar,
especialmente a los adolescentes, ya que les proporciona modelos de comportamiento,
ademas de ser medios que, si bien son frivolos, también tienen mucho de empatia con la

sensibilidad.

¢ Pero cdmo sucedio esto? Para Martin Barbero (2009), en la sociedad contemporanea
“la técnica”, dejo de ser considerada como un instrumento y pas6 a ser una dimension
estructural donde la densidad cognitiva juega un papel importante, junto con lo simbolico y

cultural. Esto a la vez, ha permitido construir una ciudadania de lazos sociales.

Hacia 1999, Martin Barbero planteaba que la interaccion con los medios se basa en
el escenario decisivo de la socializacion, pues se constituyen como dispositivos de
identificacion y de imaginarios de los jovenes, desde sus gustos hasta sus miedos. Asi, la
tecnicidad comunicativa es parte fundamental de la cultura social, con nuevos campos de

experiencias, desde los que se procesan los cambios sociales.
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En cuanto a los jovenes en particular, Martin Barbero (2002) sefiala que las
tecnologias comunicativas ofrecen, especialmente a los jovenes, una nueva experiencia
cultural, facilitando la descenetralizacién del conocimiento. Ademas, las tecnologias
comunicativas e informacionales, en su manifestaciéon mas profunda dan origen a nuevas

formas de sentir, a nuevos lenguajes, especialmente, en este sector de la poblacion.

Los aportes de Martin Barbero sobre la comunicacion destacan particularmente la
realidad de Latinoamérica, ya que propone un estudio del proceso comunicativo y socio

economico desde las caracteristicas de la region.

Baca Feldman (2011) expone que en esta region del mundo, Barbero destaca que el
camino hacia lo “moderno” se da como un proceso desigual, marcado por la incorporacioén
de las clases populares a los movimientos sociales y el papel de los medios como agentes
politicos e ideoldgicos. Es hasta con la llegada de las nuevas tecnologias cuando la
comunicacion genera un cambio importante en la vida cotidiana de las clases populares, es
entonces, cuando los medios (digitales) se convierten en herramientas para la

homogeneizacién y la emancipacion.

2.2 El concepto de la mediacion

El concepto de mediacion fue definido por Marti-Barbero (1986) como un lugar
desde donde se da sentido a la comunicacion. Las fuentes de comunicacion son diversas, la
politica, la produccion cultural o el género, identidad de la audiencia, movimientos u
organizaciones sociales. De éstas, la produccion, transmision o determinaciones politicas,

por mencionar, son claros ejemplos de mediaciones.

La comunicacion para Martin Barbero, segun lo que refiere Baca Feldman (2011), se
trata mas de mediaciones que de medios, cuestion de cultura y de re-conocimiento, pues la

mediacion ha sido un referente para cuestionar y replantean el papel de los medios en el
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panorama actual y de variantes contextos; y parte de como se construye lo masivo, desde la

cultura.

Moreno y Le6dn (2015) exponen que el concepto de mediacion permitio reivindicar a
los sujetos y no limitarlos sélo a ser receptores, ya que no estan condicionados por los
intereses de cada medio, reivindicando también a estos ultimos. Y aunque la comunicacion
es una dimensién que constituye la vida social, Martin Barbero (2008) afirma que toda

comunicacion es transformadora y conlleva un riesgo, pues siempre existe conflicto.

Uno de los principales referentes tedricos de Martin Barbero para poder entender el
concepto de las mediaciones, es su libro De los medios a las mediaciones. Comunicacion,
cultura y hegemonia, en el que se cuestionan las teorias en torno a los medios de
comunicacion, centradas en el aspecto funcionalista, en los efectos o en ideas de
sometimiento de los consumidores. Tras el analisis que Martin Barbero (1991) hace sobre
estas perspectivas desde las que se estudiaba a los medios y los procesos comunicativos,
sugiere la necesidad de romper con tradiciones hegemonicas. Solo asi, considera que desde
la comunicacion y la cultura pueden producirse nuevas percepciones del conflicto social,

nuevos sujetos y nuevas formas de rebeldia y resistencia.

La mediacion permitid replantear un nuevo estudio en la produccién, transmision y
uso de la cultura, desde el analisis de los modelos culturales y sus funciones, pues ésta se
utiliza como un procedimiento de dominacion, a través de visiones preestablecidas del

mundo para influir en la conciencia de las personas (Martin Barbero, 1993).

La mediacion, de acuerdo a lo que explica Sunkel (2002), es positiva, directa,
autdbnoma y necesaria para diversas actividades y en especial, para la conciencia. Sunkel
analiza el paradigma propuesto por Martin Barbero y afirma que desde su aporte, se analiza
la interaccion en el proceso de comunicacion, es decir, las formas de mediacion del sistema

productivo y de los usos sociales de los procesos comunicativos.
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Autores como Caballero y Gravante (2016) refieren que a través de las tecnologias
de la informacién, la ciudadania proyecta su imaginario social, originando una nueva
practica politica. En este sentido, el proceso de apropiaciéon de estas tecnologias es un
proceso dialéctico, que vinculan a las personas y a los medios en un contexto sociocultural,

desde lo individual, lo grupal, hasta lo comunitario.

2.3 Teoria social de la comunicacion, el aporte de Martin Serrano

Desde los afios 80, Serrano (1985) advertia de las transformaciones en el uso de los
sistemas de comunicacion a consecuencia de las tecnologias comunicativas, de informacion
que hay y que se acoplan en una misma red; y argumenta que la nueva era seria la de la

conexion, incluso sin que ésta garantice la comunicacion.

Aparicio Cid (2016) destaca la importancia de la definicion de la comunicacion que
propone Martin Serrano, la cual la afirma, es clave en las perspectivas de cambio y de
transformacion social. Hablar de la Teoria Social de la Comunicacion es retomar la propuesta
de Serrano sobre el anélisis tedrico a diferentes manifestaciones comunicativas, partiendo de
que la comunicacién esta evolucionando, incorporando la historia de las sociedades
humanas.

La comunicacién marca una consonancia entre el cambio del entorno y la
transformacion de las representaciones del mundo y tal como afirma Serrano (2009) esto es
un componente estratégico de actividades relacionadas con la produccién y reproduccion
social.

Para este trabajo se referiran aportes de dos de los estudios mas representativos de
Serrano: la produccion social de los medios y la relacion a nivel macro social entre accion y

comunicacion.
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La comunicacion publica estd mediada por el acontecer, los valores y la
actuacién social. Para él existen dos tipos de mediaciones: la cognitiva,
orientada a lograr que el cambio tenga lugar en la concepcion del mundo de
la audienciay la estructural, aquella destinada a conseguir que lo que irrumpa
realimente las modalidades comunicativas del medio productor (Serrano,
1993, p.143).

En este sentido, cabe referir a Flores Pérez (2018) quien explica otra vertiente de la
comunicacion, es decir, la comunicacién social, la cual debe entenderse en el aporte de

elementos para una cultura de paz:

La comunicacion social debe traducirse en un bien social y por lo tanto, en
una tarea relevante que repercuta en todos los &mbitos del ser humano, dada
su finalidad de mejorar la politica y sus acciones, salvaguardar el derecho a
la informacion, propiciar la transparencia y rendicion de cuentas, fomentar la
participacién ciudadana, y -en este caso-, favorecer la gobernabilidad a través
de una cultura de paz, en un pais que se encuentra azotado por la violencia,
como consecuencia de una interminable historia de corrupcion e impunidad
(Flores Pérez, 2018, p. 263).

El papel de los medios de comunicacion de masas es fundamental en la
representacion del cambio social, ya que, primeramente, como expone Serrano (1993), los
medios participan en la elaboracion de una representacion del mundo y como un agente
social, seleccionan un hecho social para hacerlo publico. Es decir, la tarea de los medios

consiste en establecer cambios para que los agentes sociales se sitlen en estos.

Los cambios en el sistema social son también a nivel comunicativo, sistemas que
comparten un mismo sentido historico orientado a la reproduccion de la comunidad, esto

permite entender que su acoplamiento es funcional a los intereses de los agentes sociales en
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cada momento histdrico concreto, pero no debe entenderse como un postulado funcionalista,

pues depende de la interaccidn con otros sistemas (Serrano, 2011).

A partir de tres categorias, Serrano (2004) analiza la conexion dialéctica entre el
sistema social y comunicativo, éstas son: la comunicacién publica, sistemas de
comunicacion institucional y modo de produccion de comunicacién. Dado el tema que nos
atafie, se destacan los sistemas de comunicacion institucional, que son los que seleccionan
una parte de la realidad y la convierten en acontecer publico y para dar noticia de lo
seleccionado, se fabrica un producto comunicativo o un bien material que estd sometido a

las leyes que rigen cada sociedad, la produccién y el valor econémico de cualquier producto.

Para este autor, un modo de produccién de comunicacion es entendido como la forma
en que se adopta por la sociedad la informacion de un sistema de comunicacion, usandola y
apropiandose de ella. Del proceso comunicativo se identifican dos formas de
comportamientos, tal como explica Serrano (1992) los actos ejecutivos y los expresivos, 10s
cuales se sustituyen, solapan o excluyen en el proceso de interaccion, lo cual remite a la

dindmica accidon- comunicacion.

Para este autor, la comunicacion es otra forma o modalidad de accién, pues es
entendida como una variante de interaccion; la interaccién comunicativa se distingue porque
recurre a actos expresivos. Franco (2011) retoma lo que explicaba Serrano, quien sostiene
que hay contradicciones entre la innovacién tecnolédgica y cambio cultural, ya que cuando
una sociedad se ve sometida a diversas construcciones desde la innovacion, en ocasiones no

son compatibles con las que hay desde la cultura.

En cuanto a la naturaleza de produccion social de la comunicacién Serrano (1990)
apunta a que ésta sea a la vez innovadora y redundante, controladora y al mismo tiempo
liberadora, pues por primera vez, e influenciada por el avance tecnologico, puede orientarse

hacia el desarrollo individual y a la creatividad.
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La problemética de la comunicacion, segun Serrano (1993) entra no sélo en lo
cuantitativo, sino en lo cualitativo; que se entiende como la redefinicion de la cultura, desde
su caracter de proceso productor de significaciones y no de mera circulacién de
informaciones. Bajo esta perspectiva, el receptor no es solo decodificador del mensaje del

emisor, sino un productor en su propia realidad y contexto.
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I11.  Actitudes y cambio social

El tercer capitulo esta dedicado a las actitudes, definicion, concepto, dimensiones que
las componen y aportes para su medicion. Se aborda, desde la psicologia social, los
antecedentes de la Teoria de las Actitudes, y el cambio de éstas. El estudio de las actitudes
se incluye, pues es a partir de estas como se puede conocer la influencia de los medios de

comunicacion.

3.1 Precursores de la Teoria de las Actitudes

Alrededor de 1920 se inici6 el estudio de las actitudes, pero con el paso de las décadas
se han generado dificultades metodoldgicas para su investigacion, aunque fue Allport quien

hacia 1935 trabajo en una de las primeras definiciones y en la recopilacion de varias de éstas.

Entre 1918 y 1920 William I. Thomas y Florian Znanieck introdujeron el concepto
de actitud en la Psicologia Social, afirmando que éstas tienen una dimensién mental y
subjetiva (Ibafiez, Botella, Doménech, Felui, Palli & Tirado, 2004).

Fernandez et al. (2004), explica que Allport define, en 1935, a las actitudes como un
estado de disposicién mental, organizado a partir de la experiencia y la cual ejerce un influjo
directivo dinamico en la respuesta del individuo a toda clase de objetos y situaciones
sociales.

Bajo la hegemonia conductista en el campo de la psicologia naceria la idea de las
actitudes como una nocién ligada al comportamiento, aunque la consolidacién del concepto
en Psicologia Social se dio de la mano de Luis Leon Thurstone, quien construyo una escala
de medicidn, tal como afirman Palli y Martinez (2004). Otra escala que también permitio
medir las actitudes fue la escala creada por Rensis Likert en 1932, lo que contribuyd a la
consolidacion del concepto. Otra definicion que destaca es la de Morales, Rebolloso y Mora

(1997) quienes refieren a las actitudes como una predisposicion a actuar, aprendida y
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dirigida, hacia un objeto, persona o situacion. Mientras que Kimble y Hernandez (2002)
explicaron que las actitudes son juicios evaluados, ya sean positivos, negativos o neutrales,

sobre los objetos del pensamiento.

Las actitudes se han conceptualizado como una disposicion a actuar hacia cierto
objeto de cierta manera, lo que ha permitido partir del supuesto de que existe cierta
coherencia entre el pensamiento, emociones y accion de las personas. Las actitudes para Palli
y Martiez (2004) han posibilitado a la psicologia social teorizar sobre la relacion que hay
entre lo que la gente piensa, siente, dice y hace. Las actitudes no se consideran, de acuerdo
a algunas orientaciones discursivas, como algo mental o individual, sino como maneras de
transmitir de manera verbal evaluativos que pretenden mostrar a otros la posicion de quien
habla, respecto a diversos temas. De este modo, las actitudes se vinculan al poder constructor
del lenguaje, los valores culturales y la vision del mundo que se negocia, (Ibafiez, Botella et
al., 2004).

Entre las caracteristicas basicas de las actitudes estd la importancia del aspecto
afectivo y su vinculo con el comportamiento, es decir, se trata de un concepto meramente
psicosocial. A largo de la conceptualizacion de las actitudes, han existido cuestionamientos
sobre su caracter individual o social, hay quienes las consideran dentro de la cabeza del
individuo como concepcion dominante, mientras que hay quienes las describen como
invenciones arraigadas historicamente sin concebirlas como una realidad en la mente. Y
explica que las actitudes también son concebidas como sociales, historicas, enraizadas en los

procesos ideoldgicos de los grupos, ligadas al orden social.

Bajo esta perspectiva, Torregrosa (1974) considera que la estructura y dinamica
social y cultural, en sus diferentes niveles de especificidad y en sus distintos subsistemas
institucionales, resulta un marco de referencia indispensable y central en el estudio de las
actitudes. Hacia 1993, Olson y Zanna definieron una actitud como un sentimiento “general”

positivo 0 negativo, no solo hacia un objeto social, sino hacia una persona o situacion,
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mientras que para Ajzen (2001), las actitudes son un conocimiento evaluativo, espontaneo y

que se forma a través de las creencias del objeto en cuestion.

Para explicar el porqué de las actitudes en los individuos, se desarrollaron diferentes
perspectivas, y es en la funcional en la que se hace énfasis sobre la dimensidn cognoscitiva.
Katz en Torregrosa (1974) expone como funciones de las actitudes la instrumental, utilitaria
0 adaptativa, asi como la defensiva, la expresiva 0 comunicativa, asi como la cognoscitiva,

ésta Ultima es que proporciona al individuo una vision organizada de su mundo.

Algunos autores consideran que las actitudes se asimilan a valores, creencias,
estereotipos, sentimientos, motivacioén, prejuicios, opiniones e ideologias; aunque a partir de
diversas investigaciones se ha demostrado la diferencia entre estos. A decir de Torregrosa
(1974) las actitudes se caracterizan por ser un constructo no observable directamente,
implica una organizacion (una relacion entre aspectos cognitivos, afectivos y de conducta),
tiene un papel motivacional de impulsion y orientacion a la accion, es aprendida, perdurable,

y tiene un componente de evaluacién o afectividad simple de agrado — desagrado.

3.2 Las dimensiones de la actitud: cognitiva, afectiva y conductual

Para comprender los componentes de las actitudes se han desarrollado los modelos,
unidimensional, bidimensional y tridimensional, siendo este ultimo el mas completo. Desde
la psicologia social, las dimensiones de las actitudes estdn determinadas por los aspectos
individuales y sociales, ya que es el contexto ideoldgico cultural importante en su formacion.
Para Vallejo (2001) la disposicion emocional es muy compleja, pues tiene que ver con los
sentimientos de aceptacién o de rechazo hacia ciertas personas, grupos y conceptos, sin que
podamos comprender como se ha originado; para este autor existe una relacion entre la
dimension afectiva y cognoscitiva, ya que para tener una disposicion ligada a algun
sentimiento, es necesario conocer algo sobre el objeto, de forma que eso influye

decisivamente en la atencién y cualidades que se le den.
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Castro (2009) afirma que desde los dos polos, individual y social, las personas
internalizan las demandas culturales y es ahi donde mediante la interaccion grupal se edifica
lo social, conocido como un espacio de conexion psicosocial. Y es Morales Vallejo (2006)
quien explica que son tres los componentes de las actitudes, los cuales son el cognitivo,
ligado a la informacion y a las creencias; el afectivo, gusto o disgusto y lo conductual o
tendencia a la accion. Para este autor la tendencia afectiva — valorativa es el ndcleo del

concepto que aqui se estudia.

Para Herrera Mendoza, Acufia Rodriguez y Ramirez Ordofiez y De la Hoz Alvarez
(2016) las actitudes se pueden producir cuando se integran los aspectos de informacion,
creencias, valores y normas sociales; sin embargo, estas creencias dependiendo de los

aspectos mencionados pueden orientarse a un sentido positivo o negativo.

3.3 El cambio de actitudes y accién social

Baron y Misovich (1996) refieren que en la Psicologia Social la afirmacién mas
clasica sobre el cambio de actitud mediado por el grupo, es la famosa intuicion de Lewin
sobre que es méas fécil cambiar a las personas como miembros de un grupo que como

individuos.

No obstante, es posible que haya situaciones en las que la factibilidad del cambio no
esta relacionada directamente con los grupos, todo dependeria de las condiciones bajo las
cuales la proposicion anterior sea valida o no. Y por tanto, estos autores proponen una vision

méas amplia del grupo para pensar a los individuos como parte de un sistema social.

Al afirmar que las actitudes son aprendidas, significa que pueden desaprenderse y
propiciar un cambio de éstas, aunque resulta necesario analizar qué otros conceptos estan

relacionados en el tema. Las actitudes, de acuerdo a lo que manifiesta Vallejo (2001) son
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susceptibles al cambio, pues asi como se forman y se desarrollan a lo largo del proceso de
socializacion, van experimentando variaciones, y la posibilidad de cambio depende, tanto de

su intensidad, como del papel que desempefia en la adaptacion al mundo social.

Gonzalez y Amérigox (1999) establecen que una de las principales e importantes
formas de cambio de actitudes, es a través de la comunicacion, pues el mundo social sucede
en un sinfin de mensajes de otros individuos o instituciones sociales, pues se busca la
realizacion de ciertas conductas y el abandono de otras. Cuando un individuo se ve afectado
por nueva informacién es posible un cambio de actitudes, valores o conductas, puede

propiciarse un cambio duradero, si segun explican Alonso, Hernandez y Portolés (2012).

Para autoras como Gonzalez y Tarrag6 (2008) el cambio en las personas no es facil,
pues éste repercute de manera directa en las actitudes, valores y sentimientos, por ello, si se
desea cambiar la forma en como las personas ven el mundo, se debe actuar sobre estos
conceptos mencionadas. A pesar que el cambio pueda propiciarse, la mayoria de las personas
se resisten a los cambios o pueden tener actitudes de defensa, ademas que hay actitudes

negativas que dificultan el proceso de cambio o de transformacion.

En el caso de los medios de comunicacion, la persuasion es la forma en que se intenta
cambiar de actitud desde la emision de mensajes, pensados en el receptor. Moya (1999)
refiere que el cambio de actitudes no dependera solo de un mensaje persuasivo, sino de un
cambio previo de pensamientos o creencias, acompafiado de incentivos, de quien recibira el

mensaje.
Los receptores pensaran sobre los mensajes, y si los entienden y los

encuentran aceptables o interesantes, los aceptaran; si no, los rechazaran.

Basado en esto, el cambio de actitud es posible (Moya, 1999, p. 154).
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Para entender el cambio de actitud, no puede dejarse de lado el concepto de
persuasion, la cual es definida segin Brifiol, Corte y Becerra (2001), un cambio en las
actitudes de los individuos, como consecuencia de su exposicion a cualquier tipo de

comunicacion.

Brifiol, Horcajo, Valle y De Miguel (2016) ha estudiado como el cambio de las
actitudes es posibles a través de la comunicacion. En este sentido, explica que desde el
aprendizaje, la actitud cambia en la medida en que las personas comprendan y acepten la
informacidn contenida en un mensaje. Y afirma que el cambio de actitudes no depende de
los pensamientos o del aprendizaje pasivo de la informacion, sino de la respuesta a nivel
cognitivo, es decir, del como se interpreta y responde a ésta. Es decir, si la respuesta al
mensaje es favorable, la actitud hacia el objeto social, serd por ende favorable.

Actitudes ambientales

Dado el tema que se aborda es importante destacar que en las actitudes ambientales, que
como indican Berenguer, Corraliza, Moreno y Rodriguez (2002), existe una gran tradicion
tanto en la psicologia social, como en la psicologia ambiental sobre los motivos y factores
que intervienen en la relacién actitud-conducta. Estos autores exponen que hacia 1986, se
estudiaba ya la posibilidad de sugerir la prediccion de conductas ambientales basada en
diversos factores como el conocimiento de los temas, estrategias de accion, presion social,

habilidad o sentimientos de obligacion personal, por ejemplo.

Sin embargo, esta aportacion de los afios ochenta quedd atrés cuando, Castro (2001)
destaca como las variables causales de la conducta ambiental a las actitudinales,
contextuales, capacidades personales y habitos y rutinas. También, este autor explica que el
reto en la promocion de una vida proambiental esta en buscar un modelo eficiente en el que
se incorpore la norma social, valores, actitudes, creencias, contexto y conducta. Y destaca

gue para conseguir un compromiso personal hacia una sociedad mas sostenible se requiere
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avanzar en caracterizar las acciones humanas colectivas e individuales que potencian las

problematicas ambientales, asi como las que las previenen o mitigan.

Autores como Alvarez Suarez y Vega — Marcote (2009) destacan el papel de la
Educacion ambiental como un enfoque que aporta conocimientos, actitudes, valores y
conductas a favor del medio ambiente y tendiente al desarrollo sostenible. Y destaca que las
actitudes y la intencion de una conduta tienen gran influencia sobre el comportamiento

cuando otros factores impiden que se lleve a cabo. Y afirma que:

En todos ellos se plantea que los individuos solo realizan conductas
ambientalmente responsables cuando estan suficientemente informados sobre
la problemética ambiental, se encuentran motivados hacia ella y, ademas, se
ven capaces de generar cambios cualitativos, estdn convencidos de la
efectividad de su accion y de que ésta no les generard dificultades

importantes. (Alvarez Suérez y Vega- Marcote 2009, p. 25).

Estos autores sefialan que en el caso de las actitudes sefialan que hay tres variables
que determinan el desarrollo de la conducta ambiental: la psicoldgica, socio-cultural y
contextual, aunque existen otros factores que median la relacion de las variables con la

conducta.
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IV. Medio ambiente y desarrollo

En este cuarto capitulo se expone el concepto de practica proambiental, asi como la
importancia de abordar la comunicacion ambiental y el papel de los medios de comunicacion

digital en la educacion.

4.1 Las practicas ambientales

El concepto de practica en pro del medio ambiente tiene diversidad de enfoques
disciplinares, pero en términos generales puede definirse tal como sostiene Corral — Verdugo
(2001) como las acciones intencionadas, dirigidas y efectivas que responden a

requerimientos sociales para la proteccion del medio, ya sean sociales o individuales.

Para Streiker-Diaz y Geiger (2019), una Conducta Pro Ambiental (CPA) incluye
varios componentes, que van desde el comportamiento ligado a la vida cotidiana, por
patrones de consumo o hasta una participacion social trascendente mas alla de los limites de
la vida cotidiana. En este caso, se explica que por ejemplo, el ahorro del agua, de energia y
manejo de la basura o desarrollo de composta, es una CPA en la cotidianeidad, mientras que
la reutilizacién de objetos se liga a un patron diferente, tal como lo que representa la

proteccidn de especies en peligro de extincion.

No obstante, las definiciones teoricas tendientes a explicar la conducta a favor del
medio ambiente se centran en aspectos psicoldgicos individuales y otros socioculturales,
aunque en ambos casos se contemplan acciones colectivas y de contextos individuales tal
como lo explica Sandoval Escobar (2012). Por tanto, explicar desde diversas variables el

comportamiento ambiental, significa no perder de vista su caracter polifacético.

Para De Castro (2001) el comportamiento ambiental es aquella accion que realiza

una persona, o de forma colectiva, a favor de la conservacién de los recursos naturales y
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dirigido a obtener una mejor calidad ambiental, este tipo de comportamiento es mas
completo que otros nombres gque se han dado a este tipo de practica como conducta ecoldgica

responsable o conducta ambiental significativa.

Los comportamientos ambientales, segin menciona Miranda (2013), pueden
explicarse también por variables inherentes de forma interna a los sujetos, tales como las
creencias, actitudes ambientales, asi como valores personales. Esta conducta en pro
ambiental también se identifica también con otros nombres, como conducta protectora del
ambiente, conducta ecol6gica, conducta ambiental responsable o conducta ecoldgica

responsable, tal como explican Hernandez e Hidalgo (1998).

La diferencia de nombres que recibe esta practica, ha provocado, segin Martinez
(2004) que este termino no pueda ser definido satisfactoriamente, ya que existe una variedad
de enfoques. Y tal como lo refiere, la conducta proambiental, es un habito para algunos, para
otros, una conducta intencionada y dirigida, mientras que otros autores refieren que sélo

puede surgir de manera forzada.

De Castro (2001) sostiene que existe una mayor disposicion a los comportamientos
de cuidado ambiental en lo individual y en temas especificos (como el reciclaje, cuidado del
agua, disminucion en el uso del automovil, depositar la basura en su lugar) que a los
comportamientos de accion colectiva, debido a que implica el desarrollo de conductas
especificas, con un fin, se perciben mayores costes y por diversidad de contextos. Este autor
establece una diferencia entre comportamiento ambiental realizado e intencién conductual,
ésta Ultima se ubica en el espacio de la actitud, pues es la disposicién a actuar, pero, aunque
una persona pueda tenerla podria no comportarse en relacion a esta disposicion. Es
importante aclarar que la intencion de conducta es una condicion previa e indispensable para

la accidn.
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A partir de los factores psicoldgicos, Jiménez y Lafuente (2007) afirman que hay una
predisposicion de las personas hacia la conciencia ambiental y a realizar conductas a favor
del cuidado ambiental; para estos autores, una conducta ecoldgica de un consumidor, no se
trata solo de una situacion de autocontrol, asi como el comportamiento de conservacion
ambiental, sino que, obedecen al control personal y que incluye una gran variedad de

elecciones.

Analizar las précticas ambientales tomando en cuenta diversos aspectos psicoldgicos,
permitira un estudio mas amplio y visto desde diferentes variables, es decir, hay una relacion
entre tendencias culturales, sistemas de creencias, valores y actitudes que determinan la
interaccion de las personas con su entorno natural. Desde la vision de précticas culturales, el
comportamiento sustentable se encuentra inmerso en la interaccion de los diferentes actores
sociales y su resultado final es la supervivencia de la cultura, sin olvidar que la estructura
determina las reglas o leyes de la cultura para explotar el ambiente, tal como lo considera
Escobar (2012).

Es conveniente dejar en claro que las condiciones de educacion y desarrollo estan
relacionadas con los sistemas de organizacion, social, economico y politico. Para Brand
(2002), por ejemplo, la educacion de los individuos, tanto en espacios formales como
informales, determinara las interacciones con los recursos naturales, por lo que habra
mejores indicadores asociados con el cuidado y aprovechamiento del ambiente en aquellos

paises donde la educacion y la cultura ciudadana son altos.

Un punto de vista contrario, expone Barkin (1998), es que la sostenibilidad no es
posible en las areas rurales de Latinoamérica, principalmente, mientras la expansion del
capital aumente los rangos de pobreza e impida su acceso a los recursos necesarios para la
mera sobrevivencia. La pobreza contribuye a diversos problemas ambientales, tal como la
deforestacion, esto ante la falta de poder diversificar las fuentes de ingreso (Loening y
Markussen, 2003).
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Mientras que para Barkin (1998) los pobres son acusados de destruir sus entornos o
de la falta de progreso alrededor del mundo, y afirma que la percepcion de la pobreza como
causa de los problemas ambientales en el medio rural es equivocada, pues debido a la falta
de una distribucion equitativa de la riqueza social disponible y de la manera despiadada en
que la clase defiende su control, los pobres estan siendo despojados de sus recursos, sin tener

con ello, la posibilidad de mejora de su propio entorno.

No obstante, otros autores plantean una relacion diferente entre el cuidado ambiental
y los factores sociales. Tal como exponen Barranquero y Saez-Baeza (2014), destacan la
construccion de un pensamiento ambiental critico basado en el rescate de la diversidad

cultural y bioldgica que aun persiste en la region.

Estudiar desde la psicologia las practicas ambientales, permite comprender lo que
lleva a realizarlas, y como se convierte en accion de impacto micro o macro social. Estas
practicas, segun establece Corral-Verdugo (2012) son producto de la preservacion de los
recursos naturales o, al menos, de la reduccion del deterioro. Y detalla que una de las
caracteristicas de las practicas ambientales, es que son efectivas al ser intencionales y se
caracterizan por cierta , pues requieren la anticipacién del resultado de la accion:

deliberacion para actuar y direccion hacia una meta concreta.

Rozas (2003) refiere que desde la psicologia comunitaria y su relacion con diferentes
disciplinas, se plantea como prioritario ampliar la relacion entre el humano y su entorno
ambiental, como relacion simbdlica. Por ello, es importante abordar desde la comunidad el
problema ambientalista, lo que permite conocer mas sobre el proceso psicosocial de los
sujetos frente a éste, no solo desde una forma individual, sino grupal para la educacién

ambiental, crear conciencia sobre la problematica y para una accion a favor de la comunidad.
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A su vez, Corraliza y Gilmartin (1996) sugieren que cuando se refieren a la crisis
ecologica en los discursos, en realidad obedece a problemas ambientales y problemas de la
humanidad, y por ende, del comportamiento humano. Esta urgencia se plantea desde el
Ilamado desarrollo sustentable que contempla un sistema econdémico, natural y social. Asi,
se propone un nuevo paradigma que apunta a la integracion de la sustentabilidad y el

desarrollo humano, partiendo de la inclusion de todos los grupos sociales.

La sustentabilidad social es entendida como:

El proceso de asegurar la inclusion de todos los grupos de poblacion en la
sociedad, a través de garantizar el acceso a la vivienda,
el derecho al trabajo, a la calidad de vida, el desarrollo de su cultura, y otras
necesidades bésicas, en adecuada combinacién y equilibrio con el desarrollo

econdmico, el ambiente y la relacion ciudad-region (Rozas, 2003. p. 30).

Plantear en este trabajo la psicologia y la influencia de la comunicacion en temas
ambientales, es un intento por analizar el tema desde diferentes perspectivas. Martinez
(2004) expone que la psicologia de la complejidad ambiental es una psicologia de la accion
solidaria, crativa, de la visién prospectiva de una utopia; la puesta en accion de los
potenciales humanos para restaurar, mantener y proteger al medio ambiente. Desde la
psicologia comunitaria ambiental, tal como plantea Rozas (2003), se establecen como lineas
de trabajo el contacto con la naturaleza, consumo reducido, sustentabilidad social,
incorporacion del mundo étnico, asi como identidad, organizacién comunitaria y

comportamiento colectivo.

La que tiene que ver con el contacto con la naturaleza es la principal, esto porque la
cotidianeidad aleja a las sociedades de dicho contacto y por tanto, de la concientizacion en
el uso de los recursos naturales. El cuidado ambiental esta ligado con el desarrollo sostenible

y en general, con un desarrollo social. Baldi y Garcia (2005) consideran que la calidad de
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vida es un concepto multidisciplinario que debe ser valorado desde la presencia de las
condiciones materiales y espirituales que permitan el desarrollo psicologico y social de los

individuos, y la cual también esta relacionado con la salud humana.

Para Pefia (2010) es importante asumir el reto de sensibilizacion y aporte profesional
al desarrollo, aportando soluciones concretas desde una reflexion sobre la realidad social,
que incluye lo econémico, cultural, politico y desde luego ambiental. Justo ahi, es donde
reside la preocupacién de conductas a favor del ambiente, que requiere una aproximacion
funcional con los conceptos de calidad de vida y consumo responsable a fin de generar el

desarrollo sostenible.

El desarrollo sostenible plantea pues, la posibilidad de satisfacer necesidades de la
poblacion, de forma equilibrada, pensado a futuro y sin comprometer los recursos naturales;
la pobreza y la inequidad social son otras fuerzas motrices importantes que influyen en el

estado del medio ambiente en que vive la gente, afirman Baldi y Garcia (2005).

4.2 Comunicacién ambiental y medios digitales

El tratamiento de los temas ambientales en los medios de comunicacion ha estado
marcado por el consumo, las agendas y los compromisos econémicos de cada consorcio
informativo, aunque cada vez son mas los espacios que se abren de forma independiente para
difundir y las probleméticas ambientales. Estos temas no han sido prioritarios en las agendas,
ante la falta de interés, de especializacion y también por intereses econémicos, pero cada vez
son mas las audiencias que exigen contenidos de tematica ambiental y los medios que

incluyen este tema como prioritario.

Roman Nufez & Cuesta Moreno (2016) reconocen gue el vinculo comunicacion —

ambiente es reciente, lo que ha obligado a cuestionar la accion mediatica de la comunicacién
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ambiental, al periodismo especializado y a un planteamiento critico sobre la labor educativa

en la generacion de habitos proambientales desde este tipo de comunicacion.

Ante la crisis nacional ecoldgica, los medios de comunicacion masiva en México,
principalmente, han sido indiferentes, ya que han colocado sus intereses econdmicos por
encima del bienestar social También reconoce que, en el tema ecoldgico, los medios de
comunicacion masiva (tradicionales) estan rebasados ante la magnitud de los conflictos
actuales, pues aunque hay algunos espacios especializados, carecen de un lugar informativo
constante, de tratamiento profundo y responsable que vaya mas alla del sensacionalismo y

la catastrofe, tal como sucede con los temas ambientalistas.

La comunicacion ambiental es sin duda un campo emergente. Para Roman Nufiez &
Cuesta Moreno (2016) algunas de las vertientes que ha tenido la comunicacion ambiental,
que son la periodistica, orientada a la difusion y construccion de noticias ambientales; la
comunicacion publicitaria que contempla mercadotecnia ambiental relacionada al cambio de
actitudes; y aquella relacionada con la promocion de productos. También se contempla la
comunicacion educacion, la linea interpretativa y la comunicacién con tecnologias, a fin de

promover la investigacion en temas ambientales.

Pese a estos aportes, autores como Carabaza. Lozano, Gonzélez, Pasco, Reyes,
Berumen y Alvarez (2007) han advertido que en la practica, la comunicacion y la
informacidn no han sido los ejes fundamentales para la construccion de la cultura ambiental
social. En cuanto al tema ecoldgico, se han abierto nuevos canales para la difusion de
probleméticas ambientales, pero también para la organizacion social, en la atencion de estos

temas en los medios digitales, aunque sigue siendo una agenda no prioritaria.

La relacion entre medio ambiente y medios de comunicacion no abarca mas de treinta
afios, aunque la llegada del Internet marco una diferencia entre tipos de contenidos y

alcances, Gonzélez Cruz (2007). Fue a partir de 1960 cuando se registro la labor del
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periodismo ambiental cuando algunos medios informaban sobre el impacto de la crisis
ambiental. Tal es el caso de Rachel Carson, cuando en 1962, abordaba en su libro “Primavera
silenciosa”, el peligro e impacto de los pesticidas en la salud y el medio ambiente, tal como
explican Roman Nufiez y Cuesta Moreno (2016).

Carabaza et al. (2007) afirman que, en México, la investigacion sobre comunicacion
y medioambiente comenzé alrededor de 1990, por lo que acercarse al medio ambiente desde
la comunicacién masiva es un reto, ya que, junto con la educacion formal, puede ser la forma
de promover conciencia en el cuidado ecoldgico. Apunta que a partir de los afios 70, la
informacidn ecologista en México comenzé a difundirse, siendo la principal fuente, las
organizaciones gubernamentales, por lo que los principales articulos tenian carécter

cientifico.

Para la década de los 90 se da un surgimiento de ambientalismo empresarial, con
publicaciones especializadas sesgadas, y teniendo como fuente empresas, gobiernos y
académicos. En tanto para este siglo, el desarrollo de las tecnologias de la informacién
facilité la proliferacion de medios de informacién, consolidando el discurso empresario-
ambiental bajo conceptos como la implementacion de préacticas limpias y desarrollo

amigable (Gonzalez Cruz, 2007).

Como se expuso anteriormente, el Internet se convirtié en una herramienta atil no
sOlo para la organizacién, sino para la difusion de los principales problemas ambientales en
las diferentes regiones del planeta, tal como expone el Informe Anual del Wordwatch
Institute Sobre Medio Ambiente y Desarrollo, en su edicion 2000, que destaca la necesidad

de los instrumentos de informacidn para dar a conocer la emergencia ambiental.

Victoria, Ruiz y Guevara (2017) sostienen que el deterioro ambiental es uno de los
temas, que ha cobrado relevancia para los gobiernos de algunos paises, asi como los

organismos internacionales, la sociedad civil y también los medios de comunicacion. Los

-60 -



medios informativos participan sin duda en la construccion social de la problematica
ambiental de ahi que contribuyen a que un lector reflexione en torno a los factores de

degradacion ambiental (Gonzalez Cruz, 2007).

Nieto (2017) refiere que los medios de comunicacion deben cumplir cuatro funciones
sociales: informar, persuadir, entretener y educar, pese a que a nivel local, se expone que los
medios de comunicacion abordan los problemas ambientales como noticia, lo cual no ayuda
en la educacion y toma de conciencia de la audiencia sobre el cuidado del ambiente. Si el
tema de los medios de comunicacion digitales y las agendas de informacion en materia
ambiental se analizan como una amalgama, se entiende pues la relacion compleja entre éstas

y el impacto que genera.

4.3 Los medios de comunicacion digital y su papel en la educacion ambiental

Para Zabala (2010) las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
permiten no s6lo conocer los problemas, sino como actuar de manera eficaz. Aunque desde
otras perspectivas se plantea que estos medios han sido Utiles para intervenir en lo social
para optimizar recursos, educar y promover acciones. Este autor plantea que la utilidad de
las TIC en la educacién ambiental es importante, ya que la informacion de proteccién y
gestion ambiental son temas de estudio y andlisis; de esta forma, la educacién ambiental
amplia sus fronteras en aras de obtener un panorama mas completo de la situacion actual, asi

como de los factores que de una u otra forma influyen en el ambiente.

Sin duda, el papel de la comunicacion resulta fundamental en el tema de la educacion
ambiental, en especial de medios como el Facebook. Al respecto, Mendoza (2012) indica
que la educacion ambiental ha tenido avances trascendentes en la sensibilizacion de los seres
humanos, aunque no ha logrado impactos determinantes. Por ello, se considera que cualquier

medio de comunicacion es un recurso didactico que, dependiendo de sus formas o sistemas
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propios de simbolismo, generan efectos cognoscitivos en los receptores, es decir, son una

herramienta importante en los procesos educativos.

Mejia, Marin y Lopez (2015) retomaron el planteamiento de la UNESCO que ha
destacado como fundamental tener y desarrollar estrategias adecuadas de comunicacion y
educacion para el desarrollo sostenible, que ayuden a entender qué hacer, por queé se hace, y
cémo hacerlo mejor. Por ello, sin duda, las tecnologias, redes sociales y nuevos espacios de
noticias, se han convertido en herramientas para la educacion, sensibilizacion y aceptacion

de temas como el cuidado ambiental, tal como lo sostiene Cervantes Loredo (2015).

En este punto, Freire (2008) destaca que los medios digitales son un acceso
importante al conocimiento y la informacién, también para el entretenimiento, por lo que
esto obliga a cuestionar si la incorporacion de las redes sociales, los enriquecen y mejoran;
sin embargo, aclara que los medios ya no s6lo compiten entre ellos sino también con las

audiencias.

Por su parte, Aguirre Sala (2014) considera que el potencial de los medios digitales
empieza desde la incorporacion software libre, que, al ser gratuito, los contenidos se manejan
sin consignas, compromisos, no hay censura que limite la difusion de informacion. Incluso,
las audiencias o usuarios cada vez mas colaboran y ganan espacios, a un escenario en el que
frente a los medios tradicionales, se encontraban anteriormente, en desventaja. Esto ha
propiciado un dialogo y mayor acercamiento con la realidad social, pues cada vez hay mayor
interés en la construccion de ciudadania desde los espacios virtuales, lo que ha facilitado el

uso de otros canales comunicativos.

Mendoza (2012) expone que los alcances de la educacion ambiental a distancia y
desde las Tecnologias de la Informacion (TIC), facilita la conexion entre lo local y global y
permiten el estudio del problema desde otros espacios, es decir, se da un espacio de
interaccion dialdgica. También afirma que a traves de estos medios, se cuestiona la realidad,

a traves de la busqueda de construccion de ciudadania desde espacios dinamicos y abiertos
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a partir del uso de estas tecnologias, ya que facilita el uso de los multiples canales de

comunicacion y desarrollo.

Una parte fundamental para la educacion ambiental, no es tomar acciones desde la
educacion formal o el aula, por el contrario, tal como menciona Edel Navarro y Ramirez
Garrido (2006), se trata de educar desde el medio ambiente ensefiando acerca del medio,
facilitando la informacion, y asi se aprendan a ver los problemas no sélo por referencia a sus
necesidades inmediatas, sino con una vision que les permita saberse a si mismos como

elementos que interaccionan con otros en un conjunto dinamico.
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V.  Situacion ambiental en México y Guatemala

En este quinto capitulo se abordan los diagnosticos oficiales sobre el panorama
ambiental general en México y Guatemala, centrados en los temas de los residuos solidos

urbanos, uso y manejo del agua, asi como sitios contaminados.

En este apartado, también se retoman acciones que desde la sociedad civil se estan
realizando para atender la problemética. Se detallan ademas los programas que se impulsan
en los planteles educativos en los que se trabajo, en la Preparatoria 2 de la Universidad
Autdénoma de Zacatecas y en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

Para el desarrollo de este apartado se consultaron los datos més actualizados, y
oficiales a nivel nacional y se retoman los informes mas relevantes que destacan datos

particulares para las ciudades Zacatecas y Guatemala.

Los temas en los que se centrara la informacién ambiental y que se tomaron en cuenta
para presentar un diagndstico sobre la situacion en cada pais se consideran los mas
apremiantes para su atencion, ademas de ser problematicas ambientales que comparten

ambos paises.

Primeramente, es importante destacar el contexto social entre ambos paises. En el
primer caso, de acuerdo a datos del Consejo Nacional (Coneval) 2018, en México hay 123.52
millones de habitantes en México, de los cuales 43.69% vive en situacion de pobreza 'y 9.4
millones de persona en pobreza extrema. En cuanto a Guatemala, el pais centroamericano
tiene una poblacion de 19 millones 658 mil 562 habitantes segtn el Registro Nacional de las
Personas (Renap) de las que 83% vive en pobreza extrema segln la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU). En el ultimo afio, el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB)
en Mexico y Guatemala fue del 2 y 2.8%, respectivamente.
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5.1 El diagndstico ambiental para México y Guatemala

Panorama nacional México

En el panorama ambiental, cabe destacar las aportaciones de la Encuesta Nacional
de percepciones y actitudes sobre el Medio Ambiente UNAM en 2013, elaborada por los
especialistas del Instituto de Investigaciones Juridicas de esta universidad para la
organizacion “Alerta Ambiental”, con el propdsito de generar una linea base de informaciéon
que permita conocer la extension y modalidades de la cultura de respeto y cuidado del medio

ambiente en la sociedad mexicana.

En México segln datos del INEGI, las afectaciones relacionadas a los costos totales
por agotamiento y degradacion ambiental, durante el 2016, fueron equivalentes al 4.6 por
ciento del PIB, porcentaje que representa lo que la sociedad debe destinar para remediar,

restituir o en su caso, prevenir el agotamiento de los recursos naturales y del medio ambiente.

Asi, a nivel nacional a través del Sistema Nacional de Informacion Ambiental y
Recursos Naturales que maneja la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Semarnat) se difunden los datos sobre la situacion actual en el tema ambiental.
Actualmente, los principales problemas ambientales en Meéxico son el manejo de los
Residuos Sélidos Urbanos (RSU) y la sobre explotacion de los recursos naturales, de acuerdo

a informacion del sistema antes mencionado.

En cuanto al manejo de los RSU, se estima, segun datos oficiales que en México,
87% de los tiraderos de basura son a cielo abierto y s6lo 13% son rellenos sanitarios.
Ademas, el Inegi refiere que en el México se recolectan diariamente 86 mil 343 toneladas de
basura, es decir, 770 gramos por persona y son generadas principalmente en viviendas,

edificios, calles, avenidas, parques y jardines.
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Mas de la mitad de basura que se genera en todo el pais se recolecta en siete

entidades, a continuacién, se presenta un cuadro sobre el porcentaje de desechos que

concentran:
Tabla 2.
Tabla de las Entidades con Mayor Generacion de Residuos.
Entidad Toneladas Porcentaje
Ciudad de México 17,043 19.7
Estado de México 8, 285 9.6
Jalisco 6, 524 7.6
Veracruz 4,451 5.2
Guanajuato 3,719 4.3
Tamaulipas 3,175 3.7
Nuevo Leoén 3,077 3.6
Total 46, 275 53.7

Porcentajes de desechos que genera cada entidad en el pais. Fuente. Inegi.

Cabe mencionar, que segun cifras oficiales, del total de desechos generados, a nivel
nacional se separa diariamente el 11% de la basura recolectada. Ademas, hay 241 centros de

acopio que recolectan materiales diversos, de los cuales 75% es PET, papel, carton y vidrio.

En cuanto a estadistica del agua, en el pais, la Agenda Ambiental (2018) explica que
la cobertura de suministro de agua es del 92.8% de la poblacidn, mientras que de drenaje es
de 73% y de fosas sépticas de 18 por ciento. Ademas, 62% del agua es de uso publico, 52%
de uso industrial y 34% de uso agricola e industrial. Este estudio elaborado por la UNAM
demuestra que el tratamiento de las aguas residuales es insuficiente, pues solo se trata el 57%

de las aguas residuales.

De acuerdo a la Agenda Ambiental 2018 de la UNAM, del agua que se extrae del

subsuelo es méas del doble de la que se infiltra, mientras que para el 2016 se registrd una
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sobreexplotacion de 5 mil 631 millones de metros cubicos. Respecto a la contaminacion del
agua, en Meéxico 70% de los cuerpos de agua superficiales estdn contaminados,
principalmente por agentes quimicos, lo que esta causando problemas epidemioldgicos en
los casos mas graves, (Gomez, 2018).

Sobre la mineria en México, la estadistica arrojada por la Secretaria de Economia
(SE) explica que este sector contribuye con el 4% del Producto Interno Bruto nacional.
México es atractivo para la inversion de compafiias mineras y es el principal destino de
inversion en exploracion minera en América Latina. Ademas, esta entre los 10 principales
productores de 16 minerales como plata, bismuto, fluorita, celestita, cadmio, molibdeno,

plomo, zinc, diatomita, sal, barita, grafito, yeso, oro y cobre.

El desarrollo de la industria extractiva en el pais ha traido consigo conflictos que han
obligado a la movilizacion de ambientalistas en defensa de los territorios y los recursos
naturales. La UNAM (2018) refiere que hasta 2014 habia desarrollados 888 proyectos de
exploracion y explotacion minera, asi como la existencia de tres mil 832 empresas de capital

trasnacional dedicadas a esta actividad econémica.

Para el caso de Zacatecas y de acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, se
refiere que para el gobierno es importante implementar acciones orientadas al cuidado
ambiental. Dicho plan, que dirige las acciones de gobierno, se basa en nueve lineas de accién
con objetivos especificos para lograr el cuidado del medio ambiente y el desarrollo territorial
sustentable de forma integral, las cuales son: recursos naturales, agua, cambio climatico,
energias renovables, manejo de residuos, riesgos y prevencion de desastres, vivienda digna

y sustentable, asi como movilidad.

A pesar de las lineas definidas respecto a que el estado debe establecer los criterios,
planes y programas que sienten las bases para una politica ambiental basado en desarrollo

sustentable, el cuidado ambiental aun es tarea pendiente.
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Entre los principales problemas que afectan a la entidad que son de mas urgente
atencion son el manejo de los desechos, escases del agua potable y afectaciones ambientales
por la actividad minera. Sobre el manejo de la basura, se refieren los datos del Censo
Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2015, sobre el promedio diario estatal

de recoleccion es de 0.7041 kg de residuos por persona al dia en la entidad.

Con relacién a la forma de desechar la basura, en diversos casos no se deposita en
los lugares autorizados para su correcto procesamiento. De acuerdo a datos de la Encuesta
Intercensal 2015, en Zacatecas, de 418,756 viviendas particulares habitadas, el 73.35% la
entrega al camidn que la recolecta a domicilio y el 17.37% la quema para evitar el mal olor
y la proliferacion de plagas; sin embargo, el humo resultante contamina el medio ambiente
con sustancias quimicas dafiinas; solo el 8.33% de esas viviendas deposita sus desechos en
un contenedor o depdsito. Aun asi, es mucha la basura que se acumula en avenidas, parques,

monumentos, terrenos baldios y basureros clandestinos.

Respecto a la disposicion final de residuos sélidos, existen 48 tiraderos a cielo abierto
y 7 sitios con infraestructura de rellenos sanitarios, que por su operacién no cumple con la
norma NOM-083-SEMARNAT-2003 debido principalmente a la falta de cubierta diaria.
Esta norma federal detalla las especificaciones para el cuidado ambiental en torno a la
seleccidn, disefio, construccion, operacién, monitoreo y clausura de un espacio para la

disposicién final de los residuos sélidos.

Ante esta situacion, autoridades reconocen en el plan estatal que el problema de la
basura es urgente y exige implementar medidas educativas sobre el tema, con el propdsito
que paulatinamente se adopten habitos de consumo mas sustentables, encaminados a generar
menos residuos sélidos y, si los hay, se puedan reutilizar o reciclar creando la infraestructura

adecuada y necesaria para ello.
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Aunque desde 2003 existe una legislacion para regular el uso y consumo de plastico
en la entidad la normatividad no se aplica (Quijas, 2019). A fin de promover una nueva
normatividad municipal, el Ayuntamiento de Zacatecas aprob6 por unanimidad la regulacion
paulatina y sustitucion de productos de pléstico y unicel en la capital del estado y que sean
utilizados para la transportacion, carga, traslado de alimentos o prendas o se vendan al
publico. Lo que se busca con esta medida es reducir el uso y consumo de plasticos, pues

anualmente en el municipio de Zacatecas se consumen 97.5 millones de bolsas de plastico.

En cuanto al problema de la falta de agua potable, en la entidad, segun el eje rector
de gobierno, para 2017-2021, hay 34 acuiferos, 14 presentan diferentes niveles de sobre
explotacion, uno se encuentra en equilibrio de gasto y recuperacion y 19 estan sub
explotados.

En el caso especifico de la mineria, una de las principales actividades econdémicas de
Zacatecas, los conflictos generados a partir de ésta se resumen no sélo en afectaciones
ambientales denunciados por las propias comunidades, sino en movilizaciones en contra de

la industria extractiva.

Panorama nacional Guatemala

En Guatemala, el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) es la
entidad puablica especializada en materia ambiental, de bienes y servicios naturales,
encargada de proteger los sistemas naturales que desarrollan y dan sustento a la vida en todas

sus manifestaciones y expresiones.

De acuerdo a su portal de internet http://www.marn.gob.gt/ esta instancia
gubernamental fomenta una cultura de respeto y armonia con la naturaleza, protegiendo,
preservando y utilizando racionalmente los recursos naturales con el fin de lograr un

desarrollo transgeneracional, estas acciones contemplan el quehacer institucional,
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economico, social y ambiental, con el proposito de tener un pais competitivo,

solidario, equitativo, de inclusion y participacion.

No obstante, en las diversas regiones de gran riqueza natural se enfrentan graves
problemas como la contaminacion de rios, mal manejo de basura y sobre explotacion de
recursos, que aunado a la marginacion social de las zonas complica la promocion de acciones

para su atencion.

De acuerdo al “Informe Ambiental del Estado de Guatemala 2016, entre los
impactos de la economia hacia el medio ambientes esta la emision de desechos sélidos. En
tanto que los tipos de residuos con los mayores volimenes son los residuos organicos,
seguidos de residuos minerales y lodos, que para 2010 representaron el 67, 19 y 11%,

respectivamente.

En lo que respecta a los indices de contaminacion, el MARN refiere la contaminacion
del agua como un problema relevante en materia ambiental, ya que en la mayoria de las

cuencas de Guatemala la calidad del agua es muy baja.

El volumen de agua contaminada que se descarga a las cuencas proviene en un 40%
de los municipios, es decir, del uso ordinario en los domicilios, otro 40% de las actividades

agropecuarias, un 13% de las industrias y el restante 7%, de las agroindustrias.

El lago de Amatitlan, una de las principales fuentes hidricas del pais y es el que
enfrenta mayor contaminacion. Méndez - Mora (2012) explica que en este lago hay alrededor
de 900 industrias de las cuales solo el 32% realiza un tratamiento antes de descargar sus
aguas residuales, generando un estimado de mil 500 a mil 900 toneladas de desechos por
dia.
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De dicha cantidad de desechos, la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca
y del Lago de Amatitlan (AMSA) trata el 28%, de este el 60% proviene de los municipios

de Guatemala, Mixco y Santa Catarina Pinula.

Mientras que en el lago de Atitlan, existen 288 puntos de contaminacion, de los
cuales 77 corresponden a descargas de aguas residuales, 10 a sanitarios publicos, 137 a
basureros no autorizados y el resto, a puntos de contaminacion variados, en ella se recolectan

2 mil 214 toneladas de desechos sélidos al afio.

Es importante destacar que el mal manejo en los residuos solidos y la baja cobertura
de red de drenaje en las distintas regiones del pais centroamericano, agravan la

contaminacion del agua.

Segun la MARN, el departamento de Sacatepéquez es el que tiene un mayor acceso
a red de drenajes, con 81.9 % de su poblacion, seguido de Guatemala, con 78%, y
Quetzaltenango, con 56.1%. En contraste, la mayoria de departamentos no excede del 50%
de su poblacién con acceso a alcantarillado municipal, siendo los de menor acceso, Petén,
con 7.4%, y Alta Verapaz, con 12.5%, a nivel nacional respectivamente. En esta zona del
pais se han implementado diversas acciones y ha servido de ejemplo nacional, para recuperar
el lago y revertir dafios ambientales.

Agenda politica y presupuesto en materia ambiental en Latinoamérica

El informe de Perspectivas del medio ambiente: América Latina y el Caribe (2010)
confirma lo anterior y explica que el medio ambiente se ve influenciado y modificado por
diversos factores (fuerzas motrices) como la demografia, pobreza, desigualdad, exclusion
social, crecimiento econdémico y gobernabilidad que generan impactos y afectan el estado
del ambiente y el bienestar.
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El informe de la CEPAL 2018, la preocupacion por el cuidado ambiental es agenda
politica, incluso, en la mas reciente Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible, se destaco la necesidad de abordar acciones para fortalecer el tema ambiental a

fin de garantizar presupuestos para ello.

Este organismo internacional considera que la dimensién ambiental es uno de los tres
pilares para el desarrollo sostenible, mientras que la mediacion del gasto en proteccion
ambiental es una expresion de compromisos para alcanzar este objetivo, lo cual se logra sélo

con politicas que se orientan a proteccion y cuidado ambiental.

Desde la década de los 90, varios paises y organizaciones trabajaron a nivel
internacional en mediacion del gasto para implementar acciones en materia ambiental,
aunque ello ha sido dificil dado que primero se deben tener estadisticas y no habia hasta

entonces coincidencias en el concepto del llamado gasto de proteccion ambiental.

Para poder contar con presupuestos asignados al cuidado ambiental fue necesario,
primeramente, tener criterios comunes y generar estadisticas oficiales sobre la situacion

ambiental y la proteccion de forma regular y sistematica.

Cabe mencionar que tanto en México como en Guatemala, los jovenes han sido los
principales promotores de movimientos y protestas en diversos ambitos de la vida social.
Dominguez (2006) explica que después de varios afios de retraimiento de la accion social de
los jovenes, las energias juveniles comenzaron a canalizarse a través de movimientos
ecologistas, culturales, comunitarios, y en algunos casos, de mayor compromiso social como

la defensa de derechos humanos, la solidaridad y la ayuda contra la pobreza.

En la ciudad de Guatemala los jovenes son los protagonistas de impulsar acciones y
programas para la atencién de problemas ambientales. Los proyectos, no sélo de

investigacion, sino intervenciones directas, se centran en sensibilizacién de la poblacién de
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los problemas ambientales y solucion de problemas, derivado del consenso y la organizacion

de la sociedad civil.

Indica que fue asi con el surgimiento de expresiones anénimas como se dio el
protagonismo de la juventud en las luchas de Nicaragua, El Salvador o Guatemala, y hubo
un renacimiento de las resistencias frente al capitalismo neoliberal y sus efectos de
crecimiento en la desigualdad. Latinoamérica constituye la regién mas desigual del planeta
y unido a fuertes tradiciones reivindicativas y ante las llamadas transiciones democraticas,
la convierten en un escenario propicio para la emergencia de nuevos movimientos sociales,
Dominguez (2006).

A la par que los movimientos juveniles logran incidencia politica, la comunicacion
ha sido fundamental y han fortalecido su capacidad para usar las redes sociales como
instrumento para fortalecer su organizacion. Korzeniewicz y Smith (2004) sostienen que al
interior de movimientos de este tipo se tienden redes que siguen patrones de horizontalidad
y reciprocidad. A diferencia de redes epistémicas, las redes de defensa se definen por el uso

creativo de la informacién como principal herramienta para generar contrapoder.

En cuanto a los temas ambientales, particularmente, Carrillo y Casellas (2016)
apuntan que el proceso de descentralizacion orientada a la gestion de recursos naturales en
Latinoamérica ha sido importante, no sélo por las tareas de preservacion, sino por
subsistencia, pues una gran poblacion en esta region depende de la gestién de dichos
recursos. Pese a ello, es un tema de conflicto por la riqueza que representa y la intervencion

gubernamental en ello.
Estas autoras destacan que en Latinoamérica los modelos de descentralizacion

ambiental dependen de los modelos politicos, y advierten que la gestion democrética, implica

que la sociedad participe en tomas de decision que tiene que ver con el uso de los recursos
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naturales, lo cual dependera, si ésta es entendida como modelo meramente administrativo o

politico.

5.2 Acciones ambientales impulsadas desde la Universidad de San Carlos de Guatemala

Aguilar (2018) refiere que la Universidad de San Carlos de Guatemala tiene dos
momentos importantes en la historia, una que va desde la fundacion hasta 1944, periodo
previo a otorgarle la autonomia universitaria. Y la segunda era, que se identifica por la total
autonomia de la universidad. En cada uno de estos ciclos se han tenido diversas formas de
influir en la sociedad y en el quehacer del Estado. Asi, se explica que la Universidad de San
Carlos de Guatemala cuenta con toda una politica ambiental y un consejo ambiental
permanente, que tiene como objetivo lograr que la comunidad universitaria comparta las
proposiciones filoséficas y la comprension de la justificacidon de sus acciones ambientales,

para garantizar el acceso a una mejor calidad de vida y un ambiente saludable.

De acuerdo a esta reforma universitaria, signada en 2014, y el cual fue aprobado por
el Consejo Superior Universitario, se establecieron los lineamientos para que esta
Universidad cuente con impulso de la institucionalizacion de acciones ambientales centradas
en la docencia, investigacion, extension, administracion, infraestructura, planificacion y

seguimiento, Aguilar (2018).

De acuerdo a la politica ambiental de la USAC algunas de las acciones impulsadas
al interior de la universidad que destacan son por ejemplo: Programa de diagndstico y
propuesta ambiental de cada uno de los campus e inmuebles de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, Programa de adquisicion de productos certificados con sello verde, Programa
de reduccidn del consumo de papel y tinta, Programa de reduccion, reutilizacion y reciclaje,

Programa contra la contaminacion auditiva.
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Aunado a ello, cada una de las propuestas se difunde en cada plantel a través de
campafas de imagen, publicidad visual, carteles o anuncios. Garcia (2008) expone que sin
duda, uno de los mayores logros de la Universidad de San Carlos de Guatemala, fue que el
Consejo Superior Universitario, en sesion del 29 de agosto de 2018, prohibi6 el ingreso,
comercializacion, distribucion y uso de productos de unicel y plasticos no reciclables, como

vasos, platos, cubiertos y popotes.

El acuerdo universitario también refiere que se prohibe el uso del unicel en la
elaboracion de los trabajos asignados por los docentes, como maquetas, modelos de
arquitectura u otro disefio que lo requiera. Y como parte de éste al interior de la universidad,
se otorg6 un plazo de tres meses para la reconversion de sus productos, de no hacerlo, se
suspenderia la licencia de concesion. A cambio se recomend6 usar platos, vasos o utensilios

reusables, carton, papel y lo que esté elaborado con material biodegradable (Garcia, 2018).

Actualmente, desde la Universidad de San Carlos los investigadores de diversas areas
trabajan en impulsar no sélo estudios, sino evaluacion de estrategias para que la agenda
ambiental sea atendida. Para el analisis de la situacion de Guatemala, se tomaron en cuenta
acciones que han realizado diversos colectivos, destacando entre estos, el Movimiento

Ecoldgico Estudiantil (MEE) que empez0 a trabajar en el 2017.

Alumnos de esta universidad publica y de universidades privadas de importante
presencia se unieron para trabajar a favor del medio ambiente, grupo estudiantil que han
logrado fortalecer e incidir en la politica del pais. Asi, de forma multidisciplinaria, alumnos
de diversas facultades trabajan por abordar los problemas ambientales en el pais.

Un aspecto importante que vale la pena mencionar, es que desde la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion (ECC) se han impulsado acciones que tienen que ver con el
medio ambiente, tales son los casos del grupo escolar que trabajo en 2017 en San Pedro de

la Laguna y San Bartolo.
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El MEE influyé en la implementacion de la politica “cero plasticos” que se
implement6 en la USAC en septiembre de 2018. Derivado de esto, se realizaron varias
campafas para socializar la nueva politica universitaria. Otro caso que destaca es la
participacion permanente de alumnos de diversas areas de la USAC en el Lago de Atitlan,

una de las reservas hidricas mas importantes de Guatemala.

Caso ejemplar de San Pedro de la Laguna

San Pedro de la Laguna es un municipio que pertenece al departamento de Solol4, en
Guatemala. Fue fundado en 1550 y prevalece el legado de los tzutuhiles de tradicion maya
y de lengua quicheana. San Pedro de la Laguna es uno de los 19 municipios que viven en la
region sur del Lago de Atitlan, una de las cuentas hidricas mas importantes del pais y como

se menciond anteriormente, que enfrenta el problema de la contaminacion.

Escobar (2017) documento la contaminacidn que existe en esta cuenca y concluyeron
la existencia de la contaminacion significativa de nitratos y coliformes fecales, que presentan
valores mayores en época seca. En esta zona de Guatemala, la actividad turistica es una de
las mas importantes para la economia, cada afio cientos de turistas nacionales y extranjeros
visitan la region por su vasta riqueza cultural y natural. Sin embargo; esto ha impactado en

el uso y explotacion de los recursos naturales.

Ante la necesidad de atender el problema, a finales de 2016, en San Pedro de la
Laguna se publicé un acuerdo en el que prohibe la venta y distribucion de bolsas de plastico,
unicel (conocido en la regién como duroport), popotes y derivados. Escobar (2017) narra
que previo a la medida que se tomd la situacion de contaminacion era critica, por lo que la
municipalidad y el Consejo Comunitario de Desarrollo (Cocode), tuvieron una razon de peso
para su implementacion, pues el vertedero de desechos de la localidad, proyectado para una
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vida funcional de una década, estaba llegando al 60% a un afio de haber empezado su

funcionamiento.

Con la prohibicién, San Pedro de la laguna fue el primer municipio del pais que por
disposicion legal prohibi6 el uso de plastico, por lo que se ha convertido en un referente pues
otros municipios aledafos intentan seguir sus pasos para hacer frente a la contaminacion,
mientras que ocho mas a nivel nacional han logrado la misma reforma. Palou (2018) expone
que con la medida se ha logrado reducir hasta 80% de la basura que se generaba y que llegaba

al lago.

Aunado a esta accién, Escobar (2017) refiere que diversas instituciones acompafian
proyectos que buscan reducir el impacto de la contaminacion, como la Autoridad para el
Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno (Amsclae), el Concejo
Municipal de Desarrollo (Comude) y ProAtitlan, con las cuales, desde hace algunos afios, se
gesta una cultura ecoldgica que ve sus frutos en la aceptacion del Acuerdo Municipal 111-
2016.

5.3 Acciones ambientales impulsadas desde la Universidad Auténoma de Zacatecas

Para el ciclo escolar 2019-2020, segun el informe anual 2019 del rector de la
Universidad Autdbnoma de Zacatecas, Antonio Guzman Fernandez, la matricula alcanzé los
41 mil 200 alumnos, mismos que estan inscritos en 40 licenciaturas, 10 mas de nueva
creacion, 11 especialidades, 30 maestrias y 8 doctorados, a lo que se suman los 13 planteles
de preparatoria y uno mas de secundaria. La maxima casa de estudios tiene presencia en 19

municipios de la entidad.

La Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ) inicié en 2005 un nuevo modelo
académico UAZ Siglo XXI que se centra en los alumnos y en su formacion integral que

incluya el respeto al medio ambiente, ademas de ser humanistica, cientifica y tecnoldgica.
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Desde entonces se plantearon algunos proyectos orientados al cuidado ambiental y la

sostenibilidad de la institucion.

Moreno, Maldonado, Rivas, Crespo y Muiioz (2017) refieren en particular el
proyecto “Cultura Ambiental” presentado en 2006 ante el Centro de Educacion y
Capacitacion para el Desarrollo Sustentable (Cecadesu), la Secretaria del Medio Ambiente
y Recursos Natrales (Semarnat) y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES). Ademas, explican que de ese mismo afio, al 2012, se
trabajaron diversas acciones en Gestion Ambiental, como el manejo y cuidado del agua y
energia, asi como de residuos no peligrosos y peligrosos, procesos de forestacion y no uso

de unicel. También se incluyo el trabajo de Ambientalizacion de las Curriculas.

Estos esfuerzos aportan elementos para atender la problemética ambiental e
implementar acciones desde el interior de la universidad y como muestra de su compromiso
social; sin embargo, estos proyectos no han sido incluidos como parte de la Ley Organica de
la Universidad y otra reglamentacion, por lo que su realizacion, cumplimiento e impacto

depende de factores como el financiero o el del interés y sensibilidad de los académicos.

Esto ha hecho que al interior de cada plantel se sumen planes o acciones
ambientalistas de forma independiente a la politica institucional, tal es el caso de la
Preparatoria Il, que ha sido pionera en el tema. El rector de la Universidad, Antonio Guzman
Fernandez, ha reconocido que en la UAZ no hay un plan integral ambiental y que la falta de

recursos restringe el impulso de acciones en el tema, (Ecodiario, 2019).

Moreno et. al (2017) exponen que en la UAZ a pesar de que existen programas
ambientales, no hay adecuado manejo de los desechos, no se separa, no hay disminucién de
volumen de los residuos, reciclado y reutilizacion, ademas que no existen espacios para el
almacenamiento de estos. Otra deficiencia es la falta de un manual para el manejo de residuos

peligrosos.
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Ante esta situacion, se destaca la Unidad Académica Preparatoria 2, en donde los
estudiantes han impulsado iniciativas y apoyados por los profesores las han llevado a cabo,
tal es el caso de la Semana de Género y Medio Ambiente, que incluyé como parte del
programa talleres, platicas y campafias de reforestacion, impulsada en 2019. Aunado a ello,
este plantel se destaca por las campafias de reforestacion, promocion del uso de la bicicleta
entre los alumnos, practicas de separacion de basura y desechos organicos. Cada semestre,
los jovenes impulsas acciones orientadas al cuidado ambiental, como parte de la asignatura
de Ecologia, que se da a los alumnos de las diferentes areas de bachillerato, es decir, en el

altimo afio de la preparatoria.
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VI. Resultados de la investigacion de un estudio comparativo entre

México — Guatemala

Con este capitulo V1 se inicia la segunda parte de la investigacion en la que se detalla
la metodologia utilizada, a fin de dar a conocer el proceso que se siguid para la recopilacion
de la informacidon. Se expone también el método de investigacion, se detallan la poblacion

participante, los instrumentos, técnicas utilizadas y se presentan los resultados obtenidos.

Este es un estudio mixto que se realizo en dos fases: la primera que corresponde a la
parte cuantitativa, para lo cual se disefio, valido y aplic6 una escala de actitudes tipo Likert,

asi como un cuestionario.

Para la segunda fase, la cualitativa, se realizaron entrevistas semiestructuradas a
lideres de movimientos ambientalistas para la recogida de datos, retomando la Teoria
Fundamentada. Esto permitié aportar elementos sobre las acciones ambientales que se
realizan en Guatemala y México, asi como el papel de los medios de comunicacion digital

en su quehacer.

Esta tesis es un estudio descriptivo exploratorio mediante el cual se recoge, resume,
organiza y presentan resultados de las observaciones hechas. La investigacidn descriptiva es
aquella con la que se pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos, su objetivo no es indicar cbmo se relacionan éstas, exponen

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).
La primera parte de la investigacion se desarrollé durante agosto de 2017 a diciembre

de 2018, mientras que la fase metodoldgica requirié un afio de trabajo y concluyd en

noviembre de 2019.
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6.1 Metodologia cuantitativa

Para la fase cuantitativa, primeramente, se disefid, validé y aplicé una escala de
actitudes tipo Likert. La escala se aplico a 340 alumnos de la Preparatoria 2 de la Universidad

Auténoma de Zacatecas y a 120 alumnos de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La muestra intencionada esté integrada por los estudiantes de entre 15 a 25 afios de
la Preparatoria 2 de la Universidad Autonoma de Zacatecas y de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién (ECC) de la Universidad de San Carlos, los cuales en ambos casos, son
jovenes sensibilizados por estudiar en planteles educativos que impulsan y realizan

actividades o proyectos tendientes a promover el cuidado ambiental.

La investigacion se desarrollé en los dos planteles. En ambos casos el profesorado
asignd los grupos de jovenes que participarian en la investigacion. Para el caso de Zacatecas,
México, se eligieron grupos de &rea basica y bachillerato, tanto del turno matutino como
vespertino de la Preparatoria 2 de la UAZ, mientras que en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad San Carlos de participaron estudiantes de los turnos

vespertino y nocturno.

Instrumento

Tal como explican Fernandez, Hueto y Rodriguez (2003), la elaboracion de la escala
contempla un proceso sistematico de juicios y procedimientos estadisticos, es decir,
primeramente, se redactaron los enunciados y posteriormente se evalud su validez y
fiabilidad. En este caso se utiliz6 el método de consistencia interna que se basa en el alfa de

Cronbach y medir la fiabilidad del instrumento.

Diversos autores coinciden en que las actitudes son dificiles de medir, por lo que se

han disefiado diversas escalas dependiendo del objeto social hacia el que vayan dirigidas.
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Existen tres tipos basicos de escalas, que podrian usarse para esta medicion, segin detalla
Vallejo (2010), las Thurstone o conocidas como diferenciadas, las Guttman y las Likert, que

también se conocen como aditivas.

En este caso se determind utilizar la de tipo Likert por ser de mayor confiabilidad y
aceptacion en la investigacion. Ocafa, Pérez y Quijano (2003) explican que este tipo de
escalas no tienen una complejidad en su elaboracion y representan altos indices de fiabilidad
y validez y se definen como un conjunto de items, que se presentan como juicios para evaluar

la reaccion de la poblacion participante.

El instrumento disefiado para la presente investigacion contempla cinco opciones de
respuesta, que van de Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, Totalmente en
desacuerdo y desacuerdo, lo que permitio que los alumnos manifestaran su grado de acuerdo
con cada uno de los items presentados. EI mas alto valor es 5 para la opcion Totalmente de
acuerdo, a los enunciados con sentido positivo, mientras que 1 el valor mas bajo. En el caso

de los enunciados negativos, los valores se aplicaron a la inversa.

Anteriormente se detalld la muestra representativa de alumnos en ambos planteles,
esto a fin de obtener las puntuaciones requeridas en cada enunciado, asi como un puntaje

total; la muestra se determind siguiendo la recomendacién de medicion.

Construccioén de la escala

Como parte del proceso de disefio de la escala, inicialmente se reviso la bibliografia
correspondiente a las actitudes para una delimitacién de la actitud a evaluar, ademas de

definir cada categoria que se busca medir.

Como parte de la primera fase del disefio, se redactaron 54 enunciados en sentido

negativo y positivo, colocados al azar, independientemente de la categoria a la estan
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orientados. Con este instrumento disefiado se buscO determinar la actitud de los jovenes
estudiantes de los dos planteles muestra hacia los medios de comunicacion digitales y las

practicas proambientales.

Para la construccion de la escala se contemplaron las siguientes categorias:

e Categoria 1. Area informativa de los medios de comunicacion digital, en la que se
incluyen aspectos como el tipo, calidad y tratamiento de la informacion, asi como
credibilidad

e Categoria 2. Responsabilidad social de los medios de comunicacion digital, difusion
de informacion de cardcter ambiental, compromiso con la verdad, difusién de
problemas, soluciones o proyectos para atender la probleméatica ambiental

e Categoria 3. Area personal de los estudiantes en torno a las practicas proambientales,
en la que se incluyen aspectos como acceso a medios de comunicacién digital,
activismo ambiental, solidaridad, participacion en actividades proambientales,

responsabilidad con el medio ambiente, voluntad de cambio
En la Tabla 3. se muestra el nimero de items y su agrupacion en cada categoria.

Tabla 3.

Categoria de la Escala de Actitudes hacia los Medios de Comunicacion Digital.

Objeto Categoria Sub indicador
Medios de comunicacion 1.Area informativa Tipo y calidad de la
digital y medio ambiente informacién

Presentacion de datos
Tratamiento de
informacion ambiental
Credibilidad
Preferencia — rechazo
1,7,8,13,17, 18, 22,
28, 40, 43, 49, 51, 52
Total de reactivos: 14
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2.Responsabilidad Difusion de

social de los medios informacion ambiental
de comunicacion Compromiso con la
digital verdad
Difusion de
problematicas,
soluciones y

alternativas para
atender los problemas
ambientales
3,4,5,12,16, 23, 24,
26, 27, 29, 31, 33, 34,
35,53

Total de reactivos: 14

3.Area personal Acceso
Activismo ambiental
Solidaridad
Responsabilidad
ambintal
Voluntad de cambio
2,6,9, 10, 14, 15, 21,
25, 32, 36, 37, 38, 41,
42,44, 45, 46, 47, 48,
54
Total de reactivos: 20

Distractores: 11, 19,
26, 30, 39

Detalle de las categorias y subindicadores. Fuente. Tabla de elaboracion propia.

En el disefio del instrumento se contemplaron las dimensiones de las actitudes; cognitiva,
afectiva y conductual. El total de reactivos orientados a la dimensién cognitiva sera de 16,
otros 16 para la afectiva y 17 para la conductual, el resto distractores. En la Tabla 4. se

presenta la agrupacion de items y dimensiones a la que pertenecen.
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Tabla 4.

Agrupacion de items y Dimensiones de las Actitudes.

Dimensién Palabra de identificacion NUmero de reactivo
Cogntiva CONOCER. Pienso, 1,2,4,5,8, 10, 22, 23, 27,
considero, creo, entiendo, 29, 33, 40, 41, 43, 45, 51
conozco, reflexiono Total de reactivos: 16
Afectiva SENTIR. Agrado, desagrado, 3,7,9, 12, 13, 16, 17, 18, 24,
gusto, disgusto, disfruto, 25, 28, 34, 35, 42, 47, 52
sufro Total de reactivos: 16
Conductual HACER. Acepto, ayudo, 6, 14, 15, 20, 21, 26, 31, 32,
rechazo, expreso, escucho, 36, 37, 38, 44, 46, 48, 49, 53,
asisto, participo 54

Total de reactivos: 17
Distractores: 11, 19, 26, 30,
39
Items y dimensiones a las que pertenece. Fuente. Tabla de elaboracion propia.

Redaccién de los enunciados

Los enunciados se redactaron en primera persona para que se entendieran como
reflejo de la opinion personal y de la disposicién a alguna conducta. Se empleé un lenguaje
directo y en correspondencia con expresiones que pudieran ser facilmente entendidas por los
estudiantes a quienes se dirige el estudio. En el caso de las escalas aplicadas en México y
Guatemala, tuvieron que hacerse ligeros ajustes de redaccion, para una mejor comprension

de los items, considerando las diferencias culturales.

La redaccion de los items se hizo tomando en cuenta una opinion favorable o
desfavorable hacia determinada accion, tratando de cuidar el equilibrio entre enunciados de
sentido negativo y positivo. En todos los items se pidio a los estudiantes que mostraran su

grado de acuerdo, indiferencia o desacuerdo con los enunciados.
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Los items se redactaron en forma de opinion, en las que los participantes pueden o
no estar de acuerdo. Y en general, se tomaron en esta fase de la redaccion, aspectos como la
relevancia, cuidando la relacién con la actitud que se plantea medir; claridad, es decir, se
usaron expresiones faciles de comprender. Morales Vallejo (2006) destaca la importancia de
la redaccion de los items, pues dedicar tiempo y atencion a ello asegura la validez del

contenido.

Sobre el nimero de items redactados, tal como han sugerido diversos autores sobre
que éste es variado y que en general, a mayor nimero inicial, permitira hacer una buena

seleccion final de los mismos.

Fase de piloteo y validez del instrumento

Con la informacion reunida anteriormente sobre el tema, se construyeron en una
primera etapa 54 reactivos, que incluian cinco distractores, y se aplicd a la muestra de
poblacién para su validez. La fiabilidad o consistencia interna aumenta con el namero de
items, sin que esto sea elemento Unico para juzgar la calidad del instrumento y a mayor
namero de items que mantienen relacion entre si, aumenta la proporcion de covarianza,
Morales Vallejo (2006).

El piloto solo se hizo con 145 alumnos de area basica de la preparatoria 2 de la UAZ.
Los resultados se capturaron en el programa estadistico SPSS a fin de obtener datos para su
confiabilidad y validez. Para Fernandez et. al (2003) una buena escala es aquella que es
fiable y valida; para esta investigacion, se optd por aplicar el coeficiente de alpha de
Cronbach, lo que sirvié para indicar la consistencia interna de la escala. Lo anterior, a partir
del supuesto de que si todos los enunciados tienen una correlacion positiva con los demas,

entonces expresan una misma actitud.
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Tras la revision de los items, se determiné eliminar un total de 20 reactivos que no
tuvieron carga factorial: 5, 8, 10, 11, 13, 15, 16, 17, 20, 21, 22, 24, 27, 28, 36, 44, 45, 46, 49
y 51, por lo que para la escala definitiva se dejaron los items mas relevantes, lo cual se
determind tras realizar pruebas de correlacion de cada uno de los enunciados con el total que

se analiza.

Con la escala definitiva se evaluaron los datos sobre la varianza, y correlaciones entre
cada item. Para un primer andlisis de los items que serian discriminados, se aplicé una prueba
piloto de 145 escalas. Participaron en el piloto, alumnos de area basica de la Preparatoria 2
de la UAZ. El piloteo de la escala se realiz6 el 9 de septiembre de 2018 con turnos matutino

y vespertino.

Aplicacion del instrumento

El primer grupo objetivo en responder la escala fue el de los alumnos de la
Preparatoria 2 de la UAZ; esta primera aplicacion se realizo6 el 12 de septiembre de 2018. En
todo momento de la aplicacion, se tuvo el apoyo del docente a cargo, para facilitar la atencién
de los alumnos y las instrucciones para contestar los reactivos. La aplicacion se hizo en horas
clase. En el caso de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, la
aplicacion se realiz6 durante octubre de 2018.

Analisis de resultados de la escala de actitudes tipo Likert

Los datos se transfirieron al programa SPSS v.20 paquete estadistico de apoyo para
el analisis. Como parte de los resultados, se calcularon los estadisticos descriptivos de las
diferentes variables que se analizaron. La consistencia interna fue analizada mediante el
alpha de Cronbach y, por ultimo, se analizaron diferencias entre las dos poblaciones a las

que se les aplico la escala.
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Los resultados arrojaron un alfa de Cronbach de .847 para los 54 reactivos de la
escala inicial y tras eliminar los 20 reactivos con coeficiente bajo, el alfa de Cronbach de la
escala definitiva fue de 0.894, la cual se integrd por 34 reactivos. De la escala definitiva se
obtuvo una desviacion estandar de 0.538 con un total de 460 participantes, mientras que se

obtuvo una varianza de 0.289, tal como se muestra en la Gréafica 1.

Histograma

400 Media = 4.16
Desviacion estandar = 538
N =460

Frecuencia

1 2 3 4 5 6

Puntaje (Agrupada)

Gréfica 1. Desviacion estandar de la escala de actitudes Fuente. SPSS.
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Tal como se muestra en la Grafica 2. Los datos agrupados arrojan que 70.65% de

las escalas se concentran en una respuesta positiva, mientras que 22.83 por ciento en muy

positiva y 5.87 en indiferente.

Porcentaje

B0

&0

40

0

Puntaje (Agrupada)

0.65%

negativo Indiferente positivo Muy positivo

Puntaje (Agrupada)
Gréfica 2. Puntaje agrupado de la escala de actitudes. Fuente. SPSS.
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En el caso de la poblacion de los estudiantes de la Preparatoria Il de la UAZ, los

datos arrojaron gque se obtuvo una media de 4.12 y una desviacion estandar de 0.535, tal

como se muestra en la Gréafica 3.

Histograma

300 Media = 412
Desviagcién estandar = 535

200

Frecuencia

100

1 2 3 4 ) 8

Puntaje (Agrupada)

Grafica 3. Desviacién estandar en escala aplicada a estudiantes de la Preparatoria Il. Fuente: SPSS.
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En lo que corresponde a la Grafica 4, se muestra que para la poblacion estudiantil
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, se obtuvo una media de 4.35 y una desviacion
estandar de 0.537.

Histograma

100 Media = 4.25
Desviacion estandar = 537
=121

80

60

Frecuencia

40

20

25 30 35 40 4.5 50 55

Puntaje (Agrupada)
Grafica 4. Desviacion estandar en escala aplicada a estudiantes de la ECC. Fuente. SPSS.

Tras comparar las poblaciones de estudiantes tanto de la Preparatoria Il, como de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion se observa que las diferencias que existen en los
datos no son significativas, pues para el caso de la media es de 0.13 y de 0.005 para la

desviacién estandar.

Cabe mencionar, que del total de estudiantes a los que se les aplicé la escala, 247 son
mujeres y 213 son hombres, lo que representa 53.7% y 46.3% del total de participantes,
respectivamente. Ademas, el 34.8% de la muestra tiene una edad de 17 afios, mientras que
20.2% tiene 16 afios y 17.6%, 18 afios y 4.6% tiene 25 afios. La Tabla 5 muestra el porcentaje

de edad de los participantes.
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Tabla 5.

Porcentaje de Edad de los Participantes

Edad del estudiante

Frecuencia Porcentaje

Edad 14 4 9
15 23 5.0
16 93 20.2
17 160 34.8
18 81 17.6
19 21 4.6
20 19 4.1
21 10 2.2
22 9 2.0
23 16 35
24 3 v
25 21 4.6

Total 460 100

Edades de los participantes. Fuente. SPSS.

CUESTIONARIO

Para ampliar la informacion sobre practicas proambientales particulares, que realizan
los jovenes, asi como el uso y consumo de medios de comunicacion digital, se disefié un
cuestionario. Mediante esta técnica se obtendran datos adicionales que permitirdn completar
datos y ampliar informacion de los participantes de la cual no se incluyo dado el disefio a la

escala de actitudes.
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Al igual que la escala de actitudes tipo Likert, el cuestionario se aplico a través de la
herramienta digital Formulario de Google. Este se dirigi6 solamente a estudiantes que
participaron en el taller de reutilizacion de materiales, como parte de la propuesta que se
detalla mas adelante.

Retomando a Sampieri (2018), el cuestionario es considerado el instrumento mas
utilizado para recolectar datos; en el caso de los cuestionarios con preguntas cerradas éstos

son més faciles de codificar y analizar.

Construccioén del cuestionario estructurado

Las preguntas cerradas con varias opciones de respuesta incluyeron categorias bien
delimitadas, acotando asi las posibilidades de respuesta de los encuestados, ya que solo se
permitié marcar una respuesta. Al tratarse de preguntas cerradas se facilito la codificacion,
al tiempo que permitio mayor rapidez para contestarlas por parte de los encuestados, dado

que solamente se pidio elegir la respuesta con la que mas se identifique.

Dado el caracter virtual del cuestionario, se plante6 que los encuestados se centraran
en seleccionar algunas de las alternativas de respuesta; sin embargo, en algunas preguntas
(como se detalla mas adelante) se dio opcion de “otra” para el caso de que el estudiante no

se sienta identificado con las opciones dadas, pueda escribir su opinion o pensamientos.

Algunos de los criterios que se tomaron en cuenta para la formulacion de las
preguntas fueron, establecer preguntas faciles de comprender, respuestas breves, se evité el
uso de palabras que pudieran sugerir una reaccion estereotipada, todas las preguntas se
redactaron en sentido neutro, se buscd que las respuestas fueran flexibles, elementos

necesarios para poder obtener informacién veraz y real.

Para este trabajo se disefi0 y aplicd un cuestionario de 11 preguntas cerradas con

opcién maultiple, usando la herramienta de Formulario de Google; el envio del cuestionario
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virtual se hizo tomando en cuenta los bajos costes, 1o que permite ademas que no haya

influencia del entrevistador y que el encuestado respondiera en algin momento oportuno.
El envio se hizo a través de los salones virtuales para el caso de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion, mientras que en el caso de Preparatoria 2, se envio a traves del

Facebook de la materia de Ecologia.

Una vez impartido el Taller sobre Reutilizacion de Materiales, como parte de la
propuesta que se propone en la investigacion y el cual se detalla mas adelante, se aplico el
cuestionario que se dividié en tres secciones. Este nimero de secciones se determin0 para
una mejor comprension dado su formato virtual y para que a la hora de contestar no resultara

complejo para los estudiantes.

El disefio del cuestionario a través de Formulario de Google facilito su aplicacion y
recopilacion de informacion; con la configuracion que se hizo se evitd que los encuestados

dejaran preguntas sin contestar o intentaran saltarse algunas.

Al inicio del cuestionario, se contemplaron los datos generales de los jovenes que
participan y que incluyen sexo, edad, grado y grupo, colonia donde viven. A manera de
introduccion y presentacion del cuestionario, se explico brevemente el caracter del mismo.

El cuestionario se dividio6 en tres secciones que se describen a continuacion:

1. Medios de comunicacién digital. Esta seccion se integra de tres preguntas con
cinco opciones a elegir y la posibilidad de contestar otra; las preguntas 1, 2, 3 y 4 estan
orientadas a la frecuencia en el uso de medios de comunicacion digital, frecuencia con la que
consultan informacién y el tipo de informacion que comparten los estudiantes en Internet.

2. Préacticas proambientales. Esta segunda seccion permitira conocer cuales son las
principales acciones en materia de cuidado ambiental, asi como factores que influyen en ésta.
Se incluyen tres preguntas con cinco opciones a elegir y una mas con respuesta cerrada Si 0

No. Las preguntas 5, 6 y 7 se focalizaron a este aspecto.
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3. Medios de comunicacion digital y practicas ambientales. Las preguntas 8, 9, 10 y
11 busca recabar la opinion de los estudiantes sobre la informacion ambiental que se difunde

en Internet.

Las variables que se determinaron para el cuestionario sobre Medios de

Comunicacion digital y practicas proambientales se detallan en la Tabla 6.

Tabla 6.
Variables del Cuestionario

Variable Dimension Indicador item
Preferencia de Consumo y uso Medio que mas se 1
consumo y uso de consume y usa
medios de semanalmente
comunicacion
digital

Medio en el que 2

mas participa

Ambientalista Medio que mas 7
difunde los
problemas
ambientales

Medio que 10
promueve

practicas

ambientales

Preferencia de Consumo y uso de Tipo de 3
informacién informacidn que se informacién que
comparte en Internet  se comparte en
Internet

Ambientalista Medio que 8
promueve
camparias
ambientalistas
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Jerarquia sobre 9
las caracteristicas

de informacion

que se difunde en

portales de

noticias

Frecuencia en que 4
se revisa

informacion de

portales de

noticias

Practicas Ambiental Problema 5
ambientales ambiental mas

apremiante del

lugar en donde

viven
Préctica Jerarquia de 6
Ambiental que se preferencias de
realiza accion ambiental

Fuente. Tabla de elaboracion propia.

Redaccion de preguntas

El orden en el que se redactd el cuestionario fue el siguiente: presentacion y
explicacion del estudio, datos generales de los participantes que incluyen algunos datos
introductorios, primera seccién de interrogantes dedicadas a los medios de comunicacion
digital, segunda seccion sobre précticas ambientales y tercera seccion, medios de

comunicacion digital.

Las preguntas se redactaron de forma sencilla, mismas que se distribuyen en tres
secciones, iniciando por lo general del tema y concluyendo con lo particular, donde se ubican

las preguntas clave. Ademas incluyen opcion mdaltiple.

-96 -



Las preguntas se colocaron en orden de acuerdo a la seccion que corresponde y se
configurd de forma que ninguna pregunta quedara sin contestar. Los temas que se plantean
en el cuestionario estan dentro de la experiencia de los alumnos de ambos planteles con los
que se trabajo, al tiempo que se trata de un tema que no es ajeno a su realidad social. El
cuestionario final quedo integrado por las siguientes preguntas y sus respectivas opciones de

respuesta:

1. ¢Cuél es el medio de comunicacion digital que més has utilizado esta semana?
Portales de noticias en Internet

Blogs

WhatsApp

Facebook

Youtube

Instagram

Twitter

2. ¢Cuadl es el medio de comunicacion digital en el que mas participas?
Portales de noticias en Internet

Blogs

Facebook

WhatsApp

Youtube

Instagram

Twitter

3. ¢Qué tipo de informacion es la que mas compartes en Internet?
Noticias
Videos

Memes
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Fotografias

4. ¢Con qué frecuencia consultas informacion en los portales de noticias (periddicos
digitales, canales especializados)?

Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

Nunca

5. ¢Cuél crees que es el principal problema ambiental del lugar en donde vives?
Mal manejo de la basura

Contaminacién de la tierra

Desabasto de agua

Contaminacién del agua

Mal uso del agua

No hay problema de contaminacion

6. ¢Qué haces para cuidar el medio ambiente?
Participo en campafias de reciclaje

Separo y deposito la basura en su lugar
Participo en campafias de reforestacion

Tengo un uso responsable del agua

Nada

7. ¢Enqué medio encuentras informacién sobre los problemas ambientales del lugar
donde vives?
Portales de noticias

Blogs
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WhatsApp
Facebook
Youtube

En ninguno

8. ¢Cudles crees que son los medios de comunicacion digital que mas promueven
campanas para cuidar el medio ambiente?

Portales de noticias

Blogs

WhatsApp

Facebook

Youtube

Instagram

Twitter

9. ¢Como consideras que es la informacion que difunden los portales de noticias
sobre el medio ambiente?

Aburrida

Veraz y objetiva

Interesante

Manipulada

10. ¢Los medios de comunicacion digital tienen responsabilidad en promover
practicas pro ambientales?

Si

No

11. {Has compartido informacion en medios de comunicacion digital sobre alguna

practica proambiental que hayas realizado?
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Si
No

Delimitacion de la poblacion objetivo

El cuestionario se aplico unicamente a los alumnos que participaron en el taller de
reutilizacion de materiales, que forma parte de la propuesta de investigacion y el cual se

detalla mas adelante.

Los docentes de cada grupo, tanto de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, como de la Preparatoria 2 de la Universidad
Autdénoma de Zacatecas, convocaron previamente a los alumnos para participar en el taller,

por lo que todos los alumnos encuestados participaron de manera voluntaria.

Para el cuestionario se hizo un muestreo intencionado. En el caso de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se recopilaron
un total de 76 cuestionarios contestados, mientras que para la Preparatoria 2 de la
Universidad Auténoma de Zacatecas se aplicaron 54 cuestionarios. En total se encuestaron
a 130 estudiantes.

Por cuestiones de cronograma, los primeros grupos de estudiantes a los que se les
aplico el cuestionario fueron los alumnos de la ECC de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, por lo que fue la primera informacion que comenzé a recopilarse.

Aplicacidn del cuestionario

La aplicacion del instrumento se hizo de manera autoadministrada, es decir, se hizo

llegar directamente a los participantes; se les pidi6 que lo contestaran y marcaran la respuesta
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con la que mas se identificaran.

El disefio a través de la herramienta de Google impact6 positivamente en el coste que
se genera con un instrumento fotocopiado, facilitando también la distribucién y recoleccién
del mismo. Ademas, el link del cuestionario virtual se compartié para que de manera

individual los alumnos participantes lo respondieran.

Los grupos a los que se envid el cuestionario para su contestacion fueron a Il de
Publicidad, grupo A, turno vespertino, Il de Publicidad grupo B, turno vespertino, VI de

Publicidad, turno nocturno y IV de Publicidad, grupo A, turno vespertino.

De la semana del 24 al 30 de octubre se recibi6 y captur6 la informacién conforme
se iba concentrando por medio de la herramienta virtual. Adicionalmente, se tomé nota sobre
la realizacion de los talleres como parte del diario de investigacion, pero no con fines

metodoldgicos, también se tomaron fotografias y videos como evidencia del mismo.

Posteriormente, los alumnos de la Preparatoria 2 de la UAZ fueron encuestados
durante el ciclo escolar 2018-2019, esto bajo la misma condicion que los estudiantes de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Andlisis de resultados

Como parte de los resultados obtenidos tras la aplicacion del cuestionario, en lo que
corresponde a los datos generales, del total de los 76 alumnos de la ECC, 39 son mujeres y
37 hombres, mientras que en la Preparatoria 2 de los 54 alumnos encuestados, 30 son mujeres

y 24 hombres.

Del total de los alumnos, de ambas instituciones, que contestaron el cuestionario 53%

son mujeres y 47% son hombres, de entre 15 y 25 afios de edad.
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En lo que corresponde a la interrogante 1, los datos obtenidos arrojan que el
WhatsApp es el medio mas utilizado por los jévenes encuestados, con un 33.6%, seguido
por Facebook e Instagram, medios digitales que se ubican en segundo y tercer lugar,

respectivamente. Los resultados se muestran en la Grafica 5.

1. ;Cual es el medio de comunicacion digital que mas has utilizado esta semana?

@ Portales de noticias en Internet
@ Biog

@ Facebook

@ WhatsApp

@ Youtube

@ Instagram

® Twitter

Graéfica 5. Medio digital mas utilizado en la Gltima semana. Fuente. Elaboracion propia con base en los

resultados obtenidos en el estudio de campo.
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En la pregunta 2, se refleja la participacion de los jovenes en medios digitales, siendo
el Whatsapp es el principal medio, seguido por el Facebook y el Instagram. Los datos se

detallas en la Grafica 6.

2. ;Cual es el medio de comunicacion digital en el que mas participas?

@ Portales de noticias en Internet
@ Biog

@ Facebook

@ WhatsApp

@ Youtube

@ Instagram

@ Twitter

Grafica 6. Medio digital en el que mas participan los jévenes. Fuente. Elaboracién propia con base en los

resultados obtenidos en el estudio de campo.

En cuanto al tipo de informacion que mas se comparte en Internet, y que corresponde
a la pregunta 3 del cuestionario aplicado, se encontr6 que 45.5% comparte memes, mientras
que 25.9% comparte fotografias, tal como se explica en la Gréafica 7.

3. ;Queé tipo de informacion es la que mas compartes en Internet?

@ Noticias
® Videos
© Memes
@® Fotos

Gréfica 7. Tipo de informacion que mas comparten los jovenes en Internet. Fuente. Elaboracién propia con
base en los resultados obtenidos en el estudio de campo.
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El reactivo 4 arrojo que el 51.9% de los cuestionados consulta portales de noticias
semanalmente, mientras que el menor porcentaje, es decir el 9.1%, lo hace cada quince dias.

Los datos se presentan en la Gréfica 8

4. ;Con qué frecuencia consultas informacion en los portales de noticias (periodicos digitales,
canales especializados)?

@ Diariamente

@ Semanaimente
@ Quincenalmente
@ Mensualmente
® Nunca

Gréfica 8. Frecuencia con la que se consultan portales de noticias. Fuente. Elaboracidn propia con base en

los resultados obtenidos en el estudio de campo.
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En el apartado de practicas ambientales, la pregunta 5 arroja que el mal manejo de
los desechos es el principal problema que se percibe como el principal que hay en la zona

donde viven, pues concentra el 39.7% del total, tal como se muestra en la Gréfica 9.

5. ;Cual crees que es el principal problema ambiental del lugar en donde vives?

@ Mal manejo de la basura
@ Contaminacion de la tierra
® Desabasto de agua

@ Contaminacion del agua
@ Mal uso del agua

Ny

@ No hay problema de contaminacién

Grafica 9. Principal problema ambiental que consideran los jovenes. Fuente. Elaboracion propia con base en

los resultados obtenidos en el estudio de campo.
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Tal como se muestra en la Grafica 10, también se cuestiond sobre la practica
ambiental mas comun que realizan los jovenes; del total de encuestados, 53.2% por ciento
respondid que tiene un uso responsable del agua, mientras que 23.4% separa Yy deposita la
basura en su lugar. Ademas, 5.6 % de los alumnos que respondieron la escala de actitudes

no realiza ninguna practica ambiental.

6. ;Qué haces para cuidar el medio ambiente?

@ Participo en campafias de reciclaje

@ Separo y deposito la basura en su lugar
@ Participo en campadias de reforestacion
@ Tengo un uso responsable del agua

@® Nada

Grafica 10. Practica de cuidado ambiental mas comun entre los jévenes. Fuente. Elaboracion propia con base

en los resultados obtenidos en el estudio de campo.
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En la Grafica 11 se explica que es Facebook, los portales de noticias y los blogs los
medios de comunicacion digital son considerados por los encuestados los sitios donde

consideran se encuentra mas informacion de tipo ambiental.

7. ¢En que medio encuentras informacion sobre los problemas ambientales del lugar en donde
vives?

@ Portales de noticias
@ Blogs

@ WhatsApp

@ Facebook

@ Youtube

@ Instagram

Gréfica 11. Medio digital en el que se encuentra mas informacién sobre problemas ambientales.

Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el estudio de campo.
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El reactivo 8 muestra que 40.5% de los alumnos considera que los blogs son los sitios
donde mas se promueven campafias de cuidado ambiental. Los resultados se observan en la
Gréfica 12.

8. ;Cuales crees que son los medios de comunicacion digital que mas promueven campanas para
cuidar el medio ambiente?

@ Portales de noticias en Internet
® Biog

@ Facebook

@ WhatsApp

@ Youtube

@ Instagram

@ Twitter

Gréfica 12. Medios que promueven campafias ambientalistas. Fuente. Elaboracién propia con base en los

resultados obtenidos en el estudio de campo.
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Los resultados de la interrogante 9 se muestran en la Grafica 13, mismos que
muestran que 46.8% de la informacion ambiental que difunden los portales de noticias en
internet es veraz y objetiva, en contraste un 20.8% se considera aburrida.

9. ;Como consideras que es la informacion que difunden los portales de noticias sobre el medio
ambiente?

@ Aburrida

@ Veraz y objetiva
@ Interesante

@ Manipulada

Gréfica 13. Caracteristica de la informacion ambiental que se difunde.

Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el estudio de campo.
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En lo que respecta a la interrogante 10, los datos obtenidos refieren que 85.7% de los
estudiantes encuestados considera que los medios de comunicacion digital tienen
responsabilidad en promover practicas ambientales, mientras que un porcentaje menor, el
14.3% considera que los medios de comunicacion digital no tienen responsabilidad en ello.

Los resultados se muestran en la Grafica 14.

10. ; Los medios de comunicacion digital tienen responsabilidad en promover practicas
ambientales?

®si
® No

Gréfica 14. Responsabilidad de los medios en promocion del cuidado ambiental. Fuente. Elaboracion propia

con base en los resultados obtenidos en el estudio de campo.
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En la interrogante 11, el cuestionario arrojo que 61% de los jovenes que han realizado
alguna préctica de cuidado ambiental no la han compartido jaméas en medios digitales. El
porcentaje se observa en la Gréfica 15. Estos resultados contrastan en comparacion a la
importancia que los estudiantes otorgan a los medios digitales. En su mayoria son utilizados
para la busqueda de informacion. En lo individual, los jévenes no recurren a estos medios

para la difusion de practicas ambientales.

11. ; Has compartido informacion en medios de comunicacion digital sobre alguna practica
ambiental que hayas realizado?

®si
® No

Gréfica 15. Porcentaje de jévenes que han compartido alguna practica ambiental en medios digitales. Fuente.

Elaboracidn propia con base en los resultados obtenidos en el estudio de campo

6.2 Metodologia cualitativa

En esta fase cualitativa, se realizaron entrevistas semiestructuradas a lideres de
movimientos ambientalistas de México y Guatemala, utilizando el método de Teoria

Fundamentada.

La recogida de datos permitio reflexionar sobre las experiencias de los colectivos, su
formacion, contexto y como han recurrido a los medios de comunicacion digital para la

difusién de su quehacer, de los problemas que atienden, asi como de su propia organizacion.
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Alveiro Restreo — Ochoa (013) explica que la Teoria Fundamentada surgio para el
desarrollo de teorias socioldgicas sobre el mundo social, a través de la significacion a la

teoria y a la observacion, asi como a la precision, rigor y verificacion.

En la fase cualitativa de la investigacion, se utilizd el método de la Teoria
Fundamentada (TF). De acuerdo a Bonilla — Garcia y Lopez — Suérez (2016) la singularidad
de la TF consiste en ser un proceso no s6lo metodico, sino interpretativo y sistematico para
la investigacion cualitativa. Ademds, como parte del proceso metodoldgico de la Teoria
Fundamentada se tienen dos estrategias el método de comparacidén constante, muestreo
tedrico y la codificacion abierta, lo que hace de esta teoria que se flexible para el investigador
tanto en la recoleccion de datos, como en la codificacion y el analisis, lo cual incluso se

puede hacer de forma simultanea.

San Martin Cantero (2014) explica que la TF fue propuesta por Barney Glaser y
Anselm Strauss en los afios 60, ante la necesidad de salir al campo de investigacion y
descubrir los conceptos que desde el campo se dan, asi como por la necesidad de comparar

y desarrollar conceptos.

Como parte de la metodologia para esta parte de la investigacion, y de acuerdo a lo
sugerido por Bonilla — Garcia y Lopez — Suarez (2016), para el método de la TF se inicio
con la eleccion de técnica e instrumento, en este caso la entrevista semi estructurada,
posteriormente se generaron las categorias y desde los datos recabados se comparan

coincidencias o distinguen diferencias.

Participantes

Tal como explica Bénard (2010) una de las fuentes de las que se recogen los datos

de la Teoria Fundamentada proviene de entrevistas, mientras que los procesos basicos de
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analisis para desarrollar teoria y para integrar los concetos son la constante comparacion y

las preguntas generadoras.

Esta autora refiere que aunque regularmente no hay nidmero predeterminado de
entrevistas, como parte del método de este tipo de investigacion se busca el muestreo teorico,
hasta llegar a la saturacion de las categorias, para tener el producto final es una descripcion
fundamentada que se desarrolla a partir de sus propiedades y dimensiones, pero incluye,
ademas de procesos y variaciones. En este caso, los datos se recogieron utilizando entrevistas
semiestructuradas a lideres de movimientos ambientalistas de ambos paises, mediante un

muestreo selectivo, y quienes participaron de manera voluntaria.

La muestra estuvo integrada por 4 mujeres y 5 hombres. Los criterios para
seleccionar a los participantes fue ser lider o integrante de algun movimiento o accion

ambientalista de las ciudades de Guatemala o Zacatecas.

La seleccion de la muestra se basé en los criterios siguientes:

1. Tener alguna relacion con las Universidades con las que se trabajé. Es decir, que
se haya realizado alguna actividad o se tenga relacién alguna tanto con la UAZ
como con la USAC.

2. Tener voluntad de participar en el estudio.

3. Tener liderazgo en acciones ambientalistas individual, independientes y
autogestivas,

4. Tener liderazgo en acciones ambientalistas colectivas, independientes vy
autogestivas.

Para la realizacion de las entrevistas, se determin0, primeramente, el sentido de las
preguntas que servirian de guia: obtencién de informacion respecto a la causa que motivoé su
activismo ambiental, organizacion y comunicacion interna y externa y qué medios usan para

difundir su quehacer ambientalista y el papel de los medios de comunicacion digital en ello.
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En cuanto al surgimiento de los movimientos ambientalistas es necesario comprender
bajo qué condiciones surge cada una de las iniciativas, asi como el trabajo en particular que
realizan, pus no es suficiente saber el uso que se da a algunos medios, sino como es que se
constituye el discurso de cada activista a partir de experiencias particulares y desde el aspecto

sociocultural.

Esto permitié establecer similitudes y diferencias entre los movimientos
ambientalistas que se abordaron tanto de las ciudades de Guatemala como de México. En
términos generales, se siguieron las preguntas guia, pero en cada uno de los casos surgieron
otras preguntas, en funcion de las respuestas del entrevistado, lo que permitio, ademas
obtener datos sobre problemas ambientales y acciones particulares que se realizan en las

regiones mencionadas.

Se determinaron tres preguntas: ¢ Desde cuando surge el movimiento ambiental en el
que participan activamente?, ;Como es la organizacion interna y la comunicacién con los
grupos con los que ustedes trabajan? y ¢ Qué medios utilizan para lograr mas impacto en la

sociedad y promover sus actividades?

La investigadora entrevist6 a cada participante de forma individual, el promedio de
minutos que dur0 este trabajo fue de 37 minutos. Como parte del procedimiento, se informé
a cada uno de los participantes sobre los detalles y propoésito de la investigacion, asi como el
uso de los datos que proporcionaron. A cada uno de los informantes se les invit6 a participar
de forma voluntaria; la entrevista que fue grabada con el permiso de cada uno de los

activistas.
Previamente, se pactaron las citas con cada uno de los participantes, quienes eligieron

el lugar, dia y hora de entrevista. Cada entrevista se llevo a cabo en un Unico encuentro con

los informantes y se cuidd que las condiciones para su realizacion fueran similares. En el
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Anexo 3, se presenta el formato que se disefid para la entrevista semiestructurada, asi como

la transcripcion de cada una para su posterior analisis.

Las entrevistas que se realizaron primero, fueron las correspondientes a los
participantes de Guatemala, durante octubre de 2018, mientras que en el caso de las de
Zacatecas, se realizaron de noviembre a abril de 2019. En el Anexo 4, se detalla fecha y

datos generales sobre los activistas con los que se trabajo.

Método

Tras la transcripcion de las entrevistas y de acuerdo a la investigacion se cifré el texto
copiado. Posteriormente, los codigos se categorizaron e interpretaron.

Para el aspecto de la fiabilidad se realizo el andlisis de los datos a detalle, descriptivos
y de referencias de las experiencias propias de las entrevistas desde sus contactos y
actividades ambientalistas. Ademas, se tomaron en cuenta aspectos de credibilidad la cual
se confirmo a traves de la seleccion de la recoleccion de datos de las entrevistas
semiestructuradas en torno a la practica ambiental que realizan los participantes, asi como

sus opiniones y experiencias entorno a esta.

La codificacién se hizo en tres etapas: la codificacion abierta, axial y selectiva a fin
de identificar los conceptos, dimensiones y seleccionar textos considerados importantes.

Ademas, se afiadieron memos, sobre la teoria, metodologia o de anélisis en general.
Cada concepto obtenido se identificd con un color, ademas de que se agregaron

categorias y algunas subcategorias, asi como también se realizaron notas para facilitar la

asignacion de particularidades que ayudaron en el analisis.
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El analisis, bajo una codificacién abierta, inicio con la comparacion de datos entre
los participantes de la ciudad Zacatecas, México y la de Guatemala, Guatemala. Se identificd
la idea principal sobre el surgimiento del movimiento ambientalista y de los canales de

difusion que utilizan para sus actividades y organizacion interna.

Asi, los participantes manifestaron ideas principales que permitieron la generacion
de cddigos. Por ejemplo, se determind la motivacién y caracteristica de los grupos activistas,

que fueron agrupados en el codigo

Una vez agrupadas las familias o categorias, ya con los cddigos previamente
organizados, se analiz6 el contenido de cada uno compardndolo con los demas e

identificando si tienen algo en coman.

Ademas, se recurrio al uso de memaos, que sirvieron para identificar diversos aspectos
y describir observaciones relevantes durante el proceso de analisis. En el caso de los memos
se determinaron tres tipos de éstos, tal como sugieren Strauss, Corbin, Zimmeeman (2002)
un trabajo paralelo del investigador a la codificacion es escribir memos, que pueden ser
respecto al aspecto metodoldgico, tedrico o analitico, indispensable para el analisis de la

informacion.

Responder cuestionamientos como cuando, donde, porqué, quiénes y qué
consecuencias ha dejado el objeto de estudio, ayudé en la definicidn de categorias. Asi, tras
la construccién de las categ6ricas o codigos son comparadas y relacionadas, en este caso
entre las dos muestras con las que se trabajo.

Tras el andlisis de la informacion, se codificaron los datos de las entrevistas con

ayuda de la version 7.5.4 del programa ATLAS.ti para apoyo en el procesamiento, analisis

e interpretacion de los datos cualitativos.
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El ATLAS.ti es, segun Varguillas (2006), un software que, a grandes rasgos abarca
de cuatro etapas, que resultan de algunas de las operaciones dificiles durante la investigacion
y que se relacionan con la interpretacion y estructura tedrica. Dichas etapas son la
codificacién de los datos, categorizacion, estructuracion o creacion de redes de relaciones y

estructuracion de hallazgos o teorizacion, si asi fuera el caso.

El marco conceptual de la investigacion se realizo a partir de dos ejes: medios de
comunicacion digital y préactica ambiental, a partir de la creacion de la codificacion de las
entrevistas a activistas con quienes se trabajo. Como se menciond anteriormente, se explican
las categorias o cddigos, dimensiones de los constructos tedricos de las categorias, asi como

la hipotesis de la investigacion.

A continuacion, en la Tabla 7: se detallan las variables de analisis definidas para este

estudio:
Tabla 7.
Variables Determinadas para el Andlisis de Entrevistas
Variable eje Variable categorica Variable simple
1. Medios de Actitud (Influencia) Positiva
comunicacion digital Negativa
2. Préctica ambiental Tipo de accion organizada Individual
Colectiva

Asociacion civil

Tipo de préctica ambiental Reciclaje y reutilizacion
Limpieza del entorno
Defensa del medio ambiente
Defensa de animales

Educacion ambiental
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Atencion al problema de

desechos

Descripcion de variables. Fuente. Elaboracion propia.

Analisis de resultados

Los datos se presentan utilizando el marco propuesto por Corbin y Strauss para el
desarrollo de categorias y subcategorias. Como se explicd anteriormente, las categorias
incluyeron: condiciones causales; fendmenos respecto a coémo los participantes
experimentan el activismo ambiental, el contexto en el que se desarrollaron los movimientos,
coémo se desarrolla su intervencién social, qué acciones y reacciones y consecuencias de

ellos.

Tras el primer proceso de codificacion abierta, se identifican rasgos generales de cada
activista entrevistado y se afladen comentarios sobre aspectos que se consideraron relevantes

para cada uno. En la Imagen 1 se muestra la representacion gréfica de esta codificacion.

[2) Administrador de documentos primarios — O X

Documentos Edicion Miscelanea Imprimir  Visualizar
sP <L XDO-| 8 x
Id Nombre Medi.. Citas Creado Modificado
QEIP1  Amb3pdf 11:4 19 01:04
P2  AmbS5.pdf 1
“ P3  Amb 7.pdf 1
% P4  Amb6.pdf 1
S P5  Amb 2.pdf 1
m P6  Amb 4.pdf F 11:46:04 1 1
a P7  Amb 8.pdf PC A /1 1
= P8 Amb9.pdf PDF 1
P9  Amb 1.pdf PDF 1

< >

|

Documentos primarios (1] P S Amb 1.pdf Todos Id - El indice P

Imagen 1. Representacion de rasgos generales de entrevistas. Fuente. ATLAS.ti.
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Para la sistematizacion y jerarquizacion de cddigos se definieron un total de 12
cddigos, incluyendo algunos auxiliares, cada uno con una red respectiva para unirlos. Este
trabajo permitié la identificacion de categorias de analisis y dimensiones, arrojando asi las
primeras relaciones. En el Imagen 2 se muestra la red de codigos y relaciones entre

categorias.

¥% Practica ambiental

1.7 Defensa animal

¥% Defensa del medio ambiente /
territorio

[ﬁ Atencion al problema de desechos]

% Reciclaje y reutilizacién

tipe

tipd de

2% Accion colectiva
[ﬁ Accion individual l

Imagen 2. Red de cddigos y relacion entre categorias. Fuente: ATLAS.ti.

Para el ciclo de codificacion y tras la lectura de cada entrevista, se seleccionaron los
fragmentos relevantes de éstas creando citas, agregando memos y aplicando los codigos

antes definidos. En la Imagen 3 se muestra la codificacion de las entrevistas.
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L& | 2 P9:Amb 1.pdf o=
Q a de memos [UH: - o X B
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— P L XD~ Glov X
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% atvamentc? 4Memo  [1] Memo analitico Aldea S8 Todos Nombre - Titulo
© Aldea SB surge como un proyecto de tesis mio que lo estoy ejecutando actualmente, lo estoy llevando
s a cabo y més que todo el fin de Aldea SB es involucrar al vecino para mejorar su lugar donde vive.
»

i (3 Creo que muchas veces el vecino se queja pero no se involucra, entonces siempre estan esperando
P que las autoridades actien y a mi forma de pensar uno puede llevar a cabo muchos proyectos sin
— necesidad a veces de un apoyo que venga de las autoridades, por eso surge Aldea SB primero de una
L idea porque tenia que realizar mi tesis y pues también como querer dejar algo bueno en el lugar en
o donde vivo.
i

Este proyecto empez6 hace mis 0 menos un aflo para atender la problematica de la basura en la aldea 4 1 Memo metod. Aldea S8
Q San Bartolomé Becerra, uno de los pueblos cercanos a la Antigua. Aqui es comin ver a la gente 5 om ,

A Atencién al problema de desecho

Q aventando las bolsas de basura al rio, ese es el principal problema de la comunidad. Antes mi madre

decfa que cuando era nifia en el rio se metian, pero ahora no se puede por la gran cantidad de basura

que hay y a mi eso no me parecia normal. Quienes no tiran la basura al rio la queman y eso también XX ¥ Atencién al prob sech

es un problema grave

desecho
v

P % Amb 1.pdf -> Mi biblicteca & @ Pagina: 1de3 Tamado: 13 POF Predetern

Imagen 3. Ejemplo de Codificacion de Entrevistas. Fuente: ATLAS.ti.

Para el ciclo descriptico y analitico, se hizo la segmentacion de activistas
ambientales, a los que se les agregd un memo para poder identificar y conectar el discurso
con el marco tedrico. Los memos incluyen informacién sobre datos analiticos,
metodoldgicos o teodricos, ademas de notas de observacion o de diario de campo. A

continuacion, la Imagen 4 ilustra la representacion de memos.
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) administrador de memos [UH; ambientalistas 18 sept 2019] - X
Memos Edicion Misceldnea Imprimir  Visualizar

wP L X DB~ O

| Nombre Tpo  Fund. De. Ta. Autor Creado Modifica..  DPs Familias )
g-. Com 0 0 6 Super 2 -
Me... 1 Super
Com 0 Super
Com. 0 Super
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Memo tedrico. )

*Iniciativa que nace principalmente para promover la educacién amibiental
*Tniciativa universitaria que rompe con el separatismo universidad piiblica - universidad privada °Se gesta desde la Usac y con el respaldo social de la Universidad llega a ofras instiniciones de gran presencia nacional

°Ante la falta de canales de n con medios tradici recurren a los medios digitales y desarrollan estrategias comunicativas propias.
Disefian ias propias de icacién interna y de relacién con la comunidad
Caballero y Gravante (2016) el poder del conocimiento o la dominacién que se insintia en la ausencia de conocimiento es 1 por el ido entre las personas involucradas

El actor ambientalista también es actor politico. Tratar de repensar la construccién del campo comunicacional desde el punto de vista de Ia ruptura que, en cierto moda, introduce Ia tecnologia y el desafio
epistemolgico del necesatio didlogo interdisciplinatio en un escenario abiertamente de crisis. de debilidad del pensamiento critico y, sin embargo, no obstante

de emergencia de un ser y pensar Otro visible como actor politico en los nuevos movimientos sociales de la region, se antoja, en mestro tiempo, un problema

hartamente complejo, dificil de acometer en un momento de transicién v crisis de paradigmas.

Constante en los movimientos de Guatamela y en menor proporcion causal en Mexico.

Caballero y Gravante (2016) afirman que el proceso de apropiacién y uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (NTIC) y de los medios digitales en América Latina se inserta en las

conflictivas y contradictorias lichas por Ia democracia en la regién ante Ia falta de canales de visibilidad de un sistema privativo ¥ en ocasiones de virtual y inante en los medios oficiales analégicos v digitales

Tal como sucede desde los afios setenta del iglo pasado, las précticas locales y creativas de icacion ¥ los ios de resistencia suscitados a través de los procesos de comunicacion participativa constatan desde

entonces la potencia iberadora de los saberes invisibilizados y exchidos histori cnla comprensién de la

A partir de muevos usos de Ias tecnologias, las habili que las personas desarrollan mani una topologia que, como sugiere Martin- Barbero, presenta tres estratos: el arcaico, el residual y el emergente

En el modelo de apropiacién delineado, se desarrollan determinadas relaciones v vinculos entre el medio y sus usuarios en los cuales se integran aspectos de identificacion, de 0, de proyeccion, de

personalizacién, de territorialidad y privacidad. En un primer momento. las personas actian sobre el espacio medidtico para modificarlo, adaptarlo y dotarlo de significacion.

Las experiencias alternativas en icacién y participacién c en América Latina han puesto en evidencia que a la produccién centralizada y expansionista de las clases dominantes corresponde “otra™

produccidn por parte de la gente conmin ¥ corriente en la que se combinan tanto los productos impuestoscomo la produccién propia. asi como se generan otros usos v significados. v
13 Memo [1] Memo tedrico MEE Todos Tamafio - Tamafio de texto en ¢

Imagen 4. Ejemplo de memo tedrico. Fuente: ATLAS.ti.

Posteriormente, como parte del proceso analitico se ordenaron los patrones
emergentes en categorias y se valoré su relacion con las variables. Esta es una etapa
reflexiva, en la que se determinaron categorias analiticas de informacion y su relacion con

otras variables como pais, género.
En el proceso de depuracion de la codificacion, se corrigieron incongruencias en las

tablas de codigos, pues algunos podrian estar duplicados, por lo que fue necesario

fusionarlos. En la Imagen 5 se ejemplifica este proceso.
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Como parte del proceso de codificacién y depuracion, se ha realizado la fusion de algunos, esto permitié depurar la codificacion.
A contnuacién se definen algunos de los cédigos.

°Cédigo Prictica ambiental. Este agrupa el conjunto de ideas o actitudes, en torno al activismo y en particular el tipo de préctica que realizan. Por ejemplo, el probelma ambiental que
consideran mas urgente de atender, de acuerdo a su contexto inmediato, o sobre la practica en la que enfocan su activismo.

*Cédigo de tipo de activismo ambeintal, £ste se relaciona con la forma en que nace el activismo, lo que lo motiva, asf como la forma en que el movimiento coma tal se arganizé. Dentro de éste
codigo se contempla la accion ambeintal como individual, colectiva o la que llega a convertirse en asociacion civil.

°Cédigo MEdios de Comunicacién Digital. Este se realciona con la forma en que los activistas se apropian de los medios, c6mo los utilizan, con qué fin y qué consecuencias generan en torne a
la practica ambiental que realizan. Puede derivar en una actitud negativa o positiva, lo cual se relaciona con la actitud hacia este tipo de medios, ya sea de aceptacién o rechazo, y que en general,
incluya aspectos conductuales, afectivos y congnitivos.

°Cadigo sexo del activista, En el contexto del andlisis cualitativo se determina que éste no provoca cambios en la influencia de los medios, usos y préctica ambiental. Es decir, entre los hombres y
mujeres no hay diferencias sobre dichas variables.

°Cadigo de origen del movimiento. Dado que se trabajan con dos muestras, éste codigo se relaciona con caractersticas de los activistas de Guatemala y México. Como parte de éste se incluyen
datos historicos o caracteristicas sociales.

INS

Imagen 5. Ejemplo de codificacién y depuracion. Fuente. ATLAS.ti.
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Ya para la etapa final, previo a la discusion de los resultados y conclusiones de esta
parte de la investigacion cualitativa, se muestra la red de resultados, previamente se
conectaron conceptos a fin de facilitar la interpretacion de datos, partiendo del marco
conceptual. Los andlisis quedaron establecidos en las redes, matrices cualitativas y citas de

las entrevistas de los participantes. En la Imagen 6 se ejemplifica, finalmente, la
visualizacion de resultados.

< red de datos - X
Red Modos Vinculos Disefio Presentacion Especiales Ayuda

HBla-Aa0BP| LYV @XT% B~ IE-T
%% PRACTICA AMBIENTAL

is part of

%% Atencion al problema de desechos s parts

£ Aspectos socioculturales

<

>
1188 @ 613 100%

Imagen 6. Ejemplo de red Fuente. ATLAS.ti.
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Conclusiones

Por altimo, se puede concluir que se rechaza la hipdtesis, respecto a los medios de
comunicacion digital no influyen en las practicas ambientales que realizan los estudiantes de
entre 15 y 25 afios de edad de la Universidad Autonoma de Zacatecas y de la Universidad

de San Carlos de Guatemala, pues no hay una actitud negativa hacia dichos medios.

Los medios de comunicacion digital influyen, pero no son determinantes para que
los jovenes realicen alguna practica ambiental; sin embargo, si representan un espacio para
la difusion tanto de problematicas, como de cuidado ambiental al ser espacios de mayor
expresion, apropiacion social y alcance. Los medios digitales influyen en el proceso de la
formacion de actitudes y por tanto, pueden potenciar o contribuir en la modificacion de éstas.

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre las actitudes entre alumnos de ambos
planteles en los que aplico la escala tipo Likert, no hay diferencias significativas, es decir,
hay un patron de creencias relacionado con la actitud hacia los medios de comunicacion
digital. Lo cual aporta elementos para la construccion de medios mas democréticos y de

mayor participacion de las audiencias, especializadas en contenidos ambientales.

Esto significa que entre la poblacion estudiantil de México y Guatemala hay
similitudes respecto a la actitud positiva que se tiene hacia los medios de comunicacién
digital. Aunque para futuras investigaciones, seria conveniente analizar el tema de estudio
en muestras representativas de otras regiones y ampliar las metodologias cuantitativas y

cualitativas.

Tal como lo han confirmado estudios sobre el cambio social, éste es posible y se
logra en la medida en que se modifiquen las actitudes, y posteriormente las conductas en
torno a cualquier objeto de estudio. Resultado de esta investigacion, se indica que al haber

una actitud positiva hacia los medios digitales, estos aportan elementos para nuevos procesos
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cognitivos, afectivos y conductuales en torno a los temas ambientales, es decir, son un

“canal” para formar y crear nuevas actitudes.

Dentro del andlisis expuesto, se encontré que los medios digitales aportan
informacidn sobre los problemas y soluciones a temas del medio ambiente para un cambio
en el sistema de representacion de la realidad, toda vez que, las actitudes son aprendidas a
partir del conocimiento y de la interaccion. Estos medios son una “influencia externa” para

cambiar la opinion y las creencias en un tema en particular.

Ademas, cabe destacar que dada la importancia de las redes sociales entre los
jovenes, éstas merecerian una referencia y estudio aparte, dado su gran consumo y uso en
este sector de la poblacion. Los jovenes destacan la importancia del cuidado ambiental,
ademas que son conscientes de que los medios digitales son una importante fuente de

informacidn y aprendizaje sobre el tema.

No obstante, aunque la informacion ambiental sea de interés para la juventud, desde
los medios digitales, en especial la practica periodistica, deben implementarse formas mas
novedosas sobre como se presenta la informacion y se propicie con ello una mejor

interaccion.

En términos generales, los medios digitales influyen mucho en los intereses y aportan
informacidn en temas en comun entre los jovenes, aungue hay otros factores como la escuela
o los amigos que también son de especial influencia para las acciones ambientales. Ademas,
los jovenes son conscientes sobre sus capacidades a desarrollar a través de los medios

digitales.

Tras la aplicacion del cuestionario se identificaron al uso responsable del agua y la
separacion de basura, como las practicas mas comunes que realizan los estudiantes, mientras

que los problemas ambientales, que identifican como de mas apremiante atencion en su
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entorno inmediato, es el mal manejo de los desechos, lo cual se constata con la informacién

documental en torno a las realidades ambientales tanto de México como de Guatemala.

Derivado de las entrevistas hechas a jovenes ambientalistas, también se puede
concluir que los medios digitales se han convertido en una herramienta de gran impacto para
dar a conocer problemas ambientales, asi como espacios de libre expresion. Estos medios se
han consolidado por su apertura a la diversidad de informacion. Se observo que los activistas
recurren a este tipo de medios, ante la falta de canales de medios tradicionales que difundan

su quehacer y los problemas ambientales de sus contextos sociales en sus regiones.

Igualmente, se encontr6 que los activistas han hecho de los medios de comunicacion
digital, especialmente los blogs y redes sociales, herramientas indispensables para el
desarrollo de sus propias estrategias de comunicacion, generando contenidos, difundiendo

actividades orientadas a la educacién ambiental y también a la organizacién interna.

Con ello, los activistas dejan de ser consumidores informativos, rompen con el
modelo tradicional de comunicacién. A través de los medios de comunicacion digital se
dirigen a audiencias interesadas en el cuidado o educacién ambiental, con particularidades
propias de sus contextos sociales. Dentro del analisis expuesto, los activistas destacan la
importancia de los medios de comunicacion digital dado el papel fundamental que juegan en
el cambio de actitud, no sélo como informadores, sino como educadores y espacios para la

accion social.

Se identificd que los jovenes dan diversos significados a los hechos sociales, por
ende, las acciones ambientalistas varian en cada contexto, pero coinciden en cuanto al
problema ambiental que atienden y el cual comparten ambas poblaciones, con las que se
trabajo. En los casos presentados, se observo que los activistas de Guatemala tienen un gran

sentido de comunidad y participacion en su contexto social inmediato, mientras que en el
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caso de los grupos estudiados en Zacatecas, México, s6lo un movimiento tiene esta

caracteristica.

También, se observd que los grupos activistas de Guatemala guardan una cercana
relacion con la Universidad de San Carlos de Guatemala por su incidencia en la vida del
pais, alejandose en la responsabilidad social de sus acciones. Y se identificé que los grupos
ambientalistas en Guatemala nacen ante la falta de atencion por parte de autoridades
gubernamentales a problemas especificos.

En contraste, en el caso de los grupos de Zacatecas, México, los activistas no se
vinculan con la méxima casa de estudios, salvo en el caso del Movimiento en Defensa del
Territorio y del Rio Atenco. De los casos presentados, todos los grupos ambientalistas de
Guatemala se caracterizan por ser combativos, en el caso de los estudiados en Zacatecas,

solo el Movimiento en Defensa del Territorio y del Rio Atenco se caracteriza por ello.
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Propuesta

En este apartado, se detalla la propuesta que se incluye como parte de esta tesis, el disefio de
un medio de comunicacion digital especializado en medio ambiente y talleres para la

promocion del cuidado ambiental, en este caso, sobre reutilizacion de materiales.
1. Disefio de un medio de comunicacion digital especializado en medio ambiente

Se plante6 el disefio de un medio de comunicacion especializado en medio ambiente,
desde el que se difunda informacion sobre los diferentes problemas ambientales mas
urgentes, la situacion actual de cada uno, avances y acciones tendientes a su solucion en

regiones especificas.

Fernandez y Pino (2004) reconocen la importancia de los portales sobre medio
ambiente, al destacar su uso como herramienta de educacion ambiental, ademas de impactar
positivamente en las tendencias de la gestion del conocimiento y facilitar la comunicacion y

el intercambio de informacidn entre especialistas y educadores ambientales.

Region Verde es la propuesta de nombre del medio de comunicacion y desde el
cual, se recurrird a la préctica, investigacion y experimentacion del quehacer noticioso
siempre orientado al medio ambiente y su cuidado. La primera version de prueba de la pagina
se cred el 1 de marzo de 2019 como blog y retomo algunas de las experiencias de grupos

ambientalistas con los que se trabajo a fin de difundir y divulgar su quehacer.

Como parte de la prueba, que se realizo durante tres meses, se publicaron un total de
39 notas para diferentes secciones, la mayoria de temas locales, ademas de fotografias y ligas
externas de videos sobre acciones ambientales de otras partes de México. De acuerdo a las

estadisticas del blog, la entrada mas leida fue la iniciativa presentada por el Ayuntamiento
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de Zacatecas para prohibir el uso de plasticos de un solo uso y la cual entrd en vigor en enero

de 2020, mientras que el mayor numero de visitas por mes alcanzo los 50 usuarios.

Desde el sitio https://regionverde.video.blog/ se tendrd la labor principal de difundir
noticias e informacion de caracter ambientalista. A nivel local, es el primer sitio con
contenido exclusivamente ambiental, retomando experiencias de medios de alcance nacional

e internacional.

Con apoyo de las diferentes redes sociales se difundira la informacién especializada
en medio ambiente, para lo que se proponen las siguientes secciones: Eco México, la cual
incluye informacién de caracter nacional; Eco Internacional, a través de la cual se genera
informacion de otras regiones del mundo; E Conciencia, que difunde contenido propio sobre
las acciones ambientalistas que realiza tanto la sociedad civil como de otras instancias

gubernamentales locales. En la Imagen 1 se observa el sitio Region Verde.

Desde el espacio Tecnologia Verde se daran a conocer productos con etiqueta verde
a fin de promover un consumo responsable y orientado al cuidado ambiental. Region Verde
Informa esta dedicada a datos sobre las causas, impacto y posibles soluciones de los

diferentes problemas ambientales, aqui se incluiran infografias y gréficas de fécil lectura.

Ademas, se tendran como adicionales, los espacios mas dindmicos dedicados a
fotografias: Realidad Ambiental a fin de retratar problemas comunes, En la red y
EcoNciencia son espacio donde se retoman videos sobre temas ambientales. Los espacios
Un Ojo, es espacio de colaboracion de periodistas graficos.

Region Verde también es una herramienta Gtil para el monitoreo de medios y de
acciones locales para el cuidado ambiental; ha permitido observar desde las redes sociales a
diversas iniciativas a favor del medio ambiente, surgidas en Zacatecas; ademas de identificar

a activistas que hasta antes no eran tan visibles.
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La idea a futuro es que el proyecto se convierta en una red que incluya no sélo a

activistas, sino a comunicadores con mira a consolidar su especializacion en temas

ambientales.
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2. Taller sobre la reutilizacién de materiales dirigido a la comunidad estudiantil

con la que se trabajo la investigacion

Como una forma de retribuir a los planteles educativos se realizé un taller sobre
reutilizacion de materiales con alumnos tanto de la Preparatoria 2 de la UAZ, como de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El objetivo fue promover informacion general y alternativas de solucion al problema

de los desechos, especificamente, a través del reciclaje y la reutilizacion de materiales.

Asi, el taller permitié compartir experiencias sobre como los jovenes desde su vida
cotidiana realizan alguna practica proambiental y promover el intercambio de experiencias
con sus comparfieros, ademas de identificar la importancia de conceptualizar diversos

aspectos de la problematica ambiental.

El taller fue impartido por la investigadora, con el apoyo de profesores de cada
plantel educativo antes mencionado. La realizacion del taller se realizd en una hora clase

(aproximadamente 50 — 60 minutos). El taller se dividi6 en las siguientes fases:

Fase Teorica. En esta frase, se presenta a los jovenes un panorama global sobre la
problematica ambiental por desechos plasticos, datos y cifras sobre la contaminacion y
generacidn de basura en México y Centroamérica, asi como de la reutilizacion de materiales
y reciclaje como acciones para atender la generacion de desechos.

Espacio requerido: un salon de clases y una pequefia area donde dejar los materiales.
Materiales requeridos: Proyector, computadora, pizarrén, marcadores.

Tiempo estimado: 20 minutos

Fase Practica. En esta fase, los jovenes participan en la elaboracion de un objeto util a partir

de reutilizacion de materiales y reciclaje.
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Espacio requerido: un salon de clases y una pequefia area donde dejar los materiales.
Materiales requeridos: PET, vinyl de desecho, lona de desecho, tijeras, cinta adhesiva

Tiempo estimado: 30 minutos

Cada participante del taller, previa solicitud del taller, recolecto PET para la
elaboracion del objeto, mientras que el plantel apoy6 con la gestion y donacion de materiales
extra que se requirieron como el vinyl de desecho, lona de desecho, tijeras y cinta adhesiva.

El taller se realiz6 en horas clase, los alumnos que participaron en éste lo hicieron de
manera voluntaria; en cada una de las sesiones del taller se tomaron fotografias y videos
como parte de evidencia y para elaboracion de informe. Los primeros grupos a los que se
les ofrecio el taller fueron los de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, y posteriormente se trabajo con alumnos de la Preparatoria 2 de la
UAZ. Enel caso de los alumnos de la Universidad Autdnoma de Zacatecas (UAZ) se trabajé

con dos grupos.
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ANEXOS

Anexo A. Escala de actitudes tipo Likert en su version digital.
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Anexo B. Version digital del cuestionario.
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Anexo C. Datos generales de lideres de movimientos ambientalistas de Guatemala y

Meéxico.

Fecha de entrevista. Nombre del Principales acciones Tipo de accion
entrevistado o




movimiento
ambientalista que

representa
1. Saul Eduardo Pérez | Guatemala. Recoleccion | Iniciativa
Lunes 8 octubre Miranda de basura y limpieza de | individual,
2018 Aldea S. B rios independiente,
Guatemala autogestiva
2. Oscar Leon Guatemala. Trabajo para | Iniciativa grupal
Lunes 8  octubre el medio ambiente desde | respaldada  por
2018 la  comunicacibn y [una  asociacion
Guatemala publicidad con Amsclae | gubernamental
Luisa Rosales y Bernie | Guatemala. Campaiias de | Iniciativa
3. Reyes del Movimiento | concientizacion, colectiva,
Martes 9 octubre Ecoldgico Estudiantil educacion 'y acciones | independiente,
2018 para el tratamiento de | autogestiva
Guatemala basura organica
4, Brenda Lemus de la | Guatemala. Impulso al | Iniciativa
Jueves 11 octubre | organizacion reciclaje como medio | convertida en
2018 Yo-0.0rg para el acceso a la | asociacion civil
Guatemala educacion de poblacion
indigena y en situacion
de pobreza.
5. Oscar Simén Juarez del | Zacatecas. Promocién de | Individual,
Lunes 5 noviembre | proyecto reciclaje, proyecto de | independiente,
2018 Time -Lab Zacatecas aparatos con tecnologia | autogestiva
México obsoleta
6. Guadalupe Tapia Zacatecas. Proteccion y | Iniciativa
Lunesl2 noviembre | Organizacion cuidado ambiental, | convertida en
2018 El Muro Zacatecas impulso de reformas | asociacion civil
México legales para castigar el
maltrato animal
7. Héctor Rosales Anaya | Zacatecas. Impulso de | Iniciativa
Juevesl5 noviembre | de programas | proyectos  ambientales | individual,
2018 ecoldgicos estudiantiles | dirigidos a la | independiente,
México en la Unidad | participacién de jovenes | autogestiva
Académica Preparatoria | estudiantes en la
UAZ. Preparatoria 2 de la UAZ
8. Grecia Rodriguez | Zacatecas. Defensa de | Iniciativa
Lunes 4 marzo Navarro ejidos y comunidades | colectiva
2019 Observatorio de | afectados por la mineria. | independiente,
México Conflictos Mineros en autogestiva.

Zacatecas




9. Zaira Esparza | Zacatecas. Elaboracidn, | Iniciativa
Sébado 12 mayo Estacion Verde | venta y distribuciéon de | colectiva
2019 Zacatecas productos  ecoldgicos, | independiente,
México talleres y capacitacion en | autogestiva.
temas de  cuidado
ambiental.

Anexo D. Formato de entrevista semiestructurada.

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Nombre de la organizacion:

Entrevistador:

Duracién:

Preguntal: ;Desde cudndo surge el movimiento ambientalista en el que participan
activamente?

Pregunta 2. ;Como es la organizacion interna y la comunicacion con los grupos con los
que ustedes trabajan?

Pregunta 3. ¢ Qué medios utilizan para lograr mas impacto en la sociedad y promover sus
actividades?

Observaciones:




Anexo E.
Transcripcién de entrevistas semiestructuradas.

1. Proyecto Aldea SB, Guatemala.

Fecha: 8 octubre 2018

Nombre del entrevistado: Saul Eduardo Pérez Miranda
Nombre de la organizacion: Aldea SB

Entrevistador: Arely Regalado

Duracion: 38 minutos

Preguntal: ;Cémo y desde cuando surge el movimiento ambientalista en el que participa o dirige
activamente?

Aldea SB surge como un proyecto de tesis mio que lo estoy ejecutando actualmente, lo estoy
llevando a cabo y mas que todo el fin de Aldea SB es involucrar al vecino para mejorar su lugar
donde vive.

Creo gue muchas veces el vecino se gueja pero no se involucra, entonces siempre estan esperando
que las autoridades actlien y a mi forma de pensar, uno puede llevar a cabo muchos proyectos sin
necesidad a veces de un apoyo que venga de las autoridades, por eso surge Aldea SB, primero, de
una idea porque tenia que realizar mi tesis y pues también como querer dejar algo bueno en el
lugar en donde vivo.

Este proyecto empez0, hace mas 0 menos un afio para atender la problematica de la basura en la
aldea San Bartolomé Becerra, uno de los pueblos cercanos a la Antigua. Aqui es comun ver a la
gente aventando las bolsas de basura al rio, ese es el principal problema de la comunidad. Antes
mi madre decia que cuando era nifia, en el rio se metian, pero ahora no se puede por la gran
cantidad de basura que hay y a mi eso no me parecia normal. Quienes no tiran la basura al rio la
gueman y eso también es un problema grave.

En la comunidad cada quién se encarga de su basura, no hay servicio de recoleccion y entonces
todos la tiran al rio pero ha comenzado a juntarse gran cantidad que ya representa un problema
mas cuando llueve, ademas que el rio deja en nuestra localidad la basura que arrastra de otros
lados.

A pesar que estamos muy cerca de la Antigua, que es un sitio muy turistico, pocos saben de la
contaminacion del rio que hay y por eso decidié hacer algo. Mi proyecto consistio en, primero,
promover la concientizacién de la gente, convocar a los vecinos a participar en jornadas de
limpieza y propuse construir botes para la recoleccion de basura, porque no hay, con envases de
refresco y colocarlos en las principales calles y callejones, pues no hay donde tirar la basura.
Pero a largo plazo del proyecto, contemplo la construccion de una bio barda, para contener ain
més la basura que se acumula. Tengo un amigo que se interéso en lo que estoy haciendo pues
cuando llueve no solo arrastra la basura del pueblo, sino la que ya viene de pueblos mas arriba.
Es necesario que la gente participe, porque si dejamos todo en manos de la autoridad, dificilmente
se podréan resolver los problemas.

Pregunta 2. ;COomo es la organizacion interna y la comunicacion con los grupos con los que
ustedes trabajan?




La difusion de lo que hago, es por Facebook. De primero identifiqué qué medio era mas fécil para
transmitir la informacién y Facebook, es una herramienta que ya todos tienen, sino todos, la
mayoria y vi que era el medio ideal para transmitir esa informacién y es mas facil estar generando
contenido por Facebook para informar a la gente que estar haciendo un cartel, pegandolo, eso ya
paso y ahorita Facebook es un medio digital para difundir un mensaje, entonces por eso decidimos
utilizarlo.

El proyecto lo empeceé yo solo, pero ahora ya un amigo interesado se sumo y hemos reactivado la
pagina de Facebook “Aldea SB”, que primero administraba la gente del pueblo y ahora ya me lo
dieron para que yo la maneje.

La comunicacion con la gente para mi es lo mas importante, alla no hubo apoyo de las autoridades
y la autoridad més préxima es un alcalde auxiliar. Yo tuve acercamiento con él pero fue nula la
respuesta y decidi ya no involucrar a las autoridades y pienso que es importante involucrar al
vecino porque estamos como acostumbrados a que lo haga otro y debemos de poner en préactica
otras costumbres. Algo que también identifiqué es que los nuevos, los que vamos a estar a cargo
de las decisiones, de lo que vamos a estar a cargo de cosas en la aldea, somos nosotros los jévenes
y los ancianos de alla ya estan terminando, y ahorita es un punto importante para decirlo a los
nifios que uno puede hacerlo, tal vez nosotros crecimos con no, eso “no me toca a mi”, pero
debemos de cambiar esos habitos y empezar a poner en practica otros que traen beneficios mas
préximos.

La gente poco a poco respondio en las jornadas de recoleccidn de basura que hemos convocado,
ha habido buena respuesta porque en parte es uno de los requisitos que pusimos

San Bartolo tiene tres callejones, y para poder realizar la jornada de limpieza en el callején tenia
gue haber minimo 10 personas, si no, no se iba a hacer la jornada. En la primera jornada se convocé
y llegaron menos de 10 personas, dijimos qué vamos a hacer. Primero llegaron 3, luego otras 3, y
ya cuando vi nos juntamos como 20. Habia solo jévenes adultos y un adulto mayor. Entonces
nosotros dijimos, “esta bien va”, pero queremos involucrar también a los jovenes porque creemos
gue es importante.

A la segunda jornada Ilegamos a las 9 de la mafiana y también hacia s6lo 3 y bueno empezamos a
realizar la jornada, llegaron otros y otros, y de repente llegaron como 10 nifios y fue interesante y
bien bonito, en esta jornada hubieron como 35 y 40 personas.

Yo he notado que hay mas apertura, que ha habido un cambio porque fijate que las calles han
estado mas limpias, y ahora se notan calles mas limpias y hay gente barriendo afuera de su casa y
antes no pasaba, pienso que si esta habiendo un impacto.

Pregunta 3. ;Qué medios utilizan para lograr mas impacto en la sociedad y promover sus
actividades?

Como te comentaba, solicitamos a quienes antes movian la cuenta de Facebook “Aldea SB” que
nos la dieran, para nosotros darle mas difusion y ahi hemos subido algunos videos para que sé
conozca mas de nuestro problema, porque no es el tnico pueblo que lo tiene. La cuenta
anteriormente tenia pocas interacciones y ahora la gente ya nos denuncia algunas cosas, pero no
gueremos convertirnos en espacio para la denuncia publica, sino en un lugar donde aporten ideas
y podamos hacerlas entre todos.

Observaciones: Proyecto escolar individual.

2. Proyecto escolar de publicidad con Amsclae, Guatemala




Fecha: 8 octubre 2018

Nombre del entrevistado: Oscar Leon

Nombre de la organizacion: Proyecto escolar de publicidad con Amsclae
Entrevistador: Arely Regalado

Duracion: 28 minutos

Preguntal: ;Como y desde cuando surge el movimiento ambientalista en el que participa o dirige
activamente?

Como parte de un proyecto escolar, se realizaron campafas publicitarias y de mi parte fue hasta
ese afio que me entere de que existia Amsclae, que es la Autoridad para el Manero Sustentable del
Lago de Atitlan y su Entorno.

Durante un semestre, los alumnos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion trabajaron
diversas camparfias publicitarias para difundir entre los habitantes de San Pedro de la Laguna
diferentes acciones para reducir el consumo de pléstico, principalmente.

Existe una gran desinformacién en la poblacién en toda Guatemala, de como poder mejorar
algunas acciones que hacemos malas.

Luego de ello, lo bonito es que este afio ya llegd a la San Carlos “el no uso del duroport y el
plastico”, pero antes de ello, no se hacia nada, e incluso ahorita cuesta mucho que se haga aqui en
la San Carlos, hasta que no haya sanciones fuertes como lo hace el alcalde ahi en San Pedro de la
Laguna, que es como de 15 mil quetzales, si la persona no utiliza los materiales que se les estan
pidiendo y asi es como las personas han aprendido, y el alcalde que estd muy involucrado también,
si se hacen varias campafias de socializacién y en las cuales participan varia gente de aca de la San
Carlos.

El trabajo se realiz6 en San Pedro de la Laguna, en Solol&, Guatemala, como parte de un proyecto
escolar, orientado a socializar y promover campafias para diversas practicas proambientales.

No hay un servicio de limpia en esta comunidad, la poblacion es responsable de su basura.

Esta comunidad destaca a nivel nacional por llevar a cabo diversas acciones, desde la poblacion
para atender diversos problemas ambientales, el principal que tienen es la contaminacién del lago
de Atitlan y problemas en la recoleccidn de la basura.

En la comunidad se tiene una planta donde se separa la basura organica e inorganica. La planta de
tratamiento de basura tenia al menos unos tres afos, tal vez de estar funcionando, no era tan grande,
le habian hecho unos cuantos cambios nada mas y no es una planta que utilice mucha tecnologia.
Ellos, para hacer que la basura llegue hasta donde la tienen que procesar, utilizan la gravedad, ellos
que estan en montafita, hasta la parte de abajo una persona de ahi que tenia ese terreno lo dond
para que se utilizara como planta de tratamiento y lo que hacen es que las personas llegan con su
baldes, tambos de basura, se las entregan a las persona que estan ahi, son cuatro personas nada
mas los que administran la planta.

Llega la persona, entrega la basura y ellos separan la basura, también una practica que realizan en
la comunidad, es llevarla separada pero ellos también se aseguran de que vaya separada, luego, la
basura orgénica la botan, por gravedad llega hasta una mini casita y conforme el calor vaya
afectando la basura, la van procesando y le van dando vuelta, hasta que ya esta mas podrida y la
insertan en un molino que tienen sacan eso, y la pasan a otras areas.

Son como ocho areas, segln esas &reas, tienen unos tubos y el calor y la humedad de ahi hace que
se vaya pudriendo la basura, ese liquido ellos lo utilizan para fertilizar, lo que sobra de toda la
basura, luego de que ya se les sacé todo el liquido posible, lo ponen en unas cajas y ahi hay
lombrices y hacen el siguiente proceso de acabarse ese resto de basura, sacan esa agua, pipi de las
lombrices dicen ellos y la venden a 5 quetzales el litro, se lo venden a la misma comunidad o a
otras personas que lleguen a pedirlo como abono.




El beneficio para el pueblo es que ellos pueden llevar parte de la composta gratis para poderla
reutilizar y ademas que no tienen que pagar por el servicio de basura.

Esto es sélo con la basura organica, con otros desechos, los separan y los venden, el plastico lo
venden porque no tienen ahi para poderlo procesar.

También tienen una planta de aguas residuales, ellos tienen varios niveles, en los cuales las aguas
residuales van descendiendo a través de la montafia y utilizan como un pozo de 15 metros de
profundidad, en ese pozo, tienen varias piedras volcanicas y como son bien porosas detienen
mucha parte del material fecal, luego de eso lo pasan a otra planta mas grande donde secan ese
material pesado que lo tienen almacenando afio con afio, la materia fecal de todo el pueblo. Luego
lo pasan por unas como turbinas donde los pasan por unos quimicos para quitarles algunas de las
bacterias y hasta el final se observa la diferencia entre el agua sucia que ingreso, y sale un poco
maés cristalina. Finalmente, el agua no va sin bacterias, es agua que igual manera cae al rio, esa
agua que de alguna manera fue tratada igualmente cae al rio. La comunidad es muy pobre y no
tienen tecnologia para realizar todos los procesos que hacen a favor del medio ambiente. No tienen
los recursos para poder tratar el agua de mejor manera. Ellos, conforme llegan ahi personas, incluso
de la Universidad de San Carlos, les dan nuevas ideas para poder filtrar el agua, es como la utilizan,
pero no es que tengan tecnologia, poco a poco con las ideas van actualizando su planta.

Yo cuando hice todo el recorrido, tenia la esperanza de que esa agua cayera a otro lado, pero al
final de todo el recorrido, y miro que esta el tubo que esta cayendo el agua al rio.

Pregunta 2. ;COomo es la organizacion interna y la comunicacion con los grupos con los que
ustedes trabajan?
Se trabaja directamente en comunidad, contacto directo a través de las autoridades locales.

La comunidad se apoya ahi, llegan otras personas de aca de la Universidad y algunas marcas
también han apoyado, no se cudles, les brindan un apoyo econdmico para que la planta pueda
subsistir porque si no tienen un salario con el cual puedan vivir las personas encargadas de la
planta, entonces la planta deja de funcionar.

A pesar de los canales de comunicacidn y las acciones que se realizan, el problema esta en que las
personas no confian en entidades publicas, ese es un gran problema porque tienen cierta
desconfianza, por ejemplo con Amsclae, no estan bien con la comunidad y las personas, los de
ahi, puede que si estén muy interesadas en salvar el lago, porque al final es el recurso que a ellos
les sirve para poder sobrevivir del turismo, pero las personas que llegamos de la ciudad u otros
departamentos somos muy sucios.

Puede que la comunidad esté realizando un gran trabajo para poder salvar el lago, pero nosotros
gue no estamos enterados de ello llegamos y ensuciamos y ese es un gran problema, pues el gran
esfuerzo que hicieron como poblacidn para contrarrestar ese impacto que hacemos los turistas no
me sirve de nada al final.

Pregunta 3. ;Qué medios utilizan para lograr mas impacto en la sociedad y promover sus
actividades?

Normalmente la comunidad utiliza la comunicacion directa, pero para difundir las actividades
recurren a medios como el Facebook, que es el mas utilizado y por el que se difunden mayormente
algunas de sus acciones.

Observaciones: Proyecto escolar que se trabajé con la Autoridad para el Manejo Sustentable de
la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno (Amsaclae), institucién gubernamental.




3. Proyecto Movimiento Ecoldgico Estudiantil, Guatemala

Fecha: 9 octubre 2018

Nombre del entrevistado: Luisa Rosales y Bernie Reyes

Nombre de la organizacién: Movimiento Ecoldgico Estudiantil (MEE)
Entrevistador: Arely Regalado

Duracion: 60 minutos

Preguntal: ;Como y desde cuando surge el movimiento ambientalista en el que participa o dirige
activamente?

Nosotros empezamos el 12 de mayo del 2017, se dio porque varios estudiantes de varias
universidades de Guatemala nos pusimos a pensar, y lo principal que observamos fueron los
incendios forestales, por que lo primero, era lo que se estaba dando mucho aca en Guatemala. Y
entonces dijimos un dia, sentémonos, juntémonos, pensemos, hagamos algo que podemos aportar
como estudiantes.

Las primeras reuniones que tuvimos fue en la Universidad de San Carlos y llegd gente de esta
universidad, de la Universidad del Valle, Universidad Rafael Landivar, Universidad Mariano
Gélvez y exactamente en ese tiempo estaba aca en Guatemala de intercambio un estudiante chileno
de la Universidad Nacional Santiago de Chile y entonces nosotros siempre vimos a futuro que en
Latinoamérica tenemos que unirnos en pro ambiente. En qué sentido, bueno en proponer ideas, en
tareas de educacion ambiental, en tener redes a nivel Latinoamérica y asi empezamos. Entonces
lo primero que hicimos fue un coloquio en el cual estdbamos exponiendo los incendios forestales
pero abordaban diferentes puntos de vista, una parte era desde el punto de vista social, el problema
en que deforestamos los bosques afecta a la sociedad también.

Otro compafiero de la Facultad de Derecho, el abordd digamos, la parte juridico politico; otro,
licenciado que estudia Biologia, abordé cdmo Petén ha cambiado en el sentido de cuanta area de
arboles tenia y cuénta se ha ido disminuyendo, como mitigamos eso y por ultimo, el compafiero
chileno, hizo una comparacion entre los incendios en Chile, en Guatemala y también de la
respuesta que tiene el gobierno de Chile y nosotros, aqui en Guatemala es un asco.

A partir de ese tema empezamos a abordar muchas cosas y dijimos, “bueno ya que le estamos
entrando démosle”, y por ejemplo, yo estudio educacion y pienso siempre que la Educacién va a
cambiar el pais, tenemos que hacerlo y ahi empezamos.

Luego empezamos a hacer talleres y fomentar la educacion, pero nosotros pensamos, lo que
queremos es hacer una plataforma donde cualquier persona equis que llegue con nosotros,
ayudamos a su problema, esté con nosotros y tratamos de que si él trae un problema, alguna
solucion, tratamos de sacarlo a la luz y apoyarlo. No queremos ganar dinero, no nos interesa eso,
practicamente es hacer una red donde cualquier estudiante pueda denunciar, pronunciarse a favor
de algo o dar una idea de algo. Y ahora lo que estamos haciendo mucho, es hacer educacién
ambiental en talleres, muchos talleres porque tenemos mucha gente que estudia ciencia, que
estudia trabajo social, tenemos la parte humanistica, pero pienso y asi lo hemos abordado desde el
principio, es abordar los problemas de manera interdisciplinaria. Pensamos que yo no te puedo
venir a hablar a ti de lo que hagas, si yo no lo hago en mi casa, o no te puedo predicar algo que no
Soy.

El primer paradigma que hemos roto nosotros en Guatemala, es que siempre esta que la
Universidad de San Carlos por ser la universidad del pueblo, es que no puede trabajar con gente
de universidades privadas y nosotros rompimos esa idea, algo que nos parece estupido porque
nosotros tenemos tanto gente de la del Valle, de la Landivar, de la Mariano, asi de universidades




privadas y publicas porque pensamos que debemos trabajar todos juntos y a la vez hemos trabajado
en algin momento con gente de El Salvador, de Chile, yo estuve estudiando el afio pasado en
Paraguay y trabajé con mucha gente porque pienso que eso es.

Actualmente, lo que mas hemos trabajado en este afio, por cuestiones de tiempo, porque todos
andamos demasiado ocupados le estamos entrando a la educacion, pero tenemos talleres
especificos que damos, pero lo practicamos desde nuestras casas.

Ahorita nos metimos mas en Guatemala, tenemos un problema grave, la basura, tenemos un
problema enorme. EI ministerio de Ambiente tiene una grafica muy interesante, pues el 60 por
ciento de la basura que producimos es organica, solo 30 por ciento, otros desechos inorgéanicos y
el 10 por ciento plastico. Entonces, nosotros hicimos talleres sobre como resolver esta
problemética, desde como ser individual, y posteriormente, compartimos lo que nosotros mismos
hacemos.

Pregunta 2. ;Como es la organizacion interna y la comunicacién con los grupos con los que
ustedes trabajan?

Nosotros somos un movimiento, si a alguien se le ocurre una idea, nosotros lo apoyamos, él lidera
pero no es nuestro lider, tenemos una manera circular de trabajar. Hay una organizacion aqui de
equis estudiantes y si alguien propone algo, todos le apoyan pero eso no implica que él sera el lider
siempre, él puede rotar, él puede salir de ahi y apoyar otros proyectos. Si a otra personas se le
ocurre otra cosa, lo consensuamos y todos lo apoyamos. No hay jerarquia entre nosotros, pensamos
que la jerarquia no es buena por que en algin momento alguien va a decir “yo no estoy de acuerdo
con lo que dijo alguien”, entonces proponemos trabajar con las ideas de diferentes personas y si la
mayoria esta de acuerdo, lo apoyamos, si no, no. Asi es como trabajamos es nuestra linea.
Pensamos que el liderazgo debe de ser rotativo, por que tu no vas a poder siempre, a ratos va
alguien mas a ratos yo, pero siempre en la misma linea.

Tenemos ahorita una serie de talleres bien cansados, primero metemos el contexto de la basura en
Guate, pero lo abordamos de una parta tedrica, al inicio de la clase pasamos un par de videos sobre
coémo esta la situacion en el mundo, qué se ha propuesto, qué paises tienen politicas, qué paises
no, qué otros si les ha funcionado o no. Después hablamos del panorama de la basura en
Guatemala, qué vamos a hacer, que politicas hay, y al final del taller, ese es el contexto y qué se
va a proponer.

Asi es nuestra comunicacién interna, tenemos dos grupos de chat en whatsapp, uno que es
el general y el otro que es de organizacién, y si se evalla si hay algun compafiero en el
chat general que estd muy activo y que esta trabajando, se trasladan al de organizacion y
hay otros que han salido de éste para el general, porqué estan en algin momento en un
proyecto personal, de tesis, en el trabajo. Para poder costear los gastos del taller, estos
costos son cooperaciones simbolicas para poder gestionar acciones del movimiento.

Pregunta 3. ;Qué medios utilizan para lograr mas impacto en la sociedad y promover sus
actividades?

Actualmente, estamos trabajando con estudiantes. La comunicacion interna es importante, porque
primero tenemos que organizarnos nosotros y la mayor dificultad que hemos encontrado es el
tiempo. Hemos encontrado una forma mas alla del whatsapp que a veces es una barrera, porque
no siempre puedes estar contestando, entonces también hemos encontrado que como amigos,
convivir es una forma de conocer a la gente con la que estas. No puedes saber de alguien si ni
siquiera te genera confianza y si ni siquiera sabes si le gusta o no. Entonces, lo que hacemos, es
que nos juntamos por lo menos dos veces al mes para convivir, hablar, para la asamblea, por si




tenemos que ir de viaje o dar un taller, nos conocemos. A veces en ese tema del trabajo no metemos
el tema del trabajo, sino mas conocernos, de ver cdmo sos, si puedo confiar en ti, ver qué te gusta
0 qué no. Yo creo que el tiempo que llevamos es poco y a veces hay asambleas nacionales donde
hay méas de 100 estudiantes y no es necesario que hablen todos porque ya sabemos cémo piensan
y es0 solo se construye a través de la confianza, de que también somos amigos, vamos a la casa a
comer con su mama o asi.

Nos enfocamos en trabajar con jévenes, con estudiantes, de por si la universidad publica,
constitucionalmente tiene la obligacion de, involucrarse en los problemas nacionales, asi tiene que
ser. No tenemos que estar perdiendo en tiempo, tenemos gue involucrarnos en problemas actuales,
por eso creemos que el estudiante es la principal fuente donde queremos sacar gente para
involucrarla porque si esa generacion que viene ahorita la logramos cambiar, de aqui a 20 afios
por lo menos nuestra sociedad va a ir cambiando.

Nosotros creemos que los jovenes son la solucion para que la sociedad cambie, vaya saliendo
adelante, hemos dado muchas charlas a gente de bachillerato.

El mes pasado, en San Miguel Petapa, se hizo un acuerdo gubernativo por el cual se prohibe el uso
de cualquier tipo de plastico de un solo uso y de asi de la nada, nos contact6 el alcalde y nos fuimos
a darle charlas primero a ellos, después a varios institutos.

A los nifios y a los jovenes les vamos a contar lo que esta pasando, podemos irles moldeando
nuevas ideas y nos sirve de proceso de reclutamiento para ir viendo a quién le gusta nuestra idea.
Ademas, normalmente para comunicar lo que hacemos al exterior, usamos whatsapp, redes
sociales, Instagram o Facebook y hay gente delegada y varios utilizan una red, otros otra red, y ya
sabemos que todos debemos de publicar eso en todas las redes, las personales y también el
Facebook, pero las imagenes o actividades, informacién se pasan a los grupos internos desde
donde se difunden por medio de todos los comparieros, es una tarea que hacemos todos y todos
comparten por que el compartir genera impacto.

Observaciones: Integracion de un frente comun entre diversas universidades publicas y privadas,
destaca por su constante activismo. Dada su organizacion horizontal, dos miembros activos del
colectivo decidieron participar en la entrevista.

4. Proyecto Y0-0.org

Fecha: 11 octubre 2018

Nombre del entrevistado: Brenda Lemus
Nombre de la organizacién: Yo-O.org
Entrevistador: Arely Regalado
Duracion: 40 minutos

Preguntal: ;Cémo y desde cudndo surge el movimiento ambientalista en el que participa o dirige
activamente?

Mi papa, Bernardo Lemus, siempre se preocupo por su pais. El fue candidato a rector y destacado
catedratico de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Muri6 asesinado en 1981, durante el
régimen militar de Fernando Romeo Lucas Garcia.

Mi padre me dejé un legado para trabajar por la humanidad y por la educacion. El gobierno
guatemalteco fue obligado a resarcir el dafio por el régimen y dono libros para una biblioteca. Asi,
en 2011, se realizd un acto publico de dignificacion, mediante el que la biblioteca municipal de




Purulha recibi6 el nombre de Bernardo Lemus Mendoza. Entonces se entregaron 160 libros,
aproximadamente 53 titulos sobre memoria histérica e historia reciente de Guatemala.

El proyecto de la biblioteca Bernardo Lemus Mendoza, empezé a trabajarse en Baja Verapaz y se
ha extendido en apoyo a estudiantes de otros departamentos de Guatemala, y el cual surgio con la
intencion de impulsar la educacion integral y el desarrollo comunitario en el area rural. En este
tiempo mas de dos mil 200 nifios en edad escolar se han beneficiado.

Bajo el nombre Yo O, el proyecto se fundo sin fines de lucro, como un proyecto laico y sin fines
politicos.

Nosotros iniciamos queriendo hacer un club de lectura y nuestro plan era hacerlo en seis meses.
Pensabamos sélo conseguir libros para la biblioteca, equiparla y tener libros para todas las edades,
esa era la expectativa, la realidad es que nuestros planes a los nifios de la comunidad los tenian sin
cuidado, ya que en la comunidad que trabajamos, siete de cada 10 nifios padecen desnutricion
cronica.

Y muchos de los nifios que llegan a la biblioteca, tenian méas de 24 horas de no haber comido nada.
La realidad, es que para los nifios de mi comunidad, era mas importante sobrevivir que ir a estudiar
y leer un libro.

Entonces, aprendi gque no podria haber educacién cuando se tienen los pies descalzos y el estomago
vacio. Asi buscamos una solucién a muchos de los problemas que habia.

Combatir el asistencialismo gubernamental que nos ahoga fue una de las prioridades; se pensé
entonces en un proyecto por el que a través de la recoleccion de PET y recoleccion de etiquetas de
botellas de pléastico, los nifios de la comunidad hicieran ladrillos ecoldgicos y los cambiarén por
Gtiles escolares. Es decir, a los pequefios se les pagd en especie la recoleccion del PET que
recolectaran, con ello, se promoveria ademas el cuidado ambiental y acciones para combatir la
contaminacion por plésticos.

Cada nifio tiene que “comprar” con las botellas todos los servicios que hay en la biblioteca y
comprar ademas Utiles escolares para poder ir a la escuela. Gracias a los ecoladrillos, hemos
logrado recolectar mas de 3.5 millones de etiquetas, bolsas y empaques plasticas, asi como mas de
36 mil botellas de PET.

Ademas, esta organizacion promueve la reutilizacion de Utiles escolares en buen estado, pues cada
afio se lanza una campafia para recolectar, limpiar y volver a usar Utiles en buen estado para que
las listas no representan gastos a las familias y puedan seguir estudiando.

Muchos de los nifios con los que he trabajado viven en condiciones de extrema pobreza,
algunos llegaban a la biblioteca con ganas de aprender, pero muchos de ellos no tenian en
sus casas el alimento diario garantizado. Otros, deben trabajar para apoyar a sus casas y
esto los obliga muchas veces a abandonar sus estudios.

Empecé a garantizar por lo menos la comida diaria y asi ensefiar a los nifios a que
aprendieran letras, cuentos, a leer.

Otros nifios de mayor edad, llegan a la biblioteca a que les ayudemos a hacer tareas y
muchos de ellos, se han convertido en lideres comunitarios.

La biblioteca activa es un proyecto social, un centro comunitario y se ha convertido en
punto de convergencia de nifios y jovenes.

No hay causa pequefia, hay muchas oportunidades en el pais desde diferentes &ambitos para
mejorar Guatemala.

Una vez resuelto el problema de la comida, y el de los Utiles escolares, finalmente
iniciamos la aventura de la lectura. Y hoy, de la mano de otros grupos de lectores, se
promueven campafias para que mas nifios y adolescentes se interesen por los libros.
Consciente de que no todos tienen la oportunidad de ir a la escuela, entrar a la universidad
y prepararse para una mejor calidad de vida, decidi continuar con el legado de mi padre y




trabajar con los nifios que aungue no tienen las condiciones, tienen la conviccion de querer
seguir estudiando. Estamos convencidos que la lectura hace a los nifios autodidactas.
Hay pequefios que encuentran en la biblioteca, el estudio y los libros un escape y las ganas
de tener otras condiciones de vida. Hay pequefios que han leido 200 libros, pues se les ha
dado seguimiento desde pequefios y siempre se les ensefia a leer y aprender, pues se les
dan también sesiones de pensamiento critico.

Pregunta 2. ; Como es la organizacion interna 'y la comunicacion con los grupos con los que ustedes
trabajan?

Actualmente, el proyecto trabaja en su mayoria con jovenes voluntarios interesados en participar
y aportar al proyecto de la biblioteca que ha sobrepasado diversas adversidades para dar
oportunidades de educacion, desarrollo y combate a la pobreza a nifios, en su mayoria indigenas,
de zonas rurales de Guatemala.

Muchos de los jovenes que apoyan voluntariamente, desde nifios quisieron seguir estudiando y
graduarse de universidad, asi la organizacion no solo trabaja por esos nifios, sino que les da
seguimiento en su trayectoria académica.

Los jovenes voluntarios trabajan en la biblioteca, tan solo en diciembre 200 horas, trabajan para
reacomodar y reacondicionar cada afio el material del lugar y para que cada vez mas nifios del
pueblo se beneficien.

Ademas de jévenes voluntarios, con el paso de los afios se ha conformado un equipo de expertos
en diversas areas de educacion, comunicacion y tecnologias locales y de otros paises que se han
sumado a este trabajo para fortalecerlo.

En Purulha se han logrado cambios importantes, gracias a una red de voluntarios que nos esta
apoyando, empezamos en la comunidad y hoy tenemos un equipo de 30 lideres voluntarios,
comunitarios.

Esta red de voluntarios trabaja también en las calles de la ciudad y durante los Gltimos meses de
afio, se trabaja como solidaridad y no caridad.

Pregunta 3. ;/Qué medios utilizan para lograr mas impacto en la sociedad y promover sus
actividades?

Las redes sociales sin duda han sido las herramientas mas utilizadas para difundir las actividades
no soélo de la biblioteca, sino otras acciones que se hacen para el desarrollo integral de los nifios,
viajes, cursos, entre otros. Mediante éstas, la poblacion sigue las actividades, comparte, apoya e
interactla. Mediante éstas se ha logrado el apoyo, pues “en el pueblo todo mundo se enterd de las
redes sociales”.

Observaciones: Unico proyecto conformado formalmente como organizacion civil y de mayor
trayectoria. Esta fue la Ginica entrevista que se realizé de forma telefonica, dado la dificultad para
contactar a la participante.

Cada afio, esta organizacion realiza campafas para difundir su quehacer y como parte de la
autogestion se vincula con otras organizaciones.

5. Proyecto Time- Lab, Zacatecas

Fecha: 5 noviembre 2018




Nombre del entrevistado: Oscar Simon Juarez Gonzalez

Nombre de la organizacién: Time — Lab Zacatecas. Promocién de reciclaje, proyecto de
construccién de aparatos con tecnologia obsoleta.

Entrevistador: Arely Regalado

Duracion: 34 minutos.

Lugar de entrevista: Ciudad de Zacatecas

Pregunta 1. ;Como y desde cuando surge el movimiento ambientalista en el que participa o dirige
activamente?

Mi proyecto se llama Time — Lab y empezamos en el 2002, cuando tenia 22 afios y empecé con
un proyecto que era un café alternativo el cual se llamaba “Recicle”, utilizdbamos material de
reciclaje para crear muebles, crear utileria, decoracion y bueno, asi fue como empez6 el proyecto.
Después de eso comenzamos una etapa del proyecto diferente, que fue un taller de reciclaje de
tecnologia obsoleta, en la cual utilizabamos piezas de aparatos que ya no se utilizaban, de aparatos
descompuestos y les quitdbamos piezas para reutilizarlas en la creacion de nuevos aparatos para
utileria de teatro, para efectos especiales, para escenografia, decoracidn, entre otras cosas, entre
ellos también iba parte de arte objeto, mucho enfocado al arte y posteriormente, en la actualidad
trabajamos talleres con jovenes de preparatoria y profesional para crear muebles con basura, con
botellas de PET, con sticker, con varios materiales de desecho, los reutilizamos y les ensefiamos
un poco de qué hacer con el PET o qué hacer con la basura.

Pregunta 2. ;Como es la organizacion interna y la comunicacién con los grupos con los que
ustedes trabajan?

La comunicacion interna entre nuestro grupo, la trabajamos normalmente por WhatsApp, por
Facebook, por teléfono, tratamos que siempre sea directa y pues tratamos de coordinarnos con
los grupos de alumnos, ya sea con sus maestros, directores, para llevar a cabo los talleres.

Por otra parte, el material que utilizamos siempre es donado, pues en general son objetos, aparatos
0 materiales que la gente ya no usa, que se quiere deshacer y nosotros le damos un segundo uso.
A lo largo de los afios hemos, recolectado infinidad de éstos y son con los que trabajamos de
manera constante en nuestro taller. Amigos, comercios, conocidos, nosotros mismos conseguimos
las donaciones de algunos materiales o bien, buscamos la manera de recoger algunos que
consideramos podran ser (tiles para algun proyecto en particular, una creacion.

Pregunta 3. ;Qué medios utilizan para lograr mas impacto en la sociedad y promover sus
actividades?

Los medios de comunicacion que utilizamos para logar un impacto, pues en realidad es
Facebook, es basicamente el medio que trabajamos, aunque hemos trabajado algunas veces con
WordPress y paginas de Internet, sinceramente Facebook es la plataforma que méas nos ayuda
para poder difundir los trabajos que hacemos.

Observaciones: Proyecto independiente y autogestivo. Precursor de activismo ambiental en
Zacatecas.

6. Proyecto Programas ecoldgicos estudiantiles en la Preparatoria Il, Zacatecas

Fecha: 15 noviembre 2018
Nombre del entrevistado: Héctor Rosales Anaya




Nombre de la organizacién: Programas ecoldgicos estudiantiles en la Preparatoria 2 UAZ
Entrevistador: Arely Regalado

Duracion: 45 minutos.

Lugar de entrevista: Ciudad de Zacatecas

Preguntal: ;Como y desde cuando surge el movimiento ambientalista en el que
participa o dirige activamente?

Desde 1993 empecé a impartir la materia de Ecologia, yo anteriormente estaba en la prepa 3 de
Fresnillo, alld duré trabajando 37 afios y aqui en la prepa Il, éste es mi cuarto afio, tengo poco
tiempo aqui en la prepa dos.

Haciendo un poco de historia, alla en Fresnillo, en 2011 fuimos merecedores al Premio Ambiental
Estatal, sobre todo por el trabajo de la escuela, yo lo encabezaba, pero sobre todo de mis alumnos.
Nadie queria dar esa materia, yo fui el Unico loquito que levant6 la mano porque yo la llevé en la
carrera’y me llamé mucho la atencion.

En primer lugar, soy de la idea que esta materia es muy interactiva, y no Gnicamente estoy
pugnando porque se implementen précticas de Ecologia y que sélo sea un semestre de Ecologia y
otro de Educacién Ambiental, quiero que sea préactico.

Dentro del curso teérico son dos semestres, Ecologia 1 en quinto semestre y Ecologia 2 en sexto
semestre, es general para todos los bachilleratos y aqui hemos implementado con mucho éxito la
reforestacion de nuestras unidades académicas, aqui en el plantel 2 en el estacionamiento
acabamos de plantar 50 arboles y en Fresnillo dejamos un legado de ocho mil arboles plantados,
tanto en escuelas como en areas publicas, camellones.

La idea no es hacer plantaciones numerosas porque hay que darle mantenimiento a los arboles,
soy enemigo de las plantaciones para las fotos, hay que tener el minimo cuidado de seis a ocho
meses, un afio si es posible, porque ya sabemos en un afio que ese arbol si arraigo.

Hoy todo mundo se cree ecologista y ambientalista, que bueno pero son acciones muy aisladas y
a veces no son las correctas, por que andamos plantando arboles que son los iddneos.

Y no concibo un curso de Ecologia si no se le ensefia al alumno a plantar un arbol y que se haga
responsable de él, tenemos una gran tarea en el campus UAZ Siglo XXI, ahi tenemos mucho
trabajo.

Aqui en el plantel, desde hace tres afios estamos separando el envase PET y el bote de aluminio,
el papel, el carton. No lo vendemos, viene una persona de muy escasos recursos de esos que
Ilamamos pepenadores, tenemos contacto con ellos y se pelean por el material que aqui separamos,
cada quince dias estamos recolectando de 200 a 300 kilos de envase PET, a veces un poguito mas,
un poguito menos, ademas del aluminio, el papel o el cartén.

La materia organica del comedor, esa se la lleva una persona para alimento de los animales, no se
tira con la basura inorganica, y estamos impulsando otras acciones como el cambio de lamparas
LED ya en los salones y traemos el proyecto de instalar paneles solares en los edificios, nada mas
que el problema ha sido el costo, andamos buscando patrocinadores -oficial o privado- que nos
apoye con paneles solares para generar nuestra propia energia.

También estamos solicitando, es mas elevaria el concepto a exigir a gobierno estatal y municipal,
gue nos construya una ciclopista en la zona conurbada Zacatecas-Guadalupe y proponemos que
sea el camellon del bulevard, si ese camellén només ha sido un monumento a la corrupcion. Una
ciclopista no requiere mas que un metro de ancho para poner circular, lo que exigimos los ciclistas
como una practica ambiental y para bajar el nivel de la contaminacién ambiental atmosférica,
necesitamos un lugar seguro donde transitar, no nos vamos a exponer a un accidente. Por eso cada
semestre hacemos el paseo ciclista donde participan los alumnos, y se hace la invitacion a toda la




comunidad de la Prepa 2 a alumnos de otros maestros y estamos invitando a los maestros para
fomentar el uso de la bicicleta.

También tenemos otra actividad el acopio de pilas, cada semestre acopiamos en 100 escuelas de
la zona conurbada y rural de Zacatecas, Guadalupe y otros municipios aledafos, Ojocaliente, Luis
Moya, Morelos, Calera, Fresnillo tenemos una estrategia de que llevamos un bote a una escuela y
ahi se depositan durante todo el semestre pilas desechables y cada semestre recolectamos de 10 a
12 mil pilas desechables, esas son entregadas a SAMA, la Secretaria del Agua y Medio Ambiente
donde ellos la mandan a una empresa privada donde se le da tratamiento ecoldgico, donde se le
extrae el metal pesado a cada pila, se vuelve a reciclar y la carcasa se tritura y con eso evitamos
contaminar los mantos freaticos.

Pregunta 2. ; Como es la organizacion interna 'y la comunicacion con los grupos con los que ustedes
trabajan?

Desde 1993 estamos inmersos en esto, en primer lugar, es porque tienes que estar convencido, si
nomas das tus cursos tedricos es nada mas estar simulando.

Desgraciadamente adolecemos de conciencia, hay que decirlo, ahorita solo se llevan a cabo en
prepa dos, hemos tratado de socializarlo en los demas planteles de la preparatoria,
desgraciadamente no hemos podido coincidir.

La propuesta de un servidor es que sea una agenda ambiental universitaria, que no nada mas sea
aqui en la prepa dos, sino que sea en todas las unidades académicas de la UAZ, estoy convocando
para proximas fechas que me dé un espacio el rector para que convoque y por que cada unidad
académica debe tener un representante, independientemente del nivel, sea secundaria bachillerato,
licenciatura o posgrado, a todos nos debe de interesar la cuestion ambiental y debe de haber un
coordinador ambiental, debemos de ser universidad sustentable y no nada més de dientes para
afuera, esto implica mucho trabajo, en primer lugar, cambiar muchos paradigmas y lo méas
importante que la gente se comprometa.

Ese rollo trillado de concientizacién, ese ha sido el problema porque hoy vivimos en un ambiente
de acuerdo al capitalismo voraz de un consumismo exagerado, estamos en una economia del
compray tira. Un ejemplo, el 40 por ciento del producto que tu compres, cuesta el envase donde
viene, es el costo, entonces es un golpe a la economia y al medio ambiente, porque todo eso cuantos
recursos naturales no se gastaron. Vivimos en una economia voraz del neoliberalismo que es lo
gue les interesa a los empresarios, pero como universitarios tenemos que ser factor de cambio en
la sociedad.

Pregunta 3. /Qué medios utilizan para lograr mas impacto en la sociedad y promover sus
actividades?

Directamente con los estudiantes, aunque también utiliz6 las redes como el Facebook donde
convocamos a las actividades.

Hoy el celular todo nos lo da en forma muy rapida y practica pero en las comunidades, uno convive
con el medio ambiente. Mis mejores aliados han sido mis alumnos, mi primera tarea es
convencerlos a ellos y si ellos estan convencidos, ellos van a replicar fuera de la escuela, en su
casa, con su familia, con sus amigos, en su colonia, en su comunidad.

Aqui tenemos una gran cantidad de algunos de comunidades rurales y son los que mejor trabajan.
Esta escuela, la prepa dos, tiene mas de 40 afios, cuando llegabamos aqui, al salén a veces nos
encontrdbamos serpientes, roedores en los salones, las vacas andaban pastando entre los edificios
y ahora al ver un asquel, luego, luego, quieren traer el quimico.




Observaciones: Proyecto escolar aplicado como parte de la materia de Ecologia, se aplica a los
jévenes que cursan el Gltimo afio de la preparatoria. La Preparatoria 2 de la UAZ es el Unico
plantel en el que se realizan estas actividades.

7. Proyecto EI Muro Zacatecas

Fecha: 12 de noviembre 2018

Nombre del entrevistado: Guadalupe Tapia
Nombre de la organizacion: EI Muro Zacatecas
Entrevistador: Arely Regalado

Duracion: 28 minutos

Preguntal: ;Desde cuando surge el movimiento ambientalista en el que participan
activamente?

La organizacion comenz6 en 2012 con la representacion de EI Muro en Zacatecas.
Anteriormente se conformo ese mismo afio el grupo Tlanempam y para abril de eses afio
se conformé EI Muro en la entidad con respaldo y reconocimiento de “El Muro A.C”
Desde entonces se trabaja en diferentes acciones, la principal, platicas sobre la escalada
de violencia en nifios y jovenes en edad escolar. También se han organizado foros de
proteccion y bienestar animal.

Ademas de los talleres y platicas que se imparten a escolares para la concientizacion y
prevencion del maltrato animal, médicos veterinarios se han solidarizado con la causa de
El Muro y ha sido posible realizar campafias de esterilizacion canina y felina.

Pregunta 2. ;Como es la organizacion interna y la comunicacion con los grupos con los
que ustedes trabajan?

La organizacion tiene presencia en escuelas de preescolar, primarias y secundarias del
estado, impartiendo conferencias de prevencion de la violencia. Las platicas que imparten
los voluntarios de la organizacidn, y en las que participan ademas de escolares, padres de
familia y profesores, estan orientadas a concientizar sobre la relacion estrecha que existe
entre el maltrato animal y la violencia contra las personas.

Pregunta 3. ¢ Qué medios utilizan para lograr mas impacto en la sociedad y promover sus
actividades?

Las redes sociales se utilizan para dar a conocer las actividades de la organizacion,
también se ha tenido una importante presencia y apoyo de medios locales. En medios




impresos de circulacion local, se tiene espacio como colaboradores en los que cada fin
de semana se publican articulos relacionados con temas de los animales.

Particularmente, en 2014, el estado se convirtio en el sexto estado en México en aprobar
una ley que prohibe el uso de animales silvestres en circos y se incluyo en la Ley para la
Proteccidn y Bienestar de los animales, multas de 500 salarios minimos para personas
que tengan en condiciones de hacinamiento o de insalubridad, a los animales.

Observaciones: Esta organizacion ha trabajado de manera intensa en el impulso de leyes
para castigar el maltrato animal y otras acciones legislativas.

En Zacatecas, ha participado en elecciones locales intermedias para conocer propuestas
orientadas a mejorar las condiciones de vida de los animales, y han manifestado una
postura en contra de la actividad taurina y otras reformas, como la declaratoria de la
Charreria como Patrimonio Cultural de Zacatecas.

8. Proyecto Observatorio de Conflictos Mineros de Zacatecas de la Red
Mexicana de Afectados por la Mineria

Fecha: 16 marzo 2019

Nombre del entrevistado: Grecia Eugenia Rodriguez Navarro

Nombre de la organizacion: Observatorio de Conflictos Mineros de Zacatecas de la Red
Mexicana de Afectados por la Mineria — integrante del Observatorio de Conflictos
Mineros de América Latina

Entrevistador: Arely Regalado

Duracion: 32 minutos

Preguntal: ¢Desde cuando surge el movimiento ambientalista en el que participan
activamente?

En 2014, junto con mi compafiero que también es parte del observatorio, empezamos en
Salaverna como investigador y yo como psicéloga llevaba talleres de como afrontar la
vida diaria en la comunidad, pese a las barrenaciones, temblores que se sentian en
Salaverna. Digamos que yo empecé a trabajar con el grupo de mujeres en resistencia, ahora
casi inexistente, pues en realidad ya no hay muchas familias, pero siguen resistiendo, y a
partir de ahi es que nosotros nos metemos como en el tema mas de la investigacion.
Después contintio con la maestria en Ciencias Sociales pero todo este tiempo habia estado
muy relacionada con el tema de Salaverna y con don Roberto, y con otros lideres como
don Estanislao, para ver como era toda esta problematica.

Yo queria entender cémo era este problema, a veces cuando ves la injusticia, llega un
momento en el que no puedes decir no pasa nada o decir “ah pobrecito”, entonces dices
quiero empezar a hacer algo, hay que hacer algo”.




Desde el 2016 empezamos nosotros a promover la idea como de un Observatorio de
Conflictos Mineros, retomando la experiencia del Observatorio de América Latina y pues
empezamos a fundarlo.

El modelo extractivo en Zacatecas, tiene una larga historia, recordemos que estos poblados
han sido fundadas con el principal objetivo de la extraccion de recursos. Nos han hecho
tener la idea de que somos corazon de plata y piel de cantera y es como si la mineria ya
estuviera insertada y no se cuestiona. A partir de hace 10 afios, que el modelo se empieza
a hacer como cada vez mas exacerbada la extraccion de recursos, con la llegada del modelo
neoliberal en Zacatecas, lo empezamos a ver como una evolucién en las comunidades. La
primera mina a cielo abierto es Noria de Angeles y los dafios y lo que estan dejando porque
no tenemos ni en Zacatecas ni en México regulado el cierre de minas, entonces saber que
hay plomo en esas comunidades.

Desde el 2014 nosotros como investigadores hemos estado acompafiando los procesos de
resistencia en Zacatecas y antes deciamos, “es que no hay ninguna resistencia”,
empezamos con el tema de Salaverna, después de ese tema empezamos a ver que hay otros
conflictos como el que surgi6é en Chalchihuites, por la siembra de mas de 50 casas y
también hay organizacion social.

La extension de First Magestic, en el mismo municipio, hacia San José, un ejido, donde
quieren hacer mineria a tajo abierto y en Zacatecas capital también hay minas, tenemos
minas y qué pasa, bueno que Zacatecas es la segunda entidad con mayor indice de
rendimiento en cuanto a la mineria. Simplemente es absurdo pensar en que cobren 6 pesos
por cada hectarea de impuesto y desplaces. Lo que estamos viendo es una serie de
conflictividades que maés alla de que podamos decir si se estad generando o no desarrollo
para Zacatecas porque vemos que estos municipios Jiménez del Teul, ahora con la presa
Milpillas, que también es una de las comunidades que damos acompafiamiento ahora o el
tema de la Gold Corp en Pefiasquito, lo que vemos es que estas comunidades estan siendo
afectadas por estas grandes empresas, y las comunidades estan siendo criminalizadas y
tenemos un gobierno que sale a decir que no hay problema y que en realidad son dos o
tres casuchas o dos o tres personas afectadas.

Lo que estamos tratando, es de hacer esa defensa del territorio desde los derechos
humanos, desde los derechos colectivos, que estan siendo violados sistematicamente en
Zacatecas porque desde hace 20 afios en que se dan concesiones a mineras, a eblicas o a
presas en Zacatecas, nunca ha habido un conflicto legal, todos han pasado y con el tema
de la presa es el primer momento en que se ha parado esta presa, desde junio estéa parada.
Es incompatible pensar en un modelo de extraccion tan rapaz como el que tenemos
actualmente en México, y que al mismo tiempo creamos que por darle a la gente una
indemnizacién no se va a contaminar, o que su salud, economia, patrimonio, no seran
dafados. La violencia psicoldgica, la violencia comunitaria, el sefialamiento y la
criminalizacion son parte de todo esto que se esta desarrollando en América Latina y en
México, y en el tema en la defensa del territorio y las defensoras con el medio ambiente.
No tenemos una postura estatista, hemos sido perseguidos, sefialados por el gobierno, yo
misma soy parte del mecanismo de defensores de Derechos Humanos, en lo que va del
gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador, van 9 asesinatos a defensores de la tierra,
de los cuales, cinco tenian mecanismo.

La situacion es muy grave y venimos a mostrar esa parte que no esta tan chida y que no
esta tan bonita, que es una parte dolorosa y de preocupacion.




Pregunta 2. ;Como es la organizacion interna y la comunicacion con los grupos con los
que ustedes trabajan?

Ni Red de Afectados por la Mineria ni el Observatorio somos organizaciones jerarquicas,
ni lineales, nosotros no operamos asi, Nosotros somos una red y creo que eso es lo que ha
funcionado a nosotros para mantenernos en ese tiempo, pese a todas las adversidades,
nosotros no tenemos recurso, no tenemos posibilidad de movernos. Lo que hacemos, lo
hacemos con las meras voluntades por cambiar las cosas y cambiar Mexico.

Lo que mas me mueve es la busqueda por la justicia, por la verdad y no me voy a quedar
callada y la idea mia es que podemaos ir mezclando el activismo con la academia, pero no
como una academia que dice pobre gente, sino como una academia activa que dice “a ver
Yo puedo apoyar en esto y si no se pues lo aprendo”.

Pregunta 3. ¢ Qué medios utilizan para lograr mas impacto en la sociedad y promover sus
actividades?

Todo lo que se hace para difundir el quehacer de la organizacion es a través de redes
sociales. Todo es por redes a nosotros no nos cubre casi que ningn medio, a veces “La
Jornada”, ningiin medio en Zacatecas menos por el tema de la presa Milpilla nos cubre.
Todo lo hacemos por nuestra pagina en Facebook, donde tenemos la cobertura nacional
con la red y mandamos a medios, nosotros mandamos todo a medios pero nunca sale
nada. Entonces, en realidad a nosotros nos cubren mas a nivel nacional que a nivel local.
A nosotros no nos dan cobertura, y cuando sale el gobernador a hablar de nosotros es
para decir casi casi, “que por culpa de ellos, media ciudad se va a quedar sin agua”,
cuando yo lo que veo es que es un discurso muy peligroso porque al final de cuentas es
un discurso de odio, es un discurso que nos vulnera nuestros derechos humanos como
activistas porque te estoy echando la culpa del problema del desabasto de agua en
Zacatecas, porque si revisaramos como esta el tema del agua en la cervecera, las mineras
y toda la fuga de agua que hay de méas de 60% en Zacatecas, pues te das cuenta que el
problema del agua en Zacatecas no soy Yo, ni es la gente Jiménez y no hay derecho a
quitarle su unica forma de vida, porque es el Gnico municipio 80% rural, la gente vive de
lo que siembra.

Si, totalmente en redes, en twitter también sobre todo Facebook o correo electronico,
ningdn medio nos cubre, todos estan cooptados por el Estado y no dan seguimiento a lo
que nosotros trabajamos.

Observaciones: Grecia esta desde 2018 bajo el mecanismo de proteccion por su trabajo
en el Observatorio.
Las comunidades que reciben asesoramiento del observatorio, asi lo han solicitado.




9. Proyecto Estacion Verde, Zacatecas

Fecha: 12 de mayo 2019

Nombre del entrevistado: Zaira Esparza

Nombre de la organizacion: Estacion Verde Zacatecas
Entrevistador: Arely Regalado

Duracion: 30 minutos

Preguntal: ;Desde cuando surge el movimiento ambientalista en el que participan
activamente?

Somos cuatro mujeres, tres son bidlogas, una ambientalista. Todas egresadas de la
Universidad Autobnoma de Zacatecas (UAZ).

El proyecto surgi6 porque tenemos como esa preocupacion por los desechos y bueno
esta actividad la empezamos primeramente por amor a la naturaleza y preocupacion para
dejar los plasticos de un solo uso, por la contaminacion que generan y también para la
conservacion de las especies.

Estacion Verde es un proyecto que nace con la urgencia de vender productos ecoldgicos
para reducir el impacto en la produccion de basura. Mas que ver este proyecto como una
empresa, tratamos de ofrecer soluciones o alternativas. Ofrecemos talleres, platicas o
asesorias, tratamos de trabajar a nivel individual.

Hemos hecho varios festivales, pero no como “Estacion Verde”; el més grande fue el
pasado “Festival de la Tierra”.

Tenemos cuatro meses con el nombre de “Estacion Verde”, como proyecto ambiental,
que engloba diferentes areas, ademas de la concientizacion, las ventas de productos. Por
ahora no tenemos una tienda fisica y queremos ampliarnos, pero ahora empezamos con
eso.

En el tema del uso de plésticos de un solo uso, tratamos de ofrecer alternativas que
necesitan las personas para dejar de utilizar los plasticos. También brindamos asesoria
ambiental, en restaurantes o bares, pues en estos establecimientos es demasiada la
produccidn de basura y les presentamos otras propuestas como separar diferentes
desechos como las tapas del PET.

No tenemos tienda fisica y estamos haciendo entregas en diferentes puntos de la ciudad.
Los precios que ofrecemos son accesibles, en comparacion con otros del mercado,
queremos demostrar que estos productos no son tan caros. Tenemos popotes de acero
inoxidable a 27 pesos, en otros lados estan en 60 o 70 pesos.

Yo me encargo de la tela y también disefiamos bolsas transportadoras de productos,
bolsas de red, bolsas de manta, las hacemos nosotras de tela. Ademas de los cosméticos
naturales, sin quimicos, no estan probados en animales y libres de empaques plasticos.

Pregunta 2. ;Como es la organizacién interna y la comunicacién con los grupos con los
que ustedes trabajan?




Trabajamos en conjunto, realizamos algunas cosas en especifico y tratamos de estar en
contacto con otros grupos similares 0 empresas. Tanto para la organizacion como difusion
de lo que hacemos, utilizamos las redes sociales.

Principalmente utilizamos nuestras redes sociales. Recientemente nos invitaron a ofrecer
una charla en el Campus de la UAZ y ofrecer nuestros productos.

También hemos buscado a otras empresas que hay en Zacatecas, dedicadas a la venta de
productos ecoldgicos, son pocos los que hay, tres mas y nosotros. Hemos hablado con las
empresas que no Somos competencia, y que juntas podemos hacer algo mas grande para
cumplir el objetivo de crear algo fuerte y juntas de lograr el objetivo que realmente
queremos transmitir.

Pregunta 3. ;Qué medios utilizan para lograr mas impacto en la sociedad y promover sus
actividades?

Principalmente, a través de las redes sociales.

Como parte de nuestra comunicacion interna, tenemos reuniones semanales y fijamos
metas a corto y largo plazo. Para comunicar lo que hacemos y ofrecemos utilizamos las
redes sociales y publicamos diversos contenidos en nuestras redes sociales. Nos apoyamos
ademas de la mercadotecnia para la compra de productos.

El correo electronico es un medio que también utilizamos mucho, pues por esta via nos
contactan, nos piden precios de mayoreo, o para ver como podrian participar, o bien, nos
invitan a otros proyectos.

Observaciones: Esta organizacion propone soluciones concretas, incluso ofrece de
primera mano diversos productos orientados a atender algunas necesidades para evitar el
consumo de usos de plasticos, principalmente. Proyecto de autofinanciamiento para la
causa, pues no se conciben como una empresa dedicada Unica y exclusivamente a la
venta y distribucion de productos.




