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Introduccion

La presente tesis, titulada Leviatan: Acercamiento Filoséfico a la Comunicacion
Posmoderna, resume el trabajo realizado a través de dos afios de constante
investigacion y lectura sobre de un tema tan comun, que parece cotidiano, LA
COMUNICACION, la investigacién, me ha llevado a hurgar mas alla del concepto
tatuado a mano propia sobre mi piel de “comunicélogo”, de alguna manera, fue un
trabajo arduo, pero por sobre todas las cosas, gratificante, ya que me ha ayudado
a comprender de mejor manera ¢ Qué es lo que estudié? ; A donde me lleva aquello
a lo que me he dedicado? Y sobre todo ;De qué manera aquello que produzco
influencia a los demas? Las respuestas a lo largo de la investigacion han sido
volatiles, unas veces propositivas y diversas, otras tantas, criticas, reales y
profundas, pero todas y cada una (al igual que las preguntas) han provocado un
incansable deseo por seguir adelante en el conocimiento de una de las necesidades
mas humanas que podemos sentir y poseer, la necesidad de poner en comun

nuestros mundos.

A lo largo de la investigacion, el lector encontrara muchos puntos en comun
consigo mismo y con otros autores que han abordado el complejo tema de la
comunicacién asi como el estudio de la comunicacion mas alla de la comunicacién
misma, sino a través de una postura sensible y critica al desarrollo de la
comunicacioén contemporanea, pero sobre todo, una perspectiva de nuestra propia
humanidad mediante el devenir de la comunicacion a través de nuestra historia,

pero sobre todo, revisada desde una perspectiva posmoderna e hipermoderna.

La presente investigacion se compone de cuatro capitulos, cada uno de éstos
abordando diferentes aspectos de la comunicacion moderna, el primero, a manera
de marco tedrico busca exponer los elementos y principales teorias de la
comunicacién para poder comprender de una mejor manera como ésta se vuelve

uno de los principales fendmenos que definen nuestra sociedad, nuestra cultura, y



nuestra humanidad, de ésta forma, partiendo desde teorias clasicas de
comunicacion, hasta teorias contemporaneas se hilvana el tejido que prepara el
trabajo de investigacion para poder comprender la comunicacion desde una
perspectiva mas profunda, por lo tanto, el primer capitulo pretende volverse el
cimiento tedrico que sirva como referencia para comprender el resto de la

investigacion de una mejor manera.

El capitulo segundo, titulado Lecturas de la comunicacion actual, pretende
volverse el trampolin mediante el cual se impulse la tesis, ya que éste introduce al
lector en un estudio de las dinamicas actuales de comunicacion, y como éstas
determinan la manera en la que vemos la cultura, la sociedad, la politica, la moda y
sobre todo, como los mecanismos de poder ejercen su influencia a través de los
canales de comunicacién para controlar a la poblacion, por ello, partiendo desde la
perspectiva global, impulsada por la Organizacién de las Naciones Unidas hasta
una perspectiva semidtica se busca encontrar un punto de acuerdo entre las
diferentes maneras de ver la comunicacion en la actualidad, el filosofo espafiol
Manuel Castells brinda un amplio panorama tedrico, incluso ideolégico para
desarrollar algunas de las perspectivas principales de la comunicacion actual, a
través del desarrollo de la “sociedad red” y de la busqueda de una colectividad
digital, otro tema importante es el surgimiento, establecimiento y relevancia de la
aldea global, y como ésta determina o motiva el desarrollo de nuestra sociedad a
través de los mensajes globales y la sensacion de una ciudadania mundial; ademas,
con el surgimiento de la aldea global y de la sociedad red, también surgen nuevos
mecanismos para ejercer la autonomia y la revolucién, por lo que posturas como la
de Julian Assange o Gene Sharp que establecen nuevas formas de “hacer

revolucidon” se vuelven fundamentales para entender nuestra nueva realidad.

El capitulo tercero, titulado Comunicacion: Ruido y Canibalismo se vuelve
una critica sobre la comunicacion revisada desde la postura posmoderna, e
hipermoderna, ésta, tratada desde diversos fildsofos, pensadores, socidlogos y

psicologos que pueden mostrarnos con mayor claridad cuales son las ventajas, los



efectos, las dificultades, pero sobre todo las implicaciones de vivir en un mundo
constantemente comunicado, en este capitulo se tratan de abordar temas que
tengan interés y relevancia precisamente en el desarrollo de la vida humana a través
del uso de los diversos canales de comunicaciones que poseemos en la actualidad,
tratando de explicar desde la complicacion de entender y fundamentar el YO en le
hipermodernidad, y sobre todo, mediante el transito por lo posmoderno, aqui se ha
tratado de desarrollar una perspectiva amplia y critica sobre la influencia de la
comunicacién en aspectos importantes para el desarrollo de nuestra colectividad,
pero también en puntos medulares para entender nuestra subjetividad, partiendo
desde la complicacion del yo posmoderno, revisado a traveés de textos de Nietzsche,
Foucault y Heidegger transitamos hacia autores contemporaneos como Byun-Chul
Han o Gilles Lipovetsky con la finalidad de encontrar un asidero tedrico, pero sobre
todo filosdéfico e ideoldgico para explicar las repercusiones de vivir en un mundo

altamente comunicado.

Por ultimo, el capitulo cuarto Apologia al silencio trata no de volverse una
critica frontal a la comunicacion actual, sino mas bien de explicar como, a través de
las férmulas establecidas de comunicacion, encontrar un espacio que traiga consigo
silencio y vacio se vuelve complicado, en el capitulo cuarto se tratan de abordar,
desde un diferente punto de vista algunos temas que se vuelven relevantes para la
concepcion actual de comunicacion, desde la perspectiva del tiempo como un
Tiempo atomizado en Byung-Chul Han y como este modifica nuestra manera de
entendery vivir la comunicacion como traduccion de la realidad, hasta una ejecucion
del yo en contraposicion con el “nuevo yo” motivado por los recursos
comunicacionales, por lo tanto, el ultimo capitulo de la tesis pretende volverse a su
vez una introduccidn para diversos temas de investigacion que nacen siguiendo el

hilo de Ariadna soltado desde el inicio de ésta.

La complicacién y dificultad que la comunicacion representa para el
desarrollo de una humanidad contemporanea, digital y comunicativa vale la pena

ser estudiado desde diferentes aspectos, por ello, la presente investigacion se



vuelve mas que un asidero tedrico sobre algun aspecto de la comunicacién en
concreto, un cuadro lleno de pinceladas con el objetivo de dejarnos entre ver, entre
colores y trazos el panorama completo de nuestra humanidad en la primera mitad
del siglo XXI, una sociedad sobre informada, sobre estimulada, pero sobre todo, en

busqueda de explicarse a si misma.



Capitulo |

Introduccion a la
comunicacion y al
proceso comunicativo.



Introduccion a la comunicacion.

¢ Hacia dénde nos lleva la comunicacion? ;Cuales son esas lineas invisibles que
nos tiran hacia un vértice cada vez mas rapido y estrecho? ;Cuales son esos
simbolos, esas sefiales, las hierofanias que vuelven nuestras cabezas, cada uno de
nuestros sentidos a buscar sin encontrar? ; Cuales son las necesidades que dictan
nuestra necesidad? ¢ Cuales son los cddigos que nos ayuden a seguir el hilo de

Ariadna que nos lleve a entender nuestra propia existencia?

De una manera sutil, la comunicacidén es casi como una impronta que se
adquiere sin querer, como una cicatriz debajo del labio o en los nudillos de los dedos
ha llevado al hombre a crear, crear el mundo que lo rodea, un mundo que es
asequible para el mismo a través de los sentidos, esas antenas que permanecen
constantemente abiertas al mundo sensible en el cual nos desarrollamos, como

animales, como seres, como entes creadores, como habitantes, como extranjeros.

Al buscar la necesidad de poner en comun el mundo interno, ese que nace
con la chispa creadora, con la iluminacion y comprensién del “Selbst”, el
entendimiento de la intencionalidad y comprension del “Si mismo” y sobre todo con
la busqueda de entender el papel, de la propia existencia en el lugar en el que ahora
estamos; es aqui en donde la accién de “comunicar” adquiere un papel fundamental,
al buscar el mecanismo mediante el cual, en una primer instancia se pueda liberar
esa abrumadora necesidad creadora hacia el mundo exterior, ese, el de los
sentidos, y a su vez, el mundo sensible pueda ponerse en comun con el mundo
interior, para de esta manera encontrar un faro que nos ayude a visualizar y

comprender nuestro propio papel en el mundo.

Es en esta busqueda, en este devenir, en el camino, en donde el hombre
crea codigos para crear mundos, que a su vez, dividen al mundo para poder
entenderlo, el lenguaje de esta manera busca explicar al mundo, segmentarlo,

clasificarlo y dosificarlo conceptualmente para facilitar su comprension, el lenguaje



nace como una necesidad, la necesidad, de nuevo, de poner en comun, poner en
comun lo que siento, explicarme a mi mismo lo que obtuve de una manera sensible,
lo que entré a través de mis sentidos ;Cémo le explico a mi “Selbst” que lo que
acaba de sentir es dolor, qué es placer? ; Como le explico esa sensacién al percibir
tal o cual color, un sabor, un sonido? Es en este basico instinto en donde surge la
necesidad de conceptualizar, de elegir significados para los significantes, de ponerle
nombres a las cosas, de explicarnos las funciones primarias de nuestros sentidos,
si, el lenguaje surge como respuesta, una respuesta a la necesidad de controlar el

mundo que nos rodea...

En la actualidad, en la realidad de la digitalizacion y la virtualidad, comunicar
adquiere caracteristicas diferentes, caracteristicas que vuelcan la accion de
comunicar hacia diferentes canales,(medios interactivos, realidad virtual, etc.) y es
ahi, en esos nuevos caminos de informacion, en esas nuevas herramientas en
donde la comunicacion evoluciona constantemente, muta, se vuelve hacia si misma
y se expande, implosiona unicamente para reinventarse, para cambiar la realidad y
la manera en la que percibimos las cosas, si entendemos a la comunicacion como
una necesidad basica, como un engrane elemental para entender nuestra propia
humanidad ;Qué es lo que pasa cuando cambia la comunicacion? ;Cuando
evoluciona? ¢ Cambian unicamente los mecanismos y herramientas mediante los

cuales nos comunicamos? ; Cambia también la realidad?

Los procesos de comunicaciéon desde el origen de la codificacion y del uso
del lenguaje han ido ligados a la realidad, o a nuestra percepcion de la misma, de
esta manera, la realidad se convertia en el campo de juego, desarrollo y evolucién
de la comunicacién, eran las sensaciones y la abstraccién de éstas lo que
“necesitaba” ser comunicado, nuestra percepcion del mundo, nuestras necesidades
era lo que se ponia en comun, la comunicacién servia de esta manera como la
herramienta para crear esos codigos que eran comunes para todos, el nacimiento
del lenguaje pues, fue de esta manera una forma de controlar la realidad, de explicar

la realidad de una manera comun, no ftrivial, pero si entendible para todos, la



realidad de esta forma permeaba en nuestra manera de pensar, en nuestro
comportamiento, la comunicacion determinaba nuestra cultura, la accién de
comunicar se volvia el mecanismo mediante el cual explicabamos y entendiamos
nuestra realidad, el cédigo era lo que media y pesaba el mundo en el que vivimos,
de esta manera al codificar, al ponerle nombre a las cosas, al realizar esa relacion
entre significantes y significados nos aduefidbamos de nuestra realidad y éramos
capaces de evolucionar junto con ésta, la comunicacion, la capacidad de
comunicarse entonces nos ponia en cierta ventaja sobre la realidad, mediante la
comunicacién de la realidad podiamos controlarla, jugabamos de nuevo a ser
duenos de las dinamicas que regian al mundo, entendiamos el comportamiento de
la naturaleza y éramos capaces de explicarnos el procedimiento divino con el que

sucedian las cosas.

Prometeo trajo con él el fuego, la luz, el conocimiento, el cédigo, el hombre
fue capaz de explicarse a si mismo, de transmitir mediante simbolos de diversos
tipos lo que ocurria dentro de si, ademas era capaz de interpretar los signos con los
que la naturaleza se comunicaba con él, el caos ahora era ordenado, impreso en
tablas y podia ser etiquetado, esa incomprensible fuerza que lo azotaba ahora era
controlada y entendida, el cédigo le dio luz, el codigo le dio al hombre la posibilidad
de comprender a los dioses, el codigo fue ese fuego que incendiariamente derrumbd
la barrera que existia entre la naturaleza y él, el hombre ahora comprendia la

naturaleza, el hombre tenia la posibilidad de ir mas alla, de jugar a ser Dios.

El hombre, de acuerdo a su propia naturaleza ha relacionado de manera
natural la realidad con codigos, y esto se daba o podia darse de una manera
constante y sencilla al poder ligar un significante a un significado, al crear simbolos
y signos que nos dieran la posibilidad de entender aquellos significados que
carecian de un significante tangible, de interpretar los signos de la naturaleza a
nuestro propio beneficio, el hombre ahora podia crear, era capaz de crear nuevos
mundos utilizando el lenguaje y su interpretacién como materia prima, pero eran el

hombre y el lenguaje quienes creaban estas nuevas realidades, una virtualidad que



alejaba al hombre mismo de la realidad, lo sumergia en odas, historias, poemas,
canciones, etc. El hombre mas alla de explicar la realidad ahora es capaz de crear
una nueva, una representacion simbdlica de la realidad que lo envuelve, el hombre
se plasma a si mismo en grafias, en acordes y en trazos, de esta manera teje
constantemente codigos nuevos, los une y separa para poder entender y explicar
su propia naturaleza, pero es esta necesidad de crear, de controlar y de cambiar la
realidad lo que lleva a la propia naturaleza del hombre a explotar mas alla de sus
propios limites. Es la propia naturaleza del hombre lo que lo lleva de manera
constante a modificar la realidad, a moldearla de acuerdo con su propia necesidad,

quiza ese sea uno de los principales problemas en la actualidad.

Podemos entender en la actualidad a la comunicacion de muchas maneras,
pero la médula del concepto sigue siendo la misma “poner en comun”, el hombre,
durante la historia ha evolucionado de manera notable con respecto a las demas
especies animales que habitan en el planeta, se ha separado de la naturaleza en
cuanto a sus propias capacidades le han permitido, mamiferos, primates, animales,
el hombre ha buscado y ha ido mas alla, ha creado idilicas urbes de metal y cristal,
ha pisado la luna, ha medido, dividido y controlado el planeta, ha volado, nadado y
caminado la tierra, ha minado y explorado las entrafas del que ha sido nuestro
hogar, ha puesto en evidencia los propios poderes divinos, ha mirado a las estrellas,
las ha catalogado y una vez mas, etiquetado, ha reducido las distancias, ha

cambiado la propia percepcion de si mismo.

Los avances tecnolégicos y cientificos siempre han llevado detras de si una
revolucion intelectual e ideoldgica que cambia la propia realidad, en la actualidad la
revolucion digital surge como respuesta a dos preguntas ¢ Hasta donde podemos
llegar? Y 4Como somos capaces de vivir e interpretar esta nueva realidad? Los
lenguajes cambian, lo codigos evolucionan y con ello, nuestra propia percepcion de
la realidad, los nuevos canales de comunicacion necesariamente llevan a la
comunicacion hacian un nuevo uso, hacia un nuevo nivel, la invencion de la

escritura le permitié al hombre dejar un registro de lo que naturalmente vivia, el uso



de simbolos graficos le ha permitido transmitir y empapar de sensibilidad su
mensajes, la invencion de la imprenta acarre6 consigo la invencion de los medios
masivos, ahora el mensaje llegaba a un numero mayor de personas, la invencion
del telégrafo permitia el envio y recepcion casi inmediato de un mensaje alrededor
del mundo, el descubrimiento de las ondas electromagnéticas y radiales, le dio la
posibilidad al hombre de enviar sonidos e imagenes a través del aire, la
digitalizacién y programacién le dio la oportunidad de eficientizar la energia, la era
espacial le permitié estar en toda la tierra al mismo tiempo, la creacion, uso y
alcance de la red abierta a todo el mundo le mostré una nueva manera de entender
la realidad, su propia humanidad, asi nace la globalizacion, la aldea global, la
inmediatez y la era digital, una nueva manera de entender el mundo, pero sobre

todo, de entendernos como humanos.

La digitalizacion de la comunicacion surgié debido a dos factores, el primero,
el mas obvio, el avance tecnoldgico que le permitié al hombre ponerse en contacto
con una maquina, y permitirle a la maquina ponerse en contacto con nosotros; el
segundo el propio nacimiento de los lenguajes digitales, la maquina, la creacion,
ahora era capaz de comunicarse con sigo misma a partir de nuevos codigos,
basicos, sutiles y pequenos, pero de un enorme alcance, el cddigo binario le
permitia a una maquina definir si estaba encendida o apagada, si debia o no realizar
tal o cual accidén, si de acuerdo a su programacion se le tenia permitido realizar
determinada tarea, el hombre abri®6 de esta manera un nuevo canal de
comunicaciéon que gira en torno a diversas oportunidades: La primera, enviar
mensajes de manera inmediata, o que nos permite, que lo que yo quiero expresar
sobre algun punto, accidon o sentimiento, llegue en segundos a su receptor, a su
vez, lo que sucede en alguna parte del orbe es visto en tiempo real y de manera
inmediata por alguien mas. La segunda, la capacidad de acortar las distancias,
ahora el hombre es capaz de entender, empaparse y formar parte de una cultura
que geograficamente le era imposible, esto, ha acarreado un abanico de nuevos
fendmenos sociales, el primero y geopoliticamente mas importante, la globalizacion,

pero también ha permitido, que las culturas vayan mas alla de las fronteras, las
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ideas ahora son de nuevo mensajes mundiales, las relaciones entre personas de
diferentes estados, paises e incluso continentes son posibles, la percepcién de
distancia se ha disuelto en la inmediatez del mensaje. La tercera oportunidad es la
de convertirse en productos y productores, la masificacion de los medios ha logrado
que el hombre se vuelva una masa y a su vez, sus mensajes, sus contenidos, son
vistos por un publico masivo de receptores. La cuarta, una nueva percepcion de
humanidad, y, por lo tanto, de realidad, la posibilidad de acortar distancias y de
agilizar la comunicacion, ha cambiado de manera radical la propia percepcion de la
realidad, de los simbolos que culturalmente permeaban en nosotros,
simbdlicamente emerge un nuevo hombre, un hombre digital que busca a traves del
cédigo y del mensaje entender esta nueva realidad, una en la que se forma parte
de un todo. Y la quinta, el cambio en la percepcién de la propia identidad e
individualidad, la masificacion, la globalizacién y la inmediatez en los mensajes ha
logrado en cierta medida crear una nueva percepcidn colectiva de la realidad y por
lo tanto de nosotros mismos, la individualidad ha dado paso a nuevas
colectividades, el nacimiento de tribus digitales en respuesta a las tribus urbanas, y
la nueva vida “online” ha motivado un constante enfado con la individualidad, pero
motiva también constantemente a la soledad, las tribus digitales y virtuales orillan al
hombre a permanecer solo, pero constantemente acompafnado, las redes sociales,
como instrumento de produccion de contenido mediaticos vuelcan el spot light hacia
nuestra soledad, nuestra individualidad se vuelve de esta manera una proyeccion
de nosotros mismos, un querer ser, un deber ser en aras de una nueva colectividad
cada vez mas alejada de las conexiones interpersonales directas, pero mas ligada

a un colectividad global.

El avance significativo en el desarrollo de nuevas y mas rapidas maneras de
comunicar convierte los canales de comunicacion en herramientas efectivas en la
transmision de informacién, pero siguen siendo herramientas vacias en cuanto a la
calidad de contenidos transmitidos, por lo que la realidad actual se cimienta en
canales digitales y electronicos de transmision de la misma realidad, la realidad no

pasa a través de pinturas en cavernas que dejaran un legado historico, la realidad
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no transita por acordes que mueven las fibras mas elementales de nuestra
existencia, la realidad ahora corre a través de hilos de fibra éptica, a través de
complicados pulsos electromagnéticos que emulan una intricada red neuronal, el
hombre busca crear, seguir escalando en los hombros de los titanes por la
escarpada pared de la nueva torre de Babel, una torre no creada por los hombres,
una torre mas bien erigida por los dioses para mantenernos alejados de su divinidad,
el hombre hegemoniza los cédigos, los vuelve suyos y los utiliza para dar un paso
mas, para subir un nuevo escalén, el hombre forja en el fuego de Prometeo nuevas
armas, nuevas grafias, nuevos simbolos, crea una nueva semiotica, una nueva
hermenéutica, una nueva religion, el hombre se eleva entre las deidades del Olimpo,
el hombre es el rayo y el yunque, el hombre es el nuevo creador, buscando crear al

nuevo hombre, a su imagen, conforme a su semejanza.
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Elementos del diagrama del proceso comunicativo.

Mensaje

El mensaje es el objetivo y el objeto principal de la comunicacion, es precisamente
lo que le da sentido al proceso de “comunicar”, en este tenor, debemos de entender
al mensaje antes que nada como informacion, informacién que viaja a través de un
canal o medio especifico para llegar a un destinatario y que éste tenga la capacidad
de entender el mensaje enviado previamente, el mensaje puede estar estructurado
de diversas formas y contener diferente tipo de informacion, en la comunicacién
humana, el hombre al ser un ser sensible esta constantemente atado a los mensajes
enviados por diversos puntos referenciales, es decir, ante estimulos diversos que
provienen de diferentes canales de comunicacion, los mensajes se reciben a través
de estimulos que producen una reacciéon inmediata en el hombre mismo, por lo

tanto, los mensajes transmitidos son constantes y perceptibles.

El mensaje, de alguna manera hace las veces de una capsula, o un paquete
en el que envolvemos diversos tipos de informacién y es puesta en comun entre un
emisor y un receptor, esta informacién va determinada obligatoriamente por un
canal (por donde se transmite la informacion) y por un codigo,, éste, puede ser
linguistico o no, por lo tanto, al entrar en contacto con el receptor, a través de alguno
de sus sentidos, (los cuales funcionan como elementos sensoriales para recibir el
mensaje) producen un estimulo que a su vez, se convierte en parte de la estructura
formal del receptor; el cddigo con el que se estructura el mensaje va acompanado
a su vez de nuevas estructuras, es decir, podemos utilizar un codigo linguistico,
kinestésico, visual, etc. Para transmitir el mensaje, esto determina de manera

obligatoria tanto el estimulo como la respuesta por parte del receptor.

A pesar de que la comprension de lo que es el mensaje pudiera parecer
sencillo, en realidad el mensaje se estructura con base en elementos obligatorios y
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formales, por lo que en el presente capitulo se buscara explicar y analizar cada

elemento que toma parte dentro del propio proceso de la comunicacion.
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Ambiente

Quiza una de las preguntas que generalmente no nos hacemos porque al parecer
tenemos la respuesta enfrente de nosotros es ;Qué es la comunicacién? La
respuesta parece obvia, sencilla, enmarcada por el simple proceso de PODER
comunicarse, intercambiar informacién, dar a conocer tal o cual pensamiento o
circunstancia, poner en comun, y si, al final y al principio, la comunicacién es todo
esto, es un flujo e intercambio constante de informacion, es dar a conocer a los otros
que es lo que sentimos, que es lo que pensamos, es poner en comun mi mundo con
el mundo del otro, es, en palabras de Gadamer “Fusionar los horizontes”." De igual
manera, quiza una de las mayores desventajas de vivir inmersos en un mar de
comunicacion o de utilizar ésta como uno de nuestros principales mecanismos es
que puede pasar desapercibida, de alguna manera sabemos que necesitamos
oxigeno para poder vivir, pero no conocemos los complejos procesos que nuestro
cuerpo realiza con el oxigeno que jalamos a nuestros pulmones, desconocemos
cada mecanismo que el oxigeno mueve y motiva dentro de nosotros, de igual
manera, algo como la comunicacion, con la que estamos tan familiarizados entra a
nuestro cuerpo, desconocemos los procesos que la han llevado hasta aqui,
desconocemos que produce en cada uno de nosotros y sobre todo, la comunicacion,
al evolucionar nos lleva con ella, y el hombre parece ajeno, pasivo, montado en una
balsa de canales de comunicacion sin percatarse siquiera de a dénde esta siendo
llevado, si, la comunicacion es un proceso, pero ¢, Cuales son los pasos que llevan
a que este proceso se lleve a cabo? ;Cuales son las complicaciones que vuelven a

este proceso tan familiar, tan complejo, tan humano?

Desde que se tiene registro, el hombre ha intentado desenmaranar el ovillo
en donde se encuentra deambulando, ha buscado con todos sus medios la manera
de entender y explicar cual es su lugar dentro del universo, sin quererlo, tal vez sin

saberlo, hace uso de una de las herramientas mas elementales con las que cuenta

' GADAMER, Hans-Georg. Verdad y Método. Esparia. Ed. Sigueme. 1991 p. 190.
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la naturaleza, una herramienta tan sutil y tan gratificante que nos muestra de manera
tajante el nicho en donde nos encontramos. De alguna manera, una de las
principales caracteristicas del hombre frente a la naturaleza es el soberbio espiritu
de sentirse superior al resto de las creaturas, plantas, etc. Pero el principal elemento
que creemos nos separa de ésta, es también aquello que nos vuelve uno con la
misma, ¢Para qué nos sirve comunicarnos? ;Qué es la comunicacion? La
comunicacion es un instinto, es una respuesta al contexto en donde nos
desenvolvemos, una defensa ante el ambiente donde nos desarrollamos, los
procesos propios de la comunicacion, al menos, en una comunicaciéon basica no le
son ajenos a al menos a ningun ser vivo sobre la tierra, un girasol, por ejemplo, tiene
la capacidad de modificar su forma con respecto a la posicion del sol con la finalidad
de que sus pétalos absorban la mayor cantidad de luz para seguir creciendo, de
alguna manera, este es el principio basico de la comunicacion, una respuesta al
medio en donde nos desarrollamos, el hombre, al igual que las plantas, desarrollan
una respuesta al medio, a los estimulos que entran por nuestros canales receptores,
y esto, obliga de alguna manera a la naturaleza a cambiar su forma, de la misma
manera que lo hace un girasol, a evolucionar, esta metamorfosis es ya un
intercambio de informacion y de alguna manera un respuesta del receptor al medio,
el girasol gira, los arboles en la selva amazonica buscan crecer mas alla de las
ramas del resto de los arboles en busca de luz, las flores se enriquecen de colores
para atraer aves e insectos y de esta manera reproducirse y seguir creciendo, de
esta manera la comunicacion nos ayuda a cubrir una primer necesidad, la

supervivencia.
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Emisor.

Dentro del proceso necesario para poder “comunicar’” deben de existir dos
elementos medulares, el primero, es aquel que a través de diversos mecanismos y
mediante la estructuracion adecuada de la informacion a comunicarse envia o
transmite un mensaje, este “emisor’ es quien lleva la pauta en un inicio en el ciclo
de la comunicacion, éste hace uso de los mecanismos que tiene a su disposicion
para estructurar y transmitir la informacién que cree relevante o necesaria, el emisor
elige entre diferentes formas para poder enviar dicha informacion, las cuales estan
regidas por ciertos codigos especificos que identifican o estructuran el mensaje de

una forma adecuada.

Es el emisor quien elige la forma en la que el proceso de comunicacién se
lleva a cabo, pues es precisamente éste quien determina los mecanismos mediante
el cual el mensaje va a ser enviado, retroalimentado y codificado, esto, va a definir
por donde viaja el mensaje, cuales canales tiene el receptor para poder decodificar
y entender el mensaje y cuales seran las barreras que pueden existir entre la

transmision y la recepcion de la informacién.

Durante la evolucion de la comunicacion el emisor ha cambiado en el mismo
sentido que ésta, determinandose tanto por el alcance del mensaje, el numero de
receptores, el medio por el que el mensaje se envia, la tecnologia utilizada para
transmitir el mensaje, etc. Dentro del ambito de la comunicacion interpersonal, el
emisor se convierte en un solo individuo que envia informacién a través de un
mensaje especifico, utilizando un cddigo en particular a otro individuo, pero en la
actualidad el emisor se distribuye en diferentes areas de acuerdo principalmente a
su alcance, al medio, al interés y al uso que se le da tanto al medio como al mensaje,
por lo tanto, de acuerdo a los avances dentro de las tecnologias de la informacion
el emisor va mas alla de una persona que envia un mensaje y se convierte también
en un medio de transmision de informacion, los medios impresos tomaban de esta

manera el papel de transmisor y de medio, pero a pesar de poder pasar de mano
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en mano varias veces dando la oportunidad de que un suceso fuera releido e
interpretado de diversas maneras, el mensaje era recibido basicamente por un
usuario de dicho medio, la radio brindo la oportunidad de que un mismo emisor
ahora fuera capaz de enviar el mensaje a mas de una persona, por lo que ahora, la
eleccion del cédigo y el canal de transmisién de la informacién cambiaban,
cambiando al mismo tiempo al propio emisor, ahora, la codificacion auditiva era
medular para que el mensaje fuera entendido de una manera coherente, de esta
forma, el alcance de un mismo emisor aumentaba y con ello la magnitud de la
capacidad de enviar un mismo mensaje a una audiencia (receptor) mayor; la
television trajo un sigo un cambio revolucionario en la manera en la que el emisor
podia estructurar los mensajes y aumenté de manera descomunal el alcance del
mensaje transmitido, ahora, los codigos visuales y auditivos estaban a la orden de
un nuevo emisor, por lo que la decodificacion de los mensajes por parte del receptor
era facilitada por los estimulos presentados, el emisor televisivo tenia la “facilidad”
de llegar a su receptor a través de sus ojos y oidos, pero esto trajo consigo un
cambio radical en la manera de comunicar, pues acarre6 al mismo tiempo una
nueva manera de codificar los mensajes al ser enviados, cuestiones como la
etiqueta, el ritmo visual, la imagologia, la semiotica audiovisual, etc. Hicieron que
enviar un mensaje a través de la television (o el cine) tuviera que llevar consigo
mismo la previa revision y codificacién de lo que se estaba diciendo, la credibilidad,
la veracidad del mensaje de esta manera estaba ligada a la credibilidad y
congruencia que existia entre el mensaje y la imagen, por lo tanto, los medios
audiovisuales le dieron al emisor una nueva manera de codificar lo que se

transmitia.

El alcance que posee los medios multimediaticos le permiten al emisor una
nueva manera de comunicarse y de estructurar sus mensajes, pero mas alla de la
capacidad de transmitir mediante diversos canales el principal paso de los
dispositivos multimedia es que le permiten al emisor abrir canales de
retroalimentacion con los receptores, esto trajo consigo un cambio en la percepcién

de la comunicacién y sobre todo en el propio emisor, ya que los canales de
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comunicaciéon multimedia permitian también que quieres habian sido receptores se
convirtieran también en emisores al dar la oportunidad de autogestionarse vy
autoproducir contenidos nuevos de comunicaciéon, mas alla de conseguir una
retroalimentacion ahora el receptor podia codificar y estructurar sus propios

mensajes, ademas de llegar a publicos especificos.

El cambio mas significativo en la percepcién del emisor es el que le ha
permitido la creciente influencia del internet en las maneras de comunicar, ahora los
mensajes codificados y estructurados por el emisor tienen la capacidad de poder
ser vistos y escuchados por una audiencia global, lo que para el emisor significa un
nuevo cambio en la manera de codificar los mensajes, el elaborar mensajes para
una comunidad global re estructura la manera de crear mensajes, desde este punto
de vista, la “aldea global” como la nombra Marshall McLuhan? conlleva una nueva
manera de entender la comunicacion, ya que los cddigos pre establecidos para
poder estructurar un mensaje son rebasados por el alcance mismo de la informacion
transmitida, ahora el emisor debe de codificar y enviar un mensaje que pueda ser
entendible para diferentes tipos de audiencias, y son precisamente estas nuevas
audiencias sin quererlo un publico cautivo capaz de consumir cualquier tipo de

mensaje que esté a su disposicion.

La complejidad de la comunicacién en la era digital pareciera facilitar la labor
comunicativa para un emisor que posee un mayor numero de herramientas para
poder comunicarse, ahora los canales comunicacionales abarcan un proceso
diferente, las multimediaciones le permiten al emisor crear mensajes dirigidos a
todos o a la mayoria de canales disponibles para el receptor para poder entender el
mensaje, quiza la mayor dificultad que representa la red digital de informacion global
en la que se encuentra la comunicacion actual radique en el doble que el propio
internet realiza sobre la comunicacién tradicional, en un proceso que
necesariamente llevaba una concepcion de tiempo y espacio que iba ligada al canal

de comunicacion elegido para transmitir el mensaje, la inmediatez de los mensajes

2 McLuhan, Marshall. Y POWERS, B.R. La aldea global. México. Ed. Gedisa. 1990 p.15
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que permite el internet de alguna manera diluye esa “realidad” formando una nueva
nube de comunicacion, ahora una comunicacion inmediata que va mas alla del
espacio permitiendo que lo que antes se estructuraba mediante complejos sistemas
ahora esté al alcance de la mano, a tan solo un clic de distancia, esto amplia el
panorama para el emisor, ya que sus mensajes pueden ser vistos en cualquier lugar
del orbe en tiempo real, por lo que el muestrario de contenidos informativos se
enriquece segundo a segundo, y es asi, en tiempos de la comunicacion digital como
la velocidad y el alcance del mensaje superan al mensaje mismo, la comunicacion
se reduce a la banda ancha, a poemas de 140 caracteres, a imagenes en alta
definicion y "likes".... En una realidad en donde la comunicacién es efimera y vacia,
el hombre esta destinado a consumir productos audiovisuales como si se tratara de

vitaminas..
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Receptor.

El receptor es el elemento de la comunicacion encargado de recibir el mensaje
transmitido por el emisor, es quien lleva consigo la tarea de decodificar el mensaje
enviado y reestructurarlo de acuerdo con sus propias estructuras linguisticas,
sociales, culturales, etc. El receptor de alguna manera se activa o despierta ante los
estimulos enviados por el emisor, ya que es la informacién enviada por éste la que

busca ser recibida, decodificada y entendida por el destinatario del mensaje.

La informacién recibida por el receptor requiere que tanto el emisor como el
receptor manejen un cédigo en especifico que empate el mensaje enviado, esto,
presupone que el emisor ya elabor6 el mensaje de acuerdo a los requerimientos
propios del receptor, ajustando el nivel de comunicacion, el nivel linguistico y el
contexto con el de quien recibe el mensaje, por lo que podria parecer sencillo que
ahora el receptor pueda entender la informacion de manera clara y hacer que ésta
forme parte de su propio contexto, pero en realidad es un proceso complejo que
requiere que el receptor tenga posea una concepcion previa del codigo utilizado por
el emisor, ademas, de una construccion subjetiva del contexto de su interlocutor o
de quien envia el mensaje, de lo contrario, el mensaje carece de significado natural
para el receptor, por lo que el mensaje puede no ser entendido o es rechazado de

manera automatica.

La funcién conativa del receptor es quiza la funcién principal del mismo, ya
que el emisor en determinado momento dentro del proceso de comunicacion busca
una respuesta por parte éste, es precisamente, en esta busqueda de respuesta en
donde el emisor construye el mensaje, y aunque quien emite el mensaje desconoce
tanto el canal como el tipo de respuesta tanto el mensaje como la informacién
enviada se estructuran con base en la respuesta buscada, esto de manera natural
obliga al receptor a buscar también un canal adecuado, un cédigo especifico y un
mensaje particular para responder a la informacion transmitida, dicha respuesta

puede o no ser bajo el mismo canal, ni el mismo codigo en el que el emisor envio la
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informacion en un primer momento, pero de igual manera busca que la informacion

transmitida sea clara para el emisor (ahora convertido en receptor).

De igual manera que el emisor, el receptor ha cambiado o evolucionado
también conforme a los usos y tecnologias que definen a la comunicacién,
navegando una y otra vez entre un elemento pasivo y activo dentro del proceso de
la comunicacion, sobre todo en cuanto a la comunicacion masiva, ya que el receptor
ahora, forma parte de una audiencia, un concepto que le quita al receptor la
capacidad de estructurar un mensaje y responder de manera inmediata a su
interlocutor (o interlocutores), en la comunicacion masiva la labor principal del
receptor es (o seria) formar una audiencia activa con respecto a los mensajes
transmitidos por los medios, en la actualidad, dicha actividad o respuesta por parte
de la audiencia se determina a través de “tendencias”, éstas forman una respuesta
contundente a los medios, ya que determinan las demandas de consumo mediatico
que la poblacidon, los usuarios tienen sobre los mensajes enviados, en la
comunicacion digital las tendencias marcan un reflejo sobre las capacidades
intelectuales, sociales, culturales o econdmicas de una poblacion en especifico, y

por lo tanto marcan el rumbo de los contenidos mediaticos.

Mas alla de la comunicacion de masas, el receptor en la actualidad tiene una
capacidad mas clara para poder responder hacia los contenidos, o hacia las
tendencias mismas en las que se estructura el proceso comunicacional, ya que la
inmediatez de los mensajes le proporciona a los receptores la capacidad para
retroalimentar los mensajes recibidos en tiempo real, buscando desde luego un
alcance mediatico, es precisamente, en la actualidad en donde se motiva al receptor
a convertirse en un emisor que forme parte de los mismos contenidos informativos
de los que antes sélo era un receptor pasivo, ahora es comun que podamos ver en
cualquier tipo de produccién o medio digital una respuesta inmediata por parte del
emisor, que muestra su aprobacién o desacuerdo con lo que se le estda mostrando,
de esta manera el contenido previamente estructurado obtiene la respuesta (o

atencion) que estaba buscando,
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Caédigo y contexto

De alguna manera, la comunicacidon ha determinado de una manera directa,
biolégica y evolutiva el desarrollo y comportamiento del hombre en y con la
naturaleza, para tener una base contextual que le permita comunicarse con el otro,
el contexto determina la manera en la que se da la comunicacion, el canal que se
elige para transmitir el mensaje esta motivado en muchas ocasiones por el contexto
que rodea al emisor y al receptor, de igual manera, el mensaje se estructura por
parte del emisor para que de acuerdo al contexto del receptor pueda ser
decodificado y entendido de la misma manera en la que el emisor lo habia planeado,
de esta forma, el contexto abarca dos mundos, el mundo exterior que rodea tanto al
emisor como al receptor y un mundo interior en el que ambos elementos codifican
y decodifican el mensaje transmitido de acuerdo a su riqueza intelectual, linguistica,
etc. De esta manera si entendemos al contexto como ambos mundos a la vez es
este el que determina la estructura y el canal con el cual mensaje es transmitido, ya
que para que el mensaje enviado sea decodificado y asimilado por el receptor debe
de existir una similitud estructural en ambos elementos, en donde quien envia el
mensaje asimila el mundo del otro para poder crear un canal de comunicacién claro
y adecuado para el receptor y a su vez, elige entre millones de opciones la que
resulta mas precisa al momento de comunicarse, si en una primera instancia el
hombre, al igual que el resto de la naturaleza, decodifica, interioriza y reacciona de
acuerdo al contexto ahora es el contexto el que busca empatar la informacién
enviada de uno a otro y viceversa, ya que sin este equilibrio entre el mundo del
emisor y el del receptor, el mensaje no puede ser entendido, desde el punto de vista
de Gadamer sufririamos un desequilibrio causado por la indisponibilidad del
lenguaje y esto impediria la fusidon de los horizontes en ambos elementos de la
comunicacion, ya que de acuerdo al propio Gadamer. “El fenémeno de la
comprension debe de entenderse, no como la accion de una subjetividad, sino como

un movimiento, una energeia propia de la tradicion™ esto nos ayuda a entender que

3 GADDAMER, Hans-Georg. Op. Cit. p.75
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para lograr la correcta comprension del mensaje transmitido, éste debe de verse
estructurado de tal manera que tanto el emisor como el receptor logren codificar y
decodificar el mensaje, empatando los mundos, los “horizontes” Gadamerianos para
evitar que el mensaje pueda ser entendido de otra manera, o potenciar el propio
valor del mensaje, de esta manera el contexto se vuelve la parte inicial en el proceso
de la comunicacion, desde la perspectiva de ligar mi mundo interior con el mundo
interior del otro y a su vez que este “mundo interior” sea enriquecido o devaluado
por el propio contexto en su perspectiva de “mundo exterior”, por lo que la
comprension y analisis previo de ambos contextos determinan la manera en la que
el mensaje se estructura y la forma en la que el mensaje se envia, por lo que
podemos encontrar un cambio sustancial en la manera en la que percibimos la

comunicacion.

Gadamer de igual manera encuentra una dificultad importante en el propio
proceso de la estructuracion del mensaje a partir de la busqueda de la fusion de
horizontes, ya que es inmediatamente al buscar empatar los mundos de ambos
elementos cuando surge la necesidad de un codigo que pueda poner en comun
ambos contextos, este cddigo surge cuando se busca una forma adecuada de medir
al mundo a través de los conceptos, Gadamer encuentra aqui un contenido
normativo al momento de delimitar al mundo a través de las palabras, ya que al dar
un paso significativo del “Ser para la muerte™ de Heidegger al “Ser para el texto” de
Gadamer encontramos tres conceptos fundamental es que nos muestran una
marcada referencia a la tradicion Gadameriana, para empezar, entendemos que
para Gadamer, entre el pasado y el presente existe una mediacién de comprension
o propia decodificacién, por lo que para la propia comprension del contexto y del
lenguaje se requiere en un inicio una comprension previa del propio lenguaje y sus
alcances, esto le permite al emisor elegir entre todos los conceptos aquellos que de
manera significativa puedan dar a entender lo que se quiere decir, en un segundo
momento, el emisor tiene la capacidad o la posibilidad de prever la respuesta del

receptor de acuerdo a la posibilidad de un empate entre ambos, de acuerdo de

4+ HEIDEGGER, Martin. Ser y Tiempo.6ta ed. México. Ed. Fondo de Cultura Econémica. 1993 p.129
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nuevo también a una percepcion previa entre los dos elementos de la comunicacion,
esto le permite al emisor poder poseer una pretension de la verdad, aunque esta

sigue a la espera de la respuesta efectiva del receptor.

El cédigo con el cual estructuramos nuestro mensaje es enriquecido en un
primer momento por el mundo interno del emisor, éste, a su vez, elige entre diversos
coédigos aquel que le resulta mas util en respuesta al mundo exterior y al propio
mensaje, entendiendo que el ser humano posee cinco receptores de estimulos
externos el cédigo a su vez se elige de acuerdo a la FORMA en la que sera
transmitido el mensaje, de esta manera el codigo busca representar de una manera
adecuada el mundo interior que pretende ser transmitido, en una primera instancia
surge la necesidad de la lengua como mediadora entre ambos elementos, de esta
forma la lengua se convierte en el puente para exponer de una manera clara mi
propia concepcion del mundo de acuerdo a la propia necesidad y a la busqueda de

interpretacion.

La expresion mas evidente de aquello que podemos entender e interpretar
como un caédigo es el lenguaje, haciendo uso de éste en las diferentes esferas en
donde se puede utilizar, es decir, podemos dividir al lenguaje (al menos desde el
punto de vista de la concepcion mas basica de comunicacion) en dos grupos
principales, el lenguaje verbal y el lenguaje no verbal, para poder entender ambos
hacemos uso de como el lenguaje es percibido por “el otro” a fin de que pueda
identificarlo y comprenderlo, el lenguaje “verbal” como tal ingresa a nosotros a
través de estimulos auditivos, para poder entender a su vez el lenguaje verbal
tenemos que entender de donde nace esta concepcion previa de la creacion de un
lenguaje, tanto necesario como equivalente entre una misma poblacion, quiza, la
creacion del cédigo linguistico sea la parte mas compleja de revisar dentro del
diagrama moderno de la comunicacién, ya que incluso revisado este bajo la
escrupulosa mirada de los nuevos sistemas de comunicacion deja en evidencia la

complejidad para crear, establecer y compartir un sistema linguistico codificado.
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Wittgenstein en el Tractatus® determina o crea una muy estrecha relacién
entre la filosofia y el lenguaje, al enunciar que toda la filosofia puede determinarse
como una “critica del lenguaje” ya que desde el punto de vista de Heidegger al
estudiar el lenguaje se estudia a su vez la creacion, la creacion de mundos, de
conceptos, de cosmovisiones e ideologias, ya que al igual que la filosofia el lenguaje
busca, pretende y consigue explicar las cosas de acuerdo a sus causas ultimas,
entendiéndolo desde un diferente punto de vista, no podriamos entender la realidad
si no pudiéramos explicarla, y para poder explicarla necesitamos delimitarla y
encasillarla en moléculas que nos permitan establecer una relacion directa con el
mundo, el lenguaje lo consigue desde el momento en el que es a través de los
codigos linguisticos como conceptualizamos lo que percibimos, los instintos ahora
pueden ser explicados como sensaciones y las sensaciones explicadas a su vez en
sintomas o sefales, el hombre poco a poco mediante la codificacion del propio
lenguaje fue formando un mundo que le fuera mas sencillo y familiar de acuerdo a
sus propias necesidades, es este proceso, el de otorgarles a las palabras un usoy
un objeto como comienza la propia creacion del codigo que le permitiria al hombre
comprender su entorno de una mejor manera. El proceso de somatizacion de las
palabras inicia precisamente en este momento, en el instante en el que se crea la
relacion entre un significante y un significado, es decir, a un objeto se le atribuyen
caracteristicas fisicas evidentes y caracteristicas abstractas que crean una relacion
directa con su funcién, pero ahora, al establecer esta relacion de creacion de
palabras, y al lograr el conceso en el que las palabras significan lo mismo para todos
aquellos que las usan se crea una primera relacién entre pares, ahora poseemos
un cédigo comun en el cual tengo la posibilidad de dar a conocer una cosa en si y
el otro tiene la capacidad de entenderla de la misma manera en la que fue emitida

en una primera instancia.

En “Ser y tiempo”® Heidegger maneja al lenguaje y al habla como algunas de

las principales problematicas al considerar al Ser, partiendo desde la concepcion

5 WITTGENSTEIN, Ludwig. Tractatus I6gico-philosophicus. Espafa. Ed. Gredos. 2009.p.2
68 HEIDEGGER, Martin. Op. Cit. p.160
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ontoldgica de que “la palabra es la casa del ser” entendemos como la manifestacion
propia del lenguaje llevaria a la propia manifestacién y conceptualizacion del ser
¢ Qué seria en este caso el ser sin lenguaje? Quiza navegaria eternamente en las
tormentosas aguas de lo instintivo en una “primera comunicacion” salvaje e
instintiva, en donde el “Ser” como podriamos entenderlo a través de la postulacion
heideggeriana no logra conceptualizarse a si mismo frente al mundo que lo rodea,
el lenguaje de esta manera forma parte de la propia definicion del Ser, el ser no es
sin lenguaje, el lenguaje no es tal sin la capacidad de conceptualizar la realidad de

medir el mundo, de crear mundos nuevos.

Desde el punto de vista de Heidegger la concepcion del ser esta ligada
necesariamente al lenguaje, es en la creacion del lenguaje como entendemos la
propia creacion del ser, el lenguaje, al formarse crea la percepcién del ser en si,
ahora, la pregunta necesaria también seria: Si no existe el ser sin el lenguaje,
¢ Existe el lenguaje sin el ser? Pues bien, de acuerdo a José Luis Arce Carrasco, en
el pensamiento de Wittgenstein podemos encontrar una respuesta afirmativa, y
poniendo cuidado en una afirmacién en dos sentidos, el primero, en el sentido que
el ser existe antes que la palabra, el ser en su expresibn meramente fisica se
antepone a la afirmacién abstracta que la palabra le suscribe, el ser, seria de esta
manera un significante, el caracter simbodlico que le proporciona la palabra seria el
significado que le permitiria al hombre introducir al objeto, al ser, dentro de su orden
l6gico y racional de pensamiento, de esta manera Wittgenstein busca devolver al
lenguaje un uso ordenativo mas que un uso abstracto, de esta manera el lenguaje
vuelve a convertirse en un codigo que le permite al hombre ordenar el universo,

entenderlo y controlarlo.

De alguna manera la percepcion simbdlica del lenguaje que Heidegger le
proporciona al mismo nace de la creacion abstracta del ser, precisamente de esta
significacién de las cosas, de agregar un “qué es y para qué sirve” al ser, ademas,
de proporcionarle caracteristicas abstractas superiores que tienen mas que ver con

la propia creacion del lenguaje que con la significacidn propia del objeto,

28



Wittgenstein por otra parte busca la significacion del objeto, un uso abstracto de la
palabra llevaria necesariamente a un replanteamiento ontolégico del propio
lenguaje, y por lo tanto, del propio cédigo que utilizamos ante todo, para “poner en
comun” para Wittgenstein la abstraccion propia de la palabra eleva al lenguaje mas
alla de su propio “Ser”, mas alla de la significacion propia del cédigo, la creacion
heideggeriana que el lenguaje lleva en si mismo rebasa la terminologia codificada
que le hemos atribuido al propio lenguaje (sea verbal o no) de alguna manera el
lenguaje en esta percepcion hace uso del cédigo, de la palabra para ir edificando
precisamente “la casa del ser”, el cddigo por lo tanto, desde el punto de vista de
Wittgenstein seria la materia prima, el material de construccion con el que
Heidegger construye el mundo con el que el ser va formandose a si mismo y a su
vez, definiendo y explicando el mundo que lo rodea, no a través de una concepcion
individual de las cosas, si no desde una perspectiva que engloba a las palabras, por
lo tanto, mientras para Wittgenstein tendriamos “codigos” para Heidegger tenemos
“lenguaje”, el lenguaje desde este punto de vista seria una visién de la “realidad” en
la que vivimos, un conjunto de elementos simbdlicos que nos llevan a habitar en
una realidad igual de simbdlica, por lo tanto, para Heidegger el “ser” es en este caso
un ser simbdlico que habita en una realidad simbdlica y abstracta, en donde mas
alla de la codificacion, de la significacion del objeto, brindamos a este parte de la

propia esencia del ser.

Entonces, dentro de la concepcion que poseemos de comunicacion Qué es
el codigo? El cédigo es aquello que nos permite poner en comun necesidades,
pensamientos, sentimientos, etc. Es la significacion propia de la realidad para poder
ponerla en comun con el otro, partiendo desde aqui, y conforme a lo revisado con
anterioridad el cdédigo entendido de esta manera va ligado a lo propuesto por
Wittgenstein, una significacion propia de la realidad de acuerdo a su funcion y
caracteristicas, de esta manera podemos emitir un mensaje y asumir que el otro lo
entendera de la misma manera en la que yo pretendia hacer, asi yo puedo decir la
palabra “amarillo” haciendo alusion unicamente al color primario no intento otorgarle

alguna caracteristica referente a temperatura, raza, condicidon geografica, estado de
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animo, nada, unicamente hablar del color, Wittgenstein de esta manera crea una
relacion directa entre el cédigo y el lenguaje, un uso cotidiano que le damos al
coédigo que previamente establecimos, ahora, ;De qué manera se establece la
relacion entre el cédigo con la realidad y la manera en la que la percibimos? Para
poder responder a esta pregunta debemos de establecer necesariamente la manera
en la que entendemos el cdédigo, ya que como en los nuevos lenguajes de
programacion digital, el cédigo determina la forma y el porqué de tal o cual funcién
informatica, el codigo determina la manera en la que vemos y percibimos la realidad,
quiza esta sea una de las mayores complicaciones al momento de definir y entender
al codigo y por lo tanto al lenguaje, ya que la manera en la que utilizamos el lenguaje
es la manera en la que vamos estructurando nuestra realidad, este escalon que
puede parecer practicamente imperceptible (entre la concepcion del codigo como
lenguaje y viceversa) y la relacion entre el mundo abstracto y simbdlico y el codigo
acarrea consigo grandes cambios, por una parte el cédigo nos permite entender y
ordenar el mundo mientras que el lenguaje nos permite explorarlo, relacionarlo,
desencadenarlo y superarlo para de esta manera formar lo que entendemos como
realidad, de esta manera el cédigo es el orden, lo esencial para poder entender el
mundo en el que vivimos, mientras el lenguaje es una balsa que nos permite
navegar en la propia realidad, de esta manera se crea una estrecha relacién entre
el cédigo, el lenguaje y el contexto, por lo que podemos entender entonces que para
poder establecer algun sistema de comunicacion se necesita en primer lugar un
coédigo que nos permita relacionar los nombres, las funciones y los objetos, en
segundo lugar, se requiere del lenguaje como medio para desarrollo de la realidad,
se requiere del simbolismo abstracto que le proporcionamos a cada palabra para
poder estructurar el mundo y la manera en la que lo habitamos y por ultimo se
requiere también de establecer un patron de similitud entre los contextos de ambos
(emisor y receptor) para lograr que el mensaje sea decodificado y comprendido de
la misma manera por ambos, entonces, si entendemos a la realidad, al contexto

como la creacion abstracta con base en conceptos, ¢ Qué es el contexto?
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Para fines practicos, al momento de explicar el diagrama de la comunicacion
moderno entendemos que el contexto es “el mundo que nos rodea” de esta manera,
el mundo que nos rodea es la asimilacion inmediata de los conceptos que forman
nuestra realidad, es decir, aquello que entra por nuestros sentidos y es asimilado,
decodificado e interpretado por nuestro cerebro, aun aqui, nuestro nivel
comunicacional es meramente intuitivo, nuestro cerebro antepone los conceptos
inmediatos a una “creacion abstracta del mundo” cada pieza de informacion que
recibimos a través de nuestros sentidos es interpretada de manera inmediata por
nuestra capacidad de respuesta al entorno, si algo nos produce alguna sensacion
nuestro cuerpo responde al medio, esto forma un primer panorama de la “realidad”,
del contexto, entonces la realidad es intuitiva y sensitiva en un primer momento, lo
que el ambiente nos comunica somos capaces de responderlo, ahora, la realidad
como tal no radica en la totalidad en el plano sensible e intuitivo, la realidad se
enriquece (conforme se enriquece el ser) del lenguaje, el lenguaje forma las
estructuras que forman nuestra realidad, al nombre, a las funciones de los objetos
y sensaciones se les proporciona un valor, un valor racional, estético, espiritual, etc.
Pero es precisamente este “valor” lo que le permite al ser desarrollarse y crear
relaciones de concordancia con el ambiente, ahora mas alla de simples sensaciones
o de estimulos sensoriales tenemos redes de conceptos que se entrelazan en el
complejo tejido de la realidad, la realidad como mundo en el cual nos desarrollamos,

la realidad como contexto.

Para poder comprender el contexto o el mundo que nos rodea en este caso,
primero debemos de entender la manera en la que comprendemos el mundo que
habitamos, es decir, de qué manera percibimos, analizamos y precisamente,
habitamos el mundo, desde el punto de vista de Gadamer, tenemos la capacidad
de poder pre-comprender el mundo que habitamos, pero ;De qué manera
conseguimos esto? La comprension del mundo o del contexto la realizamos de
manera paulatina y sistematica al momento de entender en una primera instancia,
el todo por sus partes, es decir, entender la realidad o al contexto por los conceptos

que lo forman (tangibles, simples o simbdlicos) esto nos permite ir estibando o
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concatenando conceptos sobre los conceptos mismos, Gadamer busca de esta
manera explicar de una manera mas completa la manera en la que el todo es
explicado en sus partes, si bien en la hermenéutica moderna podiamos entender de
qué manera un texto se forma por las partes que lo estructuran y como cada parte
se explicaba a través del texto, Gadamer busca explicar la manera en la que somos
capaces también de entender la totalidad a través de las cosas que la conforman,
ahora, la relacidon que tienen los conceptos individuales dentro de nuestra
percepcion de realidad tampoco podria ser entendida sin la simbiosis que exist5e
entre el concepto y la totalidad, la forma en la que los conceptos se engarzan para
ir enriqueciéndose uno a otro, de esta manera no resulta sencillo descubrir en donde
se separa la totalidad de sus componentes parciales, ya que al ir formando la
realidad lo hacemos de manera sistematica y automatica entrelazando el contexto
a una red de conceptos previamente establecidos, esto, de alguna manera es lo que
nos ayuda a pre-conocer la realidad, ya que cada situacidén o concepto trae consigo
una red de conceptos previamente organizados que nos permiten adicionar o quitar
aquellos que la propia percepcion de la realidad requiera, esto determina en cada
ocasion la respuesta que sera dada de acuerdo a nuestro propio esquema lo motive
en ese momento. Entonces, si tenemos un mar de conceptos que nos ayudan a
medir, entender y definir el mundo, al agregar a estos un concepto abstracto
enriquecemos nuestra propia percepcion de la realidad, del conocimiento que
teniamos previamente de la misma, ahora el color amarillo puede ser relacionado
directamente con el sol, y de esta manera vamos sumando eslabones para seguir
creando relaciones, ahora el amarillo nos representa al sol, y por lo tanto con el
calor, y de igual manera con la luz, y la luz con la alegria y la alegria con un olor o
con un sonido, entonces ahora nuestro propio conocimiento de la realidad va mas
alla de la decodificacion del mensaje transmitido, ahora somos capaces de agregar
a la realidad caracteristicas que nos permiten entenderla de una mejor manera, y

por lo tanto entender mejor ese mundo que nos rodea.
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Canal.

Quiza el que sea el elemento menos estudiado dentro del concepto de
comunicacién en la actualidad sea el canal, ya que de manera cotidiana el canal es
utilizado por lo que parece evidenciamos tanto su definicion como su uso, pero en
realidad parte desde la funcion natural del cuerpo la expresién misma del canal,
como seres humanos, como seres sensibles poseemos cinco maneras con las que
entramos en contacto con el mundo que nos rodea, y por lo tanto con la realidad
que se fija de manera sustancial en nuestro contexto, esto quiere decir que
poseemos (en la mayoria de las ocasiones) cinco canales con los cales podemos
tanto recibir informacion como enviarla, cada mensaje enviado, cada célula de
informacion transmitida, carga en si misma un canal en especifico por donde viaja
dicha informacion y cada eleccion que realiza el emisor en cuanto al canal se refiere
excita diferentes maneras de percibir el mensaje, si, el canal por el que viaja la
informacion determina de una manera radical la manera en la que percibimos y
decodificamos el mismo, ya que un mismo mensaje puede ser estructurado para ser
enviado a través de diferentes canales de manera simultanea lo que le otorga un
valor agregado a la manera en la que el receptor podra decodificar el mismo, de
aqui nacen diferentes teorias, desde teorias modernas de la comunicacién, hasta
rituales misticos y religiosos que provocan que la informacion transmitida sea
interpretada de manera tal que el receptor no tenga oportunidad de interpretar el

mensaje de otra manera.

A saber, los canales naturales del ser humano para poder percibir, decodificar
e interpretar un mensaje son los cinco sentidos, la vista, el olfato, el tacto, el gusto
y el oido, de manera natural y evolutiva utilizamos algunos mas que otros en
diferente medida y bajo diferentes circunstancias, pero de alguna manera, estas
cinco antenas de percepcién funcionan a la par y al mismo tiempo para captar el
mayor numero de detalles que nos proporcione nuestro entorno para poder
comprender que es lo que esta sucediendo a nuestro alrededor, si, quiza nuestros

sentidos no sean tan agudos como los de algunos otros animales en la naturaleza,
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pero nuestra capacidad para crear “realidades” en un plano simbdlico nos da la

oportunidad de utilizar los sentidos con una mayor claridad-

En una primera instancia (y al igual que con el resto de las creaturas vivas en
la naturaleza) los sentidos nos sirven para percibir, desarrollarnos y actuar de una
mejor manera en nuestro entorno, los sentidos activan cada parte de nuestro
sistema nervioso en respuesta al ambiente, con la finalidad de perpetuar nuestra
especie y sobre todo buscar nuestra propia supervivencia, en este sentido, la
percepcion nos vuelve parte de la naturaleza, de una manera tan sencilla que se
vuelve brutal y hasta cierto punto inocente, ahora, el complejo entramado que la
percepcion el propone a nuestra mente va mas alla que nuestra mera empatia y
similitud con el resto de los seres vivos, la percepcion en nosotros crea conceptos
empiricos que determinan nuestra manera de comprender el medio en el que nos
desarrollamos, la experiencia de esta manera es una vez mas un tejido de
conceptos que nos permiten pre-conocer la realidad, el verdadero problema de la
percepcion radica precisamente en esta precognicion que poseemos (0 creemos
poseer) del ambiente, del mundo y por lo tanto de la realidad, en cierta medida
entendemos que los conceptos se entrelazan para crear experiencias, pero ¢De
qué manera las experiencias previas determinan la manera en la que se decodifica
y comprende la informacion?. De alguna manera, no existe una respuesta clara a
este pregunta, el hombre, como lenguaje, se crea a si mismo, pero se crea a si
mismo en razon de los conceptos que este construye a través de lo que percibe a
través de los sentidos, se construye a si mismo en un mundo simbdlico y abstracto
en virtud de la percepcion que éste posee del mundo (y de la percepcién que los
demas tienen de él), esto determina de una manera directa la manera en la que
vamos a recibir los mensajes que nos son transmitidos ya que las estructuras
mentales, ese pre conocimiento del entorno, esas realidades, no son las mismas
para cada individuo, cada hombre teje para si mismo (al momento de crear su propia
realidad) una manera de percibir las cosas que encaja de manera éptima con las

estructuras mentales que éste posee, las experiencias individuales, la manera de
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sentir y percibir la informacion enviada determina como comprendemos e

interpretamos la realidad en la cual vivimos.

Para el proceso de la comunicacion entonces, entender como funciona la
percepcion como elemento basico para poder comunicarse es elemental ya que no
podriamos comunicarnos en este “plano” de otra manera mas que a través de los
sentidos, entonces, ¢Qué es la percepcion? ;Coémo y de qué manera determina
nuestra capacidad para poder comunicarnos? De acuerdo con John McDowell” la
percepcion es la “apertura al mundo” es decir, es la manera en la que nuestra mente
observa detalladamente lo que nos rodea, la mente de esta manera recibe
informacion independiente que cataloga con el fin de ordenarla, esta apertura le
permite al hombre obtener informacion precisa que dé pie a crear conceptos en el
“‘mundo de las ideas” y por lo tanto a ir desarrollando poco a poco una realidad

subjetiva y funcional.

Ante nuestros sentidos se presentan de esta manera de forma cotidiana
conceptos independientes en virtud de las caracteristicas propias de lo que
percibimos, si observamos un objeto la primera informaciéon que recibimos es su
color, su tamano y su forma, como objeto individual esto nos es suficiente para
poder entender y determinar el objeto, asi como comprender que es lo que estamos
observando, en seguida notamos su posicién dentro del espacio que determinamos
nosotros mismos de acuerdo a su lugar espacial (arriba, abajo, dentro, fuera, cerca,
lejos, etc.) esto nos ayuda a determinar la dimensién que el objeto ocupa con
respecto a nuestro propio espacio, ahora, mas alla de ser un objeto de tales
caracteristicas ocupa un lugar en especifico, de esta manera, nuestra mente va
bocetando una manera de percibir al objeto y en donde se encuentra dentro de
nuestra realidad, pero para nuestra realidad al momento de percibir cada concepto
le otorgamos al mismo caracteristicas simbdlicas que el concepto no contiene en si,
sino que son proporcionadas hasta el momento de crear mentalmente al objeto; si

el objeto que tengo enfrente mio se encuentra a menos de un estiramiento de brazo

" McDOWELL John. Mente y mundo. Espafia. Ed.Sigueme. 2003. p.95
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para poder tomarlo esta cerca, si este objeto tiene forma cilindrica, un asa y un
liquido café dentro, esto lo convierte en una tasa que contiene café, de esta manera
acabamos de agregar un significado a un significante que hasta hace unos
momentos era solo un objeto ocupando un lugar en el espacio, y antes de eso,
conceptos flotando en la estructura de nuestra mente, ;Qué creo6 a la taza? Sin
lugar a dudas dos factores, uno, las caracteristicas propias del objeto y dos, la
construccion mental que tuve que crear a partid de dichas caracteristicas, este
pensamiento estructuralista crea referentes mentales que nos ayudaran a reconocer
a objetos de las mismas caracteristicas posteriormente, y mas complejo aun,
aunque algunas caracteristicas sean diferentes a las del objeto en si, de esta
manera la percepcion nos ayuda a entender tanto el mundo fisico, objetivo y medible

en el que nos desarrollamos como el mundo simbdlico que nos vamos creando.

Para Heidegger® la percepcion parte precisamente de la compleja red mental
que despierta cada sensacion, de acuerdo con el autor, el hombre percibe
sensaciones en virtud de una totalidad no de manera independiente, de esta manera
percibimos el olor y el sonido que produce un restaurante en virtud del olor de la
comida recién servida, el olor de los platillos de los comensales que nos rodean, del
vino apenas abierto, estructuramos al restaurante de acuerdo al murmullo constante
que emana de las demas mesas, del sonido de las cucharas y los vasos, de esta
manera percibimos de manera natural e inmediata las experiencias muchas veces
sin reparar en los detalles que la conforman, no olemos la albahaca que adorna
nuestro plato, no distinguimos el olor a clavo y madera que brota de la botella de
vino, no distinguimos el sonido metalico al chocar los cubiertos cuando son
recogidos o el chirrido de una silla al moverse un comensal, esta “independencia”
conceptual que los detalles nos aportan son percibidos de manera inmediata como
una totalidad y esto a su vez va creando nuevos elementos simbdlicos que también
son percibidos, ahora bien, aqui nos enfrentamos con una complicacién en cuanto

a la percepcién de experiencias ya que tenemos que definir y entender si el objeto

8 HEIDEGGER, Martin. Los problemas fundamentales de la fenomenologia. Esparia. Ed. Trotta.
2000. p.43
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que es importante para nuestra percepcion es percibido como tal, y la manera mas
sencilla para poder hacerlo es a través de la temporalidad, para que sea
considerada percepcion como tal tenemos que entender que el objeto tiene que “ser
necesariamente en ese momento y no en ningun otro” para que el objeto pueda ser
percibido tiene que encontrarse en un lugar en el espacio en especifico y en un
momento tal que nuestros sentidos sean capaces de percibirlo, en el momento
presente, ya que si el objeto existiera en el pasado formaria parte de la experiencia,
por otra parte, si existiera a futuro forma parte de la imaginacion, podemos deducir
de esta manera que la percepcion determina de la misma forma nuestra
temporalidad, esto conlleva de la misma manera que el objeto pueda ser recordado
o imaginado, si yo tengo mi taza de café vacia puedo recordarla cuando se
encontraba llena o pueda imaginarla llena de nuevo, esto crea una nueva manera
de ver al objeto en si y mas aun dentro del marco simbdlico en donde lo hemos
puesto, pero de ninguna manera cambia la percepcion objetiva del objeto, ya que
en este preciso momento tiene las mismas caracteristicas fisicas (quiza no

espaciales) que habia deducido para poder definirlo.

Quiza la mayor complicacion que pueda existir para la percepcion sea la
concepcion de la “ilusion” y el ego, la primera, en virtud de que nuestra mente tiene
la capacidad de crear realidades u objetos que van mas alla del objeto real, la
segunda determina totalmente la percepcién en virtud que la manera en la que nos
percibimos a nosotros mismos modifica la manera en la que vemos o percibimos al
mundo, ambas complicaciones (0 riquezas segun se quiera ver) van de la mano del
simbolismo que le otorgamos a los conceptos, a los objetos y a la realidad, la ilusion
en cuanto a nuestra capacidad propia de imaginar, es decir, es una proyeccion de
la propia sensacion percibida en relacion con algo que no se encuentra aqui, pero
podria presentarse de esa manera y de manera automatica nuestra mente
representa esa nueva percepciéon como una opcioén de la realidad, el ego eleva a la
percepcion en un sentido aun mas complejo, ya que a través de éste percibimos al
mundo por medio de nuestras estructuras previas, esto influencia de una manera

radical como decodificamos los conceptos y por lo tanto los objetos, ya que nuestra
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percepcion se ve predefinida por una red de objetos, conceptos y sensaciones
previas que ejercen una muy importante influencia en la manera en la que
percibimos las cosas en ese instante, por lo tanto la percepcion hace uso de algo
que ya sucedio para enriquecer simbdlicamente lo que se percibe en ese instante y
determina la reaccion que esté por suceder, esta capacidad inconsciente de
decodificar y responder de acuerdo a estas estructuras previas son las que
determinan de manera tajante el propio proceso de la comunicacién y como los
estimulos externos determinan tanto en el emisor como el receptor la manera de

entender tal o cual mensaje.

De manera natural el hombre antepone los nuevos estimulos ante una
estructura de sensaciones previas, de esta forma, el contexto, la realidad, el mundo,
determina aquellos canales que son mas eficaces para trasmitir tal o cual mensaje,
por lo tanto, esto define la manera en la que nos vamos a comunicar, entendiendo
que no todas las personas son igual de perceptivas ante cual o tal estimulo
estructuramos nuestro mensaje de acuerdo a nuestro receptor y su habilidad para
percibirlo y entenderlo; y si a esto le sumamos que conocemos la manera en la que
nuestros cinco sentidos pueden ser estimulados en cierta medida facilitaria el
proceso de elaboracion del mensaje, ahora bien, el hombre no percibe estimulos a
través de un solo sentido en un solo momento, los sentidos se mantienen
constantemente abiertos y avidos de informacion, por lo que tenemos que entender
que el mensaje enviado lleva consigo una percepciéon natural de la cual el emisor
no dispone y esto complica de nuevo la propia estructuracion del mensaje, ya que
el mensaje enviado y la manera en la que este se transmite determina la propia
percepcion del receptor ya que cada mensaje va enriquecido de las caracteristicas

propias del emisor y esto a su vez, es un mensaje en si.

Entendiendo al hombre como un animal social, entendemos que se mantiene
en constante comunicacién con su entorno y con los demas, debido a su propia
estructura el hombre comunica constantemente, aun cuando no desea hacerlo, ya

que al existir o desarrollarse en un plano simbdlico el propio hombre se vuelve a su
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vez un simbolo y este posee las caracteristicas necesarias para ser interpretado,
esto en si determina la forma en la que el otro, el receptor responda a los mensajes
que son transmitidos ya que su propia capacidad de percepcidon y su propia realidad
de obligan a tamizar los mensajes que recibe, la posicion de nuestro cuerpo, la ropa
que utilizamos, nuestro aroma, el volumen de nuestra voz, etc. Le otorgan al
receptor material suficiente para definir cual sera la postura que tenga ante nuestro
mensaje, ciencias y técnicas como la imagologia y la imagen publica hacen uso de
este tipo de conocimientos y caracteristicas para de alguna manera poder pre definir
la manera en la que el otro, o una audiencia responda ante tal o cual estimulo (el
cual desde el momento en el que se emite se convierte en mensaje), de igual
manera la semidtica y la hermenéutica nos ayudan a desentrafar los simbolos y los

signos que determinan nuestra propia percepcion de la realidad.

Durante el paso del hombre en el mundo éste ha hecho de los diferentes
canales de comunicacion para establecer una relacion mental con el simbolo, la
tradicion oral utilizaba un canal auditivo para transmitir conocimientos, las pinturas
rupestres utilizaban un canal visual y grafico para dejar un vestigio de la vida de
nuestros antepasados, los mensajes son objetos naturales de la estructuracion
normativa de los conceptos con los que los regimos, ya que de antemano, la
informacion que va a ser emitida tiene que pasar por el aire, por la luz o por una
superficie para que sea interpretado, de acuerdo con Guillermo Orozco® el hombre
es un “ser multimediatico” si por que recibimos informacion a través de diferentes
“‘medios”, pero mas importante aun, porque es capaz de recibir informacion a través
de diversos canales al mismo tiempo, esto vuelve al receptor muchas veces presa
de la estructuracion previa del mensaje ya que en diferentes experimentos sociales
se ha demostrado la eficacia de estimular al receptor de un mensaje a través de
mas de un sentido al mismo tiempo, esto facilita dos cosas, la primera, la
decodificacion acertada y precisa de un mensaje y la segunda, la predisposicion a

una respuesta esperada por parte del receptor, esto ha sido utilizado a través de la

9 OROZCO, Guillermo. La mediacién en juego. Television, cultura y audiencias. Comunicacién y
Sociedad. No, 10.. México. p. 109 — 128
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historia mediante el uso de referentes simbodlicos que lleven al receptor o a la
audiencia a responder de tal o cual forma, ya que el referente simbdlico de los
elementos usados llevan de manera forzada a la mente a una experiencia previa
sobre el objeto o el mensaje en si, la psicologia del color es un ejemplo de esto,
como ya vimos con Wittgenstein'® los conceptos no poseen caracteristicas
simbdlicas, son solo sefalamientos puntuales de lo que es el objeto en si, mas alla,
la psicologia del color le otorga a los colores caracteristicas que van mas alla de la
percepcion de la luz en nuestros ojos, de esta manera cada color produce
sensaciones no solo sensitivas sino también emocionales, de esta manera los
colores producen una respuesta en el receptor, pero ¢Es esto porque el color
produzca necesariamente sensaciones en nosotros? De alguna manera lo es, ya
que estamos estimulando fisicamente a nuestro organismo a través de lo que

nuestra mente percibe,

Entonces el color amarillo nos denota alegria, pero un constante estimulo a
dicho color nos lleva a la euforia y a la ansiedad, por otra parte, quiza este referente
simbdlico que posee la psicologia del color también lleve una estructura previa y
cultural, 4Por qué en los paises asiaticos los colores son percibidos con un
significado completamente diferente al de los paises de occidente? Si la percepciéon
fuera necesariamente sistémica, fisiolégica y neuroldgica ¢No deberiamos de
responder todos de la misma manera? Este es quiza el punto de partida para
entender que la eleccion de un canal determinado tiene que estar relacionado de
manera directa también con la empatia de contextos, con esa fusion de horizontes
gadameriana, ya que a pesar de casi todos funcionar al menos fisiolégica y
neuronalmente de una manera similar, la percepcion, la asimilacién y decodificacion
de los simbolos se da de manera completamente diferente, esto obliga al receptor
a buscar dentro de su realidad una manera de transmitir los mensajes de manera
que lleguen de manera directa con la realidad de su receptor, esto lo podemos
revisar en el arte de una manera clara, por ejemplo en las artes plasticas y por lo

tanto en el cine, podemos ver como el simbolo se expresa de manera tan cultural

10 WITTGENSTEIN, Ludwig. Op. Cit.p.63
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que muchas veces nos parece confuso, mientras por ejemplo en “Las dos torres”'
la segunda pelicula basada en la trilogia de libros de “El sefor de los anillos” del
director neo zelandés Peter Jackson vemos en los minutos finales como se lleva a
cabo la carga de la caballeria del ejército de Rohan contra el ejército de Uruk-Kais
enviados desde Isengard, en una secuencia de planos que estan estructurados de
izquierda a derecha denotando sobre todo quienes son los héroes (a la derecha) y
quienes son los villanos (a la izquierda) y escuchando con una voz en off —“Al inicio
del tercer dia voltea al sol saliendo del oeste”- (Cabe destacar también la referencia
simbdlica al tercer dia de nacimiento del sol, quiza refiriéndose a Jesucristo);
mientras en “Los siete samurais”'? de Akira Kurosawa vemos cono Kanebi (el héroe)
en su primer aparicion entra de derecha a izquierda, podemos entender de esta
manera como el referente cultural (y evidente posicion geografica), ademas de

sistema de escritura, etc. Determinan la manera en la que percibimos las cosas.

De esta manera, la eleccion de un canal adecuado para transmitir un mensaje
determina la manera en la que el receptor lo entienda de acuerdo a su contexto,
sobre todo debido a las experiencias que este posea, recordemos que el caracter
simbdlico que le otorgamos a los signos y a las cosas motiva la respuesta del
receptor, esto muchas veces se da a su vez por las caracteristicas propias tanto del
concepto como del objeto a comunicar, digamos que de alguna manera quisiéramos
utilizar un signo que demuestre fuerza, podriamos crear un blasén que tenga la
figura de un ledn y aquel que lo vea entendera (de acuerdo a su percepcion del ledn)
el estandarte como nosotros lo planeamos, ahora, al elegir un canal debemos de
entender que los simbolos, mas alla de un caracter simbdlico también poseen un
caracter histérico que les otorga atributos caracteristicos también, de esta manera,
si queremos a través de alguna simbologia elegir un signo que nos demuestre a
través de la vista y su capacidad perceptiva la fuerza y grandeza en la mayoria de

las ocasiones se utilizan simbolos heraldicos que nos llevan a pensar en ello, no en

" The TWO TOWERS. (Pelicula) Prod. Peter Jackson. Dir. Peter Jackson. Nueva Zelanda/EUA.
New Line Cinema. 2002

12 SHICHININ NO SAMURAI. (Pelicula) Prod. Toho. Dir. Akira Kurosawa. Toho. Japén. 1954
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vano, el aguila bicéfala, la esvastica y demas signos que poseen un caracter
simbdlico especifico han sido utilizadas en numerosas ocasiones a lo largo de la

historia.

Retomando a Orozco' y su perspectiva multimediatica del hombre podemos
entender desde esta perspectiva que mientras usemos un mayor numero de canales
de comunicacion el mensaje es mayormente aceptado, esto lo podemos ver por
ejemplo en los Medios Masivos de Informacion, en donde el internet ha ganado un
lugar preponderante sobre el resto de los medios sobre todo en las generaciones
mas jovenes, si, debido a muchos factores como la velocidad y la facilidad a la que
el usuario del medio puede obtener informacion de cualquier lugar y practicamente
sobre cualquier tema, pero lo es también por la interaccion multimediatica que la
herramienta de comunicacion representa, es decir, el internet es el mayor mar de
informacion que poseemos en la actualidad, informacién de todo tipo, textual, ya
que podemos revisar la prensa, blogs, etc. Auditiva, ya que a través de internet
podemos consultar un sin numero de audio tecas que contienen entrevistas,
conciertos, etc. Ademas del uso de portales, aplicaciones y otros dispositivos en
donde podemos llevar la musica, podcast, o cualquier tipo de audio que nosotros
elijamos a cualquier lugar; pero el internet también nos muestra videos y peliculas,
entonces aqui, el internet comienza a convertirse (y por lo tanto a sus usuarios) en
un motor multimediatico como lo es también la television y el cine, ahora los
mensajes los podemos ver y escuchar, entonces nuestros oidos y nuestros ojos
estan siendo estimulados, lo que al medio (audiovisual) le facilita provocar
determinadas reacciones en el usuario, ademas, el oido y la vista le proporcionan
al receptor una percepcién de “seguridad y veracidad” pues estan viendo los hechos
conforme suceden, estan escuchando las voces de quienes estan ahi, esta es quiza
la magia que nos producen medios como la television y en especial el cine, el
envolver al receptor, al usuario de tal manera que viva de una u otra forma (al menos

de manera fantastica) los hechos que estan sucediendo ante sus ojos (y oidos).

18 OROZCO, Guillermo. Op. Cit. p.109 - 128
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Es importante destacar el papel que el canal como forma en la que se
transmite el mensaje tiene en el proceso comunicacional, ya que los sentidos en
dicho proceso recorren dos vias, los sentidos funcionan como dispositivos de
entrada de informacion, pero a su vez funcionan como dispositivos de salida, es por
esto que el uso de la percepcién (y por lo tanto de los canales de comunicacion)
funcionan para transmitir y convencer de ambas maneras, por un lado, tenemos a
los sentidos en su funcién perceptiva, en cuanto al aprendizaje que podemos
obtener de estos, por otro lado, tenemos la catarsis o el placer que nos producen
los sentidos al ser explorados y explotados, una llama nos produce una sensacion
de calidez, de bienestar, pero a su vez puede producirnos dolor al quemar nuestra
piel, es por esto que corrientes filosdficas, intelectuales, religiosas etc. Les han
brindado a los sentidos caracteristicas a veces misticas, a veces terrorificas. En el
Budismo el ser humano se encuentra encarcelado en este plano existencial por
medio del cuerpo, el cuerpo le funciona de carcel y a su vez de premio y castigo,
para el budista existen dos maneras de alcanzar la “iluminacion”, a través de la
negacion de los sentidos y de lo que éstos producen o a través de la explotacién de
los mismos, a través del pleno conocimiento del cuerpo, de lo sensorial, de esta
forma, los canales de comunicacion quedan abiertos y a la expectativa de la
naturaleza y ayuda a que el hombre se funda con ella, otro ejemplo que podemos
encontrar del uso de los sentidos como canales directos de comunicacién es en la
corriente psicomagica propuesta por Alejando Jorodowsky'#, el dramaturgo, actor y
escritor chileno busca en la relaciéon contexto-sentidos (o canal) la somatizacién por
parte del paciente (usuario) de aquello de que alguna manera lo aqueja, haciendo
uso de corrientes y disciplinas como el psicoanalisis, el surrealismo, el teatro, el
sensorama, etc. El usuario es capaz de lograr una catarsis que de otra manera no
lo hubiera conseguido, de alguna manera, Jodorowsky utiliza los canales, esos

epicentros de comunicacién como propuesta para la cura.

El canal, entonces juega un rol fundamental para poder comunicarse de una

manera adecuada, haciendo un especial énfasis en la relacién que ‘éste tiene con

4 JODOROWSKY, Alejandro. Psicomagia. Espafia. Ed. Siruela. 1990. p.12
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el lenguaje (especialmente al elegir un canal no verbal) y con el contexto, en realidad
es aqui, en la eleccion de los canales adecuados de comunicacion en donde radica

la fusidon de contextos, la fusién de horizontes.
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Retroalimentacion.

Comunmente es muy facil confundir la transmisién de informacion con el proceso
de comunicacion, ya que en la transmision de la informacion entran en juego la
mayoria de los elementos de la comunicacion, en incluso cumple con la funcion
obvia de comunicar, que es dar a conocer un mensaje entre una persona y otra,
poner en comun un mundo que de otra manera no podria darse, es aqui donde
radica principalmente la problematica natural de la comunicacion, en cuanto a la
transmision de informacién. En un mundo tan informado, en donde como ya vimos,
de manera natural el hombre comunica constantemente y a su vez es objeto
perceptivo de comunicacién es sencillo entender al proceso de la comunicacion
como una mera transmision de informacion, de hecho, la mayoria de los medios
masivos, que nosotros creemos de “comunicacion” no son tales, ya que los
contenidos que de manera cotidiana llegan a nosotros a través de los diversos
medios son herramientas producidas solamente para informar, no estan planeados
para comunicar, es por esto que los medios audiovisuales son medios masivos de
informacion, no de comunicacion, ya que en un principio carecian de un elemento
fundamental para cerrar el proceso de la comunicacion, y es cuando el receptor
emite una respuesta directa al emisor, es decir, el receptor se convierte en emisor
y el emisor en receptor, de alguna manera esto convierte a la propia transmision de
informacion en una comunicacion activa, sobre todo tomando en cuenta la
verdadera funcion de la comunicacién, poner en comun pensamientos,
sentimientos, emociones, ya que de esta manera es como se consigue que los

contextos de ambos elementos activos de la comunicacion entren en contacto.

En un inicio cada medio masivo de informacion lo que pretende es (aunque
suene obvio y repetitivo) es informar, es asi como cada medio nace y se desarrolla
en un principio, en la busqueda de informar a una audiencia sobre acontecimientos
o hechos que pueden ser de interés para la misma, como veremos mas adelante,
existen diversos canales de comunicacion que pretenden llegar a diferentes
publicos y audiencias, y a su vez, cada medio, de acuerdo a su alcance e impacto

también se convierte en elemento indispensable del poder econémico y politico de
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tal o cual poblacion, pero mas alla de los usos y gratificaciones que cada usuario
deposite en un medio masivo, su funcién principal es informar, pero ¢ Cual seria

entonces la diferencia principal entre informar y comunicar?

Para poder entender ambos conceptos y la manera en la que se fundamentan
a si mismos debemos comprender para que funcionan. El término informacion se
desprende del prefijo latino In y del verbo también latino Formare, la traduccion
literal de esto seria Dar forma, por lo que podemos entender a la informacién como
el proceso mediante el cual se le da forma a algo, y al igual que la creacion, este es
un proceso unilateral, al momento en el que estamos frente a un lienzo, una hoja en
blanco o una pieza de marmol es la propia accidén del autor quién ejerce su propio
contexto e interés sobre éste para crear su obra, ni el lienzo y pinturas, ni la pluma
o el papel, ni el marmol y el cincel protestan bajo la accion del artista en el momento
en el que éste esta dando forma a la obra en proceso de creacion, la creacién es un
proceso que fluye en una sola direccion, el artista de alguna manera da a conocer,
pone en forma su mundo para plasmarlo en su obra, de igual manera, un medio
masivo da forma a la realidad para darla a conocer a una audiencia, el artista al
momento de crear va mas alla del mundo de los otros y busca dentro de si mismo
las herramientas necesarias para crear, en un medio masivo se busca entre la
realidad y sus acontecimientos la informacion que de manera idealmente objetiva
pueda ser de interés para los usuarios del mismo, insisto, mas alla de la carga de
poder que un medio posea, es por esto que la transmisién de informacién se da en
la misma direccion que la creacidn artistica, es un primer proceso que lleva al artista,
al productor de contenidos a codificar, canalizar y emitir informacion sin buscar la

respuesta del otro.

El verbo comunicar se desprende también de un vocablo latino, el verbo
Comunicare que quiere decir poner en comun, es aqui donde nace la principal
diferencia entre informar y comunicar, informar va en un solo sentido, mientras
comunicar se desarrolla en ambos. La transmision de informacion fluye unicamente

del emisor al receptor, como en un principio la informacion se daba unicamente del
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ambiente a los instrumentos de percepcion del receptor, de alguna manera esto
cumple en una primera instancia con el objetivo de dar a conocer, de emitir, pero la
mera informacion no busca o no pretende obtener una respuesta inmediata al
mensaje transmitido, la comunicacion por otra parte, se vuelve un ciclo, una
respuesta constante entre informacion emitida y recibida, una constante
retroalimentacion entre emisor y receptor, la retroalimentacion “por lo tanto cierra el
ciclo, y es precisamente esto lo que le da sentido al proceso de comunicar, poner
en comun, ligar un contexto con otro para de esta manera empatar las diferentes

perspectivas tanto del emisor como del receptor.

Para poder entender como funciona o como se usa la retroalimentacion
dentro del panorama de la comunicacién debemos entender precisamente que tipo
de comunicacion lleva a cabo, por una parte, debemos de entender a la
comunicacion interpersonal como el tipo de comunicacion que se lleva a cabo entre
dos 0 mas personas, de aqui podemos distinguir dos tipos, la comunicacion que
entendemos propiamente como comunicacion personal 0 comunicacion uno a uno,
que se puede dar a través de diversos canales, ya sea frente a frente con nuestro
receptor, a través de un canal o medio de comunicacion directa como puede ser via
telefénica, a través de cartas, correo electréonico, mensajeria instantanea, video
llamada, etc.; y tenemos un segundo tipo de comunicacion una proceso de
comunicacién que se puede dar de una persona (o un solo emisor o canal) a una
audiencia, en este tipo de proceso comunicacional se busca que sea un solo emisor
de contenidos informativos (entiéndase como cualquier tipo de contenido ya que
mas adelante analizaremos los tipos de contenidos que pueden ser transmitidos) el
que llegue a dos 0 mas personas, esta “audiencia” puede ser de dos manera, una
audiencia pasiva que unicamente esta atenta y a la expectativa de los contenidos o
informacion que es transmitida o puede ser una audiencia activa, que interactua de

manera constante con el medio y su interlocutor.

En el concepto de la comunicacion como lo entendemos en la actualidad se

le imprime a la retroalimentacién un valor hegemonico al momento de producir y
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transmitir mensajes o al momento de crear contenidos mediaticos o artisticos que
puedan servir como objetos propios de comunicacion, esto va de la mano de
diversos factores que van desde una respuesta encausada o buscada en el usuario
de tal medio o destinatario de tal mensaje asi como la influencia que cada medio
tiene en la audiencia, siendo esto una parte fundamental para el funcionamiento de

un medio.

Los medios masivos de informacion al ser objetos de influencia sobre
determinadas poblaciones han utilizado mecanismos alternativos para medir la
retroalimentacion de sus usuarios, estas formas van necesariamente de la mano del
tipo de medio que sea y de lo que el propio medio pretenda medir, esto, va
acompanfado de las necesidades particulares del medio, ya sea que busquen saber
cuantas personas consumen sus contenidos, que tipo de contenidos son usados
mayormente, el horario de mayor o menor consumo o0 el impacto que tales
contenidos y la propia rentabilidad del medio. La manera de medir esta
retroalimentacion depende de los propios canales de comunicacion del medio, por
ejemplo, mientras en la prensa se puede medir el gusto que la audiencia tiene sobre
tal o cual periddico o revista a través de la venta directa de sus ejemplares impresos
en la television o el radio se mide la aceptacion del medio a través del rating o de

las ventas.

Los medios masivos de informacion en la mayoria de los casos se encuentran
divididos en dos tipos de contenidos de acuerdo a su administracion, éstos pueden
ser publicos o privados de acuerdo a los medios por lo que obtiene el dinero para
mantenerlos funcionando, mientras que los medios publicos obtienen sus recursos
por parte del estado, los medios privados se auto gestionan, por lo que necesitan
obligatoriamente de vender tanto sus contenidos como espacios de tiempo al aire
para poder funcionar, esto determina muchas veces el tipo de retroalimentacion que
un medio busca para fijar el rumbo que tal o cual medio debe de seguir por lo que
la retroalimentacion mediatica se mantiene también en una constante evolucion

para satisfacer las necesidades de los medios y del propio cambio que los medios
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llevan, ya que es la propia audiencia quien en la actualidad define qué es lo que
debe de ser transmitido, si bien es cierto que los usos y gratificaciones que los
usuarios buscan en los medios son parecidos a nivel global, existen diferentes

mecanismos o estructuras que determinan los usos que el usuario le da al medio.

Como ya se explicd, es el propio canal de comunicaciéon del medio el que
determina el tipo de retroalimentacion del que provee al usuario, quiza la manera
mas sencilla en la que el medio puede retroalimentarse del alcance de su audiencia
sea la que encontramos en los medios impresos (periodicos, revistas, libros, etc.) y
es a través del consumo o venta directa de los mismos, ya que es a través de la
venta de ejemplares o suscripciones como el medio puede darse cuenta del gusto
de sus usuarios por sus contenidos, de manera sencilla, si un medio impreso se
vende, funciona, si no se vende, no es aceptado por los usuarios entonces, no
funciona, otra manera que un medio impreso tiene para retroalimentarse de su
audiencia es abriendo canales de comunicacion directa con el medio, esto tuvo un
empuje muy importante principalmente entre las décadas de 1980 y 1990 cuando
los medios impresos aceptaban y motivaban a sus usuarios a realizar comentarios
a través de cartas, las cuales eran respondidas a través del propio medio, esto
habria un nuevo canal de interaccion con los usuarios, quienes pasaban de alguna
manera de ser una audiencia pasiva a ser una audiencia activa y de cierta manera
productores de sus propios contenidos, esto, sobre todo en revistas de giro social y
de entretenimiento en donde los usuarios podian escribir sobre sus experiencias y
temas de interés formando un tipo de “foros abiertos” en donde podian expresarse
e intercambiar informacién entre el medio, pero también entre los usuarios. Cabe
destacar que es precisamente en los medios impresos en donde los usos y las
gratificaciones que los usuarios dan al mismo no muchas veces van de la mano de
informarse e incluso de entretenerse, ya que el uso que se le puede dar a este tipo
de contenidos (por el material con el que estan hechos: el papel) empuja la venta

del contenido también en otras funciones no necesariamente informativas.
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Quiza la principal problematica que apareciéo para permitir y medir la
retroalimentacion de los medios auditivos y audiovisuales fue precisamente el
caracter impersonal que los caracteriza ya que no es necesario que el usuario
“‘compre” los contenidos transmitidos por medio de la herramienta tecnolégica, basta
con encender el aparato receptor para que el usuario reciba los contenidos
transmitidos, pero en cada televisor se nos presenta un abanico de diferentes
contenidos, que parten de diferentes medios, con diversas propuestas mediaticas,
esto complica la medicién de la eleccion y respuesta en el usuario, por lo que dichos
medios hacen uso de diversos mecanismos para poder cuantificar cual es la
influencia que tienen es la audiencia cautiva. En primer término tenemos el Rating,
eéste se ha utilizado como principal herramienta de television durante los ultimos
treinta afnos, éste se consigue a través de las mismas tecnologias informativas que
permiten la transmisién de datos radiales hacia el aparato receptor, y convierte,
nuestro televisor o radio en un emisor también, ya que son equipados con un equipo
y sistema de medicion en tiempo real del propio funcionamiento y uso que se esta
haciendo del aparato, ya que a través de los llamados “media-meters” envian a
determinados organismos gubernamentales (en México a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes) quienes son los encargados de medir el uso que la
audiencia hace sobre los contenidos mediaticos, cabe destacar que esto se hace
con base en un muestreo de los propios media-meters, es decir, no todos los
televisores y radios constan de un media-meter que le permitan transmitir datos
referentes a los habitos de consumo de los usuarios, entonces el rating se hace de
acuerdo a un numero especifico de transmisores, en la actualidad y gracias al
avance tecnoldgico en conjunto con la televisidn digital, cada receptor de television
estd conectado directamente con un decodificador digital, esto facilita a las
compafias particulares de cable el medir o conocer cuales canales y bajo qué

circunstancias se consume tal o cual canal, y por lo tanto, que contenido.

Otra herramienta de medicién de la retroalimentacion para un canal
audiovisual es la respuesta de los usuarios a la publicidad emitida. En un medio

informativo privado lo que hace funcionar al propio medio es la venta del tiempo aire
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en sus diferentes espacios, esto con la finalidad de ofertar productos o servicios
para llegar a un numero especifico de usuarios quienes forman parte de la
audiencia, por lo que la principal caracteristica de estos es el gran volumen
publicitario tanto en sus contenidos como en tiempo de transmision. El alcance e
influencia que un medio audiovisual tiene en la audiencia es definido por el numero
de personas que consumen los contenidos en diversos horarios y su capacidad para
modificar los habitos de consumo de dicha audiencia, por lo que buscan que los
productos que son anunciados en sus espacios sean consumidos por un mayor
numero de personas, de esta manera, tanto sus anunciantes como el propio medio
se ven beneficiados por la venta de los productos, esto determina dos cosas, que la
audiencia se mantenga cautiva a la emision constante de sus contenidos mediaticos
y por lo tanto que los mensajes publicitarios y persuasivos lleguen a un mayor
numero de personas, durante un mayor lapso temporal y de manera mas
contundente, esto le proporciona al medio una manera directa de medir la influencia
que representa en su audiencia y al usuario le da una vision global de productos
que puede consumir, por lo tanto el medio (y sus anunciantes) se pueden dar cuenta
del alcance directo de los mensajes persuasivos y de la relevancia que tuvieron en

el consumo.

El avance en las herramientas de informacion y especialmente en las
referentes a la transmision digital de datos han cambiado de manera radical la forma
en la que se da la retroalimentacion en los medios masivos de informacién, ademas,
de poner en jaque a los propios medios, al desarrollo que el internet ha tenido en la
ultima década se debe precisamente a la velocidad con la que los mensajes pueden
ser enviados y por lo tanto la facilidad con la que una respuesta u opinién puede ser
emitida, ademas, al agilizar la velocidad en la transmision de los datos las distancias
geograficas de alguna manera se acortan, ya que no es necesario estar en
determinado lugar para poder opinar sobre un tema que se desarrolle en esa latitud,
esto le permite al usuario interactuar de manera directa con otros usuarios y también
con los propios medios masivos de informacion, es esta propia capacidad de

interaccion lo que también le permite a los usuarios ya no ser unicamente
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consumidores de contenidos mediaticos, sino que lo convierten en productores de
contenidos, ya que las herramientas que en un momento fueron unicamente para
recibir informacion ahora se vuelven transmisores de informacién también por lo que
la informacién se transmite en tiempo real, de manera particular a una audiencia en
especifico, la revolucion de la informacion digital trae consigo también una
revolucién en la manera en la que percibimos la informacién, ahora toda informacion
puede ser vetada y puesta en duda ya que el usuario ahora se convierte en lider de
opinidn al emitir su propia informacion, por lo tanto, el avance en las tecnologias de
la informacion facilitan el proceso retroalimentativo que antes parecia muy
complicado, pues los medios “tradicionales” no permitian esa interaccion inmediata
con el medio y sus contenidos, en este momento somos capaces de opinar, de
apoyar o disentir con lo que se esta transmitiendo en ese preciso momento, ahora
el usuario es capaz de reaccion a los contenidos transmitidos a través de un clic o
un simple toque sobre la pantalla, ésta es la manera como se miden en la actualidad
los medios masivos y de alguna manera es como medimos nuestra realidad y sobre
todo, la influencia que ejercemos sobre los demas, asi nacen diferentes figuras
mediaticas, lo que antes era un lider de opinién ahora se convierte en influencer, lo
que hasta hace una década estaba destinado a los medios, que era la produccion,
transmision y emision de contenidos masivos, ahora lo tenemos disponible en

nuestro bolsillo al alcance de un deslizamiento de pantalla.

La retroalimentacién de cierta manera ha determinado el consumo de las
audiencias, y a su vez, es esta retroalimentacion por parte de los usuarios la que
determina el tipo de contenido que debe de ser realizado por parte del medio para
seqguir en el interés del publico, es por ello que en la actualidad los medios masivos
tradicionales se encuentran en una profunda crisis tanto de audiencia como de
credibilidad, ya que la tendencia del consumo mediatico va encaminada hacia la
autoproduccién de contenidos y se ha dejado de lado la produccién espectacular de
contenidos cotidianos a través de medios pre establecidos, esta nueva
retroalimentacion inmediata convierte a los medios digitales en los nuevos

contenidos favoritos de las audiencias, los periddicos, libros y revistas ahora son
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empujados a convertirse en blogs donde los usuarios pueden dejar su opinién
inmediata en la caja de comentarios, la radio esta siendo arrastrada hacia la
creacion de podcast, la television y el cine hacia plataformas de streaming digital,
todo esto ha arrinconado a los medios masivos de informacién a modificar tanto sus

contenidos como su forma de establecer relaciones con la audiencia.
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Analisis del modelo de la comunicacion.

Para poder entender a la comunicacion y al constante proceso evolutivo que ha
tenido a lo largo de la historia debemos de entender las formas en la que la
comunicacién ha sido descrita e investigada durante los diferentes momentos en el
desarrollo de la vida en sociedad, si bien es cierto que la comunicacién siempre ha
sido entendida como el proceso mediante el cual se ponen en comun pensamientos,
sentimientos, sensaciones, etc. La percepcion propia de la comunicacion ha variado
de acuerdo a la necesidad y a las posibilidades de cada época y sobre todo de cada
postura sobre la misma, por lo tanto para poder desgajar el concepto de
comunicacion debemos entender que a lo largo del desarrollo de la misma se han
desarrollado varios modelos que han pretendido explicarla y estudiarla desde
diferentes aristas y puntos de vista, sobre todo, en la busqueda de explicar la

importante influencia que ésta tiene para la vida en sociedad.

De acuerdo a la necesidad propia de la época y de la importancia que el
proceso comunicativo ha tenido a lo largo de la historia se han propuesto diversos
modelos que pretenden explicar el mismo proceso de comunicacién, para poder de
esta manera a partir de las partes, de los elementos propios de la comunicacion
como se lleva a cabo dicho mecanismo, estos modelos han variado de acuerdo a
las posibilidades e intereses a lo largo de la historia, pero dejando claro de manera
sistematica que dichos modelos pretenden entender a la comunicacién como el
mecanismo mediante el cual la transmisién de informacién se vuelve funcional. De

acuerdo con Uriel Sanchez'®, entendemos que:

“Los modelos de comunicacion pretenden explicar la
realidad de las interacciones comunicacionales, por

supuesto, de un mundo ideal. Se propone el estudio y

15 SANCHEZ, Uriel. Modelos y esquemas de comunicacién. Colombia. Universidad de Medellin.
2006. p.21
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desarrollo de la comunicacion humana en contextos

delimitados y concretos.

Un modelo de comunicacion es una preocupacion por la
interaccion. El sentido de la comunicacion, sus medios, la
relacion entre emisor y receptor, el ambiente en el cual se
desarrolla y los ruidos que la afectan; la trascendencia de
dichas interacciones comunicativas para los seres
humanos, las sociedades y sus organizaciones, son la

razon para modelar la comunicacion”.

Es en este aspecto como podemos entender a cada modelo de la comunicacion
como una manera de explicar la vida en sociedad en determinada época y en cierto
lugar, ya que desde el punto de vista evolutivo y humano, la interaccidn entre pares
no se da de la misma manera, ni en todo el orbe de la misma forma durante todo el
tiempo, es por esto, que una de las maneras mas profundas y significativas de
estudiar la vida del hombre en comunidad es estudiar la comunicacion, ya que esta
significa el estudio de complejos procesos y elementos que a su vez, explican una

perspectiva de la realidad.
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Modelo Aristotélico

Un modelo, como su nombre lo sugiere de alguna manera estipula el “deber ser” del
objeto estudiado, busca plasmar de una manera fiel como formar tal o cual cosa o
situacion, es por esto, que un modelo de la comunicacion busca representar de
manera fidedigna el proceso necesario para que la comunicacion pueda llevarse a
cabo, es en este estudio de los modelos de comunicacion como podemos
determinar la forma precisamente de lo que se esta estudiando, Aristételes’®, en la
retérica introduce precisamente el término forma dentro de su modelo de
comunicacion, para Aristoteles el proceso propio de la comunicacion estaba
estructurado por cuatro elementos basicos para poder llevarse a cabo, el emisor era
quien enviaba el mensaje a una audiencia especifica y por lo tanto, en busqueda
que el mensaje fuera interpretado de manera éptima se adecuaba la forma en como
el mensaje era transmitido, cabe destacar que en este primer modelo de
comunicacién es la forma lo que precisamente permite que el mensaje sea
transmitido, es esta forma aristotélica la que hace las veces tanto de canal como de
contexto, ademas, en esta primera revision de la comunicacion occidental vemos
como para Aristoteles en una primera instancia la retroalimentaciéon se daba de
manera automatica entre la audiencia y el emisor, ya que el emisor siempre se
encontraba abierto y a la expectativa de la respuesta de su interlocutor, por lo que
la expresion “todo comunica” pretende explicar como ante el mas minimo estimulo

se esta percibiendo una respuesta.

La concepcidn aristotélica de comunicacién ha acompafado al hombre y a
cualquier expresion comunicacional durante miles de afos en la perspectiva de la
importancia que la forma adquiere tanto para la estructuracion como para la
comprension del mensaje, en la actualidad entendemos a la forma como el medio
por el cual se envia la informacion y desde otra perspectiva aristotélica entonces la

forma también seria el mundo que enriquece al mensaje transmitido.

16 ARISTOTELES. Retérica. Espafia. Ed. Gredos. 2005 p.95
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El desarrollo de ciertos mecanismos de comunicacion durante las diferentes
épocas historicas ha determinado de qué manera percibimos a la comunicacion y
por lo tanto los modelos que pretenden explicarla, durante toda la historia han
cambiado los canales mediante los cuales se puede transmitir un mensaje, ademas
de las propias expresiones comunicacionales y sobre todo, los intereses que se han
impreso en la propia comunicacion como foco de influencia en la poblacion, como
ya vimos, para Aristoteles la forma enriquecia los mensajes, pero es precisamente
el emisor el que elige como expresar el mensaje, para esto, el emisor requeria de
una concepcion previa de cual era la respuesta que el receptor podria dar, por lo
tanto, los resultados de todo el proceso comunicacional dependian unicamente del
emisor, esto de alguna manera determin6 durante miles de afios la manera en la
que la comunicacion se llevaba a cabo, otorgandole a la comunicacion un caracter
funcional en virtud de la respuesta que se pretendia, esto de alguna manera
determiné la estructuracion del arte y los propios canales de comunicacion, no es
en vano que durante el medievo el arte girara en torno a la figura de Dios como eje
principal de objeto de comunicacién, por lo tanto, el interés que en la edad media
se le daba a la comunicacion iba de la mano de la fidelidad de la audiencia tuviera
para con el poder, ya sea divino, eclesiastico o gubernamental, mas alla del poder
que la comunicacion y sus mecanismos tuviera sobre la poblacion e interlocutores
durante esta época, los canales de comunicacién eran pocos y completamente
encaminados hacia una servil obediencia, si el hombre queria comunicarse con
Dios, tenia que hacerlo conforme a estructuras establecidas para poder ejercer su
fe, a través de la oracién o de algun intermediario, los libros como medios de
informacion eran inalcanzables para la poblacién comun, por lo que los juglares, los
sacerdotes, los comerciantes y aventureros se convertian en el principal foco de

influencia comunicacional.

Es precisamente el renacimiento el que le abre un nuevo panorama a la
propia comunicacién, la imprenta cimenta el camino de los medios masivos de
informacion, si bien es cierto que desde la época clasica se buscaban los

mecanismos para hacer publica la informacion de interés colectivo es la invencién
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de la imprenta la que busca masificar los mensajes, hacerlos llegar a un mayor
numero de personas, esto pinta un panorama ideal para el conocimiento, pero a su

vez, sustenta la hegemonia mediatica.

El nacimiento de las primeras Gacetas modernas en la Italia del renacimiento
dieron pie a el establecimiento de un nuevo modelo de medios masivos, ya que
ahora, era la opinion de una sola persona o de un grupo de personas las que
influenciaban de alguna manera a la poblacion, al menos en el aspecto o desde el
punto de vista en el que un acontecimiento que fuera relevante o de interés publico
ahora era revisado y descrito por alguien y dirigido a una audiencia cautiva de dicha
informacion, de esta manera la informacion se vuelve necesariamente en una forma
de poder al lograr posicionar a los informadores como lideres de opinion en ciertos
aspectos y sobre ciertos temas, esto cambia de manera radical la forma en la que
se percibia la comunicacion, de alguna manera, en el renacimiento aun se llevaba
el modelo de la comunicacion de Aristoteles como el modelo mas acertado con
respecto a la percepcion que se tenia de la comunicacion en esa época, el
nacimiento de los medios masivos de informacion modifica en cierta medida la forma
aristotélica en la que se percibe la comunicacion, ya que si bien, aun se posee cierto
manejo sobre la informacion o el mensaje transmitido, también aumenta el numero
de receptores, por lo que la respuesta por parte de la audiencia se vuelve menos
predecible, o al menos un poco mas dificil de leer, en cierta medida ahora la forma
estaba siendo relegada a segundo término, ahora se encontraba detras de un nuevo
mar de opciones, un nuevo mar de informacién que superaba a la propia forma de
comunicar, de esta manera se establecen parametros mediante los cuales la
comunicacion puede ser escrita con la finalidad de que la audiencia sea capaz de
decodificarla de una manera acertada, asi nace el periodismo, con esa nueva
adarga utopica de poder “traducir la realidad” las formas ahora se vuelven parte del
mensaje, ya no se ajusta el mensaje a las formas, ya que la forma absoluta de poder
transmitir un mensaje de manera masiva (al menos en la época) era a través de la
prensa, por lo que el medio impreso se convirtié en la forma hegemodnica de poder

comunicar, hasta este momento eran la prensa, la pluma y la carta los canales mas
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eficaces mediante los cuales se podia intercambiar informacion, los periddicos
formaban una parte fundamental para esa necesidad informativa que la sociedad
buscaba, pero de alguna manera todo estaba siendo “controlado” por el mensaje,
su alcance, el canal de transmision y sobre todo por la temporalidad, ya que la
produccion noticiosa debia realizarse para ser leida posteriormente al propio

acontecimiento.

El caracter del mensaje como elemento fundamental para el proceso
comunicacional en los medios impresos de alguna manera determina la manera en
la que hemos percibido la comunicacién a partir del nacimiento de los medios
masivos ya que le otorga a los medios un caracter que hasta entonces no poseian,
los posiciona en un lugar tal que ejerce una influencia importante en la vida cotidiana
de quienes los buscaban, ahora convertidos en usuarios de los propios medios, una
vez mas encontramos en la forma la principal vertiente y complicacion del proceso
comunicacional, pero no es ahora ya la forma en la que el mensaje se transmite,
sino la forma en la que éste se estructura, la forma ahora pasa a ser parte
fundamental del mensaje, no del canal, esto respondiendo a la busqueda de que el

receptor pueda o responda de la manera que el emisor lo propone.

59



Modelo de Laswell

Fue hasta la década de 1920 cuando se comenzaron a realizar estudios mas
profundos sobre el proceso de la comunicacién y es precisamente en el modelo de
Laswell'” en donde podemos observar un cambio significativo en la cuestion de la
forma, al expresar el proceso de la comunicacion en cinco preguntas fundamentales
que dan pie al proceso completo: ¢ Quién dice que? ;Por qué canal? ;A quién se lo
dice? ¢Con que efecto? de algina manera el modelo de la comunicacion de Laswell
prepara el terreno para los modelos de la comunicacion posteriores y sobre todo del
modelo de la comunicacion actual , al comprender que el mensaje de manera
fundamental se cimenta en la forma antes de llegar al receptor y es precisamente la
forma en la que el mensaje se estructura y la forma como este se emite la que
determina la respuesta del propio receptor, dando pie de esta manera a la

retroalimentacion como parte fundamental del propio proceso.

Modelo matematico de Elwood Shannon

Una de las posturas que han servido de referencia constante en los modelos de
comunicacion posteriores es el “modelo matematico de la comunicacion” de Claude
Elwood Shannon'® que incorpora nuevos elementos que pretenden modificar la
percepcion lineal del proceso comunicacional, Shannon intentando explicar la
manera en la que se comunicaban los dispositivos electrénicos crea un nuevo
modelo de comunicacidn en donde aparecen nuevos elementos tales como el
cédigo, el ruido, los posibles errores, etc. Si bien es cierto que el modelo de
comunicacién propuesto por Shannon puede considerarse como un modelo basado
unicamente en el emisor y en el receptor también es cierto que establece los
parametros de los elementos minimamente indispensables para que la transmision

de informacién se lleve a cabo de un elemento o de un punto a otro, aunque en este

7 Cfr. MATTELARD, Michelé. Historia de las teorias de la comunicacion. Esparia. Ed. Paidos. 1996
p.28
8 MATTELARD, Michelé. Op. Cit. p.41
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modelo no aparece la retroalimentacién o feed-back o retroalimentacion, por lo que
el modelo de comunicacién de Shannon puede estar mas encaminado Unicamente

hacia la transmision de datos e informacién que hacia la comunicacion formal.

Modelo de la comunicaciéon de Osgood y Schramm

Quiza el avance mas significativo dentro de los modelos de la comunicacién haya
sido el dado por el modelo planteado por Osgood y Schramm™®, este es el primer
modelo que considera a la comunicacion como un proceso no lineal ya que
considera a la comunicacién como un proceso ciclico de intercambio de informacion
entre el emisor y el receptor. Osgood y Schramm consideraban que la
comunicacion, como proceso completo no podia iniciar en un elemento del proceso
y terminar en otro, ya que esto supondria una ruptura en la propia funcién de la
comunicacién (poner en comun), por lo que en el modelo de Osgood y Schramm
son destacados dos nuevos elementos para que la comunicacion pueda ser llevada
a cabo, el primero es el proceso de codificacion-decodificacion que se lleva a cabo
entre el emisor y el receptor, el segundo, es el interés que ambos investigadores
tienen sobre el contexto como elemento estructural del mensaje que se envia entre
ambos elementos. La retroalimentacion, como ya hemos revisado es precisamente
el proceso que cierra y formula el verdadero proceso comunicacional, ya que
permite el intercambio de datos entre ambos elementos, por o que el modelo
comunicacional de Osgood y Schramm trae consigo un analisis aun mas complejo

de lo que es la propia comunicacion.

9 MATTELARD. Michelé Op. Cit. p.46
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Modelo cultural de la comunicacion de Bateson

Como ya vimos, el intercambio de informacion entre un elemento y otro no se
detiene o se queda dentro de un solo grupo o nivel comunicacional, la informacién
se puede transmitir a un solo elemento comunicacional, es decir, de un emisor a un
receptor, pero la comunicacion de igual manera se transmite de manera diferente
entre diversos niveles comunicacionales, por lo que Gregory Bateson?? realiza un
analisis sobre diversos niveles de comunicacion, el cual abarca un estudio desde el
nivel intra personal hasta un nivel cultural de comunicacién. Bateson propone cuatro
niveles efectivos de comunicacion, el primero es la comunicacion intrapersonal, que
es aquel tipo de comunicacion que se lleva a cabo consigo mismo, quiza pareciera
sencillo realizar un analisis de la comunicaciéon que se realiza dentro de los
parametros establecidos por si mismo, pero en realidad la comunicacion
intrapersonal requiere de un ejercicio complicadisimo de estructuracion que abarca
muchas areas de anadlisis que van desde la estructura linguistica hasta la
comprension total del contexto como creacion cultural de la realidad, por lo que la
comunicacion intrapersonal mas alla de tomarse como un complejo y constante
soliloquio es mas bien la constante decodificacion de la realidad tal y como nuestras
estructuras y percepciones nos lo permiten. El segundo nivel de comunicacion para
Bateson es la comunicacion interpersonal, este nivel ha sido el mas estudiado de
acuerdo con sus efectos practicos y funcionales, ya que es el que permite el
verdadero “poner en comun” entre dos emisores. El tercer nivel segun Bateson es
la comunicacién grupal, la cual nos permite poder transmitir un mismo mensaje a un
grupo de personas, ya no a un solo receptor, quiza este tipo de comunicacién sea
el que provoque un mayor numero de estudios en la actualidad ya que la
comunicacion grupal forma la base de la comunicacion masiva, es en este nivel en
donde radica una nueva complicacion para la comunicacidén, ya que este nivel
dificulta la retroalimentacion en el momento en el que pierde su caracter personal y
por lo tanto minimiza los canales por los cuales el receptor puede emitir una

respuesta, pero a su vez, el alcance del mensaje transmitido es mayor. Bateson en

20 BATESON, Gregory. Comunicacion: La matriz social de la psiquiatria. Espafia. Ed. Paidos. 1984
p.89

62



su modelo de comunicacion evidencia la dificultad para estructurar mensajes
funcionales a un numero de receptores cada vez mayor, en un primer momento por
la dificultad de encontrar los canales adecuados para transmitir dicha informacion,
pero mas complicado aun, es la necesidad de un publico heterogéneo para que el
mensaje sea aceptado, decodificado y entendido de la misma manera, esto de
alguna manera determina la forma en la que percibimos la comunicaciéon y a los
publicos en la actualidad, y es precisamente en este punto en donde radica la

produccion masiva de mensajes.

La comunicacion grupal o comunicacion de masas para Bateson requiere
necesariamente de uniformidad en el publico al cual se dirigen los mensajes, esto
con la finalidad de que el mensaje sea entendido de la misma manera por el grupo,
ademas, de conseguir el mismo nivel de respuesta entre el grupo receptor, este
tercer nivel de comunicacion requiere entonces de una produccion selectiva de
mensajes en busqueda de un publico receptivo que tenga la habilidad de decodificar
el mensaje transmitido de acuerdo al propio nivel socio cultural del publico meta, por
lo tanto, es precisamente en este nivel en donde la comunicacién pierde la
capacidad de interlocucion entre el emisor y el receptor y se produce una
transmision unilateral de mensajes; esto trajo consigo un cambio radical en la
manera en la que percibimos el propio concepto de comunicacion, si hasta antes de
convertir la comunicacion en un objeto masivo de transmisién de mensajes las
principales problematicas para el propio proceso comunicacional eran que el emisor
y el receptor compartieran un mismo codigo, la eleccién de un canal adecuado de
comunicacién de acuerdo a las capacidades perceptivas de ambos elementos y la
busqueda de la empatia entre contextos a partir de la masificacion de la
comunicacion la importancia medular para el proceso cayo directamente en el

mensaje, esto es importante desde diferentes aspectos.

La comunicacion grupal o masiva se sustenta en el hecho de que su publico,
sus receptores son necesariamente parecidos para poder producir mensajes que

sean aceptados por la totalidad (o la mayoria) del publico, esto requiere de un
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proceso de uniformidad dentro del mismo publico, de alguna manera esta ha sido
una de las principales problematicas para la comunicacion actual, ya que el emisor
masivo de informacién requiere necesariamente establecer una relacién de poder
con el publico para que éste acepte los mensajes enviados como verdaderos y
utiles, este fue precisamente uno de los principales objetos de estudios para la
escuela de Frankfurt, la relacion entre genealogia, posesion, materialidad y
comunicacion, si bien es cierto que en cierta medida encontramos que es
precisamente tras la busqueda de un ‘“lenguaje libre” y a través de una
‘comunicacion abierta” se pretende el enriquecimiento del propio proceso de
comunicacion, también es cierto que el analisis y el estudio de la comunicacion de
masas abre la puerta hacia un nuevo estudio del poder, de la influencia y del manejo
masivo, esto lo encontramos precisamente en la “Teoria de la aguja hipodérmica”
propuesta por los estudiosos de Frankfurt en donde (como revisaremos con mas
detalle) se pretendia que los mensajes fueran recibidos de manera inmediata y sin
reproche por parte del receptor y estos consiguieran provocar una respuesta por
parte del publico, esto acarrea en si mismo una compleja relacién entre el emisory
el receptor, precisamente en términos de poder, esto, es analizado precisamente
por Niklas Luhmann?' cuando considera precisamente al poder como un medio de
comunicacion, sobre todo en el sentido de que la comunicacioén (y sobre todo los
productores de mensajes masivos de informacién) limitan la eleccion del publico
para poder decodificar y entender la realidad en la que se desenvuelve, esto plantea
una nueva problematica, sobre todo si la revisamos desde la perspectiva de Michel
Foucault?? en términos de poder/saber, ya que es precisamente en el intercambio
discursivo de informacién (y sobre todo en las relaciones que se establecen entre
ambos) como se genera una relacion de poder entre “el que esta informado”, el que
“desea ser informado” y aquel que “carece de informacion”, los medios masivos de
informacion evidencian precisamente la relacion que existe entre el sabery el poder,
ya que son éstos (los medios) los que poseen la informacion, por lo que de

determinada manera ejercen una influencia vertical sobre el publico cautivo de los

21 LUHMANN, Niklas. Sociedad y sistema: La ambicion de la teoria. Espafia. Ed. Paidos. 2016 p.77
22 FOUCAULT, Michel. El poder, una bestia magnifica. México. Ed. Siglo XXI. 2013.p.183
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mismos, de esta manera se establece la relacion entre el emisor de la informacion
y el o los publicos de dicha informacién, esto, para Foucault lleva necesariamente
un proceso disciplinatorio para el publico, ya que un mismo mensaje (con una misma
carga semantica y semiotica, ademas de una estructuracion previa) es enviado a un
grupo masivo de personas, por lo que la perspectiva particular queda disminuida y
se crea una percepcion colectiva de acuerdo a las propias necesidades del medio,
es precisamente en esta relacion entre el poder y el saber en donde Foucault
establece como necesario el proceso de unificacion para conseguir que sea
precisamente el poder el que se ejerza sobre los “cuerpos ddciles”?3, esto, en cierta
medida, simplifica para el medio la produccién de mensajes, ya que al poseer un
publico cautivo que tiene las mismas caracteristicas culturales, sociales,
econdmicas, politicas y sobre todo ludicas es mucho mas sencillo que acepten el
mismo mensaje, esto a su vez resultdé una de las mayores preocupaciones para
Foucault, ya que en esta sed por disciplinar y unificar se pierde la propia
individualidad y capacidad discursiva particular y se cae en una traduccion
sistematica de la realidad, y por lo tanto en la propia pérdida del sujeto como objetivo

particular.

Es precisamente en esta pérdida de la identidad y el abrazo que se realiza a
una identidad colectiva como Bateson?* llega a un cuarto nivel de comunicacion,
uno que va mas alla de la propia necesidad grupal de informacién, es precisamente
en este nivel en donde la comunicacion comienza a “poner en comun” de nuevo,
pero ahora pone en comun para un grupo mayor de personas y se arraiga
precisamente en la idiosincrasia general de una poblacion, de alguna manera ahora
los dispositivos de comunicacion son capaces de insertar en la realidad colectiva
una realidad nueva, moldeada de acuerdo a los valores y necesidades de dichos
dispositivos, el poder, ahora se ejerce de una manera mas directa y de alguna
manera, como lo menciona Luhmann?®, el poder en si mismo se vuelve un medio

de comunicacion, pues es ahora la comunicacion, la informacion la que sirve como

28 FOUCAULT, Michel. Vigilar y castigar: Nacimiento de la prisién. México. Ed. Siglo XXI. 2009 p.124
24 BATESON, Gregory. Op. Cit. p.39
25 UHMANN, Niklas. Op. Cit. p.201
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mecanismo unificador y disciplinario y a su vez como la mayor influencia cultural de
la poblacion, las relaciones de poder se comienzan a dar entonces de manera
automatica entre el medio de informacién y su audiencia, pues la audiencia ha
dejado de ceder su busqueda de informacion al medio y ahora simplemente deja
que sea el medio quien le eduque y forme, asi nace un nuevo tipo de sociedad y a
su vez, un nuevo tipo de poder, el poder mediatico basado precisamente en la
informacion y en los medios, para Luhmann entonces, la construccién de los tejidos
sociales solo puede llevarse a cabo por y gracias a la influencia de la comunicacion
en cuanto a la selectividad de contenidos que son comunicados, el principal
problema radica en que estos contenidos se emiten y reciben en virtud de dos cosas,
la primera, los propios intereses de aquellos que ejercen su influencia a través de
dichos contenidos y la segunda, la virtual capacidad por parte de la audiencia de
poder elegir cuales contenidos utilizar, esto quiere decir (como veremos mas
adelante) que le proceso cultural de comunicacion siempre es controlado por el
propio medio y por el estado, y en segundo término (quiza aun mas peligroso) que
la audiencia cree tener la capacidad de poder elegir entre un “amplio” abanico de
posibilidades mediaticas cuando en realidad, cada contenido ha sido

cuidadosamente producido y vigilado para producir respuestas en la audiencia.
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Modelo de comunicacion e influencia de Hovland

Es en la busqueda de respuestas por parte de la audiencia como surge un nuevo
modelo comunicacional, buscando explicar precisamente cuales son los
mecanismos mediante los cuales tanto el estado como el medio influencian a la
audiencia, el modelo de comunicacion de lver Hovland?® realiza un analisis

precisamente de esto, en palabras de Ixchel Castro?’:

“Lo importante para Hovland es descubrir como se logra el
cambio de actitud mediante técnicas persuasivas, es decir,
se preocupa en como hacer que la gente actue de
determinada manera, y ya no en saber qué opina, desde
esta perspectiva la investigacion se centra “en el analisis de
cuatro factores: el comunicador que trasmite; los simbolos
transmitidos; los individuos que responden, y la respuesta
del receptor”. En su modelo, Hovland otorga particular
importancia al efecto que pueda tener el mensaje en el
receptor y entiende que los cambios de actitud que se
desprenden de un proceso de comunicacion obedecen a las
circunstancias que rodean tanto al emisor (credibilidad,
naturaleza del mensaje y su capacidad comunicativa) como
al receptor (afinidad/oposicion hacia la fuente, nivel de

informacion, etc.)”.

Para el modelo de comunicacion de Hovland entonces lo mas importante es
la respuesta obtenida por parte de la audiencia, esto determina de manera total las
relaciones de poder que se establecen entre el medio de informacion y sus usuarios,
recordemos que en este nivel comunicacional el usuario ha confiado en el medio su

necesidad de informaciéon , entonces ahora, de manera practicamente ciega el

26 MATTELARD, Michelé. Op. Cit. p.107
271 CASTRO. Ixchel. EI modelo comunicativo: Teéricos y teorias relevantes. México. Ed. Trillas. 2006
p.122

67



receptor acepta los mensajes transmitidos como reales, para de esta manera formar
su manera de ver el mundo, por lo tanto la capacidad de influencia del medio se ve
enriquecida o disminuida en virtud de cuatro factores, el primero, los estimulos de
comunicacion observables, estos pueden ser definidos por la caracteristica del
contenido, las caracteristicas del emisor, las caracteristicas del canal de transmision
y por el propio contexto; el segundo los factores de predisposicién por parte de la
audiencia, estos a su vez se pueden estar ligados al propio proceso comunicacional,
ligados al contenido, ligados al emisor, ligados al canal o al contexto; el tercero
radica en los propios procesos de mediacidn entre el emisor y el receptor, es decir,
la atencion, la comprension y la aceptacion por parte de la audiencia; y por ultimo
se obtienen los efectos observables del propio proceso de comunicacién, estos
pueden ser un cambio de actitud, un cambio de opinidon, un cambio de percepcion,
un cambio en su manera de desear tal o cual cosa y por ultimo una accién
significativa con respecto a los estimulos enviados, estos cuatro aspectos
fundamentales ejercen desde el emisor una influencia tal sobre el receptor (y sobre
todo motivada por diversos contenidos) que el receptor en una primera instancia
acepta el contenido como su realidad y en un segundo momento realiza una accién
pensandola como propia, en Hoyland esto significa una de las principales funciones
de los medios masivos de informacién, ya que funcionan una vez mas como
influencia directa de poder, de esta manera podemos encontrar una vez mas la
perspectiva de Luhmann?® del poder como medio de comunicacién y a su vez, al
medio de comunicacion como fuente directa de poder, para Hovland esto coloca a
la comunicacién como eje central de la influencia de la poblacién con respecto a los

intereses del estado o de algun elemento de poder.

De alguna manera en el modelo de la comunicacién de Hovland vemos y
podemos entender algunas diferencias con respecto al modelo cultural de
Bateson?®, ya que Hovland se basa precisamente en la percepcion cultural de la

comunicacién como forjadora de la idiosincrasia para establecer canales de

28 _LUHMANN, Niklas. Op. Cit. p.231
29 BATESON, Gregoty. Op. Cit. p.72
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influencia que el medio ejerce sobre la audiencia logrando de esta manera una
accion efectiva de las relaciones de poder establecidas entre el estado, el medio y

la poblacion.

De acuerdo con los postulados de Luhmann, entonces para que exista
precisamente la formacion de la sociedad, asi como las relaciones del poder en el
mismo tejido social se requiere necesariamente la “centralidad” en los mecanismos
de comunicacién publica y masiva, sobre todo si comparamos la vision de Luhmann
con el modelo comunicacional de Hovland, ya que para que exista un correcto
ejercicio del poder como mecanismo de control se requiere que sean los medios
capaces de influenciar a la poblacién a manera de adoctrinamiento, en la busqueda
de una sustentabilidad del poder sobre la propia visidon de la audiencia, de esta
manera, el poder se ejerce bajo una legitimidad que ya no motivan y producen los
medios sino mas bien la propia creacion cultural que la audiencia ha creado sobre
si misma, entonces, el poder se vuelve legitimo en cuanto a un orden ya parecido a
la democracia, el poder se vuelve viable y capaz de ser ejercido en virtud de que la
audiencia (o la mayoria de ésta) legitimiza al propio poder mediante la influencia
que los procesos de comunicaciéon han conseguido sobre los usuarios de los
mismos, esto significa un paso adelante para el propio proceso comunicacional, ya
que se consigue la unificacion de realidades bajo el esquema de una realidad
colectiva, y por lo tanto, se consigue que dichas realidades, ahora forjen una nueva

realidad, ante los ojos de todos, mas objetiva y veraz.
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Modelo de Katz y Lazarfeld

En respuesta a los estudios que se habian realizado con respecto a la avasalladora
influencia que los medios tenian sobre la audiencia Elihu Katz y Paul Félix
Lazarfeld®® (principales investigadores de la escuela estructural-funcionalista de la
comunicacién) propusieron un nuevo modelo de la comunicacién en el cual si, los
medios masivos de informacién eran los principales proveedores de la informacién
que recibian los usuarios de los propios medios, pero a su vez, entre los medios
masivos de informacion y la audiencia existia un “nuevo grupo” de audiencias que
servian como tamiz para la informacion emitida por los medios, este nuevo grupo
se desprendia de la audiencia, pero al mismo tiempo se diferenciaba de ésta en
razon de la preparacion o falta de predisposicién a los mensajes transmitidos por
los medios, este nuevo grupo fue conocido como “lideres de opinién”, éstos,
formaban un nuevo tipo de publico, un nuevo tipo de audiencia, que aun que
seguian siendo informados por los medios tradicionales de informacion también
poseian la capacidad para enriquecerse de la informacién transmitida, consumian

diversos contenidos masivos y podian también influenciar a ciertos circulos sociales.

En un primero momento, Lazarfeld y Katz observaban en los lideres de
opinién la oportunidad de la audiencia para desprenderse de la influencia que los
medios tenian sobre ésta, ya que un publico informado se convertia en una
audiencia mas complicada de convencer lo que motivaria a sus circulos de
influencia a informarse de una mejor manera, o al menos a dudar de los contenidos
emitidos por los medios lo cual ya significaba un avance importante en la capacidad
de los usuarios para poder discernir entre la “verdad real” y la “realidad simulada”
que le presentaban los medios, ademas, la capacidad contestataria de los lideres
de opinién ante los medios masivos de informacion le mostraban a las audiencias,
pero sobre todo a los medios, que el publico también tenia la capacidad de ver mas
alla de la informacién transmitida, ademas de tener la capacidad de opinar y

responder a los mensajes transmitidos, ademas, la audiencia también se dio cuenta

30 L AZARFELD, Paul y KATZ, Elihu. La influencia personal: El individuo en la comunicacién de
masas. Espafia. Ed. Hispano Europea. 1979 p.13
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que existian maneras diferentes de informarse, mas alla de los canales tradicionales

de comunicacion.

Las relaciones de poder que existen en torno a la informacion y a la
capacidad de permanecer informados en el modelo de comunicacion mostrado por
Lazarfeld y Katz crea un nuevo esquema o una nueva linea en la percepcion de
poder que va mas alla del que el propio proceso de comunicacion plantea, ya que
ahora el proceso comunicacional se duplica, y al existir dos receptores y dos
emisores también acarrean consigo dos contextos, dos nuevos mundos y dos
nuevas realidades que permean en la realidad del receptor final del mensaje, éste
mecanismo de influencia de los medios masivos de informacion mas alla de buscar
ser vetado por los medios tradicionales de informacion fue permitido e incluso
motivado por los propios medios, pues este nuevo esquema de comunicacion le
brindaba a la informacion transmitida precisamente mas veracidad, al ser reforzada
por un lider que poseia los mismos criterios que la audiencia, de esta manera el
poder mas que disolverse entre nuevos niveles de comunicacion se potenciaba con
respecto a si misma, de esta manera, de acuerdo con el propio Lazarfeld se le otorgo
a los medios, y por lo tanto al poder una forma de mostrarle a la audiencia que lo
que se comunicaba era completamente real, ahora el nivel de influencia iba mas alla
de las ondas radiales o del papel, la influencia se colocaba precisamente dentro de
cada hogar, en donde aquel que pareciera mas informado pudiera legitimizar lo que
el medio mostraba, los lideres de opinidn servian ya no como una manera de medir
y de responder a los medios, los lideres de opinidon eran y son utilizados por los
medios mismos para amplificar el nivel de influencia que estos tienen sobre sus
usuarios, al final, de acuerdo a los propios investigadores, gracias a los lideres de
opinién se demuestra una vez mas que la comunicacion permite el engarce del
complicado tejido social, ya que incluso a través de canales impersonales de
comunicacién como los medios masivos se permite que la informacién viaje a través
de diversos niveles y estructuras sociales con la finalidad de crear (como vimos
también con Bateson) una realidad de acuerdo a la unificacién en los contenidos

informativos transmitidos, de esta manera se crean nuevos esquemas y modelos de
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la comunicacion que se basan precisamente en la interaccion social como principal

forma de comunicar.

Modelo de la comunicacién de Riley y Riley.

En el modelo de la comunicacién propuesto por los hermanos Riley?' podemos
darnos cuenta precisamente de la importancia que la comunicacion tiene para el
desarrollo de las estructuras sociales, ademas, de los grupos de influencia que
existen dentro del mismo proceso de comunicacion para lograr que un mensaje sea

transmitido.

Para John y White Riley tanto el emisor como el receptor estan dentro de un
contexto establecido que les ayuda a formarse un propio concepto de realidad, pero
a su vez, ambos elementos comunicacionales se ven influenciados por un grupo de
lideres de opinidn y por un contexto social (previamente informado) que mas alla de
permitir a la propia persona formarse una manera particular de entrar en contacto,
comprender y definir la realidad le influencian de determinada manera que se crea
una nueva realidad, un nuevo contexto a partir de la percepcion que la sociedad
tiene sobre éste y sobre todo, la creacion estructural que la sociedad hace de la
realidad del individuo, esto, de manera significativa influencia la manera en la que
el individuo comunica, y sobre todo la manera en la que decodifica los mensajes
transmitidos, ya que “su percepcion” y “su realidad” se ve creada o influenciada por
una nueva realidad que se antepone a la suya (Esto lo revisaremos mas adelante
en el capitulo dos cuando hable sobre la simulacién de la realidad) esto de acuerdo
a la percepcion y a la contextualizacién de la realidad por parte del sujeto pasa
desapercibido en la medida en la que sea precisamente el usuario del medio o el
comunicador el que forme su realidad sustentada en la influencia de aquellos que

crean su propio contexto.

31 MATTELARD. Michelé. Op. Cit. p.107
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El modelo de Riley y Riley mas alla de mostrar una reflexiéon sobre algun
avance significativo en el proceso comunicacional muestra de que manera la
sociedad influencia el propio proceso de la comunicacioén al brindar tanto al emisor
como al receptor de esquemas previos de percepcion y visualizaciéon de la realidad,
para los hermanos Riley no podriamos entender la comunicacion sin entender el
contexto en el que el emisor y el receptor se desarrollan, ya que ambos forman parte
de grupos de influencia que ejercen algun tipo de presion sobre el emisor y sobre el
receptor para motivar una manera particular de ver y entender la realidad y por lo

tanto, la manera particular de codificar y