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Resumen.

El presente trabajo de investigacion parte de la experiencia de la autora, al ejercer como
periodista del estado de Zacatecas, ubic6 que algo le ocurria al periodista. Al estar
investigando los documentos descriptivos histéricos del trabajo del periodista, la autora
identifico que en cada momento del periodismo han existido transformaciones relacionadas
con la tecnologia, donde convergen viejas practicas con nuevas tecnologias. En los estudios
maés recientes acerca de la practica periodistica se observé que no existen propuestas a los
retos del nuevo modelo econémico del periodismo, la tecnologia se ha convertido en un
gran aliado pero el periodista no logra distinguir las preferencias de sus grupos de interés y
en temas més profundos existen problemas éticos y de identidad. Al tratarse de la vocacion
de la autora, se tiene un interés autentico; para la realizacién de este estudio que busco
ademas de un beneficio personal, nuevos conocimientos a la comunidad cientifica y al
gremio. Al ser un problema tan basto, se enfocd el estudio en una sola practica, que segun la
experiencia de la autora podria ser el ejemplo mas grafico de este problema: la praxis del
periodismo en los grupos de WhatsApp de periodistas de la region de Zacatecas, partiendo
del supuesto que el uso de este recurso se normaliz6 a tal punto que no existia una reflexion
para valorar los alcances y limites de esta herramienta. El objetivo central de la presente
investigacion es: describir los alcances y limites de la praxis del periodismo en los grupos
de WhatsApp (GWA) de la region de Zacatecas. Para poder hacer la descripcion de estos
alcances y limites se realiz6 una entrevista abierta a once periodistas de diferentes perfiles de
la zona conurbada Zacatecas y Guadalupe. Concluyendo que los alcances de la praxis
periodistica en los grupos de WhatsApp se encuentran en la inmediatez y los limites en la
practica ética, en donde se vulneran codigos que atentan contra los valores del periodismo.
Al final del trabajo se hace una reflexion acerca de los valores del periodismo y se

recomiendan para la praxis del periodismo actual abordar el coraje y la prudencia.



Introduccion.

Esta es una investigacién que nace con una actitud de resistencia ante el drama que
enfrenta el periodismo de nuestros dias. Su intencion especifica es describir los alcances y
limites de la praxis del periodismo en los grupos de WhatsApp de la regién de Zacatecas. Se
subraya la palabra “alcance”. Se puede demostrar que el avasallante avance tecnoldgico
hizo posible que se hablara de un “antes” y un “después” en el ejercicio del periodismo. La
préctica contemporanea se presenta esencialmente como experiencia de la vulnerabilidad
de valores normativos como responsabilidad, la privacidad, la honradez, la verdad y

legitimidad del manejo de informacion.

No es facil guardar el equilibrio entre una exaltacién de la fuerza de la tecnologia y
una apologia deshumanizante del periodismo que corre el peligro “de caer en el vacidé”. En
la historia del periodismo que vivimos, ésta dificultad aparece con toda claridad en dos
polos paralelos y complementarios que tienden a desequilibrar la realidad de la
comunicacion: la experiencia que exalta la tecnologia en detrimento del ser humano y del

progreso técnico que hipertrofia la inteligencia, con el peligro de vaciar el espiritu.

Esta investigacion extrae un sentido desde el punto de vista meramente descriptivo,
situado en un determinado estudio de campo: la entrevista como método de investigacion.
Son once periodistas los entrevistados de diferentes formaciones, diversas edades, que
resultan en el proceso de investigacion una tension que afecta el desarrollo de su trabajo
profesional. Se describen algunas experiencias realizadas por dichos periodistas, cuyo
trabajo responde al periodismo de nuestros dias y la inmediatez, asunto de actualidad. Es
el caso de los Grupos de WhatsApp de periodistas en Zacatecas que prosiguen el itinerario
de la comunicacion de nuestros dias. Se podré advertir que en los procesos del periodismo
instauran una especie de “confraternidad” universal de conflictos éticos que van mas alla

incluso de la responsabilidad que conlleva la tarea.

Hoy, el libro en general y las publicaciones periddicas, ambos medios impresos; se
encuentran en una situacion extrafia. Por una parte en las redes sociales, se celebran todo el
anti- libros y anti periodicos; por otra parte, asistimos a una especie de resistencia a analizar

los trabajos en nombre de una nocién muy debilitada de expresion. Se cree que una



subcultura difusa constituida por periddicos, revistas y semanarios, hasta recientes fechas
triunfantes, ha sido sustituida. Por lo cual las subculturas ‘“sustituidas” como lo es el
periodismo, estd amenazado institucionalmente: ese formidable “cuarto poder”, en su

tradicidn clésica, esta ahora marginado.

Esta tesis resiste la carcel del poder informativo actual (Facebook, Google,
Twitter, etc.), con la intencion de recuperar el valor del periodismo y reflexionar sobre
fendmenos recientes que se manifiestan en el circuito de las redes sociales: fakenews,

posverdades, mentiras, distorsiones y difusion de las mentiras.

El mundo digital se puede comparar con un conjunto de cuerpos carentes de espiritu:
simples herramientas que se limitan a prolongar la actuacién del cuerpo humano (accién de
la mano, articulaciéon de los miembros, etc.), mecanismos en cuyo desarrollo se basa el
prodigioso impulso de la técnica moderna, pero cuyo modelo inspira también una
determinada concepcion del hombre y una configuracion determinada de la sociedad
moderna. Pero como estos diversos mecanismos tienden a seguir su propio desarrollo, a
convertirse en simples sistemas técnicos que (lejos de permitir al hombre, como pensaba
Descartes', ser “el sefior y duefio de la naturaleza™) se independizan “escapan a su control y
se vuelven contra é1”. Es lo que sucede con la contaminacidn o la carrera armamentistica o
el desarrollo digital, o la agobiante organizacion de las sociedades modernas. Hundido en el
universo técnico, en efecto, se corre el peligro de deshumanizarse, “de perderse en una
prisién absurda y sin objetivo. EI mundo digital es asi el de la pura funcién que destierra la
pasion la resistencia, la rebeldia, reduciendo al hombre a la condicién de mero cuerpo,
engranaje anonimo” (Kuri, 2019, p.115). Esto se comprueba sobre todo en el plano de la
informacién en el plano del periodismo, en el plano de la sexualidad. Este universo técnico
da lugar a un aumento de desajustes, e inspiraciones, como signos inspirados en un sistema
mecanico de funcionamiento. El individuo se encuentra asi “fragmentado en vidas paralelas
0 en diversas funciones autébnomas que presentan grandes dificultades de comunicacion”

(Kuri, 2019, p.124).

! Meditaciones metafisicas, paginas 40-65, afio 2011.



El presente trabajo de investigacién ha observado tres formas distintas para el ilustrar
la problematica actual del periodismo: desde la experiencia histérica del periodismo, su
interés cientifico y la practica personal de la investigadora como periodista. Pese a los
distintos enfoques, todos nos indican que abordamos un problema eminentemente préactico,

por ende referido a los problemas éticos contemporaneos.

A través de la experiencia historia, la problematica del periodismo se articula en el
concepto de convergencia. Es un momento de convivencia entre las tecnologias de la
informacion aplicadas al periodismo que persiguen los mismos objetivos desde su origen
informar de una manera: veraz, objetiva y oportuna los hechos que sobresaltan la vida del
hombre. Las practicas de antafio, conviven con las nuevas herramientas tecnoldgicas. No es
la primera vez. Los avances tecnolégicos y cambios en el lenguaje han conformado una
dialéctica del periodismo; ello quiere decir que sus problemas no vienen con las
revoluciones tecnoldgicas-industriales, no responden a crisis econdmicas y van mas alla de
las modernas discusiones por la verdad y confianza. Algunos afirman que éste es el
momento del periodismo, es decir existen suficientes herramientas tecnoldgicas para
formular un periodismo de calidad y de acercamiento a la verdad (Robledo, 2017). La
historia del periodismo nos invita a pensar cuestiones mas complejas: “encontrar una
identidad que vaya méas alla de los eventuales adjetivos que intentan definir la profesién
“(Amado, 2017, p.18). Una identidad que distinga a los profesionales del periodismo de las
nuevas opciones que se manifiestan en diferentes plataformas. Actualmente existen nuevos
informadores de la sociedad que utilizan paginas de internet, perfiles en redes sociales, etc.,
se reconoce que muchos de ellos hacen un verdadero esfuerzo periodistico, pero también
existe, como se dijo arriba un sistema mecanico de funcionamiento que amenaza valores
esenciales del periodismo: la verdad, la objetividad, la seguridad de la informacion vy el
servicio a la sociedad. Desde un marco de estudio propuesto, se propondra una verdadera

identidad del periodista, asunto central de esta investigacion.

Otra manera de tocar la problemética actual del periodismo es analizando los
estudios que nos da la ciencia. Tres puntos resultan en las investigaciones actuales sobre
periodismo, a saber: los contenidos de los medios de comunicacion, las crisis institucionales

de los medios (que afectan al periodista) y las relaciones periodismo- sociedad. En sus tres



dimensiones las conclusiones son concretas: el periodismo pasa por su mejor momento en
acceso a la informacion. En lo institucional propone nuevos modelos de gestién de la
empresa de informacién. Y en cuanto a la relacion sociedad periodismo, propone
reflexionar sobre los problemas ético-morales arriba sefialados y los procesos entre las
audiencias y los medios. Retomando tales desafios la tesis esta centrada en la reflexién
ético- ontologica. “Si la ontologia es la relacion (mas o menos feliz) entre lenguaje y mundo,
este trabajo expresa la dificultad y la imposibilidad de la lengua para alcanzar la cosa y para
expresar su nombre” (Kuri, 2019, p. 218). Nunca ha sido tan urgente recuperar estd
discusién; y no precisamente para huir del mundo digital, del mundo moderno, ni para
condenarlo. No hay nada que reprochar a este avance de la humanidad, es absurdo negar
todo lo que le debemos: posibilidades antes desconocidas, mayor bienestar, mejor situacion
sanitaria, nuevas posibilidades de disfrute real, y por supuesto, desarrollo de la
comunicacion a escala universal, sin olvidar los inconvenientes sefialados arriba: soledad,

prisién, fragmentacion, aglomeracion, distorsiones y miedos.

El universo tecnolégico ha llegado a ser una especie de segunda naturaleza para el
hombre. Es nuestro nuevo cuerpo. Reduplica a la naturaleza y prolonga los cuerpos, se
mezcla “con estos y los transforma hasta el punto de que es muy dificil disociarlos: nuestro
universo es técnico” (Kuri, 2019, p.224). Y del mismo modo que nuestros antepasados
debian arreglarselas con una naturaleza que los alimentaba y hechizaba, pero al mismo
tiempo los hundia, los amenazaba y les privaba de la posibilidad de alimentarse en unas
partes, o de vivir en otras, se debe aprender a vivir en el seno de un mundo digital técnico

fascinante y mortal a la vez.

La ultima forma de expresar la problemética del periodismo actual es a través de la
experiencia de la autora que a continuacion se relata: ser la voz de quienes se sentian
excluidos de la opinién publica, el acercamiento tangible a las probleméticas sociales, ser
testigo de grandes hechos y construir historias como una posibilidad transformadora de una
realidad, jera satisfactorio!. Por siete afios trabajo para medios de comunicacion masiva,
principalmente canales de television local, del estado de Zacatecas. Se considera afortunada
al ejercer la profesién en un momento de transformacion, identificando dos momentos del

periodismo desde su experiencia: “el abrazo a los medios y el rechazo a los medios”. “El



abrazo a los medios” ocurre en el arranque de su trabajo como periodista en el afio del 2010,
una época de comunién entre ciudadanos y periodistas. El seguimiento de las denuncias
ciudadanas eran frecuentes y cuando se acudia a ellas, los quejosos daba un recibimiento
de bienvenida al equipo de camarografo y reportero. Las herramientas tecnologias de las que
echaba mano eran una grabadora de voz (con pilas) y un teléfono celular (cuyas funciones
eran llamar y enviar mensajes) las recargas representaban un gasto importarte y no rendian
lo necesario para realizar el trabajo periodistico. En este momento se tenia un buen
recibimiento por parte de la sociedad, pero muchas de sus notas no eran reconocidas por los
jefes de informacion al considerarlas de poca trascendencia mediatica, y las herramientas en
su momento eran de dificil acceso por sus costos. No logra identificar la fecha exacta del
cambio a “el rechazo de los medios”, pero ya para el 2017 era evidente. Las denuncias
ciudadanas eran pocas pese a que la empresa contaba con una linea telefonica disponible,
redes sociales, pagina de internet y lineas de contacto a través de WhatsApp (WA), ademas
cuando se acudia la ciudadania dudaba del poder que podria tener su voz a través de los
medios de comunicacion. En la jefatura de informacién las denuncias ya no eran prioridad,
por el contrario los eventos a los que acudirian todos los demas medios de comunicacion si,
por lo gque seguir las agendas oficiales eran de gran utilidad. Las herramientas ahora eran
mas eficientes, el celular incluia: grabadora de voz, redactor de notas, aplicaciones y los
costos mas accesibles permitian estar siempre en contacto con quienes serian fuentes de
informacion y los propios compafieros periodistas. Iniciaron los primeros Grupos de
WhatsApp (GWA) entre periodistas de diferentes medios de comunicacion, que fueron
determinantes para el acceso a la informacion mediatica que requeria la jefatura de
informacion. Ademas “el rechazo a los medios” fue notorio en otros ambitos como el
econdmico, el area de ventas manifestaba que los anunciantes disminuian sus inversiones
en publicidad; un ejemplo fue el recorte presupuestal hecho por el Gobierno del Estado de
Zacatecas limitd el presupuesto con el recién Gobierno de Alejandro Tello Cristerna (2016-
2021). La autora fue una afectada por los despidos masivos en medios de comunicacion,

decenas de periodistas quedaron sin empleo, en plena era del conocimiento y la informacion.

Asi nace el interés auténtico por comprender la problematica de la préctica
periodistica con objetivos personales de comprender, replantear las oportunidades y

cambios del oficio que permita un crecimiento personal y profesional de la investigadora.



La problematica en el periodismo contemporaneo es compleja y disimil; para su
comprension acudimos a las sugerencia Gaston Bachelard (1973) utilizamos las formas
imaginarias como un recurso para la investigacion social que nos compete. En el imaginario
de la autora se ve al periodista en un momento de ataque: con los brazos cruzados, mientras
el empresario-duefio de los medios masivos-le esculca el bolsillo, el politico lo descredita en
publico y la sociedad le echa en cara la desvinculacion de su trabajo al servicio de la
ciudadania.

Como se ha descrito en lo que va del presente escrito se han identificado varios
conflictos practicos del periodismo, pero esta tesis Unicamente estudia: la praxis del
periodismo en los grupos de WhatsApp de periodistas de la regién de Zacatecas. En este
escenario desde la experiencia de la autora se observo que el uso de los grupos de
WhatsApp entre los periodistas de la regiéon de Zacatecas se normaliz6 a tal punto que no se
ha hecho un examen para valorar si esta practica podria atentar contra valores que requiere

el periodismo de la actualidad.

La historia nos dice que es una transformacion mas del periodismo, la ciencia nos
exige centrarnos en temas ético-morales y desde la experiencia de la autora el problema
practico requiere reflexiones especificas y centradas en las virtudes del periodismo clasico.
Por lo tanto el problema especifico de este trabajo de investigacién es que existe una escasa
reflexion sobre la praxis periodistica en los grupos de WhatsApp de la regién de Zacatecas.

Se desconoce el impacto que ha tenido esta red social en el ejercicio periodistico.

Este objeto de estudio en marcado por la epistemologia de comunicacion que
responde a los ;como...? desde la experiencia de sus autores, nace de interrogantes
generales y complejas: ¢Como es posible qué en medio de la sociedad del conocimiento e
informacion, el profesional dedicado a su produccién 'y distribucién se encuentre en crisis?
¢Como es posible qué teniendo tantas herramientas tecnolégicas que faciliten el trabajo de
los periodistas, se encuentre este ejercicio en declive? éste humilde trabajo pretende
contribuir solo un poco a estas complejas respuestas, pero se requieren de otros analisis para
su total compresion. La pregunta general que responde la presente investigacion es:

¢Cudles son los alcances y limites de la praxis del periodismo en los GWA de la region de



Zacatecas?; ésta a su vez responde a dos preguntas especificas ¢Qué alcances y limites
tiene la praxis del periodismo en los GWA de la regién de Zacatecas? Y ¢(En doénde se

encuentran los limites de la praxis del periodismo en los GWA de la region de Zacatecas?

Existe un “antes y después” de la praxis periodistica, implica mucho mas que un
simple esquema temporal, como si dichas nociones estuviesen contaminadas por la
incomprension fundamental que caracteriza a las secuelas generadas por la tecnologia y los
nuevos Ordenes sociales. Sin embargo convergen nuevas y viejas précticas en un mismo
contexto. Las practicas tradicionales del periodismo son las mismas: recabar, producir
informacion y transmitirla, sin embargo las herramientas para hacerlo han cambiado, la
propuesta va més alla de la descripcién de comunion entre el antes y después de la praxis
periodistica, la propuesta es responder a preguntas mas complejas que discutan estas
transformaciones y adopciones tecnoldgicas a un oficio que requiere de una identidad y se
asoman en la normativa de los valores amenazados por las nuevas costumbres del
periodismo. Especificamente en los GWA del periodismo confiamos en que la herramienta
puede ser Gtil para una profesién cada vez més demandante, pero intuimos que el uso de esta
herramienta es tan comun y natural que ni si quiera hay un momento para cuestionar si tiene
alguna implicacién que pudieran afectar los valores del periodismo y su impacto a la
sociedad. Es una nueva etapa, el debate esta centrado sobre el futuro del periodismo, no es
la primera vez a lo largo de la historia, y desde esta experiencia se reconocen como
supervivientes aquellas formas de periodismo han tenido influencia directamente con la
sociedad. Por lo que la aplicaciéon de WA bien reflexionada puede contribuir a nuevas

formas de periodismo que tengan influencia en la vida cotidiana de la ciudadania.

El mayor impacto de la investigacion se centra en el ambito local. Pues se ofrece una
descripcion sobre los alcances y limites de la praxis del periodismo en los GWA de la
region de Zacatecas. Los estudios académicos en el estado se han enfocado en el estudio de
la formacion del periodista, no se han hecho un analisis sobre las herramientas que
modifican la praxis periodistica. Ademas los profesionales a través de la lectura del
presente trabajo podran adquirir consciencia al respecto del uso de los GWA para su
ejercicio profesional, la experiencia en la region podra contribuir a elevar la calidad de

trabajo en otros lugares y obtener conocimiento que le permita enfrentar la crisis que hoy



presenta su labor. Los beneficios para la sociedad podran reflejarse en las ofertas de los
trabajos periodistico concientizados, que podran ofrecer una radiografia mas exacta de lo
gue estd pasando en nuestro entorno, permitiendo a los ciudadanos tomar posturas y

decisiones en la vida publica que afectan en su vida cotidiana.

La estructura del trabajo responde a los objetivos de investigacion y se conforma de
cuatro partes: Aparato Critico, Aplicacién Metodolégica, Conclusiones y una Prescripcion
gue responde mas que a una propuesta a un sefialamiento sustentado en este trabajo de tesis.
La primera parte corresponde al Aparato Critico que estd integrado con dos capitulos: La
Praxis del Ejercicio Periodistico y Las Redes sociales y Periodismo. En ellos se encuentra el
estado de la cuestion, el marco tedrico, conceptual y contextual. Esta construccion permite
visualizar el objeto de estudio y establecer las categorias de analisis para la aplicacién de
nuestra metodologia. La segunda parte, La Instrumentacion Metodoldgica, esta integrada
también por dos capitulos: El plan de Analisis de Entrevistas sobre la Praxis del Periodismo
y El Andlisis sobre los Alcances y Limites de la Praxis periodistica en Grupos de
WhatsApp en Zacatecas. En el primero se justifica la metodologia, se delimita el campo de
investigacion y se describe el proceso de construccion para la creacién del instrumento. En
el siguiente capitulo se da una descripcion sobre el discurso analizado, las redes seméanticas
obtenidas desde la codificacién en el programa ATLAS.ti8 y sus interpretaciones. Por
Gltimo las conclusiones en donde describimos los alcances y limites de la praxis periodistica
en los GWA en la regidn de Zacatecas, discutimos los resultados con el marco tebrico y
algunas propuestas que ofrecen transformar el uso de esta aplicacién en beneficio del trabajo
periodistico. La Ultima parte corresponde a una Prescripcion a la problematica lograda de la

descripcidn narrativa de este trabajo.

Al concluir esta tesis, la auténtica preocupacion que surgié de la autora, ha permitido
buscar nuevos desafios en el &mbito profesional, al descubrir tras esta auténtica praxis, que
existen diversas areas de oportunidad en la profesionalizacién del periodismo. El estudio
sobre las redes sociales (especialmente en WhatsApp) y las oportunidades de nuevos
modelos econémicos de la praxis en el periodismo; son s6lo algunas de las inquietudes que
motivan el futuro quehacer de la autora. Por lo que el camino que se observaba tan estrecho

se abre a nuevas oportunidades que esta tesis regala a su autora.



Los objetivos cientificos -uno general y dos especificos- pretenden ir mas alld de la
ambicion personal. El objetivo central de la presente investigacién es: Describir los
alcances y limites de la praxis del periodismo en los grupos de WhatsApp (GWA) de la

region de Zacatecas. Para lograrlo se han propuesto dos objetivos especificos:

a) Identificar, desde la experiencia de los periodistas, los alcances de la praxis del
periodismo en los grupos de WhatsApp de la region de Zacatecas.
b) Ubicar, desde la experiencia de los periodistas, las limitaciones de la praxis del

periodismo en los Grupos de WhatsApp de la region de Zacatecas.
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Capitulo 1.

La Praxis del Periodismo en Redes Sociales

“Es un futuro en el que hay mas, esfuerzo, mas preparacion, pero una merma de la capacidad
puntual para algunas faenas y de calidad en el resultado final...cuando esto se hace sin descanso se
cae en el nihilismo. Desmotivacion y el cansancio de lo que se hace y respeto del propio oficio”.

Juan TomasFrutos.

Durante éste primer capitulo el lector podra ubicar el estado del arte de nuestro objeto de
estudio y la primera parte del marco tedrico que conforma la investigacion. En el estado
del arte observamos las tendencias y andlisis de estudios recientes sobre la préactica
periodistica. Los conceptos que convocan el primer capitulo surgen del concepto

principal praxis: ética, comunicacion, convergencia y periodismo.

Para este capitulo se revisa la Teoria de la Praxis propuesta por Eduardo Nicol
(2007), los apuntes sobre ética periodistica de Javier Dario Restrepo  (2004), la
Epistemologia de Comunicacion de Martin Serrano (1982), la propuesta acerca de
Convergencia de Henrry Jenkins(2007) y los cuatro valores éticos del periodismo digital

propuesta por Diaz y Chaparro(2018).

También este capitulo ofrece un panorama actual de los estudios sobre practica
periodistica, una discusion sobre la ética periodistica, conceptualizacion de teorias
normativas de la comunicacion y periodismo. Que dan sustento teérico al actuar

metodolégico y las conclusiones.

Se concluye este capitulo con la investigacion de las redes sociales y el periodismo.
Comenzamos con una reflexion de los estudios hechos acerca de Redes Sociales,
enfocandonos en la aplicacion de WhatsApp. Hacemos un recorrido entre la historia de las
redes sociales y la propia aplicacion ya como la segunda méas usada para sociabilizar y
cdmo esta se utiliza en los medios de comunicacién. Cabe sefialar que no encontramos un
estudio como el presente que describa o analice la tarea periodistica en la aplicacién de
WhatsApp.
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1.1 La préctica periodistica, un paradigma firme en la ciencia.

El periodismo interesa a la ciencia es un paradigma que surge desde los primeros estudios
en la ciencia de la comunicacion y revive con las transformaciones tecnoldgicas. En la
creacion del estado del arte se encontrd: tendencias centrales de discusion sobre la practica
periodistica, tres ejes de investigacion y areas de oportunidad en el ambito local sobre este

objeto de estudio.

Las tendencias sobre la investigacion de las practicas en periodismo estdn marcadas
por dos temas: el tecnoldgico y el lenguaje. En tecnologia sorprende como el periodismo
brincé del papel a las computadoras, luego a los celulares y ahora las pruebas
experimentales se enfocan en el internet de las cosas ( terminales de internet en utensilios
basicos e indispensables para la vida cotidiana), en dénde seguro el periodismo buscara dar
otro salto para estar ahi. En la cuestién de los lenguajes hablamos del multimedia, adaptar
las historias a diferentes formatos digitales, las nuevas narrativas del periodismo se enfoca a
la realidad virtual, grabaciones a 360 grados y transmisiones en vivo (Ramén, 2018). Pero
antes de dar otro brinco, merece hacer pausa y repensar en las posiciones actuales para

aprender de los errores y evitar mayores complicaciones en el trayecto.

En cuestion de objetivos cientificos los estudios en periodismo se han enfocado en
tres grandes ejes: Andlisis de contenido, estudio de Dimensiones institucionales vy
Dimensiones sociales (Martinez; Saperas, & Carrasco, 2017, p.155). En el Gltimo afio, a
nivel internacional, este trabajo logré identificar ramificaciones de estos mismos tres ejes.

Véase Anexo A, pagina 119.

El eje con mayor numero de investigaciones, es el Anlisis de contenido del
periodismo. A la ciencia le interesa estudiar el lenguaje de la prensa para dar una explicacion
a problemas sociales y politicos desde el discurso del emisor en los medios de
comunicacion, los estudios ha encontrado una manera tangible de aquellas problemaéticas
que no se puede palpar de otra manera. Desde esta redaccion de los periodistas, los

cientificos han evidenciado que existen condiciones para generar cambios positivos en la
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calidad de la practica periodistica “las nuevas herramientas, técnicas y metodologias; asi
como la apuesta por nuevos perfiles profesionales contribuyen a un periodismo cientifico

mas riguroso y, por ende, de mayor calidad” (Alonso, 2018, p.63).

Desde el segundo eje, la Dimension institucional del periodismo, hay propuestas
para disminuir la crisis econémica en los medios masivos. La investigacién mas arriesgada y
Unica por su nivel de experimentacion es el intento a través de un software hacer
narraciones coherentes y agiles, a partir de ligeras descripciones a un computador (Caswell,
Dorr, 2018). La intencién principal es suplir la redaccién humana en la construccion de
relatos, al momento, los resultados fueron satisfactorios, pero con deficiencias al momento
de intentar relatos emotivos. Dentro de este eje, existen otras investigaciones enfocadas en
evidenciar los caducos modelos de negocio noticioso, las propuestas van enfocadas a las
empresas de los medios masivos (Canovaca de la Fuente, 2018). También en esta
dimensién, los cientificos han probado los retos de las empresas para evitar la influencia
financiera, al libre ejercicio del periodismo (Menke, Kinnebrock, Kretzschmar, Aichberger,
Broersma, Hummel, Kirchhoff, Prandner, Ribeiro & Salaverria, 2016).Los estudios de los
ejes sociales son aquellos que tiene que ver con el periodista en los procesos de
comunicacion, sus audiencias y sus efectos. Estos estudios destacan por una complejidad
abstracta en sus construcciones metodolégicas. EIl tema del periodismo se aborda desde
conceptos antropolégicos, filoséficos y culturales. Estas investigaciones son las de menor
produccion, pero son en las que mayor invitacion se hace a nuevos investigadores a retomar
el tema.

¢Acaso no son estas cuestiones ontoldgicas las que hay que plantearse a fondo para encontrar

la innovacion que permitird salvar la juventud de la prensa y asi que pueda hacer frente a la
desinformacion que fluye sin trabas dentro del ecosistema digital? (Pascual, 2018, p.448).

México es uno de los paises que mas aportaciones tiene en éste enfoque, el debate
principal se centra en los medios de comunicacion y el poder, pero es es notorio, a ésta
discusion (a partir del 2010) se ha trasladado al mundo cibernético. Las discusiones mas
actuales se centran en las redes sociales y la figura periodistica en ellas. Uno de los trabajos
que destacamos por el acercamiento a la presente propuesta es el de Oscar Castillo

Hernandez (2016), estudiante de la Universidad Nacional Auténoma de México; en donde a
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través de su experiencia narra las Préacticas Sucias del Periodismo en un estudio subjetivo
es una evidencia de actos de corrupcion en el manejo de la informacién por intereses entre
reporteros y politicos. Una de sus afirmaciones principales es que tanto publicaciones
tradicionales como los recién nacidos diarios digitales condicionan sus contenidos a las
inversiones publicitarias. Lo rescatamos porque es importante destacar la experiencia de
otros periodistas que han transformado sus experiencias en calle, en documentos

académicos, con el objeto de generar nuevos conocimientos, sobre el tema, para la ciencia.

En nuestro contexto mas cercano, el estado de Zacatecas, la cuestion del
periodismo, se ha centrado en la formacidn y aportaciones histdricas descriptivas. Por
ejemplo el de Ruiz Almarillo titulado Historia de la television y radio en el municipio de
Jerez Zacatecas 2009; utiliz6 como método de investigacion la entrevista, con cinco
locutores del municipio. En el discurso de los entrevistados resaltan la satisfaccion que
tienen al realizar su profesion (pese a que ninguno obtuvo un titulo en comunicacién afirman
que son profesionales en el &rea) y describe las multifuncionales de los locutores qué
apasionados por su trabajo no les importa los bajos salarios; ademas revela problemas
econdmicos y organizacionales de las empresas que afecta su labor. Otro que se merece
mencionar es el trabajo que lleva por titulo Impacto de la Tecnologia Digital, la
Transmisién del periodismo al periodismo digital de Berenice Garcia (2015) de la
Universidad Interamericana para el Desarrollo, este trabajo basa sus resultados en una
encuesta realizada a egresados en comunicacién, en donde capta las cualidades que los
egresados dicen tener para ejercer el periodismo en la era digital y qué conocimientos por el
contrario son los que no dominan. Dentro de los resultados mas interesantes es que los
propios profesionistas afirman que su preparacién es regular, sobre todo en el uso de
herramientas tecnoldgicas. Propone mejorar la formacién en los ambitos de redaccion de
contenido, contextualizacion, actualizacion de la informacién e hipertextualidad. A nivel

local los trabajos se basan en su mayoria en entrevistas y encuestas.

En esta etapa de transformacion del periodismo, sugerimos de acuerdo a lo
investigado que ya se ha superado el estudio de las causas y sus efectos de la problematica
del periodismo. Sin embargo queda pendiente el andlisis profundo de las transformaciones,

hacia dénde debe ir el periodismo y cudl sera su identidad en estos tiempos y los que vienen,
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ya que los avances tecnolégicos no pararan y el periodismo debe tener claro como lidiar con

ello para evitar crisis como las que hoy se manifiestan.

1.2 La praxis como una accion transformadora.

La praxis es un concepto que ain no acaba de discutir la filosofia. Los sofistas adeudaron a
la discusion por enfocarse a la teorizacion y alejarse de la accién; los pragmaticos apostaron
a las respuestas practicas y sus conclusiones quedaron en ella, los presocraticos tuvieron
reflexiones mas agudas al respecto concluyendo que no existe una division entre la teoria y

la practica.

Como guia central para la compresion de este tema se retoma a Eduardo Nicol con su
obra La primer Teoria de la Praxis (2007) Para él pensar es una forma de praxis y el
resultado es virtuoso provoca creatividad y la transformacion del ser humano “la palabra
praxis habra de emplearse para denominar la actividad productora de teoria, es decir,
creadora de un conocimiento verdadero y desinteresado” (Nicol, 2007, p.39). Asi pues La
praxis del periodismo en los Grupos de WhatsApp se encierra en el ejercicio mismo de este

trabajo de investigacion.

El periodista se desconoce por su propia historia que lo reescribe a cada momento,
cada reconstruccién es una oportunidad efimera en donde puede o no, tener una
oportunidad de transformarse. La teoria de la praxis se logra cuando el sujeto es capaz de
indagar en sus capacidades distintas que lo distinguen de los demés y lo que hacen
transformar su entorno. Lo que propone Nicol es recapitular en lo deontoldgico en el ethos
“lo propio y distintivo”. Por lo que es ahi desde la ética y la moral que podemos relacionar
a las teorias normativas, donde se enmarca este trabajo. Cuando el sujeto va més alla de
satisfacer sus necesidades humanas, las acciones que emprende ahora son virtuosas, la praxis
formativa crea un nuevo ser. La renovacion constante del ser juega una dialéctica

existencial, donde lo viejo y lo nuevo siempre conviven, logrando la persistencia del ser.

La postura mas popular sobre la praxis sobre viene del Marxismo. La praxis aqui es

un elemento esencial ya que sin ella el hombre no podria transformar su entorno, ni asi
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mismo. Ademas se le ve como un factor por el cual el sujeto interactla con los sistemas
culturales, histdricos y sociales que logran el desarrollo del hombre. Desde aqui se
distinguen las malas praxis, que visto desde lo profesional, se refiere al actuar negligente. La
praxis materializa las especulaciones teoricas para llegar a una transformacidn, sin importar
el resultado, lo importante es la interrupcién de lo continuo y el cambio (Pérez & Gardey,
2010).

1.3 Una descripcion de la praxis periodistica.

Partiendo de lo anterior discutido por Nicol, la discusion central de este apartado consiste en

la aclaracion de dos conceptos y su relacion entre si: deontologia y la praxis periodistica.

Partiremos del asunto practico y su relacién con la ética, para que al final de este
capitulo se entienda que al hablar de la practica hablamos de asuntos éticos, cuyo fin es la
vida buena. Para definir la ética la diferenciamos de la religién por sus métodos y objetivos.
Mientras que el método de la religién se basa en creencias para obtener una vida eterna, en
la ética el método lleva a tener una vida buena, es decir, los objetivos de la ética son en la
vida terrenal y en la religién se tiene objetivos después de la muerte. En lo profesional,
como en este caso compete en el periodismo, la ética se relaciona a la calidad del trabajo,

podemos decir que tan bueno es el trabajo.

Desde la filosofia la deontologia nos habla de construcciones teorias que se sustentan en la
obligatoriedad, en las normas, deontos proviene del griego obligacion. De la ética es la
vida buena, y de la deontologia es la obligacién a llevar una vida buena; por tanto viene de
aqui el derecho y la moral. La moral regula a un grupo determinado va del lado de la ética

pero como una obligacion.

Pesé a que hemos optado por brindar una explicacion desde lo normativo — moral,
este trabajo no deja de ser practico, por tanto ético; y se acepta con mayor grado la ética,
pero dando una guia a través de lo normativo. Por tanto més adelante se estudian las teorias
normalistas de la comunicacion y los codigos moralistas y éticos que regulan a los

periodistas en América Latina que dan guia y sustento a los instrumentos de recoleccién de
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datos y analisis del trabajo de campo, realizado por esta investigacion, centrando nuestro
objeto de estudio en la comunicacion desde las teorias normativas, porque la autora no se
especialista en temas filosdficos, ni pretende hacerlo, sin embargo como comunicéloga,
espera seguir un rigurosos proceso epistemoldgico para dar una explicacién al problema que

nos compete.

El ser humano hablante propio de la idea de actuar es accesible a preceptos técnicos,
politicos, estéticos, etc. que bajo la forma de la exhortacion ensefian a lograr por lo tanto a
hacer el bien de lo que se ha emprendido. Las reglas morales se describen en el ambito méas
vasto de los preceptos vinculados intimamente con las practicas. Por supuesto no todas las
amonestaciones, no todos los exhortos son de orden moral. En todo caso las reglas morales se
escriben en el ambito mas vasto de los preceptos, los cuales, estan intimamente vinculados

con la vida, que las reglas morales tienden a delimitar.

Al situar el desarrollo del lenguaje de esta tesis en el eje de accion de actuar y la
moral se intenta hacer de la narrativa una transicion entre la pura descripcion y la
transcripcion. Es asi, como la nocion de identidad periodistica puede servir de camino para

una extension del ambito practico, mas alla de las acciones simples.

Para mayor claridad se debe hacer una distincion entre la ética y la moral. Para
empezar la palabra ética proviene del griego y la palabra moral viene del latin, pero ambas
remiten al campo de las costumbres, con la doble significacion de lo que es estimado bueno y
lo que se impone como obligatorio. Por tanto reservamos desde Aristdteles y desde Paul
Ricoeur, la distincion entre un thelos — fin de vida buena- (referente a la teleologia que se
refiere a la distincion de una vida buena). Por tanto la ética esta reservada para una vida
buena es teleologia y la Moral para articular esa intencién de vida buena dentro de los
preceptos dentro de las normas que a su vez pretenden ser universales. La intenciéon de una
vida y una pretension de una vida buena, retomando desde la herencia Aristotélica
caracterizada por una perspectiva teleoldgica. Sin embargo apenas exploramos lo
deontoldgico a través de Kant que define la moral como una obligacién de la norma, por

tanto una perspectiva deontol6gica Kanteana (Kant, 2017).
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No es por tanto una propuesta profunda, no fue a los textos fundadores, pero si decir
que la presente tesis acepta la primacia de la ética sobre la moral. No nos quedamos en la

moral sino en una ética que se refiere a la intencion de una vida buena.

Primacia de la vida buena, prestamos atencion en ella, no se tuvo el afan de establecer
textos fundadores pero por otro lado, la necesidad para la vida buena de pasar por el tamiz

de la norma ambos se retroalimentan. Primacia de la ética sobre la norma.

El sujeto es Unico y prestigiado al tener la comunicacion como el medio para
expresar toda su subjetividad en realidades tangibles, otorgando significados que dan
sentido a su vida, la creatividad infinita es su limite. Pero el ser Unico no hace que el sujeto
se encuentre solo, pues gracias a otros logra definir su identidad de acuerdo a un contexto y
un tiempo. Es por ello que el periodismo del siglo XV que pensaba revolucionar mentes
para transformarla, se diferencia de periodismo del siglo XIX cuyo interés era seducir al

lector a toda costa, y es muy distinto al que se requiere en la actualidad.

1.3.1 La ética periodistica como un saber practico.
El sujeto a través de los vinculos que establece con los otros sujetos, crea las instituciones,

mismas que organizan y dan funciones al sujeto en su rol social. Todos estos actos se
encierran en procesos subjetivos construidos con los sentimientos y emociones. Dentro de la
filosofia encontramos la ética que es una practica que estudia al sujeto desde sus

comportamientos en relacién con el bien y el mal. (Luna, Capetillo, 2017, pp. 41-42).

La ética pretende implantar principios universales, formulando explicaciones tedricas
generales, aplicables en toda sociedad y tiempo; la moral es particular y temporal para un
entorno social determinado (...) la ética es tedrica y se basa en la razon, mientras que la
moral es empirica (Carrasco, 2013)

La teoria y la practica no estan separadas. La deontologia forma parte de la ética es la
que pretende dar orden y claridad a los principios universales que pretende la teoria, aquello

que deberia ser (Carrasco, 2013).

En la practica periodistica el tema de la ética es central no es una condicion

ocasional, es un tema practico que no se aleja de las realidades “porque en periodismo no se
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pueden separar lo técnico y lo ético” (Restrepo, 2004 p. 10), no se puede hacer un buen
periodismo si no se acompafia de la ética. La excelencia de la profesion depende de la
decision individual del profesional por conservar los valores clasificados como esenciales

del periodismo verdad, objetividad y servicio al publico.

La falta de identidad, de acuerdo a lo anterior radica en que no se ha pensado en el
otro, al momento de ejercer el periodismo. El periodista sigue cuestionado ¢;cual es su
verdadero papel en la sociedad? ;Qué tan efectivo o servicial puede ser su labor?, algunos
han dudado en dejar el micréfono o la pluma para auxiliar en las peores catastrofes
cotidianas en su cubertura de trabajo, pero la respuesta se encuentra en ese albergue de
buenas costumbres que ofrece la ética profesional, esos valores que sobre pasan cualquier
otro actuar que hiciera dudar de que lo que se hace es malo, revelando una clara identidad de
lo que es un verdadero profesional del periodismo “ la ética de una profesion se conoce si
hay una clara conciencia de la identidad profesional”’( Restrepo, 2004 p31). Para resolver los
problemas éticos no existen formulas maginas, ni existe un cddigos aplicables a cuestiones
generales, pero ponerse en el lugar del otro es de las mejores opciones que ha dejado la
experiencia de periodistas preocupados por los valores y normas éticas. Los estudiosos
sobre el tema han concluido que los valores éstos giran alrededor del otro, el otro es el
centro de la ética periodistica (Restrepo, 2004). La ética no debe ser lejana a la practica
periodistica pues en ella se encuentran respuesta a negocios prasperos, a la identidad, a una

sabiduria que hace Unico y profesional el trabajo periodistico.

1.3.2 La comunicacién como punto de partida tedrica.
Esta investigacion surge de la consciencia de las limitaciones: no es Unica, absoluta vy

mucho menos la correcta. Recalcando que la autora de éste trabajo no es especialistas en
fenomenologia, ética o teorias normativas, ni intenta hacer una tesis doctoral al respecto.
Simplemente es un aporte al gran conocimiento sobre el periodismo en la regién de la
ciudad de Zacatecas, México; para que aumente la discusion académica sobre el tema en el
ambito local. Pero no por esta debilidad, deja de ser vélido. Ni busca saltar un proceso

epistemoldgico dentro de la ciencia de la Comunicacién, partiendo desde los conceptos
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basicos en comunicacion, sus teorias normativas y hasta llegar a una propuesta de analisis

de los cddigos éticos; que fundamentan el proceso de investigacion.

1.3.2.1 Concepto e historia de la comunicacién como ciencia.
El hombre nace con la capacidad de comunicar; es algo involuntario, como si se tratara de

un o6rgano vital o una extremidad. La comunicacion y el hombre estan unidos. Asi como
otras partes del cuerpo evolucionaron, para adaptarse a las nuevas necesidades del hombre
y asi comenzar a dar sus primeros pasos erguidos. De igual manera esa extremidad
incorporea de la comunicaciéon ha evolucionado, obteniendo diferentes capacidades con la

ayuda de nuevas tecnologias disefiadas especificamente para ella, que exige la actualidad.

Desde su edad mas primitiva, el ser humano decidié que vivir en sociedad es su
naturaleza. Compartir sus ideas, pensamientos y conocimientos con los miembros de su
comunidad ha sido una practica natural de supervivencia, por lo cual, es a través de un
mismo lenguaje conformado por codigos lleno de simbolos y significados, que se ha
logrado la interaccion comunicativa con los otros. En la historia de la comunicacién el
hombre busca los medios y maneras de comunicar sus necesidades mas inmediatas,
adaptandose a los nuevos lenguajes para interactuar con los otros, la propia subjetividad del
sujeto se construye precisamente de la identificacion de los otros, de la necesidad de

compartir y retroalimentarse de los demas (Ramirez, Anzalduda, 2005, pp. 1-21).

La comunicacion es una ciencia que se rescribe con el paso de la historia y el
desarrollo tecnolégico. Antes del concepto de comunicacion es necesario estudiar a la par el
significado de comunicar. Comunicar viene del latin comunicare, es un verbo que en sus
diferentes usos puede ser pronominal desde sus dos diferentes clase (transitivo o intransito)
“hacer a una persona participe de lo que se tiene, descubrir, manifestar o hacer saber a
alguien algo, conversar, tratar con alguien de palabra o por escrito, transmitir sefiales

mediante un codigo comun al emisor y al receptor” (REA. es, 2017).

Comunicacién viene del latin comunicare-6nis, de acuerdo a su uso es un nombre
femenino: “accion y efecto de comunicar o comunicarse, trato, correspondencia entre

dos 0 més personas, transmisién de sefiales mediante un cddigo comun al emisor y al
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receptor, union que se establece entre ciertas cosas, tales como mares, pueblos, casas o
habitaciones, mediante pasos, crujias, escaleras, vias, canales, cables y otros recursos” (REA.
es, 2017).

En Francia, en el siglo XVI se ponen en uso las palabras comunicar, comunicarse y
comunicacion refiriéndose a “participar en”. Que tiene mucho sentido con su origen latin
que se refiere a la accion de “poner en comin, en relacion con la lengua”. Desde estos
conceptos es dificil alejarlos de la palabra comunion también de origen latino communio, -
onis “participar en lo comtin”. Con la llegada de los primeros volantes que difundian
noticias, en el siglo XVI, comienza a tomar importancia su significado de “transmitir”. A lo
largo de la historia la palabra comunicar desde sus primeras apariciones en la historia de la
humanidad ha tomado relevancia segln la época por sus diferentes significados. Asi, en el
siglo XX su significado adopta una mayor asociacién con los medios de comunicacién y la
cultura de masas. Fue en 1948 cuando el concepto de comunicacidn ingresa al dmbito
cientifico gracias a Norbert Wiener y Claude Shanon. Esta nueva concepcion desde la
ciencia, nace en la cibernética, fue requerida para unir diferentes técnicas y conocimientos
del mundo informatico, aqui, su significado fue relacionado con la regulacion y el dominio.
La comunicacion sirve para que otras ciencias comprendan lo que desde su campo parece
incomprensible (Garcia, 2008, pp. 101-103).

Por lo tanto, la comunicacién es un campo interdisciplinar que da sentido a
diferentes necesidades humanas, ya que depende de varios factores histdricos, culturales y
tecnoldgicos, para su significacion. Un concepto que apenas vamos descubriendo cuando las
necesidades humanas le exigen nuevos horizontes, no puede excluirse de los estudios que
comprendan la complejidad de las acciones del hombre, en nuestro caso la accion del
periodismo. La comunicacién es y serd la herramienta que permite dar sentido a cada etapa

del hombre.

Hernelt Marshall MacLuhan dividié la historia de la comunicaciéon basada en su
relacion con los avances tecnoldgicos en tres periodos a) El oral: que se desarrollé con el
hombre primitivo 8000 afios antes de Cristo b) El escrito: que va desde los primeros

manuscritos en Egipto 400 hasta los libros de la edad media c) El periodo del siglo XIX:
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con las maquinas que en poco tiempo hacian reproducciones masivas y hasta llegar a 1876
cuando aparecen los medios electronicos (Morales, 2014). Basandonos en la propuesta de
evolucién en la conexion de personas y la informacion del Doctor Dan A. MacDougall

(2017) a esta clasificacion falta agregar otras tres etapas:

1) El periodo digital de la comunicacion: que puede comenzar con la democratizacion de la

internet.

2) La era de social media: comienza con la aparicion de las redes sociales en la cercania de

los afios 2000.
3) La era de la web inteligente: resalta la inteligencia de los aparatos electrénicos.

En esta Gltima, es donde situamos nuestro planteamiento de tesis, donde los retos
para los procesos de comunicacion solo se transforman. La historia nos deja claro, siempre
se busca superar los retos comunicacionales (la distancia, el tiempo, las culturas, etc.) con el

objeto de dar sentidos y significados a la vida, fin Gltimo de la comunicacion.

La comunicacion en la actualidad responde a los avances tecnoldgicos, sobre todo
aquellos enfocados en los dispositivos mdviles (Fernandez, 2012, p.63). El sujeto crece con
ellos, se adapta a ellos, evoluciona con ellos y no lo puede evitar. Las redes sociales se
establecen como sitios predilectos para realizar procesos comunicativos, teniendo como
interfaz los dispositivos moviles; pero “no son utiles a la mano como generadoras de
disposiciones sensocorporales recurrentes reales, sino acaso como convocantes a distancia
de miembros que responden a una determinada coyuntura” (Millan, 2012, p. 88). Si, existen
mas canales facilitadores de la comunicacion, existen mas mensajes, mayor informacion,
pero también existe un umbral para mejorar la comunicacién asertiva que promueve las
relaciones interpersonales (Millan, 2012). Por lo tanto se tienen los canales suficientes para
una comunicacion efectiva, pero las interacciones emocionales- espirituales parecen ser

tema no superado por los avances tecnolégicos y la comunicacion.

1.3.2.2 La Teoria de la Comunicacion.
Epistemolégicamente la comunicacion ain se encuentra con varios desafios. Aln son pocos

afios desde que la ciencia ha dado confianza a los cientificos de poder interpretar a través de
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ella los fendbmenos que le rodean, sin embargo las demandas de su estudio exigen a los
investigadores a tomar riesgos y ser creativos para interpretarlos. Existen dos enfoques
para abordar su estudio: el intercambio de informacion con fines biolégicos y los
especificamente centrados a la existencia de la sociedad, la cultura y los valores (Martin
Serrano, Pifiuel ,Gracia & Arias, 1982).

La Teoria de la Comunicacion se especializaria en aquellas practicas de los seres vivos
(interactivas) que suponen un esfuerzo de los actores orientado a controlar, mediante la
informacion, el intercambio energético en el sistema (Martin Serrano, Pifiuel ,Gracia &
Avrias, 1982, p. 85)

Martin Serrano propone que La Teoria de la Comunicacion estudia los modos en los
que los seres vivos (sujetos o animales) se producen y reproducen en su medio, sirviendose
de la informacién compartida. Por lo que aqui destacamos tres elementos importantes: los

agentes que general la comunicaciénl la accién que producen a ellos o0 a su medio vy el

altimo la informacion como servidora de esta accién. Otra palabra importante que hay que
destacar de esta explicacion es el modo, que representa la importancia que tienen los

modelos en comunicacion para poder representar los procesos comunicacionales.

Herbert Marshall McLuhan en su obra Understanding Media (1964) también habla
de que las teorias de la comunicacién deben plantear sus posturas desde lo que él nombro
un Ecosistema Mediatico. El observa que existen diferentes medios de comunicacion en un
mismo ecosistema, conviven entre si y generan diferentes procesos de comunicacion a la
vez, estos se presentan simultaneamente y conviven entre si, hoy es una realidad hablar por
teléfono y ver television al mismo tiempo y en el mismo espacio. No se puede dar una
explicacion a un problema desde la comunicacién si no se observan los factores que afecta

el entorno inmediato.

Desde esta postura de las teorias de la comunicacion nosotros planteamos el estudio
explicar el modo en el que el periodista utiliza una herramienta tecnolégica, como lo es el
WhatsApp, para llevar a cabo su trabajo (que parte y culmina en diferentes procesos de

comunicacion) y como esta herramienta se convierte en generadora de informacion.
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Existen diferentes posturas para la clasificacién de las teorias de comunicacidn, esta
tesis, toma como referencia la propuesta de José Martinez (2006) en su obra Teorias de
Comunicacion. Su clasificacion es: Teorias Normativas de la Comunicacion (micro),

Teorias de Medios, Cultura y Sociedad (macro) y Las Teorias de las Audiencias.

De esta division interesa llevar la postura tedrica de la investigacion, a las Teorias
Normativas de la Comunicacion, para que ademas de explicar el modo en el que WhatsApp
se convierte en un medio generador de informacion, identificar los alcances de esta

herramienta, hasta donde puede servir esta herramienta y en que cuestiones es vulnerable.

1.3.2.2 Las Teorias Normativas de la Comunicacion.
Delimitando la presente tesis en el nivel filosofico normativo de la deontologia, que indica

como deberian ser los medios masivos “son teorias éticas, que tratan de EXPLICAR un
fenomeno amplio ocurrido en una entera época cultura” (Martinez, 2006: 5). Son Platén y
Aristételes los que han inspirado las posturas normativas. Su importancia recae en el
comportamiento ético, proporciona una vision y la justifica. Algunos ejemplos de las teorias

normativas son:

-Teoria autoritaria: desde esta postura son los poderosos las altas jerarquias las
encargadas de difundir la informacion que consideran necesaria para la creacion de una
cultura y una civilizacion segun ellos como Unica y verdadera. Sus representantes destacados
son: Manache (1990), Lippman (1955), Rivers, Schramm y Christians (1980), MacQuail
(1994) Abbot (1983), Preston (1975), Eco (1965), Sartori (2007) etc.

-Teoria liberal: Aqui resaltan dos conceptos la conciencia individual y libertad. Estas
propuestas afirman que los medios tienen un compromiso social pero imperfecto, por lo que
la sociedad debe estar alerta y debe buscar su propia informacion. Milton (1964); Stuart
(1859) Paine, Tocqueville y Merril (1974) Rowland (1983), MacQuail (2000) etc.

-Teoria de responsabilidad Social: Apuesta por los medios publicos y privados, la
circulacion de la informacion, el apoderamiento de los ciudadanos en los medios (como

protagonista y ente regularizador), el bien comin surge de los sentidos y significados que
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cada comunidad da. Algunos representantes son: Rivers, Schramm and Christians(1980),
Picard (1988).

-La teoria del Servicio Publico: Su sentencia se enmarca en que “el bien comin esta
sobre el bien individual” tiene ciertas similitudes a la teoria de responsabilidad social pero
recupera del liberalismo la conciencia personal, por lo que se debe contar con entes
reguladores de los medios que busquen calidad de los contenidos, unificar la nacién y
respetar a las minorias. Algunos de sus representante son: Scannell y Cardiff (1991), Smith
(1986), Blumler (1992), Krugman y Reid (1980), etc.

- La tradicién democratico- participativa o democratico-liberadora: esta postura
rechaza las clases dominantes, promueve las movilizaciones sociales, promueve la soberania
de la audiencia, derecho de réplica, el pueblo de ser escuchado Sorice (2005) Ezensberger
(1970), MacBride (1980)

- Teoria de la comunicacion comunitaria: esta teoria propone que el publico solicita
que sus valores sean los temas de interés, pero hay que considerar a las minorias. También
declara que la ciudadania tiene un derecho independiente del Estado y la mayor fuerza del
mismo se centra en las Organizaciones Sociales Organizadas, las comunidades online
también cuentan para esta postura; pese a que no cuentan con vinculos fisicos si ocupan un
espacio determinado, valores determinados y comparten précticas, de la vida real. Lo
importante es dar voz a todos pluralmente segtn dicen Christians (1993), White (1996) y
MacQuail (2000).

Estamos conscientes de lo polémicas que son las posturas normativas, sin embargo,
el interés es ofrecer una explicacion desde el punto de vista de dos autores (Diaz y
Chaparro) que son especialistas en el tema periodismo y ética para adaptarlo a los usos que
se da de WhatsApp para que sean los propios periodistas a través de sus percepciones los

que aporten los alcances de esta practica.
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1.3.2.4 La propuesta teérico normativa de Diaz y Chaparro 2018. Para esta discusion
normativa partimos de la libertad de expresién que nace con la doctrina liberal. Habermas
(1994) hace una clasificacion sobre esta garantia en tres ejes: el normativo moral, el
politico y el derecho. Thompson (1998) ofrece otra perspectiva sobre estos modelos pero
desde la sociologia. Para consolidarse, la doctrina liberal ha pasado por dos etapas
histdricas: la impresa y la reforma cultural. El liberalismo primero pasé por el campo
politico y después llegd a los medios, en este Gltimo, se ha caracterizado por una paradoja -
un contrapoder- que vigila y denuncia. Con los afios se convirtié en una discrepancia entre
la teoria y la practica, Jefferson y Tacqueville, fueron de los primeros periodistas que a
través de sus experiencias personales denunciaron actos del periodismo poco riguroso y
males de la prensa liberal. Desde entonces socidlogos, comunicélogos y filésofos se han
encargado de hacer criticas al respecto desde cuatro dimensiones: conversion de la opinion
publica (Lippmann, Noelle- Neumann, Sartori), los medios incapaces de interpretar las
complejidades del mundo (Lippman y Deweys XX), alteraciones de origen técnico
(Mumford, Postman, Sartori) y desde las estructuras sociales (Bordieu, Ramonet). (Aznar,
2010).

El nuevo escenario del periodismo viene acompafiado de retos, en los Gltimos afios
diferentes autores se han dado a la tarea de presentar propuestas tedricas normativas para
solventarlos. Fairfield y Shtein (2014) basan su propuesta en que las practicas periodisticas
estén regidas como si fuesen una investigacion cientifica que implica seres humanos.
Bradshaw (2014) se centra en la difusion, proponiendo valores como: contexto adecuado,
interactividad del publico, escépticos, privacidad y proteccion de las fuentes. Craig, Ketterer
y Yousuf (2017) establece marcos de actuacion, basados en la ética deontolégica. Dorr y
Hollnbuchner (2017) divide ndcleos éticos: organizacional, profesional y social, y presenta

tres etapas del proceso de produccién de la informacién.

De las propuestas mas recientes estd la de Diaz y Chaparro (2018) que revisaron
diferentes codigos éticos en América Latina. En su estudio identificaron los valores mas ad

hoc para estos tiempos modernos la: libertad, objetivo periodismo, privacidad y verificacion.
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Siendo esta la propuesta mas actual y acorde a nuestro estudio se basa en su
enfoque tedrico normativo para dar fundamento a nuestra investigacién. Para ello hay que

definir desde su enfoque, los cuatro valores primordiales del periodismo actual.

La libertad vs responsabilidad: se refiere al rigor del uso de fuentes, aplica también

desde la Red esta obligado a citar el origen de la informacion.

Objetivo periodistico: esta relacionado con el servicio pablico, aprovechando al
maximo las nuevas tecnologias de informacion para el bien comin. Este principio esta

relacionado con la honestidad y objetividad.

Privacidad: esté valor esta relacionado a la seguridad de la informacion y el

derecho a la intimidad de todas las personas.

Verificacion: esta categoria se refiere a la legitimidad de la procedencia de la
informacion. Evitar cualquier manipulacion de datos. Como ejemplo claro, cita literalmente
el cédigo de Ecuador que establece el periodista “debera ser ajeno a [...] cualquier tipo de
manipuleo de la informacion o de la opinién que falsee, tergiverse, niegue o limite la

verdad”.

1.3.2 El Modelo del Periodismo 2020.

Ya se hablé dentro de las Teorias de la Comunicacion la importancia de los modelos para
poder analizar distintos fendmenos, existen una propuesta que podria ayudar a explicar el

proceso del periodismo actual. Realizada por autores como Pisani, Mark Briggs, Jeff Jarvis,
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Figura 1.3.2 El modelo del periodismo 2020

Fuente: Flores, J. M. (2009). Nuevos modelos de comunicacion, perfiles y tendencias en las redes

sociales.

Rosental y C. Alvesetc. Este modelo diserta el proceso de las noticias en nuestros dias,
comprendida de la siguiente manera: la noticia es publicada desde su idea, luego ya con un
trabajo de investigacion y se publica la historia completa, pero el proceso continlia, hasta
que el tema es agotado. Sin embargo no significa el fin, puede ser retomado en cualquier

momento, sin parar las correcciones y comentarios.

Desde la primera publicacion, comienza a recibir los primeros debates, argumentos y
respuestas de los usuarios o involucrados en la red social. Cuando se tiene la historia (mas
trabajada con entrevistas, informes y datos concretos) se publica completa la informacién,
este proceso no para ahi, existen mecanismos como los enlaces que permiten que la
informacion se publique en otro sitio, pero también en los comentarios del primer canal se
pueden recibir otros acerca del mismo tema que pueden ampliar, corroborar o criticar la
historia. Si existen correcciones se hace y los comentarios pueden seguir, hasta que la
historia sea agotada (Flores, 2009).Las caracteristicas de este nuevo modelo de periodismo
2020 son:

a) Periodismo inclusivo: esta caracteristica se refiere a que el periodista necesita
agregar y que le agreguen en diferentes redes sociales. También debe incluir en su trabajo lo
que otros periodistas han hecho bien para dedicar mayor tiempo a lo que mejor sepa hacer,

economizando tiempo y gastos.

28



b) Produccién del periodismo: esta caracteristica indica que los periodistas tienen mas
opciones, ya no solo deben organizar agendas, si no, producir nuevos contenidos.
Responder a los comentarios de las audiencias y ser proactivo para  generar
retroalimentacion de las historias publicadas. Ver a sus audiencias como posibles fuentes de
informacién, creando su propia red.

C) La audiencia activa: es otra caracteristica que el periodismo toma en cuenta. Esta
audiencia es egoceéntrica (decide en que momento y como quiere leer las noticias) por lo que
su inclusién de las audiencias en los trabajos sus opiniones y discusiones deben

considerarse en la labor periodistica.

La apuesta del modelo es establecer redes de apoyo a la préactica periodistica. La
inteligencia colectiva y el trabajo colaborativo son un ejemplo del modelo del periodistas
2020.

Este modelo permite dar forma al proceso de la practica periodistica en los grupos
de WhatsApp, como lo indica el modelo los grupos apuestan a la inteligencia y trabajo
colectivo. Sin embargo la problematica se centra en los aspectos que vulneran los valores y

la calidad del trabajo periodistico.

1.4 Descripcioén del Ecosistema Mediatico del periodismo contemporaneo.

Es a través de esta conceptualizacion que se observa el fendmeno de la ecologia
medidtica, un campo teérico fundamenta para explicar los cambios tecnolégicos, culturales
y cognitivos que se viven desde hace dos décadas. Desde la interpretacion metaférica de
que los medios que crean un ambiente afectando a los sujetos, propuesto por McLuhan en
su obra Understanding Media (1964). Se ubica que el WhatsApp afecta a los periodistas y
sus précticas. Por lo que a continuacién se explica a detalle el contexto del ambiente

mediatico en el que se desarrolla la presente tesis.
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1.4.1 Convergencia: when old media and new media collide.

Las plataformas en la web son parte de nuestra vida y sus efectos trascienden fronteras en
el mundo. Algo que sucede en un pais puede convertirse en la realidad de otra cultura; sin
importar las diferencias de significados e impactos. Recordando un poco los juegos de
infancia, con el teléfono descompuesto, al no ser un mensaje Unico, cada persona da sus
propios significados y al final el resultado puede ser desastroso. Se suma a esta realidad,
otra caracteristica de nuestros tiempos convergentes, la diferencia de pensamientos, algunos
que parecen resistirse a las nuevas ideas y aquellos que defienden los nuevos ideales no
entienden la resistencia de sus contrarios y viceversa. Los sujetos de mayor edad, o que no
nacieron con alguna de las muchas herramientas que hoy son determinantes en nuestra vida,
se sienten incomprendidos ante las nuevas funciones otorgadas a la tecnologia y defienden
enérgicamente las viejas practicas de comunicacion. Nicholas Negroponte (1990) habla de
los contrastes: 1o viejo lo nuevo, lo pasivo, lo activo, la media y sus interacciones, sobre
todo se enfoca en los medios de comunicacién, afirma que todos convergen en la nueva era,
millones de procesos comunicativos se presentan en una misma escena, se puede llamar por
teléfono, checar en redes sociales en la computadora y ver el televisor. Ningin medio
desaparece, conviven en armonia y cada uno cumple sus funciones. Hay cambios y
oportunidades para todos, sélo hay que evitar las zonas de confort. Sola Pool (1983) fue el
primero que habld del concepto convergencia, desde su teoria futurista “convergence of
modes” en su obra Technologies of Freedom, él observaba la posibilidad de que los medios
se unieran en un sélo punto: las llamadas, los envios de texto, la comunicacion de masas, la
prensa, la radio y la television unidas en un mismo medio fisico; escalofriante para su

momento y una realidad en nuestros tiempos (Henrry, 2007).

Entonces, la convergencia trata no sélo de una evolucién tecnolégica del ser humano y
su adaptacién a la evolucién. La cultura de la convergencia es especial por que trata de
afectaciones globales, significados y diferencia, y es precisamente sobre esas
discrepancias en donde se encuentra el fenémeno mas interesante, ya que observamos en
medio de las oposiciones las convivencias que generan alcances, impactos y efectos en los

diferentes sectores de la sociedad.
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El paradigma cultural se centra en la convergencia, al ser parte de la cultura los
medios de comunicacidon también se envuelven en este fenémeno, que Henrry Jenkins

(2007) explica como:

Me refiero al flujo de contenido a través de multiples plataformas mediaticas, la cooperacion
entre multiples industrias mediaticas y el comportamiento migratorio de las audiencias
mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca del tipo deseado de experiencias de
entretenimiento (Jenkins, 2007, p.2).

En el caso de las audiencias en noticia, que buscan informacion es igual que en el
entretenimiento estan dispuestas a ir a cualquier parte en busca de respuestas y ahora tienen
acceso a lo que desean, en el momento vy las cantidades que decidan, esto representa para
las empresas de produccién de contenidos, en particular el periodismo, un reto. Los
consumidores de cualquier informacion a través de las redes se apropian de las plataformas y
en ocasiones hasta surgen productos generados por la participacion. Probar  nuevos
productos en un ambiente convergente puede tener implicaciones ontolégicas, organizativas

y legales (Boczkowski, 2006).

La convergencia llegd a las practicas periodistas y la organizacion de trabajo. Las
empresas ofrecen ademas de los canales tradicionales sus contenidos en las plataformas de
Internet, por lo que los periodistas se ajustan a las necesidades de las audiencias, empresas y
tecnologias. Con la convergencia surgen oportunidades y amenazas. Una oportunidad es la
figura del “periodista multimedia”, el profesional deja de pensar sus notas para un solo
medio, su historia puede ser transmitida en diferentes plataformas; ademéas el manejo de
las nuevas herramientas da inmediatez a su trabajo. Las debilidades del periodismo en este
momento se encuentran en la formacion, los periodistas deben ser capaces de redactar en
diferentes medios y manejo de grandes datos, ademé&s las empresas de los medios de
comunicacion no invierten en la capacitacion de su personal, mantienen bajos sueldos y
contratan menos personal, los pocos profesionales, no tienen tiempo de ser criticos (Garcia
Auvilés, 2018, pp.110-113).

La figura del periodista sigue las viejas practicas para informar a la sociedad, pero
convergen con otras nuevas acciones ligadas a la tecnologia impulsadas por las nuevas

demandas del oficio. Y aqui es donde precisamente entra nuestra discusion de conocer los
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alcances de la teoria y préactica del uso de WhatsApp entre los periodistas de Zacatecas, ya
que necesitamos ver de cerca ese fenémeno convergente para nuevos aportes que generen

conocimiento ante este fenémeno social comunicolégico.

1.4.2 Los viejos y nuevos periodistas.

En 1996 Gabriel Garcia Marquez distinguia diferencias entre los periodistas de antafio y las
nuevas generaciones. Afirmaba, en su época el periodismo vivia su mejor momento, los
periodistas eran unidos, tenian una vida en comdn, eran fanaticos del oficio y disfrutaban
cada momento de una labor de 24 horas. Marquez describe como se llegaba a ser un
periodista reconocido, primero habia que empezar desde abajo, esforzarse y demostrar
capacidades para asumir la responsabilidad de un espacio en la prensa. Los periodistas de la
época demostraban un gran bagaje cultural, pese a que algunos ni si quiera el bachillerato
habian terminado, pero el conocimiento llegaba a base de la lectura. Se sorprendi6é por la
diferencia de 50 generaciones més adelante, expresaba que los nuevos periodistas, pesen a
contar con estudios universitarios, presentaban deficiencias ortogréficas, gramaticales y no
mostraban curiosidad por la vida misma. Ademas la mayoria afirmaba que el periodismo
era el mejor camino para hacer una carrera politica, los periodistas buscaban protagonizar en
la noticias. Revelaba que a los periodistas preparados en las universidades, no se les
fomenta el talento, la creatividad, la préactica y la moral. La nocién intrépida del oficio la
asumian con orgullo, aun si, atentaba contra la ética profesional. En este momento la
evolucion tecnoldgica ya comienza a superar a la profesion. Las empresas se preocuparon
por equipar las instalaciones con la tecnologia de punta, dejando de lado la capacitacién del
personal. Las salas de redaccion dejaron de ser catedras de amor por el oficio, para
convertirse en ecosistemas contaminados por la preocupacién de una audiencia que no se
logra comprender. La restriccion del tiempo y la prisa mataron al buen reportaje. Este medio
siglo de distancia dej6 una lucha ganada para la opinién e interpretacion del periodista, sin
embargo, el oficio comenz6 a perseguirse. Practicas como el uso de la grabadora como un
herramienta indispensable, el entrecomillado como prueba fiel, comenzaron a facilitar

manipulaciones, deliberadas, inocentes o0 malignas. (Garcia Marquez, 1996).
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En los noventas, la llegada de Internet sugiere otra transformacion en la sociedad,
nuevas formas econdémicas y formas de hacer noticia. Uno de los fendbmenos que mas llamé
la atencion de los expertos es que los usuarios de la gran red, por naturaleza, buscaban
hacer comunidades. Los empresarios (entre ellos, los de medios de comunicacién) tomaron
en cuenta estos comportamientos para emprender los primeros pasos a la transformacion
organizacional y econdmica del medio. El primer antecedente ocurrié en los periédicos con
el videotexto, la propuesta era entregar a sus suscriptores dispositivos, que eran conectados
a su televisor y a través de un mend, tenian acceso a diferentes noticias que mezclaban
video y texto. Le siguieron apuestas como el audio texto y el fax. En 1993 el laboratorio de
Medios del MIT? (Media Lab) estudio “News in the Future”, concluy6 que la mayoria de
los periddicos, se encontraba buscando formas de remplazar el papel. Para 1995 la mayoria
de los periddicos en Estados Unidos descubrieron la red, continuaban con la impresion de

sus ejemplares y el negocio seguia funcionando (Boczkowski, 2006).

A finales del siglo XX tuvieron méargenes de ganancia superiores a la mayoria de los sectores
industriales y la proporcién mas elevada de ingresos por publicidad de todos los medios de
comunicacion...” (Boczkowski, 2006, p.20)

Sin embargo pocos afios después, mas usuarios comenzaron a dejar de compra el
papel y leer las noticias gratis en linea, los empresarios optaron por defender la franquicia
del papel, priorizaron a las audiencias de ese canal y olvidaron a los internautas. Muchas
empresas que le apostaron a las péginas online, las descuidaban y seguian dando prioridad a
lo impreso, ya que representaba pequefias ganancias seguras a corto plazo. Esto ha tenido
que cambiar y la forma de hacer noticias se redisefio, las salas de redaccion han tenido un
nuevo papel preponderante en este proceso. Su trabajo ahora se extiende a no solo buscar la
mejor historia, ahora es importante la produccion online, ver qué versién, en todas sus
presentaciones, es adecuada para cada historia; por su parte, los reporteros tienen que
adaptarse a las diferentes formas de comunicacion digital. El equipo que toma decisiones
ahora sobre las noticias es mas amplio y contempla a los editores graficos, a los publicistas
y a las audiencias, que también son importantes en las decisiones de redaccion. Las

noticias siguen siendo investigaciones del tipo etnogréfica o de historias sociales, pero las
2 _aboraterio-de-taEseuela-de-Arguitectura y Planificacion en el Instituto de Tecnologia de Massachusetts,

fundado en 1985. Dedicado a los proyectos de investigacion referentes a la convergencia, la multimedia y la
tecnologia.
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redacciones son mas como conversaciones, tomando siempre en cuenta las opiniones o
respuestas del puablico. Las noticias segmentadas por tema o geografia toman mas
importancia, sobre todo el &mbito micro-local, intereses focalizados para cada comunidad en
linea; esta tendencia va en aumento, en tanto mayor ndmero de personas tienen acceso a
las plataformas en linea. Las practicas periodisticas centran en la coordinacién y surgen de
intercambios entre reporteros y fuentes. La funcion principal del reportero es coordinar
tareas, herramientas, objetivos y valores de los diversos grupos que contribuyen en la

produccion de noticias (Boczkowski, 2006).

El periodismo actual vive en la cultura del clic. Los productores basan sus decisiones
en el nimero de visitas, clic, reacciones positivas para generar contenidos. Los reporteros
son incentivados econémicamente respecto al himero de visitas y reacciones que tienen sus
notas. Ahora el publico es el que manda, si no hay audiencia, no hay dinero, sin dinero

muere el negocio. (Anderson, 2009)

1.4.3 Redefiniendo el concepto de periodismo y practica periodistica en la cultura
convergente.
La revolucion tecnoldgica ha venido a cambiar diferentes aspectos de nuestra vida diaria, la

forma en que trabajamos es una de ellas, el oficio del periodismo cambid. Se tienen anélisis
que registran el fenémeno del periodismo en la red desde sus inicios, en Brasil y Espafia
(1996): En la Universidad Federal de Bahia (Brasil), Marcos Palacios y Elias Machado,
publicaron el libro Manual de jornalismo na Internet. Ese mismo afio en la Universidad del
Pais Vasco (Espafia), hacen una publicacién titulada El periodismo electrénico. Informacién

y servicios en la era del ciberespacio (Pacheco, 2015: 72-73).

Antes de 1996 el concepto tradicional de periodismo se basaba en la funcion basica de
informar y después se le observé como un espejo salvador de la objetividad e intérprete de
la realidad (Ure & Parselis, 2013 p. 7). Pese a que la historia del periodismo ha sido
marcada y retada con cada innovacion tecnoldgica el periodismo en su forma mas tradicion

no es remplazada si no Unicamente se transforma o se reconduce (Robledo-Dioses, 2017).

Actualmente las redes sociales son las tecnologias transformadoras y se desarrollan

sobre el mundo virtual, en la actualidad todos los reporteros de los medios tradicionales y
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digitales hacen sus publicaciones para los diferentes canales que un medio pueda tener,

incluyendo las plataformas en internet, por lo que hacen lo que actualmente se le conoce

como periodismo digital.
El “periodista digital” es el personaje principal del proceso de realizacion informativa,
protagoniza el periodismo digital. Bajo esta ldgica, su labor esta dirigida a gestionar productos
periodisticos que aprovechen a fondo las potencialidades de la multimedialidad, de la
hipermedialidad y de la interactividad. Ademas, debe asegurar la integracién de dicho proceso,
la correlacion de las fases que lo constituyen, y participar de forma activa, aunque sea en parte,
en todas y en cada una de ellas: 1° investigacion, 2° produccion, 3° disefio, 4° difusion y 5°

evaluacion. En suma, le corresponde tomar la iniciativa y decidir cémo se concebira dicho
proceso(Angulo, 2013, p.14). «

Por lo tanto el periodismo en el contexto convergente es aquel que se dedica a sus mas
tradicionales funciones, pero que se transforma conforme a la evolucion tecnolégica
aprovechando al maximo sus potencialidades y adaptando su vieja practica a las nuevas

herramientas.

Las practicas periodisticas son todas aquellas acciones enfocadas a cumplir las
funciones especificas del periodismo: investigacién, produccion, disefio, difusion y
evaluacion; pese a que no cambian desde sus origenes las tecnologias las transforman. El

WhatsApp es una de estas nuevas herramientas que los periodistas han adoptado.

Cabe sefialar que son varios los autores que destacan los valores periodisticos méas
alla que solamente funciones que “deberia cumplir” el periodismo. Kovach y Rosenstiel
(2014) afirman que el servicio de la informacion satisface una de las necesidades basicas
del hombre que es el deseo de alimentar la conciencia, definen al periodismo como una
construccién de la propia sociedad para cumplir esa funcion, pero la diferencia de otras
comunicaciones, lo que hace importante al periodismo son sus elementos: verdad, lealtad,
verificacion, independencia, foro publico, significante, sugerente, relevante, exhaustividad,

respeto a la conciencia individual y control independiente del poder.

No se puede dejar de lado los géneros periodisticos, que como la misma profesion, se
transforman y se debaten constantemente. Morfologia, modos de escritura, estilo intencidn,
objetividad/ subjetividad y hasta su naturaleza definen los diferentes géneros periodisticos

(Pineda, 2005, p.76). Estas practicas discursivas tienen que revisarse, ya que al traducirse
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como la produccion narrativa del periodismo, se ha dicho el lenguaje en el periodismo
cambié ya no hay limites de transmisién o reproduccién de un mensaje sin embargo los
objetivos de cada género (como la esencia del periodismo) no cambian. La noticia, el
reportaje, crénica, entrevista a profundidad, son algunos de los géneros periodisticos. Radl
Pefiaranda (2000) engloba todos estos géneros en tres: informativos, operativos,
interpretativos y entretenimiento con estas clasificaciones se pueden bordad diferentes

concepciones que surgen dia a dia con todas las posibilidades del leguaje del hipertexto.

Asi pues desde estas definiciones bésicas partimos para hacer un recorrido més amplio

sobre el periodismo que permitira discusiones méas acertadas sobre el asunto en estudio.

1.4.4 El periodismo de nuestros dias.
Los primeros registros de esta actividad se tienen en las culturas griegas, persa y egipcia con

los historiégrafos. EI hombre apenas habia adoptado un rustico mecanismo de escritura,
cuando adopté este oficio como vital para su organizacién social. No pas6 mucho tiempo
para que se presentara el primer reto en la historia del periodismo, la religion, que limité la
interpretacion de ese lenguaje a unos cuantos. La inquietud de compartir informacion
noticiosa siguio, por lo que ahora la oralidad fue el canal de difusion acerca de las noticias y
préspero a través de los juglares. La época industrial también represent6 una transformacién
para la difusion de noticias, comenzaron las impresiones y el retorno del lenguaje escrito
como predominante con los periodistas (Ong & Hartley, 2016). En el siglo XX cuando los
periddicos se encontraban en su mayor apogeo aparecieron otros avances tecnolégicos,
promoviendo nuevos lenguajes a través de la radio y la television (Gutiérrez, 2016; Mejia,
2001). Internet representd un nuevo reto, la mezcla de canales y diversas posibilidades de
comunicacién: abre una nueva brecha para la historia sobre como se presenta a la sociedad
los hechos de interés.

La monetizacion de un bien comln, como lo es la informacién, ha sido siempre uno
de los dilemas que mas problemas ha traido al ejercicio periodistico. Provoca una confusion
en la identidad de la profesion, la corrompe y cuando comienza a escasear, pone en riesgo
hasta la subsistencia de los canales de los medios de comunicacién tradicional. Pese a que a

este trabajo de investigacion no pretende profundizar en el area empresarial econémica de
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los medios de comunicacion tradicional, para que el lector obtenga un antecedente a la

problematica prioritaria, es necesario presentar estadisticas relacionadas sobre el tema.

1.4.4.1. El contexto internacional.
La crisis de los medios de comunicacion ha tenido como consecuencia que 15 mil

periodistas estén desempleados; esto, en el pais mas poderoso del mundo, Estados Unidos.
Espafia muestra una cifra similar pese a que su poblacién es menos numerosa, se tiene un
registro de 11 mil reporteros que se qued6 sin trabajo en los Ultimos afios. Las cifras son
parecidas en el resto del mundo, pero no todo se debe a los problemas en ventas
publicitarias, si no que existen varios factores como las précticas de los directivos de las
empresas comunicacionales, mala fama, los cambios de preferencia de las audiencias a
consumir productos que se ofrecen en el entorno digital. Todo en suma, hace que el
resultado de esta operacion sea cadtica para los empleados de los medios de comunicacion
(Garcia, 2018, p. 7). Este déficit econdmico en los medios tradicionales de comunicacién

afectd directamente en la economia de los periodistas:

Informes de asociaciones y sindicatos de periodistas... en los Gltimos afios, sugieren a sus ver
a sus colegas ser despedidos y no reemplazados, como periodistas que trabajan en redacciones
informa sistematicamente tener que hacer mas con menos colegas y menos recursos (Deuze,
Witschge, 2018, p.170).

En Estados Unidos Noruega, Colombia, Brasil, Argentina etc., la prensa escrita ha
encontrado en las suscripciones en linea, una manera de obtener ingresos, superando el
temor de que el lector no pagara contenido noticioso, por la multiple informacién que se
ofrece en internet. Asi como los consumidores pagan por obtener contenidos televisivos o
musicales que consideran de calidad, asi han mostrado su interés por consumir periodismo
de calidad.

The New York Times (NYT) fue el arriesgado que en el 2011 adopté la decision y
ahora es una de las empresas del mundo periodistico mas sana en todo el mundo, aumenta
diariamente su nimero de suscriptores y ha sido inspiracion para que otros hagan lo mismo.

Especialistas afirman que la calidad y no la cantidad de la informacién, asi como la
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creatividad para presentar los contenidos son la clave que permite que el periodismo explote

todas sus capacidades en la era digital (Tracy, 2018).

Parece que el problema econdémico estad en proceso de solucion, pero la ruptura
de la prensa con los diferentes sectores de la sociedad, parece ser un problema no
superado en el mundo. Siguiendo en el ejemplo de Estados Unidos donde
observamos el fenémeno con mas claridad, los medios tradicionales han sido atacados,
por el actual presidente Donald Trump. El 15 de agosto del 2018 serd4 un dia que se
recuerde en la historia de la prensa norteamericana, luego de una serie de insultos publicos
del mandatario dirigido a la prensa, haciendo referencia de “enemigos del pueblo” a los
periodistas. En un acto sin precedentes, Mas de 300 diarios de todo el pais, publicaron
editoriales con el objetivo dejar claro que la prensa no es enemiga de nadie, ademas
advertian que estas declaraciones atentaban contra la libertad de expresién y contra un
estado democréatico (The Boston Globe, 2018).

Otro fendmeno destacable en las investigaciones revisadas a nivel internacional, es la
migracion de los periodistas a medios independientes o propios, como lo destaca Luis
Palacios, dirigente de la Asociacion de la Prensa de Madrid (APM), existen periodistas que
han abierto sus propios espacios en plataformas de internet “las principales motivaciones de
los periodistas encuestados para poner en marcha su propio medio han sido la pérdida de
empleo y el deseo de seguir ejerciendo la profesion” (Palacios, 2013). Sin embargo la falta
de capacitacion empresarial y los recursos legales han sido obstaculo para los periodistas

que se arriesgan a organizar sus propias plataformas informativas.

1.4.4.2 El contexto nacional.
La UNESCO publicé un estudio sobre “Tendencias mundiales en libertad de prensa y

desarrollo de los medios” (2018). Aqui el organismo auténomo advierte tres cosas: 1) la
libertad de los medios alin se encuentra restringida por diversas herramientas legislativas en
la mayor parte de los paises, 2) El aumento en agresiones registradas a periodistas y la

propiedad de los medios y 3) El servicios de internet se esta concentrando en pequefias
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esferas que podrian manipular y promover informacién falsa “Las tendencias muestran que
la independencia de los medios se esta debilitando, y que las normas profesionales del
periodismo estan siendo erosionadas por las fuerzas econdomicas” (UNESCO, 2018, p.3). En
México las leyes regulatorias de la libertad de expresidon y sobre medios se topan en la
regulacion econémica de las industrias de telecomunicacion, el nimero de asesinatos
registrados coloca a nuestro pais como uno de los mas peligrosos para ejercer la profesion y
la caida econdémica de los patrocinios en estas empresas dejé un ndmero considerable de
desempleo.

La legislacion en materia de libertad de expresion en el pais es reciente. Fue en los afios
cuarenta cuando llegd la radio y la television y fue hasta 1960 cuando se plantea un
mecanismo de regulacion y surge la Ley Federal de Radio y comunicacion este reglamento
incluye mecanismos de otorgacion de concesiones, regulacion y sancién a los medios por
violaciones en los contenidos (Camara de Diputados H. Congreso de la Unidn, 2018). La
ltima modificacion se realizé este 2018 en donde se modificd el manejo del lenguaje en los
espacios de radio y televisién en donde después de observar que se trataba de una limitacion
la expresion el manejo del lenguaje, ya no se sancionara a aquellos espacios en donde se
digan groserias, siempre y cuando se justifique el contexto (Diario oficial de la federacion,
2018). Lo cuestionable sobre este reglamento surge cuando se analiza el otorgamiento de
sanciones, donde el gobierno es el ente que las otorga, decidiendo quien sera el organismo que
lo fiscalice en la opinién pablica. Pese a que ya existia un reglamento regulador del espectro
electromagnético en el pais, fue hasta 1977 con modificaciones al Articulo 6° constitucional
que se da garantia a la libertad de pensamiento, opinién, acceso a la informacién, derecho de
réplica, al acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion, mientras no se ataque
a la moral, la privacidad de otros, provoque delitos o perturbe el orden publico (Lopez,
2000). Sin embargo en esta limitacion el estado encontrd mecanismos de defensa ante las
propias garantias

No hay forma de garantizar el DAI en la medida que la informacidon que entregan las
dependencias de gobierno no cumpla con los criterios minimos de calidad, oportunidad,
confiabilidad y accesibilidad. Existen criterios minimos para que la entrega de informacion

cumpla con el pleno ejercicio: oportuna, veraz, completa, accesible y que pueda ser usada, es
decir, comparable, claray comprensible (Pérez, & Terrazas, p.5)
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La mas reciente legislacion que podria involucrar el derecho a la libertad de expresién y
que contempla el ejercicio del periodismo en México es la “Ley de Comunicacion Social”
cuya funcion es regular la publicidad de gobierno federal en los medios de comunicacion,
no se establecen topes al respecto y se indica que el presupuesto sera destinado en su
mayoria a medios de comunicacién con alto grado de audiencia y sobre de ello sera

distribuido. La “Ley Chayote™®

recibié varias demandas de impugnacién, por considerar
que esta accién de compra venta no debe quedar establecida dentro de la legalidad y ademas
promueve el sesgo de la informacién, por lo que el caso se encuentra en el Tribunal
Superior de Justicia de la Nacidn, hasta el momento no se ha emitido una resolucion al

respecto (Camara de Diputados H. congreso de la Unién, 2018).

Las tendencias que advierte la UNESCO ponen en riesgo el libre ejercicio del
periodismo, se siguen cumpliendo en nuestro pais. Las agresiones a periodistas en el Estado
mexicano durante el 2017 colocaron al territorio como el pais en paz mas peligros para
ejercer el periodismo, este 2018 la cifra de periodistas muertos superan el record histérico

hasta el mes 10 del 2018, asesinaron a 13 periodistas (Sanchez, 2018).

Otra caracteristica actual de la practica periodistas en nuestro pais el desempleo se
ocasiona por diferentes factores, entre ellos el econémico. Los ingresos para las empresas en
telecomunicaciones en el pais, van a la baja; como lo demuestra la publicacién del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT), en su ultimo informe, correspondiente al tercer
trimestre del 2017.

En la tabla de Variaciones del indice de precios y cotizaciones y del precio de las
acciones (Fig.1.4.4.2 ) observamos una disminucién importante en los precios de acciones y
cotizaciones de un medio de comunicacion tradicional, como lo es la televisién(representadas
por Televisa y TV Azteca), y un alza en el mismo rubro de una empresa dedicada a los
servicios de telefonia e internet (América Movil) su comparacion del primer trimestre hace
que concluyamos que la television disminuyen sus precios y cotizaciones, mientras que

América Mavil tiene un importante crecimiento.

%En el argot de la prensa en México “Chayotear” es un término utilizado para la definir la practica econémica
entre reporteros y funcionarios publicos. El periodista habla bien en sus plataformas de difusion y el
funcionario le otorga beneficios econémicos o de otro tipo.
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Figura 1.4.4.2 Variaciones de precios y cotizaciones y del precio de acciones

Gl Variaciones del Indice de Precios y Cotizaciones y del precio de las acciones
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Fuente: IFT. Cabe sefialar que este informe Gnicamente contempla las empresas dedicadas a prestar
servicios utilizando la telecomunicacion y radio comunicacion. Por lo que sélo se muestra las grandes
compafiias de television Tv Azteca y Televisa.

Otro dato interesante del mismo estudio, hecho por el IFT es la grafica que
comprueba una disminucién en los ingresos aportados por estas empresas al Producto
Interno Bruto del pais (Fig. 1.4.4.2) , sobre todo en la comparacion del segundo y tercer
trimestres del 2017. Ademas es destacable los porcentajes negativos en cuestion de empleo
de las empresas del pais teniendo la diferencia mas importante entre el 2016 y 2017 con

menos 3.8% del personal con el que trabajaban en los afios comparados.

Figura 1.4.4.2 Disminucién de ingresos al pib y desempleos
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Fuente: IFT. Esta tabla contenia otros indicadores econdmicos que no resultaron relevantes para la
presente investigacion, por lo que fueron suprimidos. Para mayor detalle consulte el documento completo en
la siguiente liga http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/3ite2017.pdf

Otro dato que nos permite comprobar este estudio, es la disminucion del consumo de
los medios tradicionales (en este caso la television). La tabla de Variacién en el nivel de
personas con televisor encendido y tiempo promedio de permanencia al dia por segmento
demogréfico el padblico que ha disminuido su consumo de television son las personas con

mayor posibilidad econdmica, hombres y jovenes de entre 13 a 45 afios.

o Variacién en el nivel de p. con el enc i v ti Po pro-
medio de permanencia al dia por segmento demografico

Promedio 7 0@

Fuente: IFT. El promedio de encendidos en la television en México es de 14.71 y el de horas de
consumo es de 5 horas, nueve minutos y 55 segundos
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1.4.4.3 El contexto de Zacatecas.

El problema existe donde se encuentren periodistas, en nuestra realidad cercana, el estado de
Zacatecas esta presente, con los mismos riesgos que advierte la UNESCO herramientas
legislativas privan la libertad de expresion, agresiones a periodistas y conflictos en el

modelo econémico que generan desempleo.

Legalmente la entidad garantiza la libertad de expresiéon en su Constitucién Politica
como libre y soberano en su capitulo sexto De Los Ciudadanos Zacatecanos, en el
Articulol4° ejercer la libertad de expresion y accesos a la informacién, registra su ultima
reforma en el afio 2014 (CONGRESOZAC- vigente). La Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Puablica del Estado de Zacatecas, entra en vigor el 3 de junio del 2016, al
igual que nivel nacional se puede reservar informacién por interés pablico y seguridad
nacional (Gobierno del estado de Zacatecas, 2016). EI 7 de noviembre del 2018 el estado de
Zacatecas cred un observatorio de medios, su funcién consiste en monitorear, seguir y
vigilar los mensajes e informacién noticiosa, periodistica y entretenimiento para identificar
aquellos que promuevan la violencia, los estereotipos de género y la discriminacion en
contra de las mujeres. Esta accion surge luego de recomendaciones hechas por institutos
como la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
luego de registrar cifras histéricas en materia de feminicidios en el Estado. Al momento este
organismo no cuenta con una reglamentacion, pero se prevé su mecanismo de accién sea a
través de recomendaciones emitidas por la Comision de Derechos Humanos, institucion que
conforma el observatorio, por lo que se desconoce hasta que momento esta medida puede
generar una alerta a la libertad de expresion (Zacatecas.org, 2018). Ya que se esta otorgando
mecanismos regulatorios al gobierno del estado hacia los contendidos que pudieran emitir

los diferentes medios de comunicacion.

Otra caracteristica del periodismo actual en Zacatecas es el desempleo. Con la salida
de Miguel Alonso Reyes y la llegada de Alejandro Tello Cristena al gobierno del Estado, en
el 2016, se anunciaron recortes presupuestales al area de comunicacién social, con una
reduccion concreta de 180 millones de pesos que ya no serian invertidos en la propaganda
oficial, inmediatamente los concesionarios hicieron despidos masivos en los medios de

comunicacion local, decenas de periodistas, fueron retirados de sus puestos de trabajo, sobre
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todo en los medios impresos. (Real, 2017). Otro hecho ocurrié en agosto del 2018, que se
relaciona con la administracion del gobierno Tellista y los medios de comunicacién locales,
fue un conflicto entre el gobernador y la empresa de television TV Azteca Zacatecas.
Alejando Tello Cristerna denunci6 en una entrevista para radio Zacatecas, el linchamiento
mediatico de la empresa de televisién, supuestamente por no aumentar la cuota publicitaria
en el canal. Luego de esto aparecieron anuncios en espectaculares, donde se presentaba la
imagen de la conductora estelar de la televisora con la siguiente frase: "Sra. Liliana: El
Gobierno de Zacatecas no puede pagarle a su empresa 47 millones de pesos. Solicitamos su
comprension". Esta accion activo la segunda alerta hecha para el estado por parte ARTICLE
19* “la actitud del gobernador de Zacatecas y el uso de recursos para amedrentar a Liliana
Gutiérrez es considerado preocupante toda vez que contraviene la calidad de garante de la

liberta de expresion que la actual administracion debe ejercer” (ARTICLE 19, 2018)

La primera advertencia hecha por la asociacion protectora de periodistas para el
gobierno de Alejandro Tello Cristerna surgio el 27 de abril del 2018, por la intimidacién a
periodistas, que cubrian una nota policiaca, y denunciaron intimidaciones por parte de un
policia ministerial, quien solicitd informacién personal a los reporteros y ademas tomé
fotografias. Los comunicadores sostuvieron una mesa de dialogo con autoridades de la
Fiscalia General del Estado de Zacatecas en donde evidenciaron mas abusos, entre ellos

acoso sexual por parte de policias hacia mujeres periodistas. (ARTICLE 19, abril 2018)

Ademaés del vinculo roto con autoridades del Estado, en los perfiles de redes sociales
de los medios de comunicacion local, existe una lectura general de descontento por parte de
las audiencias. Los periodistas de Zacatecas dejan en evidencia actos que atentan en contra
de sus valores éticos, por lo que la sociedad se los reclama. Pese a que no existe informacion
documentada sobre el tema se han recolectado fotografias en donde se evidencian
relaciones personales de periodistas con funcionarios publicos y periodistas que dejan su

funcién de fiscalizador del gobierno para formar parte de las filas de partidos politicos.

*ARTICLE 19 es una organizacién independiente de Derechos Humanos, que trabaja alrededor del mundo para
promover el derecho a la libertad de expresion.
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Con la ayuda del directorio de medios en el Estado, presentado por la pagina de
Internet Agenda Mediatik e informacion de las paginas de internet de algunos medios de
comunicacion locales, se ubicoO que estan trabajando en la industria de la informacion:
cinco periddicos de publicacién diaria, ocho estaciones de radio, diecinueve televisoras y

dieciocho diarios electrénicos.

El registro informa de cinco periddicos de circulacion en el estado: EI Sol de
Zacatecas nace el 19 de junio de 1964, actualmente tiene circulacion especial para los
municipios de Fresnillo, Jerez, Rio Grande y Jalpa; el periédico Imagen llega a Zacatecas
el 23 de marzo de 1997; Péagina 24 comienza a trabajar el 7 de junio del afio 2000; La
Jornada Zacatecas inicia operaciones el 2 de mayo del 2006; EIl diario NTR trabaja desde el
17 de julio del 2008. Las estaciones de radio que operan en Zacatecas son: Radio Zacatecas
comienza a trabajar el 27 de abril de 1984 en la frecuencia 97.9; Grupo Radiofénico Zer
tiene tres frecuencias con diferente programacion Stero Zer, LK y la Zeta festeja su inicio
de operaciones desde el 13 de diciembre de 1990; Grupo Plata cuenta con dos frecuencias de
FM 91.5y 94.7 desde el 26 de abril de 1991; Sonido Estrella nace el 15 de febrero de 1997,
Corporativo Torres festeja su aniversario el 19 de junio de 1958; Grupo Radiofénico B15
tiene tres estaciones de radio EXAFM, XEQSW y XEMA que es la primera estacion que
inicia operaciones en el estado el 6 de octubre de 1942; Radio Cafién de Tlaltenango llegd
al Estado el 19 de octubre de 1993. Las televisoras que transmiten en el Estado: Televisa
Zacatecas 0 Gala Tv Zacatecas que transmite su primer programa el 15 de agosto de 1986;
TV Azteca Zacatecas que transmite su sefial desde el 2003; Canal 15, Canal 9, Canal
Conoce México nace el 16 de abril del 2008, Canal México Explorer llega el 29 de enero el
2010; Megacable, Canal 44 tv Zac; Canal 3 Activando Sentidos Tlaltenango, Canal 27
Ecovisién Tlaltenango; Canal 27 de Jerez, Canal 9 de Jerez, Canal 20 Calera, Canal 15
Sombrerete, Canal B15 Valparaiso, Canal 40 Loreto , Canal 3 Ojocaliente Tv y el de mas

reciente creacion y de origen publico Canal 24.

Recientemente se han agregado a la oferta de informacion en el estado diferentes
diarios electronicos Zacatecas hoy es uno de ellos, Zacatecas Online, Veta informativa,

Pulso del Sur, Pértico Online, Periédico el Mirador, Las Noticias Ya, Express Zacatecas,

45



Direcciones Zac, Bitacora Digital, CVN Zacatecas, Aficién Zac, INFOMEDIOS, Conexion

58, Vector Informativo, Enfoque 7, Testigo Minero, Eco diario, etc.

Cabe sefialar que Unicamente se contempla en nuestra exploraciéon de medios, aquellos
que operen con un registro oficial como empresa de telecomunicacién. Recalcando que
existen varias propuestas en redes sociales, sin embargo en su mayoria se dedican a
compartir informacién de los medios con registro oficial; por lo que no cuentan con
personas que realicen la practica periodistica de campo, requerida para esta investigacion

por ser el objeto de nuestro estudio.

En Zacatecas no se tiene un registro oficial de periodistas, pero luego de un sondeo
realizado a varios departamentos de comunicacion social de dependencias gubernamentales
y organismos auténomos, quienes revisaron sus agendas de reporteros, coincidieron que
tan sélo en la regién centro de Zacatecas trabajan aproximadamente 130 personas en este

oficio.

Es de suma importancia recalcar que existen varios proyectos de medios online, tan
s6lo en la dltima semana (a esta redaccion 30 de noviembre de 2018) nacieron tres paginas
dedicadas al servicio de la informacion en la zona conurbada. Por lo que resulta complicado

para esta tesis asegurar que nuestros datos son precisos.

Como conclusiones del capitulo. El estado del arte dice en donde se ubica la préactica
periodistica, los temas centrales: tecnologia y lenguaje, los periodistas utilizan la tecnologia
y son conscientes de que hay una crisis estructural del negocio, pero no queda claro hacia
donde deben ir. Desde nuestro planteamiento central los periodistas han adoptado a
WhatsApp como una herramienta Util para desarrollar el trabajo veloz y eficaz que requieren
los tiempos sin embargo, no se ha tenido un examen claro sobre los alcances y limites de

esta herramienta.

La teoria sobre la praxis nos habla que cuando se tiene un problema sobre praxis es un
problema tedrico y practico. No se trata solamente de saber como ejecutar el periodismo a
través de WhatsApp, se trata de también de analizar si esta ejecucidn trae repercusiones. Es
una oportunidad Unica, la crisis y transformacion nos dan la oportunidad de analizar esas

capacidades Unicas que posee el periodista, que lo hacen Unico y transformador de su
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entorno, todo esto tiene que ver con la deontologia, aquello que debe ser. El periodismo esta
consciente de que su practica es ineludible de la ética, sin embargo aln se tiene una
confusién sobre su propia identidad que puede generar dilemas éticos. En comunicacion
existen las teorias normativas de comunicacién que proponen como debe ser el trabajo de los
medios y en periodismo los cédigos éticos son lo cercano a ello, es por eso que el estudio
se enmarca en el mas reciente analisis a estos codigos éticos (Diaz y Chaparro, 2018) como
guia de estudio que propone los valores mas enfocados al periodismo de hoy: la

responsabilidad, la seguridad, responsabilidad social y la verificacién.

Por Gltimo este capitulo ofrecid un recorrido actual sobre el contexto de periodismo,
donde lo nuevo convive con lo viejo. A nivel internacional la prensa ha encontrado nuevas
formas de negocio que parecen dar salida a la crisis estructural adoptando los valores éticos
como propuesta a sus clientes, en lo local nos encontramos en un episodio ya vivido por
otros paises y a nivel local, existen alarmas de observatorios internacionales que llaman a

una transformacion.

2.1. Redes Sociales y Periodismo. De los mass media a la social media.

La llegada de internet marca una diferencia con respecto a los emisores de mensajes
publicos, antes solo unos cuantos decidian qué se decia y cémo se decia; actualmente en
los medios digitales existen voces diferenciadas y en las redes sociales se retne todo tipo de
informacién, de todo tipo de personas y con todo tipo de finalidades. Lo que es mas
importante, estos medios digitales permiten se desarrolle totalmente el  proceso
comunicativo, incluida la retroalimentacién. Anterior a internet los medios de comunicacion,
eran s6lo emisores de mensajes, si existia alguna retroalimentacion pero no era accesible y
directa, a diferencia de lo que ocurre en redes sociales. Otro detalle es que los medios se
encontraban en manos de unos pocos y su oferta era generalizada, no importaban las
audiencias que estaban inquietas ante los mensajes, importaba lo que las mayorias, las masas
opinaran, ahora es mas importante los segmentos, no importa que a todos les guste, importa
a quién se le habla, que por lo general representa un grupo segmentado de la poblacion, lo
gue significa prestar atencion de sus reacciones, para evitar fuga de audiencias. Desde su

etimologia la palabra red viene del latin retis que significa una malla para pescar.
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Haciendo una analogia con lo que pasa en redes sociales, se puede ver como la red agrupa a
un cierto nimero de personas en el mismo lugar. En ciencia este concepto red social ha si
adoptado por varios investigadores para estudiar los fenémenos sociales y tecnologicas que

ocurren en la internet (Contreras, 2016).

Las redes sociales son aplicaciones que nacen con la Web 2.0, su finalidad principal
fue crear un lugar de encuentro para usuarios con intereses comunes y entablar relaciones
de comunicacién entre ellos compartiendo informacion, amistad, fotografias, videos y
cualquier tipo de contenido multimedia .“La red social es un sistema abierto que se va
construyendo con lo que cada miembro aporta y rompe el aislamiento de muchas personas
en una sociedad tan tecnificadas como lo actual” (Ramos & Ramos, 2014, p. 25). Funcionan
de una manera simple y accesible alguien crea una cuenta en una aplicacion, invita a sus
amigos Yy si ellos aceptan la invitacion ya tiene su red social; donde puede interactuar con
personas de diferentes lugares y paises, establecer contactos profesionales, publicar todo
tipo de contenidos y un espacio de ocio en diferentes comunidades que lo hacen participe de
diferentes eventos. Sin embargo estas aplicaciones tienen sus puntos débiles: la privacidad
de los usuarios puede estar en peligro, suplantacion de personalidad, engafios y falta de

control de datos (no todo lo que se ve es de interés o gusto) (Ramos & Ramos, 2014).

2.2 Caracteristicas y evolucion de las redes sociales.

Las redes sociales tienen tres caracterizas: a) Tamarfio: de esto depende las semejanzas de
sus integrantes entre mas pequefias mas homogéneas y viceversa b) Centralidad: Los
integrantes que se encuentran en el centro de las discusiones tienen mayor importancia que
los periféricos y c) Roles: son los patrones en las relaciones de cada red (Rogers y Kincaid
(1981) citado en Contreras, 2016, p. 79).

La evolucion de las redes sociales ha sido desde el naciente concepto de Web 2.0 en
2004 acufiado por Dale Dougherty, de O’Reilly Media, que distinguia una nueva generacion
de paginas y contenidos web, estos nuevos sitios, usaban tecnologias con bases de datos,
permitian a los usuarios la interaccion entre ellos y crear contenidos propios. Entre ellos

destacan las redes sociales, los foros, compartir y organizar fotografias, compartir y
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organizar videos (Ramos & Ramos, 2014, p.5). En esta era surge: My Space, Metroflog, Hi5,
Messenger y Facebook daba sus primeros pasos. En 2005 nace Youtube, en el afio 2006
fue inaugurada la red microbloggin Twtter y con el tiempo han aparecido nuevas que son

aceptadas por diferentes grupos de la sociedad.

WhatsApp nacen el 2009 y es diferente a ellas por su finalidad, una aplicacion de
mensajeria instantanea a bajo costo, pero que dia a dia se transforma por convertirse en un
sitio en donde se comparte y crea contenido personal en diferentes formatos, como una red
social. Para el 2008 Faceboock y My Espace eran lideres en visitas (Saldivar, 2014). Estas
plataformas con el paso de los afios se han transformado y ofrecen otros servicios como la
transmisién en vivo, las video llamadas, etc. Otro elemento a destacar es el dominio del

lenguaje audiovisual que esté sobrevalorado en las redes sociales.

El Estudio Anual de Redes Sociales 2018 del Interactive Advertising Bureau (IAB
Spain), revela que 2.5 millones de espafioles usan redes sociales frecuentemente lo que
representa el 85% de la poblacion. Las redes sociales mas populares por orden de jerarquia
son: WhatsApp, Facebook, Youtube e Instagram, este estudio dejé ver una clara caida de la
red social Facebook y un incremento en preferencia de suscriptores de Instagram. WhatsApp
se coloca como la estrella entre los esparioles, captando un total del 87% de los usuarios en

redes sociales.

A nivel México también existe un estudio reciente que consolida a WhatsApp como
una de las redes sociales favoritas, conservando el segundo lugar en preferencia con 91% de
los usuarios de redes sociales presentes en su aplicacion, tan sélo por debajo de Facebook
gue sigue siendo la red social favorita de mexicano . El estudio fue hecho por la Asociacién
Mexicana de Internet, A.C (2018).

2.3 Las redes sociales y el periodismo.

Los estudios sociales sobre periodismo y redes sociales son uno de los paradigmas mas
actuales y favorito de los investigadores de todo el mundo. En su mayoria los escritos

académicos se encuentran en el idioma ingles y son de diferentes partes del mundo y se
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enfocan en tres temas: las empresas de comunicacién, las audiencias y la practica

periodistica.

Desde las empresas de medios de comunicacion se observa que el modelo de
negocio abre las puertas a nuevas plataformas no lucrativas como instituciones académicas,
bibliotecas publicas y otros particulares, por lo que el desempleo desde esta perspectiva no
existe para el periodista (Lebeau, 2018). Desde aqui también se realizan encuestas que
manifiestan las nuevas formas de lenguaje adoptados en redes sociales por parte de las
empresas de comunicacion y el uso que le dan a las redes sociales (Campos, Ruas, J, Lépez
X, & Martinez, 2016) (Kiyan, Z., & Taérenli, N. (2018).

Sobre las audiencias se ha observado desde la etnografia virtual a través de grupos
de Facebook y Whatsapp como las audiencias construyen sus propios canales noticiosos, es
en estos grupos donde se publican noticias sobre el vecindario, el trabajo, la profesion o los
intereses comunes, generando canales especializados, en donde se discuten temas que
derivan de cuatro intereses inclusidn, compromiso, relevancia o temas constructivos (Swart,
Peters & Broersma, 2018). Otro punto sobre las audiencias ya explorado es sus maneras de
compartir la informacién de los medios de comunicacién, desde este posicionamiento, a

esta practica se le da una actividad prioritaria para el nuevo periodismo (Noguera, 2018).

El tema méas discutido es sobre las précticas periodisticas y redes sociales los
estudios etnogréaficos se centran en explicar como las redes sociales forman parte de las
rutinas del periodista, los desafios, la confianza de las redes sociales como propuesta
noticiosa, etc. (Duffy, Tandoc & Ling, 2018) (Curiel, 2013) (L6pez, 2015). Algo que
preocupa de las nuevas practicas son sus normas, existen propuestas que promueven dejar
de ver a los periodistas como elites monopolista de la informacién, no fiarse de las
novedades que auxilien en la tarea periodistica ya que se trata de una profesién cambiante
(Waisbord, 2018). Sobre el tema normativo también se han hecho analisis de las politicas
normativas de las empresa, el uso que dan los periodistas a las redes sociales, por considerar
que el mal uso de estas pone en riesgo la imagen y prestigio de los medios de comunicacién
ya que se considera a estas como: elementos inestables del actual ecosistema mediatico, por
lo que las reglas van encaminadas a tres temas que tienen que cuidar al publicar en la red:

opiniones , prejuicios y favoritismos y ocultar su identidad (Herrera, 2013).
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A nivel local los estudios serios sobre redes sociales se han enfocado a su impacto
social. Desde el ambito politico en Zacatecas se analizd el movimiento de #Yo0soy132 y sus
implicaciones en la participacion democratica (Contreras, 2016); también se realizd otro
estudio sobre movilizacion politica en redes sociales el caso especifico de la movilizacién
que llevd a la activista Emilia Pescy candidata a la regiduria de la capital zacatecana (Tapia,
2018). Desde el ambito educativo también se han estudiado los impactos que tienen las
redes sociales en los estudiantes con padres migrantes (Saldivar, 2014). Los métodos
utilizados para su andlisis son la entrevista y la etnografia virtual. Pero hasta el momento a

nivel local los estudios relacionados a redes sociales no se han centrado en WhatsApp.

2.3.1 La red Social WhatsApp.

WhatsApp es una aplicacion para telefonia mdvil cuya funcion consiste en el envid de
mensajes al momento. Esta herramienta ha cambiado la manera de comunicarnos, pues
abarca las funciones de diferentes medios como lo son las llamadas y videollamadas,
mensajeria en texto, imagen, audio y video. Ademas permite la creacién de grupos sin un
namero definido de integrantes que al mismo tiempo comparten todo tipo de informacion. El
costo por el servicio es parte de su éxito, produce Unicamente algunos cargos por el uso de
servicio de datos. Actualmente existen dos novedades de esta aplicacion: WhatsApp Business
es una de ellas, la aplicacién para Android fue disefiada pensando en el sector negocios a
gran escala desde aqui las empresas pueden interactuar facilmente con sus clientes
autorizando, ordenando y respondiendo mensajes de una forma inmediata; el cifrado de
extremo a extremo es otra funcion que nace luego de casos de robo de datos de usuarios de
otras redes sociales, por lo cual con esta funcion de seguridad automatica se garantiza a los
usuarios que compartan informacién que Unicamente ellos tendran acceso a sus mensajes, ni
siquiera la empresa puede tener acceso. El sitio oficial de WhatsApp reporta mas de mil
millones de usuarios, que viven en 180 paises en el mundo. Su nombre proviene de la frase
inglesa What's Up cuyo significado se refiere en espafiol a la expresion ¢Qué hay de nuevo?
La misidn la describen como permitir que la gente se comunique sin barreras. Esta aplicacion
nace como una alternativa a los SMS y fue fundada en 2009 por Jan Koum y Brian Acton,

quienes habian sido compafieros de trabajo por 20 afios en la empresa de servicios
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electrénicos Yahoo. En el 2014 el éxito de esta aplicacion llama la atencidn del duefio de
Faceboock, Mark Zuckerberg, haciendo una propuesta millonaria a los fundadores
provocando la unién de ambas empresas que trabajan de forma independiente y con distintos

enfoques. (WhatsApp, s.f.)
2.3.2 Estudios sobre WhatsApp, comunicacion y periodismo.

En el periodismo los estudios de WhatsApp se han enfocado en el estudio de las audiencias
y la herramienta que ha permitido la participacion en programas de los medios tradicionales
como radio y television. Por lo que consideramos esta propuesta es innovadora y aportara

una nueva perspectiva de estudio sobre la herramienta.

Los estudios en WhatsApp aln son pocos, se comprende al ser una herramienta
apenas con nueve afios de edad, desde entonces, no ha parado de evolucionar.
Proporcionando a sus usuarios diversas funciones en mensajeria instantdnea permitiendo del
envidé de datos en diferentes formatos como: texto, audio, imagen, video, llamadas, video
llamadas y creacion de grupos. Al ser tan versatil y funcional, tiene implicaciones directas
con la vida cotidiana, por lo que resulta necesario investigar, desde estudios tras

disciplinarios que involucren la comunicacion para comprenderlos.

Hasta el momento la comunicad cientifica se ha centrado en tres dimensiones para
su estudio la salud, la comunicacion y en educacién. Todos los estudios coinciden en su
concepto, al llamarla una aplicacion de mensajeria instantanea, pero su funcionalidad es la
que se cambia segun el enfoque del estudio. Ademas, discrepan en el método cientifico para
su valoracion el mas comun es la encuesta, seguido del analisis del discurso, observacion,

experimentacion.

En los mismos estudios de salud se ha encontrado una diferencia acerca de la utilidad
atribuida a la aplicacion. Mientras algunos la ven como una herramienta creadora de
vinculos benéficos en la recuperacién de grupos de pacientes con cancer (Baxter, 2018),
otros afirman, su uso genera una distraccion al momento de conducir un vehiculo y causa
principal de accidente de transito (Ortiz, Ortiz-Peregrina, Castro, Casares-LOpez & Salas,
2018). Es en el sector de la salud, donde se registra el mayor nimero de investigaciones

sobre WhatsApp, ya que se han detectado potencialidades, para mejorar la comunicacion
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entre las diferentes comunidades de médicos. Se ha comprobado que a través de ella se
pueden compartir videos, fotografias, audios etc., entre colegas y juntos resolver problemas
de salud a distancia. (Raiman, Antbring, & Mahmood, 2017) (Khanna, Sambandam, Gul &
Mounasamy 2015) (Hossain, Mughal, Atalla, Franka, Siddiqui & Muntasir 2015) (Thomas,
2018). Estos estudios proponen como metodologia la experimentacion al crear “un total de 6
grupos de WhatsApp Messenger” (WhatsApp Inc.) para estudiantes de medicina con apego
clinico. Estos se utilizaron para proporcionar comunicacién dentro de los grupos de
Aprendizaje Basado en Problemas (PBL) durante una duracion de 8 semanas” (Raiman,
Antbring, & Mahmood, 2017). Los invitados se mantuvieron activos en el tiempo
determinado y el resultado méas evidente fue el uso de la mensajeria instantanea para

comprender y fomentar el aprendizaje entre los internistas participantes.

En educacion también su funcionalidad ha sido cuestionada desde la postura positiva
de ser constructora del conocimiento, donde docentes han utilizado grupos de Facebook y
WhatsApp como una herramienta extracurricular. Utilizando como metodologia la
etnografia virtual observaron cualidades en los grupos muestra y obtuvieron resultados
positivos que contribuian a la formacién del alumno académica y socialmente (Susilo,
2014).También existen investigaciones que han detectado en WhatsApp un mecanismo de
distraccion para el aprendizaje, pues los estudiantes pasan mucho tiempo dedicando a esta

herramienta y sus conflictos sociales (Yeboah & Ewur, 2014).

Desde la ciencia de la comunicacion es donde mayor nimero de investigaciones se
han hecho. Se han identificado dos ejes del estudio de los grupos de WhatsApp el primero
como una herramienta de comunicacion que fomenta los vinculos positivos (Baxter, 2018) y
negativos en relaciones sociales (Flores & Castineira, 2018). El segundo sobre los medios de
comunicacion y el uso de WhatsApp, las investigaciones explican las potencialidades de la
herramienta como medio para conectar con las audiencias y generar relaciones con las
mismas, generando contenidos propios en los diferentes programas de television y radio
(Silva, Colussi & Rocha, 2018)( Amundarain, 2018) (Fares, 2018) (Reis & de Albuquerque
2018).
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Metodolégicamente llaman la atencién dos estudios los de Reis & de Albuquerque
(2018) y Amundarain & Torres (2018). Estas investigaciones analizan los productos de
medios y la influencia que tienen estos WhatsApp.

Se cred una tabla en la que se rellenaron diferentes datos: nombre del medio, web principal,

enlace al comunicado en el que se anuncia el uso de la aplicacion de mensajeria, fecha en la

que da inicio el servicio, nimero de teléfono utilizado o cuenta, si aparece en portada de la
web, el tipo de uso que le dan al servicio (emisor o receptor de informacion), el canal
utilizado (WhatsApp o Telegram), si esta habilitada la opcién de compartir noticias en estas

aplicaciones desde el propio medio y un apartado para notas (Amundarain & Torres, 2018, p.
63)

Se considera que los estudios en WhatsApp aun son escasos, siendo una
herramienta de impacto en la vida diaria es necesario que desde diferentes disciplinas
acompafiadas de la comunicacion se observen los fendbmenos sociales que ahi ocurren para
abonar conocimiento a esta herramienta emergente que converge con las viejas tradiciones

sociales.

Recapitulando esta seccion se ubico que técnicamente las redes sociales facilitan los
procesos comunicativos y el flujo de la informacién, pero esto no significa que sea
informacion Util o de interés. Lo que caracteriza a una red social es su tamafio (nimero de
participantes), centralidad (temas) y roles de sus participantes. Su evolucién se define con la
generacién de internet, nace con la 2.0 y se transforma en la 4.0, cuyas finalidades y usos
son distintas. Con respecto al periodismo y las redes sociales los cientificos se han enfocado
en tres temas: sector empresarial, estudios de audiencias y practica periodistica. Desde la
practica periodistica se observa una tendencia a transformar este espacio en canales de

informacion especializados.

WhatsApp nace como una aplicacion de mensajeria instantdnea, pero que
evoluciona a una red social. En paises europeos ya encabeza la lista como favorita y en
México pese a ocupar el segundo lugar la tendencia de su uso y preferencia va a la alza. La
aplicacion actualmente trabaja en 180 paises y cuenta con mil millones de usuarios. Los
estudios sobre WhatsApp se enfocan en temas de salud, educacién y comunicacion, en estos
Ultimos no se tiene registro de estudios relacionados entre periodistas y la aplicacion, sin

embargo si existen estudios sobre medios de comunicacion.

54



CAPITULO I1.

Metodologia utilizada para el estudio de la praxis del periodismo en los
grupos de WhatsApp.

“Sin libertad para criticar la técnica, tampoco hay un progreso
técnico, sino un condicionamiento solamente .
Paul Virilio.

El periodismo siempre es un tema de interés para la ciencia de la comunicacion. En un
principio estos estudios estuvieron enmarcados por la palabra, quién lo dice y a quién se lo
dice. Fue hasta los afios ochenta que surgieron trabajos como el de Gaye Tuchman “Making
News” y Haber Gans “Deciding What's News” que comenzaron a dar detalles de las
practicas periodisticas desde la etnografia. Diez afios después los avances tecnolégicos, los
cambios econdmicos y politicos son investigaciones obligadas acerca de la préactica
periodistica, en donde se destacaba la intima relacion de esta préctica con la cultura.
Actualmente es dificil encontrar un trabajo que no relacione la préactica con la cultura
tecnoldgica. Las ciencias sociales y humanas dan el sentido de estos estudios, pero falta mas
claridad en como el sistema digital impacta en las practicas del periodismo de hoy. La
invitacion es clara, este campo requiere nuevas disciplinas que se integren a la discusién.
Actualmente los estudios, en este tema central es describir la crisis econémica del
periodismo, asi como sugerencias enfocadas a que los periodistas se adapten a la produccion

de informacién actual, con menos tiempo. Robinson afirma en la actualidad el periodismo se
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ha redefinido, para tener una carrera prospera, es necesario estar siempre en linea
(Boczkowski, Anderson, 2017).

El primer paso fue la bisqueda exhaustiva de informacion en las diferentes fuentes, para la
construccion del marco teérico conceptual del trabajo, ubicando conceptos y las corrientes

epistemoldgicas y conceptuales que guiaron la investigacion.

En este capitulo se somete a consideracion la ruta metodoldgica de la presente investigacion,
en donde se explican a detalle, cada uno de los componentes del proceso de investigacion que
aqui a continuacién se enuncian:

1 El tipo de investigacién realizada.

2 El enfoque utilizado.

3 La muestra seleccionada.

4. El método de construccion de la informacion seleccionado.

5 La identificacion de Categorias y Variables del Problema Objeto de Investigacion.

6 La construccién del instrumento aplicado y que fue la base, para el trabajo de campo

realizado en la presente investigacion.

3.1 Tipo de Investigacion realizada.

El alcance de la investigacion fue de nivel descriptivo, con un disefio preparado para realizar
trabajo de campo, a fin de recolectar datos primarios, directamente de los sujetos

seleccionados.

Cabe advertir en este punto que, en los ultimos 25 afios, las investigaciones
descriptivas, dan explicaciones exhaustivas, de como se adoptan las nuevas herramientas
tecnoldgicas en la practica del periodista, describiéndolas hasta el minimo detalle; sin
embargo, estas explicaciones generan discusiones mas profundas, que responden a
pensamientos complejos (Benson, 2017). Los puntos ciegos de los estudios sobre el
periodismo son: propuestas normativas (legal-moral) y econémicas del ejercicio periodistico,
nos dice Pickar (2017).
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3.2 Enfoque de investigacion utilizado.

Esta investigacion de enfoque cualitativo, se inscribe en el campo de los estudios en ciencias
sociales. Estos estudios tienen la caracteristica de ser complejos y subjetivos. Partiendo de
esta subjetividad se entiende que en su mayoria los objetos de estudio son sujetos o
fendmenos que se relacionan entre si. Se adopta el concepto sujeto desde su concepcion mas
compleja. Este estudio no trata de personas o individuos, ambas definiciones, quedan lejos de

ser los intérpretes que los fendmenos sociales requieren.

En los ultimos 25 afios, las investigaciones descriptivas, dan explicaciones
exhaustivas, de como se adoptan las nuevas herramientas tecnolégicas a la préactica del
periodista, describiéndolas hasta el minimo detalle; sin embargo, estas explicaciones dejan
discusiones mas profundas que responden a pensamientos complejos (Benson, 2017). Los
puntos ciegos de los estudios sobre el periodismo son: propuestas hormativas (legal-moral) y

economicas del ejercicio periodistico (Pickar, 2017).

3.3. Muestra Seleccionada.

Un muestreo son las operaciones realizadas por el investigador para  determinar
caracteristicas sobre la totalidad de la poblacion, para llegar a la muestra que desea
observar. (Lourdes, 2007). Esta muestra se logré al agrupar a diferentes perfiles de
periodistas en Zacatecas, incluyendo sexo y edad; los afios de experiencia, el medio para el
que trabajan (radio, prensa o television) y la fuente que cubren (seguridad, educacion,

gobierno, salud, de todo).

Se identificé al observable con la variedad de caracteristicas antes referidas,
consiguiendo la participacion de once periodistas que aceptaron participar y cumplieron con
las diferentes caracteristicas. Cabe sefialar que existieron dos casos de periodistas que habian
sido elegidos y no desearon participar por dos razones: falta de tiempo y nulo interés, un caso

especifico al hablarle del tema ético se mostrd incomodo y manifestd no querer participar.

Los criterios de inclusion fueron: trabajar para medios reconocidos de comunicacion local de

Zacatecas 0 Guadalupe, afios de experiencia, usar WhatsApp y pertenecer a un grupo de esta
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aplicacion que aglutine periodistas. Pese a que no existe un registro oficial de los negocios de
medios de comunicacidn, nuestro estudio consider6 que, en todo el estado trabajan 50 medios
de comunicacion de los cuales 36 operan en la regién que nos interesa. Estos medios son de
prensa escrita en papel y digital, radio y televisién. Esperando tener una saturacién de la
informacion adecuada que permita dar resultados objetivos se ubico a los 11 periodistas que
cumplieron con las diferentes caracteristicas. Basando estas sugerencias en la propuesta de
los investigadores Herndndez, Fernandez y Baptista, (2008:594).

3.4. El método de construccion de la informacion seleccionado.

La etnografia, la encuesta y la entrevista son los métodos més usados en los estudios sobre
periodismo. El presente estudio utilizd la entrevista como método para la construccion de la
informacion, utilizando por instrumento un cuestionario semiestructurado. La entrevista
como sujetos desde su concepto més amplio con las implicaciones mas complejas vy
subjetivas que so6lo la palabra puede hacer tangible, es por tal razén que una charla guiada a
través de preguntas guia, puede ofrecer sentidos y significados dependiendo de las categorias
de andlisis que responda cada pregunta, para desarrollar su analisis y la herramienta que se

utilizé para la captura de dicha informacidn fue la grabadora de voz.

Los estudios sobre periodismo que utilizan la entrevista como una herramienta para

recolectar datos, se dividen de acuerdo a la finalidad de sus objetivos:

a) Su objetivo es reflejar experiencias: buscan plasmar las rutinas sobre oficios,
experiencias Unicas de especialistas (Lauren & Meyer, 2017) (Trampuz, 2018).

b) Su objetivo es reflejar testimonios: Se trata de presentar evidencias sobre casos
especificos, como por ejemplo el clientelismo mediatico entre medios y las coberturas
en tiempos de elecciones (Pérez, 2018), otro ejemplo, es el testimonio de periodistas
que detallan las reuniones con las personas de relaciones publicas (Francoeur, 2017).

¢) Su objetivo es reflejar valores: detalla transformaciones del periodismo en el contexto
de cibercultural mediatico, haciendo entrevistas a directivos de noticias y jefes de

informacién al respecto (Marchetti & Souanef, 2017). También muestran posibles
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retos a la ética del periodismo que deriva de la crisis financiera que puede afectar los

valores de la legitimidad, autonomia y la confianza (Standaert, 2017)

La Gltima tiene similares objetivos a la presente investigacion, que busca dar valor a los
alcances y limites de WhatsApp en la practica periodistica. La investigacion de Marchetti y
Souanef (2017). A nivel local en los estudios de comunicacion y periodismo se presenta una
gran tradicion metodoldgica del uso de entrevistas semiestructuradas. En su mayoria con el
objeto de recrear la historia de medios de comunicaciéon a nivel local (Ruiz, 2009)
(Gutiérrez, 2016).

Se disefidé una guia de entrevista que serd nuestro instrumento para conocer esas
percepciones significativas de nuestros sujetos en estudio, que nos ayudaran a explicar el

alcance del uso de WhatsApp en el periodismo de la region de Zacatecas.

Para la construccion de la guia de entrevista se han seguido las recomendaciones de
Rosana Guber, por lo que se planted para la ejecucion de nuestra entrevista tres momentos:

a) Inicio: presentacion y solicitud de permisos para la realizacion de la entrevista, en
ganar la confianza del entrevistado es el fin, ademas gestionar el espacio en donde se
sienta comodo para la realizaciéon de la entrevista, la propuesta es realizarlo en un
ambiente comodo y accesible. El investigador intentd propiciar que el encuentro se
realice en su ambiente laboral ya que tendrd a la mano objetos o sefiales que puedan
ayudarle en la creacion de sus respuestas. Sin embargo se acaté la disposiciéon de
cada caso.

b) Desarrollo: es el momento en que se desarrollé la entrevista, siguiendo una guia que
se desarroll6 en base a las diferentes variables de investigacion.

c) Cierre: Etapa de agradecer a los participantes, responder preguntas acerca de este
ejercicio para que tengan certeza del proceso que sigue para el andlisis de su
informacion.

Para nuestro estudio se realiz6 una entrevista abierta cuya finalidad es hacer que los
periodistas hablen sobre lo que piensan y creen, a través del ejercicio de preguntas-

respuestas. La clave de esta técnica es obtener informacién verificable, el sujeto entrevistado
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habla sobre el mundo externo por lo tanto sus respuestas deben cobrar sentido en el mundo
real, los riesgos de este trabajo se encuentran en las declaraciones falsas, ocultamientos y
olvidos, pero son cuestiones que la investigadora no tiene control y dependeran de los
entrevistados, ademas se hizo una muestra que abarcé diferentes sectores de periodistas
permitiendo una documentacion suficiente para comparar, analizar y proponer respuestas a
las preguntas de investigacion planteadas.

3.5. La identificacion de categorias y variables del problema objeto de investigacion.

Para este ejercicio se utiliz6 una matriz de operacionalizacion, se inicié concretando el
problema de investigacion: la escasa reflexién sobre la praxis periodistica en los grupos de
WhatsApp, se desconoce el impacto que ha tenido esta red social en la profesion. De todo lo
que implica esta problematica interesa describir los alcances y limites de la praxis del
periodismo en los GWA de la regidon de Zacatecas, para ello es primordial identificar
primeramente desde la experiencia de los periodistas, los alcances y limites de la praxis en
los Grupos de WhatsApp de la region de Zacatecas; por consiguiente se ubicaran las

limitaciones de la praxis del periodismo en los GWA de la region de Zacatecas.

Logrando identificar que la variable eje se centra en la praxis del ejercicio periodistico en los
GWA, tomamos el concepto de Eduardo Nicol (2007) que ofrece dos elementos categdricos
generales que nos ayudaron a otorgar dos variables ejes:

a) Lapréctica

b) La deontologia

A su vez estas nos ofrecieron variables categéricas

a) La préctica: Fases de la practica periodistica
b) La deontologia: Problemas éticos morales
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Al racionalizar los conceptos en el primer capitulo que engloba nuestro marco teérico, se
identificaron indicadores de las variables categéricas que permitieron crear desde ellos las
preguntas a los periodistas.
a) La préctica: Fases de la practica periodistica
- Investigacion
-Produccién
-Disefio
-Difusion de la informacion
b) La deontologia: Problemas éticos morales
- Desde lo ético: cdmo deberia ser la praxis en los GWA
-Desde las normas nos basamos en un estudio que valoro cddigos éticos (Diaz y Chaparro
2018) en América Latina, que ubico cuatro valores indispensables:
-Libertad vs rigor del uso de fuentes (citar el origen)
-Objetivo (servicio publico)
-Verificacion (legitimidad y Manipulacion)

-Privacidad y seguridad
3.6. La construccion del instrumento aplicado.

A continuacién presentamos a detalle la matriz de operacionalizacion que sirvié como base

para la construccién de la guia de entrevista, la cual puede encontrar en la parte de Anexos.

Figura 3.6. Matriz operacional de la investigacion Alcances y Limites de la Praxis
Periodistica en Grupos de WhatsApp en Zacatecas

Problema Objetivos Hip6tesis Variable eje Variable Variable Preguntas (item) Instrumento

categorica simple Fuente

(Indicadores)

Laescasa | Describir Existen Praxis del

- - L ¢Cudles son los alcances y
reflexion los practica ejercicio

o limites de la praxis del
sobre la | alcances | sdentro | periodistico

ejercicio periodistico enlos | Sujeto | Entrevista

praxis y limites de los en los
o grupos de WhatsApp, enla
periodisti de la grupos grupos de y
. region de Zacatecas?
caen los praxis de WhatsApp
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periodis
mo en
los
grupos
de
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region de
Zacateca
s

a)
Identificar
, desde la
experienci
ade los
periodista
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alcances y
limites de
la praxis
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oen los
grupos de
WhatsApp
de la
region de

Zacatecas.

WhatsA
pp que
atentan
contra

los
valores
normati
vos de
un buen
periodis
mo. La
falta de
reflexié
n
teérica
sobre
el uso
de

WhatsA

pp
afectan

la
préactica
periodis

tica

(Nicol,
2007)
Técnicasde | Fasesde | Investigac | 1.- ;Cual es el uso que das a
la praxis las ion, los GWA para realizar su
periodistica | practicas | produccié | practica periodistica: Dias de
(Restrepo, del n, disefio | uso, frecuencia de uso, tipo
2004) periodism | y difusién | de noticias, importancia
0 de la social de la noticia, prioridad
(Angulo, | informaci | de la noticia, urgencia de
2003) on difundir, ;etc.?
2.- Desde WA, ;puedes
producir (escribir, editar,
grabar) tus notas? Sueto- | Entrevisa
3.- ¢Qué falta a GWA para
que desde ahi puedas
producir totalmente tus
notas?
4.- ;Cémo surge unanoticia
periodistica en GWA?
5.- (COmo crees qué te
distrae WA de tu labor como
periodista?
6.- (En qué conocimientos se
Teorias Indica fundamenta para disefiar y
Deontologi | normativa | como planear su trabajo desde los
adela sde deberian GWA? suee Fnrevise
praxis comunica | ser los 7.- ¢Cuales son tus bases
periodistica | cién medios tedricas en la practica
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b) Ubicar,
desde la
experienci
a de los
periodista
s, las

limitacion

(Restrepo,
2004)

masivos, periodistica?
Son teorias| 8.- ¢En qué pensamiento
éticas, ético te riges para utilizar los
(Diazy grupos de WhatsApp en tu
Chaparro, | tarea periodistica?
2018)
Propuesta | -Libertad | 9.- ¢Utiliza usted algin
normativa | vs rigor sistema para citar
del del uso de | informacién obtenida de WA,
periodism | fuentes ( | asi como para corroborar 0
o digital citar el verificar dicha informacion?
(Diazy origen) 10.- ¢Qué opinidn tiene
Chaparro | -Objetivo | respecto al aporte del uso de
2018) (servicio | WA, para lograr el servicio
publico) | social que el periodismo debe
- brindar a la sociedad?
Verificaci | 11;Crees que los G WA a los
on( que pertenecen periodistas
legitimida | favorecen la tarea
dy periodistica del servicio de
Manipula | informar a la sociedad
cion) zacatecana?
- 12.- ¢Considera que los
Privacida | GWA permiten o no la
dy objetividad periodistica?
seguridad | 13. ;Sabe si existen grupos
de WA periodisticos, en
donde participen funcionarios
publicos e incluso que funjan
como administradores y, de
ser asf, qué opina de ello?
$? Conflicto 14.- ;Alguna vez su
sy participacion en los GWA ha
complica | complicado su trabajo como
ciones periodista o te ha generado

conflictos entre el gremio?

15.- ; Qué conflictos ha
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es de la
praxis del
periodism
oen los
Grupos de
WhatsApp
de la
region de

Zacatecas.

tenido a causa de WA para la
generacion de sus productos
informativos?

16.- ;En qué momentos de la
préctica periodistica, no ha
podido apoyarse de la
aplicacion de WA?

17. Desde su percepcién,

¢ Cree que el uso de WA
permite respetar los valores
éticos y humanisticos de la
tarea periodistica?

18.- ;Cual es su opinién en
relacion con los grupos de
WhatsApp para el ejercicio
periodistico?

Ventajas
y
desventaj

as

19.- ;Considera que el WA
puede ser un distractor para
el ejercicio del periodismo y
cémo lo hace?

20.- ;Cuales son las
desventajas que tienen los
grupos de WA para la tarea
periodistica?

21. ;Cuales son las ventajas
que tienen los grupos de WA

para la tarea periodistica?

Finalmente la informacién se concentr6 en matrices por categoria y subcategoria para

facilitar el analisis.
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Capitulo I11.

Analisis sobre los Alcances y Limites de la praxis periodistica en Grupos
de WhatsApp en Zacatecas

“Para un pobre muchacho provinciano ser periodista puede ser un destino romantico, asi como un
pobre muchacho de la capital puede imaginar que es romantico el destino de un gaucho o de un pedn
de chacra. No me abochorna haber querido ser periodista, rutina que ahora me parece trivial.
Recuerdo haberle oido decir a Fernandez Irala, mi colega, que el periodismo escribe para el olvido,
y que su anhelo era escribir para la memoriay el tiempo”

Jorge LuisBorges

Este capitulo tiene el objetivo central de presentar el analisis de las entrevistas realizadas a 11
periodistas de la region de Zacatecas que utilizan los GWA para el ejercicio periodistico. El
estudio responde al objetivo general de la tesis: analizar los alcances y limites de la praxis

del periodismo en los grupos de WA de la region de Zacateca.

La estructura del capitulo responde a los objetivos especificos de la investigacion. En
el inicio de este capitulo se presenta la descripcion de los discursos que se han analizado,
para dar paso a los elementos identificados desde los discursos de los periodistas sobre los
alcances de la praxis del periodismo en los GWA de la region de Zacatecas, hasta donde ha
llegado y que oportunidades tiene. Concluimos el capitulo con la ubicamos de los limites de
la praxis del periodismo en los Grupos de WhatsApp de la region de Zacatecas. Este es un
analisis semantico, en donde se otorgaron sentidos y significados a las respuestas segin las
categorias; al tratarse de una entrevista abierta se realizaron las entrevistas siguiendo la guia,
pero en diferentes formas, hubo entrevistados que respondian en una pregunta, varias; otros

por el contrario fue necesario profundizar mas para comprender sus respuestas y darles
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sentido, segln nuestras categorias, otros que sus respuestas fueron inquietantes que surgian
nuevas interrogantes por parte de la investigadora. Para el analisis semantico se estructuraron

18 tablas, en el programa Excel 2013, de indicadores que respondian a nuestras dos
categorias principales: Técnica y Deontologia periodistica. Después se ingresaron las tablas
al programa ATLAS.ti 8 para su decodificacion, arrojando una red semantica en donde se

observan las asociaciones y contradicciones que responden a nuestro objetivo especifico.

3.1 Descripcién de los Discursos Analizados

El discurso tiene un concepto polisémico, pero todos hacen referencia a productos
comunicativos en sus distintas formas, dimensiones y niveles (Dijk, 2001 p. 21). ElI corpus
de nuestro andlisis estudia 11 discursos, que resultaron de la conversacion entre la
investigadora y los periodistas, las charlas fueron capturadas en una grabadora de voz, para
su posterior transcripcién y clasificacion segun las categorias de andlisis. Las entrevistas
fueron tuteladas por una guia de entrevista abierta, que respondi6 a diferentes categorias de
analisis sobre la macro estructura del discurso El Alcance y Limitaciones de la Praxis

Periodistica en los Grupos de WhatsApp en la regién de Zacatecas.

La guia de entrevista consta de tres partes: datos generales sobre los entrevistados y
su uso con WA, el desarrollo del tema que responde a indicadores de las categorias
establecidas en la matriz operacional y la tercera parte que obedeci6é a observaciones hechas
por los entrevistados sobre el ejercicio; cabe destacar que solo tres entrevistados decidieron
aportar observaciones: el entrevistado 6 dedicé la observacién a aclarar un ejemplo que puso
e intentd dejarlo mas claro su comentario, el entrevistado 9 aprovechdé para hacer una
comparacion entre las herramientas tecnoldgicas y las usadas hace cuarenta afios y las
actuales y por dltimo el entrevistado 11 quien aceptd la nula discusién sobre el uso de
WhatsApp en el gremio y sus consecuencias. Las entrevistas iniciaron el 30 noviembre del
2018 y concluyeron el 21 febrero del 2019, se realizaron entre los horarios de 9 de la
mafiana y 8 de la noche, en diferentes cafeterias de la zona conurbada de Zacatecas y
Guadalupe, los puntos de reunion fueron seleccionados por los entrevistados, quienes de

acuerdo a sus necesidades (cercania a sus domicilios o lugares de trabajo) hacian las

66



propuestas de donde, se llevaria a cabo la entrevista, sdlo una se realiz6 en el domicilio de

Entrevistado 9 por cuestiones de salud.

El periodismo pasa por un contexto de fusion los nuevos lenguajes, las nuevas
tecnologias y las viejas practicas y valores que parecen resultar con mayor interés para
definir una identidad ante nuevas figuras que manejan la informacion. En la regién de
Zacatecas se tiene un contexto econémico dificil para las empresas de medios de
comunicacion y pese a que las nuevas tecnologias abren las puertas a nuevas formas para la
difusion de sus productos informativos existen acciones que vulneran las libertades para un
periodismo libre e independiente, se estima en la zona conurbada, de esta entidad
federativa, trabajan un total de 130 periodistas, hombres y mujeres de entre 20 y 70 afios de
edad de diferentes medios de comunicacién que transmiten informacién en prensa, radio,
television e internet. El estudio se presenta en el medio de comunicacion WA, una
plataforma que nace hace diez afios, como una aplicacién de mensajeria instantanea, pero
actualmente se le reconoce como la segunda red social mas usada en nuestro pais. La
ideologia de WA cambia de simplemente ofrecer el intercambio de textos a convertirse en
una red social, justo en el 2014, cuando el duefio de Faceboock, Mark Zuckerberg, compra la
aplicacion a sus creadores Jan Koum y Brian Acton. Actualmente esta herramienta se
transforma y se adapta para ser un lugar en donde importa compartir lo que se dice, piensa y
hace con la red de amigos. Recientemente se tienen publicaciones de actualizaciones en la
aplicacion que permitirian la comercializacion de sus contenidos, aunque esta fase parece
aun en experimentacion, podria traer nuevas formas de ofrecer servicios a través de ella,

incluido por supuesto la distribucion de contenidos noticiosos.

El discurso que analizamos tiene un plano discursivo que descansa en la
comunicacion y las posturas discursivas cambian de acuerdo a cada entrevistado, para
distinguir algunos detalles especificos de cada entrevistado se sugiere ver los anexos (en la

figura 3.1.1) el cuadro de Caracteristicas de muestra.

3.1.1 Las caracteristicas de la muestra.

Entrevistado | Edad | Fuente Experiencia Empresas donde ha trabajado Medio para el que GWA
trabaja
1 34 De todo 5 El Sol de Zacatecas, Zacatecasonline y El Prensa escrita online
mirador
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2 33 De todo 14 Estéreo ser, Sonido Estrella, Estéreo Plata, | Radio de empresa 8
Imagen, Canal 9, Periddico Siete dias, privada
Zacatecasonline, Vision de Negocios
3 22 De todo 2 Radio Zacatecas, SIZARTM , CVR Television abierta 5
Comunicaciones y TV Azteca Zacatecas
4 24 De todo 4 Grupo Plata, Imagen y Megacanal Television por cable 5
5 22 De todo 1 Televisa Tijuana 'y Tv Azteca Zacatecas Television abierta 5
6 49 De todo 27 Periédico Momento, Imagen y La Jornada | Prensa escrita impresa 8
Zacatecas
7 34 | Seguridad 11 Periédico Imagen y Centinela del Pueblo Prensa escrita impresa 2
8 28 De todo 5 Pégina 21, Noticias ya, Canal B15 Television local 10
9 43 De todo 20 Estéreo ser y Radio Zacatecas Radio de gobierno del 10
estado
10 61 De todo 40 El Universal, Televisa Zacatecas, Tv Radio online 8
Azteca Zacatecas, Radio abierta, Pértico
online
11 36 De todo 14 La Jornada Zacatecas y Zacatecas online Prensa escrita online 4

Fig. 3.1.1 El cuadro muestra caracteristicas de los entrevistados y el nimero de GWA en los que participan.

Las edades muestran un grupo representativo de tres periodistas mayores a los 30 afios,
cuatro periodistas mayores de 20 afios y otros tres periodistas que superan los 40 afios de
edad, por lo que la muestra cubre las edades entre los que oscilan los periodistas activos en la
region de Zacatecas. En su mayoria se dedica a cubrir de todo tipo de informacién a
excepcién de un periodista dedicado a cubrir noticia de seguridad. Respeto al medio para el
que trabajan radio, prensa o televisién, logramos un grupo nutrido; para radio se tienen
representantes de la radio gubernamental, iniciativa privada y a través de internet; en lo que
respecta a prensa escrita se tienen a representantes de medios impresos y aquellos dedicados
exclusivamente a publicar en diferentes portales de internet; en lo que respecta a television
participaron aquellos que trabajan en television de cable, local y de canales television de

cadena nacional.

Todos los entrevistados usan WhatsApp para realizar su trabajo periodistico,
también manifestaron que lo usan en mayor o menor medida y todos forman parte de grupos
de WhatsApp de periodistas. Tres de ellos manifestaron ser administradores de un grupo de
WhatsApp y todos coincidieron que en su mayoria los administradores de los grupo en los
que participan periodistas (que van desde los 2 hasta los 10 grupos) son administrados por
representantes de instituciones gubernamentales de los departamentos de comunicacion

social.
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3.1.2 Posturas discursivas de los entrevistados.
Entrevistado 1 su argumento discursivo es subjetivo y utiliza un lenguaje coloquial.

Su postura discursiva es liberal en ningin momento menciono tener algin limite para realizar
su trabajo periodistico y afirma tener una ideologia apartidista. Los temas centrales de su
charla se enfocaron a la seguridad de la informacién. En su discurso no se encuentran
contradicciones, se intuye una falta de confianza entre la informacién que proporciona a sus
comparfieros y en dos ocasiones menciond que existen personas que por celos laborales o
egos no son tan honestos en la informacién que proporciona, también destacé que en
ocasiones desiste de promover informacion a sus colegas por el hecho de que lo involucran

en conflictos al no hacerse responsables de tomar lo que él les proporciona de buena fe.

Entrevistado 2 su argumento discursivo es subjetivo y utiliza un lenguaje coloquial.
Su postura discursiva es oficialista sigue los eventos que le indican en su empresa y grupos
de departamentos de comunicacién social, acepta que existen temas vetados por su propia
empresa, pero los acepta y no le crean un conflicto con su ejercicio periodistico. Los temas
centrales de su charla se enfocaron a la efectividad de los grupos de WhatsApp, los
conflictos que le han traido en su labor y sus beneficios. En su discurso encontré una
contradiccion al momento en que afirma que no cita informacién que proporcionan en GWA
pero si acepta que hace uso de datos o audios que por ahi se le comparte por otros
compafieros .Su argumento se enfoca a los pocos recursos que se tiene para la ejecucién de

su trabajo.

Entrevistado 3 su argumento discursivo es subjetivo y utiliza un lenguaje formal. Su
postura discursiva es oficialista afirma buscar siempre las posturas los funcionarios publicos
como sustento a sus notas, afirma tener limites por parte de su empresa, existen temas que no
cree de interés para los objetivos de su empresa, que podrian ser de interés publico. Los
temas centrales de su charla se enfocaron a la efectividad de WhatsApp. En su discurso no se
encuentran contradicciones. Una de las debilidades de su discurso es la seguridad sobre su

experiencia al mencionarlo en diversas ocasiones de la charla.

Entrevistado 4 su argumento discursivo es subjetivo y utiliza un lenguaje formal. Su
postura discursiva es en contra del uso de WA como una herramienta de trabajo de los

periodistas, afirma que es maligno para el buen periodismo en la region y que por los
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intereses de la empresa para la que trabaja tiene que involucrarse en los GWA. El tema
central de su entrevista se enfocd al mal uso que dan los periodistas a los grupos de
WhatsApp y lo que cree como sus consecuencias. La contradiccion en su discurso se
encontr6 en su critica sobre el periodismo de investigacion, ya que afirmé que por la
inmediatez de los sucesos es necesario publicar informacion rapidamente antes de su
investigacion, argumento que por los objetivos de su empresa lo ha hecho pese a que no esté

de acuerdo con ello.

Entrevistado 5 su argumento discursivo es subjetivo y utiliza un lenguaje coloquial.
Su postura discursiva es social, afirma buscar historias ciudadanas, sin embargo destacé
algunas limitaciones impuestas en su empresa. El tema central se enfoc6 en su experiencia
personal con los GWA y sus posturas al respecto. Una debilidad en su discurso podria ser la

falta de experiencia en los grupos de WA por tener apenas un afio en los medios.

Entrevistado 6 su argumento discursivo es objetivo y utiliza un lenguaje formal. Su
postura discursiva es critica y no se ve una tendencia en contra o a favor de WhatsApp en el
ejercicio periodistico. El tema central de su entrevista fue la ética de periodismo, afirmé que

para ella la ética esta sobre la técnica.

Entrevistado 7 su argumento discursivo es subjetivo y utiliza un lenguaje coloquial.
Su postura es liberal en el periodismo, afirma no seguir mucho a los GWA y buscar ir por
notas exclusivas. El tema central de su entrevista se enfoc6 a las debilidades que observa
entre los GWA. Una debilidad en su discurso podria ser el nerviosismo que manifestd al

momento de la entrevista.

Entrevistado 8 su argumento discursivo es subjetivo y utiliza un lenguaje coloquial.
Su postura es oficialista en el periodismo, afirma buscar como fuente principal funcionarios
publicos o acudir a eventos oficiales, destaco existen temas sesgados para su empresa por
intereses del duefio del canal, sin embargo no le provocan un conflicto con el ejercicio
periodistico. El tema central de su entrevista se enfocé en la efectividad de WA en su labor,
nombré a WA como la herramienta principal del periodismo en nuestros dias. Existié una
contradiccion al momento de citar a WhatsApp como origen de su informacién y no dar

crédito a quien lo proporciono.
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Entrevistado 9 su argumento discursivo es subjetivo y utiliza un lenguaje coloquial.
Su postura discursiva es gubernamental, ya que trabaja para un medio de comunicacién de
gobierno del estado de Zacatecas. El tema central de su entrevista en el uso de WhatsApp y
los conflictos que ha traido en sus relaciones personales con los comparfieros periodistas.
Existié una contradiccién al momento de aceptar que utiliza audios o informaciéon que se

publica en WA y tomarlo como propio al momento de su publicacion.

Entrevistado 10 su argumento discursivo es subjetivo y utiliza un lenguaje coloquial.
Su postura discursiva es tradicional, afirma que es un periodista de antafio que no esta
peleado con la tecnologia pero la calle es su mejor fuente. El tema central de su entrevista se
enfocd en el antes y el después del periodismo, compard en repetidas ocasiones sus afios de
inicio y los actuales, las herramientas tecnoldgicas de su tiempo y las actuales, los perfiles de
los periodistas de hoy y los de ayer. Una debilidad en su discurso es la poca importancia que

da a WA en el ejercicio actual del periodismo.

Entrevistado 11 su argumento discursivo es subjetivo y utiliza un lenguaje coloquial.
Su postura discursiva se centra en la busqueda de fuentes oficiales, buscar los eventos
oficiales de las dependencias para su cobertura y la informacion oficial. El tema central de su
entrevista se enfocd en la seguridad de la informacion y la efectividad de WA para cubrir los
temas de interés de la prensa local. Una contradiccion en la entrevista es que afirmé utilizar
informacién que publican compafieros reporteros y al momento de su publicacién no otorgar

créditos.

3.2 Andlisis de los indicadores sobre la técnica periodistica en los Grupos de WhatsApp.

Siguiendo nuestra guia de entrevista que responde a los indicadores de nuestras variable,
desde el punto de vista de la técnica, se obtuvo datos sobre el uso genera de los GWA de
periodistas, la difusion de la informacion en WA, el disefio de la informacion en lo GWA,
la investigacion en los GWA y la produccion de informacion en los GWA. Las preguntas 1,
2, 3,56,9 12, 13, 14 y 19 (véase en anexos guia de entrevista) fueron base en las

entrevistas para presentar sobre la técnica que a continuacion se describen.
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3.2.1 El uso de los Grupos de WhatsApp de periodistas.

Categoria de analisis

Entrevistados

Respuestas

El uso que dan a
los Grupos
WhatsApp de
periodistas para
realizar su préctica
:Para que lo usan,
frecuencia de uso,
tipo de
informacion e
importancia para el
gremio

"Se utilizan para confirmar algunos eventos, los utilizo para corroborar algin dato de alguna nota,
con los demas compaiieros. .. este casi informativo asi de audio compartir audios"

"Lo usamos diario, practicamente a cualquier hora porque, por ejemplo distintas dependencias e
instituciones incluso organizaciones civiles tienen un grupo de WhatsApp para avisarnos de sus
actividades...avisarnos :si ocurrié o no tal incidente, a veces para pedir un nimero de teléfono,
normalmente los grupos de WhatsApp para intercambiar informacién™

"Por lo regular pues todo el dia... temas de la agenda del dia siguiente o cosas de ese tipo. .. s
informacion muy extra oficial, 6sea no hay sé si haya més comparieros del medio pero es
informacion de manera extraoficial... confirmarlo con las autoridades o también la comunicacién
directa con las autoridades , no sé ya sea con la voceria a través de WA ya sea con los servicios de
Salud a través de WA o con los mismos compafieros reporteros a través de esta misma aplicacion”

"Los utilizo diario, y pues toda mi jornada y por ejemplo los utilizo para enterarme de los evento que
voy a cubrir méas bien como fuente, en nota roja me toca cubrir nota roja, ahi si es muy Util porque
ahi hay grupos que crean los mismos comparieros del gremio y pues ahi te pasan el dato verdad,
entonces ya es mas inmediato llegar a tal lado porque uno ya estd ahi... s6lo como para enterarme
de la agenda diaria de tal dependencia" ”En Zacatecas todo mundo trae la misma nota, y esta mal
porque realmente no aporta dsea si yo persona con auto criterio compré NTR, Imagen o Sol de
Zacatecas, me voy a enterar de los mismo nada mas con una portada diferente”

"Lo utilizo diario, solo por las mafianas es cuando los estoy checando frecuentemente. ..Porque ahi
es donde avisan, entre mismos compafieros avisamos que hay un accidente, que hay una huelga, que
va haber una conferencia de prensa, y pues en los grupos oficiales es donde nos envian como la
seguridad, nos envian como la informacion oficial dentro de la voceria, entonces ahi es donde
captamos ya sabemos la informacion pero ya sabemos los datos oficiales y es donde yo puedo
verificar lo que yo sé o lo que me han informado" “No siento que sean importantes, porque cuando
entre a Azteca...no sabia que existia este tipo de grupos, o que todos ayudaban a mandar fotos o asf
y duré meses yo creo COMo cuatro meses 0 Mas que yo no estaba en ningan grupo...pero no siento
que sea importante, dsea yo pude sacar en cuatro o cinco meses mi informacion, muy buena, que yo
sabia que lo estaba haciendo bien, con las personas que tenian que ser y sin estar en un grupo”

"Los reviso todos los dias, todo el tiempo, y es importante yo pienso por dos razones: ahi mismo se
hace intercambio de informacion sobre eventos a cubrir , eventos de interés y también hay un pulso
que se obtiene del mismo trato entre periodistas, eso es otra cosa que arrojan los GWA" “Obtener
un pulso del trato de los periodistas este puede ser buenas relaciones, no tan buenas”

"Pues en el que estoy es especialista, estamos pura gente de nota roja, pues es puro accidente, te
avisan de reportes pero si es pura nota roja" “ No, yo considero que no”

"Lo utilizo con basicamente la generacion de agendas de trabajo ...para el estar siempre
monitoreando que es lo que sucede en otros medios de comunicacién y obviamente hacer el uso del
manejo de eventos o invitaciones dsea para organizar el trabajo de los reporteros... me parece
muchisimo mas facil tomar un boletin de un GWA o que me llega via personal via WA que en el
correo electronico se va mucho mas facil porque WA es mucho mas facil que el del correo” “por lo
que creo que deben existir en el medio periodistico es precisamente por eso, para agilizar la
informacion, 6sea no es lo mismo checar ti WA a cualquier hora del dia que el meterte
exclusivamente a Hotmail, Gmail etc.”

"lo utilizd todos los dias y excepto los fines de semana... y a todas hora " " Son las relacionadas a
mi trabajo que son, tengo una de seguridad, tengo una de educacion, tenemos una de educacion, de
economia y este de Turismo" “Fijate que ahi son te pudiera dar dos respuestas, una si es bueno
porque efectivamente me llega la informacién, a veces estan en el momento, nos estan diciendo,
sabe qué en tal lugar ocurrid esto, si pueden trasladarse los esperamos y aqui, pero en otras es
nocivo porque este a veces suben informacion que no es de noticioso, 0 que me pueda a mi interesar
0 que me pueda servir para mi trabajo y eso me quita mucho tiempo entonces a veces si es bueno y
es malo, de repente si pienso a veces salirme de algunos porque a veces si se la pasan en el puro
chal y cosas asi que a mi no me deja nada, entonces a veces si es nocivo la informacion o los
grupos”

10

"Todos los dias, y el tipo de noticia que se usa es por ejemplo informacion nacional que son las
caratulas y contenidos de los periédicos nacionales pero también para lo local informar sobre la
caratula o los diarios locales sobre todo, monitoreo un poco la radio para las noticias locales y se
mandan algunos audios, de algo relevante que se haya generado"
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“Se manejan informacién que muchas veces era enviada por correo electrénico... pero es mas facil

que si alguien quiere invitar a una conferencia de prensa, lo haga a través de WA, ... uno se entera

porque muchas veces se te escapaba, no y ahora dificilmente se le van ese tipo de conferencias o de
11 eventos que a veces lo tenia otro medio”

Dentro de los indicadores sobre el uso de los Grupos de WhatsApp entre periodistas de
Zacatecas encontramos: la frecuencia, los fines para que mayormente se utilizan, el tipo de

noticias que por ahi reciben y la importancia de la herramienta para el gremio.

La frecuencia de uso de los Grupos de WA entre los periodistas entrevistados fue de todos
los dias, la mayor parte del tiempo. S6lo hubo una excepcion del Entrevistada 9 quien

manifestd durante el fin de semana no lo usa por sus dias de descanso.

La finalidad con que se usan los grupos de WhatsApp entre los entrevistados es para
confirmar informacion, corroborar algin dato entre los mismos colegas, compartir alguna
informacion que se requiera (por ejemplo Los Entrevistados 9 y 2 mencionaron que en
ocasiones al no tener tiempo de acudir a eventos se ha solicitado en los grupos de WhatsApp
de periodistas archivos que les ayuden en la produccién de su nota), para dar avisos sobre
detalles de la jornada diaria , crear agendas este es el principal uso que manifestaron los
periodistas dan a WA, intercambiar nimeros telefonicos también es un uso al que se dan los
grupos de WA de periodistas , monitorear las noticias que se van generando al momento,
invitar a eventos de Gltimo momento o desconocimiento dentro del gremio. La agilizacién de

diferentes tareas es otra finalidad, la sustitucion del correo electronico por el WhatsApp.

Los tipos de noticias que afirman se generan de acuerdo con las respuestas el tipo de
informacién que mas reciben entre los grupos de WhatsApp de periodistas son boletines,
informacién oficial de dependencias de gobierno, noticias de Gltimo momento (accidentes,
manifestaciones, ruedas de prensa, etc.) y también declaran que surge informacién extra

oficial.

En la importancia que dan a los Grupos de WhatsApp surge una discusion interesante,
en su mayoria es de gran trascendencia el pertenecer en los grupos del gremio, s6lo cuatro
casos manifestaron que el pertenecer a un grupo de periodistas no tiene importancia para su
desempefio como periodistas. La Entrevistado 4 afirma que la importancia que le han dado
los periodistas en Zacatecas a esta herramienta ha generado una limitacion para el ejercicio

periodistico referente al servicio de informar:
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Uno se guia siempre por WA va irse con todos los demds, no aportas algo diferente no
estés, siento que a la larga te ciega porque ya siempre estas volteando a donde todo mundo
voltea 'y a lo mejor se te va otra cosa se te va la nota (Entrevistado 4, 2019).

Dentro de este primer cuadro podemos identificar los primeros alcances y limites de
WhatsApp en la practica periodistica. Es una herramienta, segln las percepciones capturadas
de los periodistas ilimitados en la captura y produccion de la informacién, pero limita uno

de los valores esenciales del periodismo que es el servicio a informar a la sociedad.

3.2.3 La difusidn del trabajo periodistico en los GWA.

Categoria de analisis Entrevistados | Respuestas
1 "Personas que no son periodistas, yo no les comparto nada, absolutamente
nada” "
2 "Hay gente que sube sus noticieros o los links de sus noticieros de sus

plataformas... entonces si se ha pedido un poco de respeto en ese asunto, de
qué es para compartir informacién entre nosotros, no nuestros noticieros o las
notas”

" El Sol de Zacatecas creo un grupo cuando recién lanzaron su plataforma
digital hace un afio y ya primero empezaron a enviarnos las notas del dia
después empezaron a enviarnos mensajes en privado que te dieras de alta
para que te distribuyeran esas notas a funcionado, creo que eco diario te pide
una suscripcion mediante WhatsApp para que te lleguen ahi las noticias ...en
mi caso no porque es radio entonces no , ...por qué para eso necesitaria a otra
persona que me editara audios en el momento y que se encargara de esa
distribucién y ahorita no tenemos tal vez el personal”

“Por ejemplo a través de WhatsApp hay compafieros que no se te pones,
aunque sea de otro medio, te pones de acuerdo con alguien vy te

intercambias los audios a través de WhatsApp... tengo un compaiieros que
también son co reporteros, tan bien estén solos, estan en radio y pues
obviamente no pueden estar en dos lugares al mismo tiempo y por ejemplo
cuando ocurre algo asi, pues intercambiamos audios"

3 “Como tal no, méas bien siento que estamos en la etapa millenial entonces es
ahi donde uno usa esas herramientas que son cotidianas, pues que te sirven
como principal no sé¢ herramienta para estar trabajando directamente... esta
forma haces que la informacion fluya de inmediato”

4 "En los grupos que son del gremio que a mi me disgusta mucho que es que
o i mandan las notas de su medio, yo creo que eso es de pésimo gusto porque
La difusion del trabajo siento ; i
—a b que no estamos para informarnos a nosotros mismos, estamos para
periodistico en los Grupos de informar a la gente”
WhatsApp “Me toco el otro dia que me mandaran un WA de ecodiario este medio que

€S COMO NUevo...pero yo no s¢ como agarraron un directorio enorme...y nos
mandaron , si quieres recibir ecodiario envia cortesia a este mensaje y te va a
llegar diario el PDF ...entonces como un medio de distribucién masiva para

un medio nuevo es bueno”

5 "No lo hago por este la linea editorial que tenemos en la televisora que estoy
trabajando ...si t lo sabes es tuyo y no hay que distribuir la informacion, pero
si me llevd bien con un compafiero y me pide algo especificamente trato de
hacerlo, pero personalmente por un chat nuestro , no por el grupal, es como
me muevo"
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"Nace como también como una red social de intercambio entre personas para
cualquier fin de comunicacion y esta ocurriendo esto que por ejemplo yo

decia ya cuentas cuyo uso exclusivo es para difundir entonces me imagino

que ir4 sofisticandose modificAndose el tema de redes sociales tiene que ver

lo han dicho algunos con una retroalimentacion que al rebotar en las

empresas que los crearon, replantea la red social segun las necesidades de los
usuarios, entonces va ir modificandose esto seguro cada vez més y afinandose
segun el interés de los usuarios de la red que puede ser para fines de caracter
de distribucion de informacion o de intercambio de informacion, "

"Para que fuera un canal asi fiable tendria que yo pienso tener algin control,
no censura si no control, una reglamentacion porque 6sea cualquier persona
€on un grupo genera un grupo, como lo que existe ahorita, ;no? Los
administradores de la pagina patito estas de AccesoZac, todas esa tiene
GWA y la informacién que manejan pues a veces no es de fiar, pero ahi
incluso generan opini6n publica porque ya lo hacen en masas”

“Es el principal aleado en la difusion de y en tiempo real, porque no es lo
mismo hablarle a cada compafiero, que subirla a un grupo de WA en donde
hay 30 personas que ya vieron la fotografia y que ya vieron el texto,
entonces, no es como de que aqui surja la nota, si no que gracias a WA se
difundié mucho mas facil”

"Yo ya lo hago a través de WA y por ejemplo a mi hay alguna nota que me
solicitan del noticiero ...y ya yo la distribuyo o la envio a quién me lo estéa
solicitando y pues mas bien es a través de WA donde me muevo toda mi
informacion ya el correo electrénico casi no "

“Entre los compafieros...ahi es donde mas nos pudieran mandar informacion
y que se va inclusive ya hasta te mandan la nota completa, de que te dicen
entrevistamos a Fulanito o Sultanito y aqui estan los audios, aqui esta el video,
y aqui esta la informacion entonces es a través de asf "

10

“Podria ser dependiendo de su uso y manejo, podria ser una red social muy
eficaz”

11

" Luego en los GWA por ejemplo en el policiaca, pues antes uno la verdad
pues batallaba para conseguir la informacion no, era muy latoso, pero ahora
el grupo de la vocera, pues no falta el compafiero que trae una informacion y
lo comparte con nosotros, hay uno que no estoy, que es de PC estatal pero ahi
estan los de los municipios y ahi estan unos compafieros de prensa que
también es una fuente de informacion que antes no se tenia"

Como un canal para difundir su trabajo periodistico todos los entrevistados indicaron que no

lo utilizan por diferentes circunstancias: politicas de la empresa en la que trabajan e incierto

de los fines para que pueda usarse su trabajo. Pese a que los entrevistado aseguraron no

explorar esta practica periodistica en WhatsApp en el Entrevistado 10  destaco

caracteristicas que podrian convertir a esta herramienta un canal confiable de distribucion de

noticias

Por que como es muy personal entonces, ese manejo, cuando se personifica va en el sentido
de la credibilidad y de la responsabilidad de cada quién y creo que no se ha utilizado y creo
que en Zacatecas no se ha usado asi... puede ser una red muy eficaz para el trafico de
informacion creible informacion que sea veraz y que aporte al esquema informativo social
en Zacatecas (Entrevistado 10, 2019).
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Sin embargo si sefialaron ejemplos de intentos de medios de comunicacién para utilizar a

WhatsApp como un canal para difundir el trabajo periodistico, algunos de ellos son el Sol

de Zacatecas y Eco diario un medio de reciente creacion.

También sefialaron ejemplos de otros compafieros que en los Grupos de WhatsApp de

los periodistas comparten sus trabajos periodisticos, en su mayoria indicaron que esta

préctica es de mal gusto y atenta contra las buenas practicas

Si he visto que si alguno manda una nota de su trabajo que quiere que lo vea el gremio, otros
lo agarran entonces es como si fuera un boletin y no es la ética, pero pasa, y yo no sé porque
no me meto en esos conflictos como que se dan chance se dan permiso o si fuera mi caso yo
me molestaria porque es plagio y es mi trabajo y no respetan fuentes, pero son mafias siento
que esta amafiado el periodismo en Zacatecas y WA contribuye mucho a esas maiias...los
que tienen esas marfias de enviar sus notas a los grupos del gremio son medios digitales, y en
Zacatecas se da mucho el tener un medio digital para ganar dinero de gobierno. Y pues no
siento que por ahi vaya el periodismo no con sus objetivos originales y no sé, y su objetivo es
como comercializarlo mas, ganarse el like la visita o lo que sea, pero no siento que vaya
con el objetivo de informar(Entrevistado 4, 2019).

3.2.3 El Disefio en los Grupos de WhatsApp de periodistas.

Categoria de
analisis

Categoria de
analisis

Categoria de analisis

El disefio para
el ejercicio
periodistico

desde los
Grupos de
WhatsApp

1

"No para informacién, si no para las agendas de trabajo"

2

"Si altera la planeacion del dia porque a veces si ocurre un hecho de Gltimo minuto
obviamente, este modificas la agenda, entonces tienes que actuar como en cuestion de
segundos para decir estas fuera o a veces cual es el que puedes recupera

"Por lo regular son agendas los que te mandan agendas de eventos, agendas de entrevistas de
conferencias"

"Mi agenda me la mandan por WA entonces es Util entonces hasta ahi como mi agenda es
muy detallada , a veces es més de lo que deberia pero es lo Gnico que le veo que le
encuentro estarla checando constantemente evento tras evento”

"Si, si hay eventos importantes y si se anuncian casi siempre por la noche por la tarde noche
del dia antes agendo esos eventos ya depende del evento pues sé qué tipo de
personalidades van a estar ahi y si hay temas "

"Todo esto se esta formando de una manera vertiginosa no sabemos como, como se planeara
, pero esto va perfilandose, especializandose, este, y eso permite muchas cosas"

"S6lo cuando estuve en la jefatura de fotografia si pues te llega y te tienes que mantener al
margen de horario servicios y eventos si se me marcaban eso, incluso los GWA eran para
eso para marcar agendas ordenes de trabajo, etc, etc, pero ya otra vez que volvi a Centinela
y a seguridad, no porque pues todas mis 6rdenes surgen al dia, conforme lo que va pasando

"Lo utilizo con basicamente la generacion de agendas de trabajo para presentarlas a mis
compafieros y también para el estar siempre monitoreando que es lo que sucede en otros
medios de comunicacion y obviamente hacer el uso del manejo de eventos o invitaciones
6sea para organizar el trabajo de los reporteros”

"Bésicamente yo formo mis agendas y de acuerdo a la informacion que saco de los grupos en
los que estoy ahi este incluida”

10

“Se da en el sentido de una reunion editorial, solamente para armonizar la informacién y ver
qué es lo que se va a manejar en ese dia para la plataforma y para el noticiero pero
solamente es eso, pero no lo utilizo ni como una fuente informativa, sino més bien como un
medio de comunicacion interna™
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11 "Entonces uno no se entera porque muchas veces se te escapaba, no y ahora dificilmente se
le van ese tipo de conferencias o de eventos que a veces lo tenia otro medio”

En el Disefio de la informacidn la percepcion de los periodistas coincidié que la
creacion, envio y distribucién de las agendas (su plan de trabajo del dia) es una de las
actividades principales de los Grupos de WhatsApp en las que se encuentran con otros
periodistas, sobre todo los que trabajan en el mismo medio, en donde se coordinan los
temas y eventos que corresponden a cada uno. Los alcances son efectivos y responden a la

simplificacion e inmediatez del ejercicio.

Sin embargo uno de los limites que tiene en el disefio de la informacion es la fuente,
el reportero encargado de la fuente de seguridad, El Entrevistado 7 afirma que su labor es

atender reportes al momento no puede agendarlos ni planear o disefiar su trabajo.

3.2.4 La Investigacion en los Grupos de WhatsApp de periodistas.

Categoria de | Entrevistados Respuestas
Anélisis

1 " esta cayendo en el mismo error de Facebook,
en cuestion informativa” No por qué, por ejemplo si tu pides una informacién de trabajo a
un compafiero 0 a un funcionario, que sea una informacion fresca, por ejemplo de nota
roja, hay muchas contradicciones, porque en el GWA que estas un compafiero te pasa el
reporte y otro compafiero pasa informacion que recab6, pero ... no te asegura que sea
informacion verdadera"

2 "Si de repente a pasado... ocurre un accidente o algo por el estilo
y entre compafieros , nos compartimos fotos o el audio de donde esta ocurriendo cualquier
situacion”
3 "hay algunos compafieros que y asi no llegan como no llegamos
La solos al lugar de los hechos o en el otro caso puede ser a lo mejor fuentes extra oficiales
investigacion 6sea a través de los grupos extra oficiales que se comenta de puros reportes o ya sea a
periodistica en través de familiares conocidos que te pasan a lo mejor un mensajito™
la herramienta 4 "No se confirma se queda a lo mejor con que el otro compaiiero periodista te dice que si y te
de WhatsApp manda la foto , y pues no se hace la cadenita ahi

0 hay muy poco y pues uno o dos
compafieros que lo hagan no, no aporta no , dificilmente hacen y pues WA lo traba
todavia mas porque somos conformes como periodistas”

5 "Es como el pitazo no de que los maestros de prescolar cerraron ciudad administrativa
porque no les han pagado y ya vas tU y cada quién como que va buscando temas
diferentes. .. asi es como "

"Si por un mensajito pregunto, me contestan, entonces si me he podido apoyar en ella
respecto ¢alguien mandeme la ubicacion del accidente que no lo encuentro? o ;alguien
sabe si es cierto esto? Y me confirman”
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6 "Pues sélo, . Eso tiene algo
que ver con la seguridad de los propios grupos, ayer justo lefa algo en Twitter una serie de
consejos para periodistas que comparten chats con mucha gente involucrada, ese es otro
asunto, de que hay quien mete orden, este y hay veces que han estado dentro de los grupos
gente que no es periodista, que no son periodistas 0 gentes que estan integrados a organismo
de comunicacion social y para mi pues ya no son periodistas, hay siempre en la profesion
siempre una parte de sigilo dependiendo del tema que estés tratando que no vas a ventilar
entre los grupos aunque sea de compafieros, 6sea, ocurriria aqui en la calle o donde sea no
se puede este decir todono "

7 " veces, por eso te digo, para que sea fiable, si necesitarias como un
tipo de regulacién asi como que pues es real y que no, asi como en redes sociales en
Facebook hay muchas fakenews, etc"”

8 "El periodismo de antes era mucho mas egoista, esta es mi nota yo la trabajo y no me
interesa si nadie méas la trae y a mi se me puede
presentar un inconveniente pero me pasan el audio a través de un GWA vy estoy ahorrando
ahora si que el trabajo de capo”

9 "en el de seguridad ahi por ejemplo que

10 "veo mucha sintesis, veo mucho este, mucho copiar las portadas y los medios de
comunicacion pegarlas y compartirlas, y nada mas y no veo mas,

que ya sea algo de Facebook, o de alglin comentario en
Facebook incluso algiin comentario en Twitter, se hace una fotografia de pantalla y eso es,
y eso a veces si desata algunos comentarios, sobre todo de criticas, pero yo de verdad no lo
utilizd casi

11 "Es como que ¢no? O aclaran dudas ¢no? , este pero no tanto como fuentes de
informacion, yo los veria mas bien como grupos para invitarte u orientarte en la practica"

Desde la percepcion de los periodistas en la préctica de investigacion los grupos de
WhatsApp pueden ser el origen de una investigacion periodistica. Los limites para una
investigacién se centra en la informacién que surge en los Grupos de WhatsApp al no ser:
confiable, seria o veridica; caracteristicas que deben considerarse en una nota de
investigacion periodistica.

También los limites en las investigaciones periodisticas en WhatsApp son las situaciones
éticas como lo indica la Entrevistado 6

Hablaba yo del caso de Daniel Lizarraga y la investigacién de la casa blanca y este y, él dice
que para hacer investigacion en periodismo hay que hacerse una pregunta ¢Sabes guardar un
secreto? () dsea igual que lo vas a tener que exponer con pelos y sefiales y bien amarrado este
para que no se mueva ni una coma, como él dice, debes mientras estds haciendo la

investigacion guardar sigilo, y eso tiene que ver con el tréfico de informacion que ocurre en
los GWA (Entrevistado 6, 2019)

Otro debate que surgié sobre la investigacion en los Grupos de WhatsApp desde la
percepcion de los periodistas es que este tipo de periodismo no se da en la region de
Zacatecas o pocos lo hacen. El Entrevistado 8 indica que se trata de una practica que
desunia al gremio y las nuevas exigencias del gremio demandan colaboracion, circunstancia

que por el contrario genera conflicto en la Entrevista 4.
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3.2.5 LaProduccion en los Grupos de WhatsApp de periodistas.

Categoria de
analisis

Entrevistados

Respuestas

La produccién
de la practica
periodistica en
los Grupos de
WhatsApp

"Como surgen empiezan a publicar la gente, datos muchas veces ciertas otras
mentiras que inventa la gente"

"Entre compafieros , nos compartimos fotos o el audio de donde esta ocurriendo
cualquier situacion, nos facilita por supuesto el trabajo obviamente hay quien se
cuelga del trabajo de unos cuantos pero si se utilizado"

"Para avanzar ya estoy redactando algo de la informacién que traigo para que en
cuanto llegue... lo que yo hago es un grupo que tengo conmigo mismo, es como voy
armado mis cortes y después voy armando ya las notas ahi mismo"

"Un sistema de edicion... ya a través de las otras aplicaciones que tenemos a lo
mejor un pequefio apartado de tus propios videos pudiera ayudarte a que estas
puedan ser de inmediato estarlas subiendo a la red pues ya armadas"

"Es mucho maés facil para mi estar escribiendo y me lo envié a mi mismay
grabando al mismo tiempo... También cuando hay que mandar avances puede ser
de la empresa y hay una persona que en teoria tiene que estar subiendo los avances
y es muy viable”

"A la aplicacion a lo mejor pues que tuviera la barrita que a lo mejor encuentras en
Word u otras aplicaciones como para la correccion de estilo por ejemplo al poner la
procedencia al subirla a la web hay que poner en negritas la procedencia o algunas
cosas en cursiva o0 cosa asi ese tipo de cosas eso ayudaria mucho y a lo mejor ya
serfa el producto como tal a lo mejor yo llegaria a mi trabajo al momento de redactar
ya copiaria y pegaria y me ahorraria mucho tiempo porque también es ir contra
tiempo “

"Yo lo escribo en mis notas en mi teléfono escuché el audio lo grabo de la cAmara,
escucho el audio , luego ya me lo reenvié como a mi otro teléfono del canal, llegé al
canal y abro WhatsApp Web y de ahi puedo copiar o pegar mis notas en el
programa de la televisora"

"Esto va perfilandose, especializandose, este, y eso permite muchas cosas: los
intercambios de audios, de imagenes, este la grabacion de la propia voz para
trasmitir mensajes entonces si es muy amplio”

“Si puedes producir a lo mejor desde WA tus notas, pues en los grupos del trabajo,
todo lo hago asi de hecho, para agilizar en tiempos, asi se hace, de los grupos que
estoy del peri6dico de la empresa, se maneja la informacion videos y fotos"

"La nobleza que tiene WA es que tl puedas ir redactando td nota en el transcurso
del camino de un lugar a otro... y en quince minutos tu ya tienes t nota redactada
6sea solamente llegas al canal y la descargas y esa es una ventaja muy buena de
WAweb ya de ahi tomas todo el texto, lo pones en ti plantilla, lo corriges ....que
WA pudiera...tener creo yo ti adelanto de la nota, tu fotografia anexada y de ahi de
manera directa como subirlo a tus redes sociales a Facebook, Instagram lo que sea”

“Lo malo que no tiene una funcion que uno pueda llegar , por ejemplo las ediciones
de radio, por ejemplo yo no puedo hacer edicién de radio este porque no la tiene, a
lo mejor puede ser eso lo que le haga falta"

10

"Mi sistema de cobertura informativa, es muy distinta, es muy diferente...yo no lo
préctico”

11

"Hay veces que nos llegan videos de WA, y pues con la calidad baja, pues la
subimos ¢no?, por ejemplo a veces hay videos que se comparten de los mismos
compaferos que suben en bruto y lo comparten para quien lo quiera agarrar,
entonces a veces uno también pues los agarra de ahi"
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En el surgimiento de la informacién destacaron que se comparten archivos de audio,
video, texto o imagen que pueden utilizar para generar una noticia, dentro de las limitaciones

en ella es que son archivos de mala calidad.

En la edicién de su trabajo indicaron que aqui utilizan en su mayoria grupos con
ellos mismos en donde crean conversaciones con diferentes nimeros que tienen y se envian
su propia informacion para después auxiliarse de la pagina Web de WhatsApp y trasladar la
informacion a los formatos requeridos por cada medio. Las limitaciones se centran en las
herramientas que ofrece la aplicacion para edicidn de los archivos, coincidieron en que hacen
falta sistemas de edicion de texto, audio e imagen para que su trabajo se agilizara ain mas

con esta aplicacién. Sin embargo aqui se discuten puntos sobre la inmediatez del periodismo

Pero ahi tampoco estoy de acuerdo porque yo creo que el periodismo no se trata de ganar la
nota, de la inmediatez de la nota, porque ahi se pierde calidad, siento que es mejor ser el
tercer medio que la sacé pero como mas completa o 100% confirmada, pero si es Util para
lo que te exige una empresa en Zacatecas de comunicacion (Entrevistado 4, 2019).

El periodismo que se hace es mucho mas estresante, por eso, por el demandante en términos
de lo rapido... 6sea requiere de habilidades, este, distintas esta cuestion de la inmediatez
¢no?, lainmediatez y de la precision (Entrevistado 6, 2019).

3.3 Analisis de los Indicadores sobre la Identidad Periodistica en los Grupos de
WhatsApp

Desde el punto de vista deontolégico se han encontrado algunos alcances y limites de
los fundamentos tedricos de los periodistas para ejercer el periodismo dentro de los GWA,
sus elementos éticos con los que trabajan dentro de los GWA, el valor de la libertad vs la
responsabilidad en los GWA, la objetividad y servicio al publico en los GWA y la seguridad
y derecho a la intimidad dentro de los GWA. Las preguntas 8, 9, 10,11, 12,15, 16,17 y 18 de
la guia de entrevista (véase en anexos) fueron las guias para los cuestionamientos que
arrojaron las respuestas que denotaban los indicadores sobre la deontologia periodistica en
los GWA.

3.3.1 Fundamentos tedricos en los Grupos de WhatsApp de periodistas.

Categoria de Entrevistados Respuestas
analisis
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1 1

2 "Y0 creo que es mas como mas como un asunto de caracter persona*
"Fijate que he leido algunos libros entre ellos por ejemplo el manual de

3 periodismo"

4 "No lo planeo, como en "
"Pues siempre nos decian ¢no? La verdad hablar siempre con la

verdad, hablar este con responsabilidad, todo lo que dices eres responsable, si la
riegas, alguna vez también tienes que saber acepté mi error, pedir disculpas
hablar también con equidad, muchas veces podemos conocer el parte del hecho
y el resto no lo conocemos, saber como se hacen las situaciones, pues te da
veracidad de las cosas y confianza en la poblacién entonces , entonces() siento

5 que en eso siempre me tengo que basar..."
"Pues y fundamentalmente para mi la preocupacién més que
lo técnico es la cuestion de la ética periodistica” “digamos un dentro
del &mbito periodistico y es si no me acuerdo mal es
Fundamentos que habla de ese llamado de atencién permanente de como tl enfrentas el oficio,
tedricos en los que 6 en términos de la ética periodistica”
basa su tarea "Pues mas que nada es como que la base primordial, asi saber lo que
periodistica esté bien o lo que estd mal y no simplemente para ti como representante de que
7 vas a crear un contenido”

"Pues alguna teoria como tal no, yo mi desempefio como periodistas

.. Si
tuviese que mencionar alguna idea o un periodista , mencionaria
8 o"
"No, lo que pasa cuando yo estaba estudiando, leia muchos libros del periodismo
y decia no,
9 "
“Fijate que asi que alguien influya, ya sea una corriente de pensamiento o algun
periodista en mi trabajo, la verdad yo creo que

10

"Bueno pues en la empresa, que fundamos si se establecié como parte de los
11 documentos para este basarnos este en las columnas, si

Los periodistas entrevistados afirmaron que los fundamentos para el ejercicio
periodisticos en los Grupos de WhatsApp deben basarse en tus principios personales, legales
y cédigos éticos. La postura que les dio mas comodidad fue la de aceptar que son
Unicamente observadores y no participan de los debates o comparten informacion. En los
principios personales recalcaron que la tarea principal del periodismo en los grupos de
WhatsApp es ser analiticos con lo que se comparte, verificar y contrastar la informacion. No
compartir informacion que afecte a terceros es otro de los compromisos personales que

manifestaron cuidar. La responsabilidad de saber a qué grupo lo compartes,

En el Ambito legal los periodistas saben que la informacion en nuestro pais, asi como
la distribucion de ella cuenta con un aparato legislativo, la cual deben conocer y respetar

como lo ejemplifica la Entrevistada 2
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En alguna ocasion recuerdo que me lleg6 la denuncia de un acosador de nifios de secundaria,
este algunos comparfieros cuando se preguntd publicamente en una rueda de prensa, referente
a esto porque ya habia denuncias al respecto y no lo habian atendido las autoridades, algunos
compafieros me pidieron la foto del presunto agresor, por asunto ético no se compartié ni en
lo personal ni en los grupos, ;cuél fue la razon? En primera instancia porque a lo mejor la
persona no es acosadora, la presuncién de inocencia, en segunda instancia si realmente la
persona se dedicaba acosar a menores de edad y se difundia su rostro en los medios de
comunicacion pues ibamos a tumbar una investigacion y una persona aun que resultard
culpable podria salir libre...son algunos casos en los que decides no subir la informacion
(Entrevistado 2, 2019).

El entrevistado nimero 11 sugiri6 que su participacion dentro de los grupos de

WhatsApp se fundamenta en el codigo de ética que se creé en la pagina de internet de la cual

es cofundador en donde la verificacion, imparcialidad y servicio al publico se declaran como

guias de accién.

3.3.1 Fundamentos éticos en los Grupos de WhatsApp de periodistas.

Categoria | Entrevistados Respuestas
de andlisis
1 1
"Creo que también es un asunto personal incluso a veces también de caracter legal, por ejemplo si hay
2 datos o asuntos este de un menor de edad no lo subo...cuando no esté verificada, tampoco la subo"
3 "Por lo regular con eso el de verificar la informacion en todo momento y en el estar contrastandola”
"Me remito Unicamente a leer y ya lo que me sirva lo utilizo y lo que no, que es el 80%, lo desecho...
4 prefiero no involucrarme porque seria como ensuciarme de esas mafias"
"Hay grupos donde me llevo muy bien ... desde ahi yo veo que es un dar y dar y bueno eso yo me baso en
los grupos ellos siempre me ayudan, o la neta este sélo opina cuando quiere no lo hago, como que trato ser
5 exclusiva en la informacién”
"Estas observaciones que acabo de mencionar ;que se esta diciendo? ;Para qué se esta diciendo. .. entonces
Fund " 6 todo eso lo tienes que estar analizando, todas estas cosas que estamos diciendo™
Lé?icingzr;los "Pues no compartir mucho del contenido que a mi me llega, que muchas veces te digo revictimizar a las
ejercicio personas este y lo tengo muchas veces de primera mano y no lo comparto, ni a mis medios, si acaso a
periodistico veces nada mas de forma t_jirecta a algui_en en pri\_/gdo para platicarle que lo tengo pero de ahi en mas si
en 7 me reser\(o muchas veces incluso hasta informacion" _ _ _
WhatsApp “te mencionaba del Uso del _Ienguajg, debes de saber a quién le llega tu canal o tu penodlco o0 tu sefial de
radio para utilizar el lenguaje apropiado para que el lenguaje llegue, ... en un WA si estoy pensando esta
palabra es muy complicada es muy rimbombante el concepto y busco un sinénimo que la gente pueda
8 entender de la mejor manera, eso creo que para mi es muy importante”
"A veces dices esto no me interesa meterme en esas cuestiones ... por eso a veces hago por no mencionar
9 nada"
"Es t0 etica personal, de no ofender, de no agredir, ahi, y si vas a publicar algo hacerlo con responsabilidad
hacer las cosas... es un compromiso y de responsabilidad de todo periodista y comunicador de dar lo mejor
de si de dar un esfuerzo, por verificar los datos por verificar la informacién y por exigirse para poder
10 trasmitir un mensaje que sea creible™
E:;Crees que este codigo, puedas aplicarlo en t0 actuar dentro de los GWA?
11 S: Si es general para todos los periodistas
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En la categoria de los principios éticos que rigen la tarea periodistica de los entrevistados

observamos que la respuesta mas general fue que se basan en el sentido comin, en su

experiencia y desde sus valores personales. Las respuestas se obtuvieron siguiendo preguntas

cercanas a las planteadas en la guia 16 y 14.

Sin embargo si existieron entrevistados los cuales mencionaron a otros entrevistados,

filésofos y escritores como mentores de su ejercicio profesional. Como lo explica el

Entrevistado 8

Lo que menciona Humberto Eco en este texto del El lector Modelo... se aplica muchisimo en
el periodismo porque en efecto ti debes de saber cuél es el publico que te lee, cudl es el
publico que te escucha y cuél es el publico, para saber utilizar un lenguaje que sea acorde de
ese publico, sin caer en generalizaciones Y también mencionando algunos personajescomo
Vicente Lefiero y José Yam que ellos hablan... la objetividad es un imposible que no existe,
pero entre mas cercano estés tl a la objetividad mayor serd tu trabajo como periodista
(Entrevistado 8, 2019).

Dentro de esta pregunta se abre la discusion entre los entrevistados 5 y 10, sobre que las

exigencias éticas exigen un buen periodismo, el cual afirman es cuestionable en su estado

actual

La crénica politica que son géneros periodisticos que ya casi no se hacen en los medios de
comunicacién y que hoy estamos mas metidos en la inmediatez de la noticias y los medios
hacemos muy poco trabajo de investigacién, algunos por nuestras limitaciones econémicas y
otros porque este porque se ha perdido mucho eso, hay medios en donde si se sigue haciendo
investigacion periodistica o se hace de forma medio de comunicacidn investigacion
periodistica muy profesional a mi en lo personal me gusta el trabajo de investigacion de
reforma independiente, profesional aun que le duela al sistema, pero creo que ese es el trabajo
que debe hacer el periodista, hacer un trabajo de investigacion serio riguroso y este y con un
gran sentido ético y con vocacion (Entrevistado 10, 2019).

Al periodismo mexicano lo han acusado de que es un periodismo de declaraciones, esto es de
con poca investigacion, y tal; y este dijo y el otro dijo y el otro le reboto, y 6sea, eso luego no
informa eso solamente hace chisme diriamos coloquialmente (Entrevistado 6, 2019).

El Entrevistado 11 trabaja en una pagina de internet, de la cual es cofundador afirma

que han creado su propio codigo de ética en donde basa su tarea profesional.

En términos generales este plantea, pues basicamente lo que todos, no tiene mucha
originalidad, es méas esta imparcialidad, esta situacion de verificar bien la fuente, ;no? De
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corroborar, de también dar la voz a dos partes y al final de cuentas buscar que no haya
intereses que estén por encima del bien superior que seria el publico, porque al final de
cuentas uno se debe al publico y el publico es el que se tiene que respetar e informar no,
entonces la razén de ser el periodista o de los medios de comunicacién es justamente esa,
entonces la audiencia es la que debe estar como prioridad y eso es basicamente (Entrevistado
11, 2019).

Llama la atencidn que pese a que s6lo dos personajes que entrevistamos manifestaron

no tener estudios universitarios, pero recalcamos que sélo dos mencionaron como

fundamentos de su ejercicio actual lo que aprendieron en las aula, como se observa la

entrevistada 9 asume que existe una separacion de lo que se reflexiona en los libros y el

ejercicio diario.

3.3.3 Elvalor de la libertad vs responsabilidad en los GWA de periodistas.

Categoria de
Anélisis

Entrevistados

Respuestas

El valor de la
libertad vs
responsabilidad
del periodismo
en los Grupos
de WhatsApp

"Yo nunca he sacado una informacién de mi persona, de estas fuentes, que ahora les
llaman fuentes, yo no los he sacado. Saca uno el reporte y uno lo verifica con sus
fuentes, si, al verificar t(, debes de citar quien te lo confirma el hecho... y por ejemplo
uno no puede confirmar que a pues en el GWA nos confirman la muerte de tal persona o
el hallazgo de esto o tal funcionario renunci6 o X cosa... si no es una fuente oficial yo

no puedo citar a una red social como tal"

"Nosotros tenemos centro de mensaje via WhatsApp, entonces es muy rara la
comunicacion, mas bien es muy efectiva la comunicacion con el radio escucha, porqué
hay un accidente no sé en el bulevar, te manda la foto, y te dicen : tomen precauciones
accidente en tal lado, entonces hoy en dia te escribe a través de WhatsApp"

"Realmente no hacemos eso , no lo damos hasta verificar informacion , es decir al
momento surge un reporte de una persona que fue localizada sin vida en X lugar , de
inmediato comunicarnos con las autoridades ver si ese reporte es real y de acuerdo a la
confirmacion es real, es como nosotros trabajamos la informacion si no esta confirmado
por una fuente oficial la informacién no es publicada"”

"No, nunca cito especificamente a WA ...pero cuando me llega algo por un grupo que
el mismo gremio de algo mas y ya trate de confirmarlo con las autoridades o algo asi, y
no hay manera a lo mucho que suelo poner es se habl6 de manera extra oficial, pero no
cité nuncaa WA"...

"Si, cuando veo en WA algo y es muy muy fuerte, siempre trato de hablar como con
los de comunicacion social o los mismos directores de cada una de las dependencias este
mas si me llevé bien con ellos pues es directamente una llamada o un WA pregunto y
estog, es esto cierto, cierto, cierto? Si, ¢;me podria dar una entrevista?"
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6 "No si, si hemos citado, hoy, yo creo que todos los periodistas citamos lo que ocurre en
Redes sociales y si, hacemos citas como Fulano de Tal mediante su cuenta de WA
difundié una cosa como esa"

7 "No, no lo he hecho, ésea de los grupos nada mas mmmm en los que estoy, esta el
comandante de autoridades y pues te manda él cierto reporte no hay como que, pues tu
ya tienes este sustento o te lavas las manos de que te lo dijo una autoridad no te lo
inventaste, entonces pues seria asi tal"

8 "Para citar no, 6sea lo que hago es corroborar 6sea y esa, creo es la gran paradoja de los
periodistas millenials que somos ¢no? Osea confiamos mucho en los medios de
comunicacioén y en las redes sociales, pero cuando se trata de verificar una informacion
recurrimos a los medios de comunicacion tradicionales™

9 "Cuando estamos en vivo si, que hay algiin mensaje y tenemos nuestro WA abierto para
la ciudadania ya que nos mandan alguna informacién de que oigan en tal lugar esta
pasando esto, una fuga de agua o asi ,y hacemos la referencia de que a través de una
llamada o un mensaje de WA estamos haciendo un llamado a la JIAPAZ para que
acuda o asi, pero hacemos referencia cuando nos llega, hacemos referencia pero casi no
mas nos llega el conocimiento de la nota"

10 "Mira es muy dificil que citemos WA... lo que hago es mandar un reportero a que
verifique el hecho y genere la informacién haga el trabajo periodistico, que haga
encuestas o entrevistas, que lleve las versiones y ya le damos seguimiento informativo,
entonces yo no puedo citar a WA y de hecho no cito a WA ni en mis espacios
informativos, y menos en los medios electronicos o en el noticiero no, por este sistema
por verificar la informacion™

11 "No, nunca lo citaria , no no mas, no, solamente por ahi en algunos casos, pero no es de
los grupos de reporteros, en otros grupos, solamente en esos casos es como uno duda
mas de la informacién , y en todo caso lo cita y lo agarra simplemente como redes
sociales, pero no se menciona que sea de WA"

La responsabilidad en la que se basa la postura de Diaz y Chaparro (2018) se
concentra en el rigor del uso de las fuentes aqui es donde entra una discusion presente en las
diferentes entrevistas, mientras algunos de los entrevistados identifican a WhatsApp como
una fuente de informacidn otros la rechazan totalmente. Para esta categoria de analisis se les
cuestiono acerca de ,como citan a WhatsApp en sus producciones noticiosas?, en su
mayoria manifesté que no cita a WhatsApp al considerar que perderian credibilidad en sus
trabajos periodisticos, algunos afirman que es indispensable citar lo que sucede en las redes

sociales y citan al personaje que utiliz6 la cuenta de WhatsApp para confirmar el hecho.

Sin embargo existen entrevistados que en anteriores cuestionamientos aceptaban
tomar informacion de sus compafieros, para publicarlo en sus notas, pero no se les da un
crédito o rigurosidad de la fuente que origino la informacidn, el entrevistado 1 explica que
esta falta a uno de los valores esenciales del periodismo segin Diaz y Chaparro se remite a

las empresas de los medios de comunicacion, que no lo permiten

No, no, no, es que por ejemplo para poder citar ahi te dan informacion le pones este su
firma ya sea del medio o del comparfiero, pero en este caso, como los medios son muy
celosos, tienes que poner la firma del medio de comunicacion (Entrevistado 1, 2018).
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3.3.4 Laobjetividad, servicio al publico en los GWA de periodistas.

Categoria
de andlisis

Entrevistados

Respuestas

La
objetividad,
servicio al
publico, en
los Grupos
de
WhatsApp

"Pues esta en si y no... si te ayuda en muchos valores de la informacion y la informacion
de confirmar hechos, este te puede ayudar en cuestiones laborales de comunicacion si te
ocurre alguna cosa o necesitas ayuda de alguien, si... si le das buen uso, pero si no le das
buen uso adecuado, este pues te puede, afectar mucho"

"Es que eso ya es de caracter individual, eso si considero que ya es de cada medio y de
cada reportero la objetividad y la ética que tenga como tal, obviamente pueden llegar a
influir ya sea que se haga un comentario o que se le dé un enfoque dentro del grupo,
pero hasta ahi" "Puede ayudar, siempre y cuando la informacion que se comparta sea de
carécter social...Yo creo que como servicio social, un 20 0 30 % lamentablemente no es
mucho, es mas como caracter institucional o hechos de momento, pero asi de caracter
social por ejemplo pedir sangre para alguien son contados los casos"

"nos vamos por lo que paso de inmediato en el grupo que en el verificar informacion,
contrastar incluso la informacién, porque si es cierto hay ocasiones en los que te pasan
un dato, hay ocasiones que te pasan el otro y cuando no coinciden pues ahi también es
trabajo periodistico, investigar cual es realmente el meollo del asunto™ *Hemos de estar
hablando de un 30%, es minimo" "siento que esta herramienta se ha convertido en parte
cotidiana 6sea los mismo porque estas al tanto de lo que esta sucediendo a través de esos
grupos, en parte pues si ha ayudado”

"No, no creo, pero no quisiera como culpar a la aplicacion, siento que la aplicacion

ayuda, pero perjudica el grupo que lo utiliza...la objetividad ahi es nula por lo mismo
porque se amafian, lo ven como una fuente y no lo es" "Si tiene un servicio social porque
al menos en mi medio, hay la opcién de que envié WA a lo mejor sus denuncias a lo
mejor ahi si sirve y ya punto y aparte” "No lo veo como una red social lo veo como una
aplicacion de mensajeria y por ejemplo Facebook y Twitter si tienen més esa funcién para
poder cumplir la labor social porque envias mensajes masivo"

"...5%() si casi nulo "

"Bueno la objetividad es un es un problema del periodismo pero eso, no, es un asunto que
tiene que ver con mantenerse alerta pues ese es un asunto también es una postura
profesional o ¢no? Que puede tener la gente de manera individual, en este &mbito" "yo
creo que si ocurre pero todavia falta, si ocurre cuando td hablas de responsabilidad social,
también la convocatoria que logra la difusion de noticias por decir de la privacién o mas
bien la no localizacion de personas, el gremio si reacciona de manera rapida para
difundir este tipo de noticias,

"Pues igual el grupo como tal si, pero ahora si que cada linea editorial y cada mente™ "a
un ciudadano mortal, yo creo que no pero uno como periodista pues si, si..." "no pues
cuando avisan cierta informacion no sé el clima o compartir ciertas cosas, que son testigos
de algo jten cuidado con eso! Simplemente pero pues para algo méas alla no"

"En tanto no haya un interés de la persona que administra el grupo o que difunde la
informacion, creo que si, ""yo me he dado cuenta, practicamente ya en cualquier noticiero
de radio de television, el contacto directo con la gente ... se da a través de WA, ...creo

que WA sigue reafirmando esa, esa, no sé si intencion de tener conectada a la gente y

ese contacto muy cercano, pero que los periodistas lo hemos tomado como la principal
herramienta por la cual nos podemos conectar con la sociedad"” "Yo ahi sf, no creo que sea
la vocacion de los GWA de reporteros, 6sea no le veo yo, esa conexion directa con las
causas sociales, por decirlo de esa manera, creo mas el ejemplo que ponia, 6sea el poner a
disposicion un nimero del canal o de la radiodifusora para que la gente se queje”

"No, no creo por lo general manejan la informacién porque como si yo estoy en el grupo
de Turismo y quiero que la encargada del &rea de comunicacién social vea que estoy
trabajando tu nota y ahi la suben y ahi como que pierde poquito la credibilidad y todo™
"Te puedo decir que un 60%, porque a veces nos llega la informacion de las alertas y este
ya nos dicen ya esta localizado, nos dicen ya esto, o se le vio por tal lugar o asi y entonces,
si si tienen, a veces para donar sangre, cuestiones de esas, si nos ha funcionado"”

10

"La objetividad periodistica ha sido un concepto muy a debate en el aula y a fuera del
aula, yo por ejemplo cuando hice la carrera nos decian mucho de la objetividad
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periodistica y de la ética periodistica, pero la realidad es que la objetividad no existe, lo
que si existe es la veracidad del hecho, o la veracidad de la noticia, lo que este apegado a
la verdad del hecho del acontecimiento de la declaracion, entonces, no puedo llevar el
concepto de objetividad en una red social, porque todo lo que se dice ahi es muy
subjetivo” "No lo veo como un factor importante al periodismo socia... sirven al
periodista como una fuente de informacién a través de ese GWA se informa mucho sobre
conferencias de prensa, por ejemplo, sobre eventos culturales, deportivos, politicos,
sociales, etc. Pero hasta ahi verdad, no lo he visto que transite hacia un esquema mas de
informacion social"

"Pues es una plataforma que se presta mucho a la que se pueda manipular la informacion,
a la que no solamente se puede manipular la informacion, sino que incluso se puede
falsear la informacion no, a mi me sorprende no precisamente que pasen en G de WA
que a veces hay comparieros que por ahi ponen alguna nota, y es falsa y no falta el que los
cacha" "Si es de hecho un buen porcentaje... por ejemplo un grupo de madres de familia
que va a tomar un kinder no a veces por ahi, no tanto que conozca al reportero por que lo
haya conocido por su desempefio, sino que es hasta su familiar conocido, no, y mire le
dicen Fulanito es reporteros, luego salen muchas denuncias de toma de kinder de tomas,
bueno precisamente no seria facil que se difundiera si no tuvieran la cobertura, por ahi
hablaban a Tv Azteca o Imagen, y era el medio que lo cubria y ya van varios y si me

11 parece que es importante en ese aspecto”

La objetividad es un tema pendiente en las discusiones cientificas sobre periodismo,
segun las respuestas de los entrevistados. El servicio al pdblico en los grupos de WhatsApp
es nulo o insuficiente, segin la calificacién de los especialistas. Con respecto a la
objetividad se observo una diferencia entre aquellos que afirmaban que la aplicacién si
afecta la objetividad en la labor periodistica alegando la manipulacion, noticias falsas,
subjetividad y hasta las mafias del gremio en la regién. Las otras posturas defendieron la
aplicacion al considerar que esta no afecta en las decisiones personales y la objetividad

depende de la profesional de cada individuo.

Con respecto al servicio al publico afirman que para la labor de informar es un gran
herramienta ya que se mantienen al tanto de los hechos noticiosos y los comparten al
publico, sin embargo en su mayoria coinciden en que los grupos de WhatsApp de periodistas
en la region no tiene la vocacién de compartir las denuncias, sin embargo aquellos que se
les pregunto por un porcentaje del contenido total, coinciden en que cuentan con un
porcentaje del menos del 30% dedicados a la denuncia ciudadana, los mas comunes personas
desaparecidas, protestas o servicios sociales como la donacién de sangre. Destacaron que en
donde si se observa servicio directo al publico es en las cuentas de los medios de
comunicacion donde trabajan, ya que existen teléfonos con WhatsApp dedicados a la

denuncia ciudadana, en su mayoria estas denuncias se transmiten en vivo.

87



4.3.5 La seguridad e intimidad en los GWA de periodistas.

Categoria de
analisis

Entrevistados

Respuestas

de la
informacion

este que te puedan dar
informacion correcta que estas enviando... hoy en dia hay muchas fuentes que te
falsean datos, 0 no mas por hostigarte o no mas porque le caes mal* "Ahi esta mal,
que ellos administren, ;por qué?, ahi ellos, es como decirles que ten linea de la
informacion que traes, ... y ellos se enteran de la informacion de tu empresa o de
tu medio de lo que va a sacar"

que se esta otorgando, porque
si te la crees, la realidad es que yo creo que mucha de la informacién es falsa, ese
problema también he tenido con los grupos que habido algunos reporteros que
comparten notas falsas" " lo que hago con esa informacién si la lees y ya tu
buscas tus datos adicionales o demas, basicamente ellos te dan la informacion que
hay en su dependencia ya t( decides si la tomas o no, ya decides si voy a su
evento o no voy a su evento”

"Al momento surge un reporte de una persona que fue localizada sin vida en X
lugar , de inmediato ver si ese reporte es real y
de acuerdo a la confirmacion es real, es como nosotros trabajamos la informacion
si no esta confirmado por una fuente oficial la informacion no es publicada" 'si
creo que deben estar involucrados en algunos temas sobre todo los que son muy
particulares o los que tienen peso social .... Incluso hay GWA, WA donde
solamente el administrador es quien puede estar enviando los mensajes, nada mas
6sea las personas los que forman parte del grupo no ponen mucha interaccién en
el grupo entonces siento ahi que es si es como que muy unidireccional la
informacion, no te permiten tener una interaccion, o estar preguntando por datos o
ese tipo de cosas"

"Cuando me llega algo por un grupo que el mismo gremio de algo mas...

o0 algo asi" "Si yo estuviera del otro lado haria lo
mismo porque yo ya sé a quienes les interesa mi informacion quienes lo van a
difundir” "No se confirma se queda a lo mejor con que el otro compariero
periodista te dice que si y te manda la foto , y pues no se hace la cadenita ahi y no
hay labor de investigacion"

"Cuando veo en WA algo y es muy muy fuerte, siempre trato

de cada una de las
dependencias " "Estan funcionarios nada mas ellos anuncian es su grupo nadie
mas pone nada"

"En los grupos que , Y que entonces td tienes que
plantearte ahi sobre la cuestion si la replicas o no la replicas y

sociales o con otros para saber si efectivamente puedes de
alguna forma comprobar la veracidad de la informacion que se esta diciendo, hoy
no nos queda de otra mas que hacer esos intentos, , ha pasado incluso
la suplantacion, no de paginas” "No lo veo bien......pienso que el periodistas se
acaba cuando pasa al otro lado...eso deberia modificarse y tiene que ver con eso
de que intervengan en grupos Yo no creo que sea correcto, les estas alertando de
por donde vas"

"Personales directos asi, no en grupos. Te ayuda de repente como accidentes, pero
dec es meramente personal " "Condicionadas,
6sea a lo que les conviene totalmente, que bueno de buena fe si nos avisan de
balaceras y eventos, pero te digo muchos tienen aparte que ya una fuente que se
dedica a una cosa ya quieren que les informe de todo no pues y eso se me hace
viciado de algunos comparieros "

La informacion que llega de WA es, la checo ver por alguien y
empiezo a buscar que es lo de comunicacion
para saber si es real o si la nota hay que tomarla como con pincitas y decir a ver
hay que corroborar "Siempre y cuando se respete como que la vocacion del grupo,
aunque sea administrado por los de comunicacién social y estén ahi periodistas yo
estoy de acuerdo, porque a través de ese grupo te van a difundir boletines o algin
comunicado o alguna invitacién pero al momento que ese grupo ya sea utilizado
con fines propagandisticos o politicos ahi ya pierde su vocacion "
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9 "Por lo general siempre eee le pregunto a la persona o al administrador del G,
¢;oye si pas6?, por privado, esto, ¢, oye si es sucedi6 esto o si tienes tal entrevista
pactada 0? si este, | "Yo pienso que no lo que pasa
es que ahi es lo que volvemos de que nos dan la linea de que ponen tal cosa,
dijiste eso y tal y tal asi, y entonces pues no es lo correcto”
10 "Quiza porque mi generacion, no, es muy distinta

que lo que hoy se estila mucho en la red
social, no es de pegar informacion ni de tomar como cierta una informacion que
ya se generd a mi generacion verifica la informacion”
11 "Bueno de entrada , por ejemplo en lo de los
grupos de policiaca, pues obviamente uno conoce a los compafieros, quien esta
mandando la informacién, este y a veces pues nosotros tratamos, a veces no
siempre se puede, pero a veces, nosotros t para
poder armarlo, entonces ya cuando tienes el audio pues ya
pues no hay correccion de que pueda este te pasen mal la informacién o los
datos" "Pues yo creo que no deberia ser, porque al final de cuentas, este a lo mejor
hasta limita"

Los periodistas entrevistados coinciden en que los Grupos de WhatsApp son sitios inseguros

y violentan los derechos de privacidad tanto de terceros como de los participantes.

La seguridad de la informacion afirman se violenta por agentes externos o internos de
los grupos de WhatsApp a los que pertenecen. En el caso de agentes externos se encuentra lo
que confirmo el Entrevistado 1 casos de hackers en cuentas de WhatsApp de teléfonos de
periodistas. Los factores internos detectados en sus respuestas son las propias personas ajenas
al periodismo que logran infiltrarse en los grupos, la facil manera en que se puede compartir
la informacion puede poner en riesgo la integridad de quien proporciono la informacién en
el grupo.

Yo estaba buscando el nimero de el suplente de la chica de Comunicacién Social cuando se

fue de vacaciones, con quién me dirijo y ahi me di cuenta que hasta hay un exdiputado, y yo

¢qué hace el diputado en el grupo de comunicacion social de la presidencia? Y bueno son del
mismo partido, pero que razon tendria no, también estaban dos personas que estaban para el
puesto de comunicacién social, cuando recién entrd esa administracién de comunicacion, ¢por

qué siguen ahi? Si ya no son de comunicacién social y conozco esas personas y ni siquiera
se desenvuelven en el medio (Entrevistado4, 2019).

Con respecto al derecho de intimidad y privacidad, de acuerdo a las respuestas ofrecidas por
los periodistas se observaron dos personajes violentados los propios participantes y personas
externas de las cuales se comparte informacion. En el primer caso afirman son asuntos

personales ventilados en los grupos que pueden afectar la integridad de los participantes; el
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segundo caso se presenta afirmaron sobre todo en casos de notas policiacas en donde se

comparte informacion personal y fotografias explicitas de victimas.

Incluso eso mismo te puede compartir ese material no se va a publicar en su medio, pero al
compartirlo pero si no faltara quien lo publique y luego son fotografias que por su impacto ,
lo voy a decir por el morbo, luego las agarran otros que ni siquiera son periodistas como
AccesoZac y luego son fotografias que se pueden hacer virales, no, este te digo en el caso de
que hay una situacion asi tan grotesca o lamentable como una persona descuartizada y
alguien lo pasa por ahi por la parte policiaca y luego el wey la comparta por ahi y este o un
video 6sea, si se presta a qué no se respeten estas cuestiones éticas(Entrevistado 11, 2019).

Al respecto también se asomaron respuestas refiriendo que la aplicacion no es

la que

violenta estos derechos o insita a la inseguridad de la informacion si no que son los propios

usuarios y ellos seran los responsables de construirla para sus propios fines en este caso,

hacer periodismo.

3.3.6 La verificacion, legitimidad de informacién en los GWA de periodistas.

Categoria
de andlisis

Entrevistados

Respuestas

La
seguridad
dela
informacion

y
privacidad

"Les han ocurrido a ellos de fuga de informacion que les jakean su teléfono o les roban
su teléfono y que el WA no es muy seguro"Datos que no puedes compartir son
cuestiones comprometedoras de nifios, personas ejecutadas, nombre de las personas
afectadas, personas con presunciones, ¢por qué? Ya me paso una vez, entre compafieros
buscamos este dafiarnos, si porque no puedes hacer eso, porque si un compafiero te pasa
el dato de una victima y t0 la pdblicas"”

"La gente que no pertenece al gremio , que en verdad esta buscando este, obtener
informacion , a veces de carécter politico, para informar a gobierno a una institucion
opositor politico creo que es una desventaja que de repente se infiltra gente que no
tiene nada que ver con, el gremio" "Casos delicados, cuando estas haciendo tu
investigacion... cuando pones en riesgo a tal o cual persona”

"Creo que depende mucho del uso que tu le das de eso depende bastante la cuestion del
uso de las herramientas, te comentaba que a veces es bueno por cémo funciona, lo
inmediato que puede ser, pero también pu

"Yo no creo que muchos sea periodistas ... el administrador no tiene esa precaucion de
ver quien si y quién no y se me hace todavia mas grave en el tema de seguridad™ "El
mejor ejemplo es la nota roja, siento que si te pasan un parte y ahf si vienen nombres y
ahi tienes que omitirlos, habra quien si dird yo no me meto en broncas por el asunto de
derechos humanos, por mi ética, por inercia, borro los nombres, pero habra quien no,
independientemente de eso con las fotos ya llegd a nosotros entonces ahi ya se violentd
a la persona"

"Eentonces saberlo() manejar , saber cuando si, cuando no, saber cuando estoy
abusando de ella es muy prudente pero de ahi en més yo siento que la tecnologia nos
ayudado avanzar mucho a estar en el ahi y ahora, hacer todo més facil a comunicar todo
en un click y trasladarlo a todas las partes que podamos es una buena herramienta pero
no hay que excedernos y saber manejarla en cualquier situacion " "es

Y ahi tu persona y tu trabajo queda mal, si es que una palabra se
tome diferente entonces es donde no te puedes como apoyar no sé de eso, no sé
simplemente es eso, no sé tr
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"La seguridad de los propios grupos, ...es otro asunto, de que hay quien mete orden, este
y hay veces que han estado dentro de los grupos gente que no es periodista, que no son
periodistas o gentes que estan integrados a organismo de comunicacién social y para mi
pues ya no son periodistas” "Hay una sobrevaloracion este de los medios, son eso una
via de transmision, pero eso si es responsabilidad nuestra, esa no nos la quita nadie, en el
momento en el que tu pones algo o que recuperas algo es t0 asunto y td veras como lo
toreas, como lo asumes lo manejas no hay vuelta de hoja, sobre todo entre nosotros, en
redes sociales hoy mucha gente, difunde noticias pero si tU trabajas con la etiqueta de
6 reportero de periodista tu tienes otra responsabilidad distinta a la gente comuin ¢verdad?"
"Voy a cantinflera pero ahi te va, informacion te digo asi que me cae de primera mano
que compromete muchas cosas, que de repente esté bien porque lo tienes de primera
mano pero lo ético es no sé dejar que fluya cierta cosa para poder tener criterio que no
le haga dafio a quién ya fue victima ni a quién puede ser victima™"'Pues si permite pero
no se hace porque se queda en el anonimato se queda algo de tras de no, 6sea a fin de
cuentas, estas en un dispositivo y puedes tirar la piedra y ya estar ahi tirando piedras y
7 pues entonces no"
"No, no cubro por ejemplo yo fuente policiaca, pero creo que ahi se prestaria mucho
Gsea el que tu vayas y cubras por ejemplo hoy en la mafiana encontraron aqui en la
normal y que tomes fotos y que hagas un texto y lo mandes ésea" "WA

con que dejes de ser o no ético, siempre y cuando td te
demuestres en esa linea""'Son necesarios (), son un aliado importante de la vida del
8 periodista, siempre y cuando haya control sobre lo que en los grupos suben ¢no?
"Dificil definirlo, porque pues es que depende yo por ejemplo yo los compafieros con
los que yo me junto, decimos esto no se debe hacer o de decir porque pues afectarias la
integridad de ciertos compafieros ¢no? O la manera como se dirigen ellos pero pues lo
9 ves que al fin de cuentas lo vienen haciendo todos y dices no, es que no" "
"Si los usuarios usaramos con una ética y con un profesionalismo y con mucha
habilidad pero si no lo hacemos pues WA no lo va a dar por si mismo no lo da, nosotros
tenemos que darle ese caracter, tenemos que construir ese tipo de plataformas” "en mi
trabajo periodistico, no lo utilizo como algo base para que pueda yo trabajarlo como algo
basicamente, yo lo veo como algo de informacién a la que hay que tener mucho cuidado,
cruzar o verificar informacién para poder llevarla al medio formal, porque en el medio
formal eres ti fulano de tal quien se hace responsable de esa y puedes ser incluso sujeto
de una pues hasta de una demanda de carécter juridico por lo que dices por lo que
10 publicas"
"No se cierto contenido que puede incomodar a alguien y me va a decir o poner dedo,
esta foto quien la difundié de donde sali6 verdad, y si td lo difundes pues te identifican"
" hay compafieros de que toman fotografias a veces un poco, fuertes, no y este luego las
11 comparten no, este y no falta ahi entre los compaiieros que lo difunden”

La verificacion de la informacion es un tema de cuidado en las redes sociales, considerado
por los entrevistados como algo implicito en la actual sociedad, en donde el flujo de
informacioén es basta, en WhatsApp es el elemento clave para la préctica periodistica; el otro
tema ligado es la legitimidad de la informacién que tan natural y justa es la informacion que
se genera ahi y basdndonos en la experiencia se preguntd la opinion de los periodistas al

respecto, basandonos en la pregunta 15 del cuestionario guia.

En lo que respecta la verificacion de la informacion todos los entrevistados se dijeron
estar conscientes de lo riesgoso que es publicar informacién, sin corroborar, que venga de
los grupos de WhatsApp, ya que afirman existen molestias entre el gremio que puede afectar

la veracidad de la informacidn que se comparte; los once entrevistados compartieron varios
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mecanismos con los que corroboran los datos que llegan a través de WA, el mas comin fue
corroborar el dato con fuentes oficiales(como los departamentos de comunicacion social,
directores u otros funcionarios), preguntar de manera directa al compafiero que compartié la
informacion, verificar la informacién en otros medios y sélo dos entrevistado 7 y 10

refirieron el trabajo de campo como un mecanismo de verificacion.

En la legitimidad de la informacion que surge en los GWA, segun la administracion
de los grupos se observé que en su mayoria son grupos administrados por servidores
publicos de los departamentos de comunicacion social de las diferentes dependencias, por lo
que se les cuestiono acerca de ello encontramos tres respuestas distintas. La mayoria de ellos
piensa que esta actividad no es correcta en el periodismo pues limita, condiciona y hasta sirve

como instrumento politico:

Que es lo que esta pasando con este gobierno, ¢qué pasa cuando vas a querer entrevistar al
gobernador?, ya saben de qué temas vas hablar, por qué el de comunicacion social estd en
varios grupos, si, entonces entre ellos mismos dicen sabes qué no habré entrevistas, porque el
gobernador tiene su agenda apretada o por que el gobernador no tiene tiempo, entonces
seleccionan a ciertos medios y es lo mismo que te decia, pasa con ciertos funcionarios
(Entrevistado 1, 2018).

Yo he tenido intercambios, no tan suaves a veces, con gente de comunicacién social
refiriéndoles eso, esa no es tu labor, ti labor no es ser un agente de relaciones publicas del
funcionario tu labor es buscar la via para que esa informacion llegué hacia el exterior, ese es
un derecho de las personas, la informacion no es tuya ni es de é€l, les he dicho es de ella,
nosotros trabajamos una forma distinta aunque trabajemos para empresas privadas, yo le
compro a Genaro Villamil que fue a quién se lo escuché hace afios, su definicion de que
nosotros somos servidores publicos, por eso porque nuestra materia prima son derechos
fundamentales, el derecho a la informacion y el derecho a la libertad de expresion. Eso no es
nuestro ni es de nadie, tenemos el privilegio las empresas y nosotros de vivir de esto, pero
eso implica una responsabilidad fuerte () entonces creo que eso no sé entiende (Entrevistado
6, 2019).

Si hubo intentos, sobre todo en la Gltima campafia presidencial y politica aqui en Zacatecas de
gente que utilizaba un GWA que originalmente era para la difusion de tal o cual
ayuntamiento, empezaron a utilizar el grupo para difundir la gira de campafia el boletin sus
giras ahi es donde td dices, ya se rompié como que esa linea muy delgada entre difundir eso
importante o informar lo que estan obligando a informar (Entrevistado 8, 2019).

La otra respuesta fue relacionada a los otros agentes que genera informacién en los
grupos de WhatsApp, los propios periodistas. Existe una postura que critica el hecho de que

se confie a ciegas en que dicen los periodistas en grupos de WhatsApp y otra postura que

92



afirma se le ha exigido por los propios compafieros les comparta informacién. La Gltima
postura es la neutra aquella que afirma que depende de cada periodista el tomar o no la

informacion que ahi se le proporcione.

3.4 Analisis semantico sobre los Alcances y limites de la praxis periodistica en Grupos
de WhatsApp

En este apartado se busca explicar las relaciones entre las variables y sus significados
que dieron como resultado en un esquema semantico, ademas hacer la interpretacion de los
resultados, desde el andlisis del esquema semantico, que arrojé la decodificacion en el

programa Atlas.ti8; explicamos relaciones, contradicciones y asociaciones.

En los inicios de nuestro marco tedrico establecimos que la praxis redunda no sélo en
las acciones, si no, en la deontologia del sujeto; ambas estan asociadas y son inseparables.
Con un sentido meramente didéctico se han separado en aspectos técnicos y deontoldgicos de
la praxis periodistica en los GWA estableciendo indicadores que den sentido y significado
para llegar a los objetivos del trabajo de investigacion. En los aspectos técnicos nos hemos
enfocado en aquellas respuestas que se arrojaron de las preguntas a acciones que definen
meramente a un periodista: creacion, manejo, produccion y distribucion de la informacion.
En los aspectos deontolégicos, como lo definimos desde nuestro marco teérico, nos regimos
por las teorias normativas de la comunicacion, aquellas que sugieren como deben ser los
medios de comunicacion, nos centramos en la propuesta de Diaz y Chaparro (2018) que
aporta valores que atienden a las necesidades modernas: libertad vs responsabilidad, la
objetividad relacionada al servicio al publico, verificacion de la informacidn, privacidad y

seguridad de la informacion.

Como resultado de estas representaciones en las respuestas de los entrevistados se
generd el siguiente esquema semantico titulado La praxis del periodismo en Grupos de

WhatsApp de la region de Zacatecas.
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3.4.1 La praxis del periodismo en la regién de Zacatecas.
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Fuente: elaboracién propia basado en la entrevista a periodistas de Zacatecas. El esquema seméantico muestra el
resultado de una decodificacion sobre significados de las variables de investigacion

La praxis del periodismo en los GWA de la regién de Zacatecas se conforma por la
técnica(los usos, la difusién, el disefio, la produccién y la investigacion) y lo que deberia
ser (deontologia, ética, identidad y valores). Es dentro de la accion de la investigacion en
donde encontramos la asociacién méas importante entre la técnica- la ética periodistica y en

los valores -ejecucion ética es donde encontramos las contradicciones entre las respuestas de
los entrevistados.

Los resultados de las entrevistas demuestran desde el uso de GWA que es una
herramienta de uso frecuente para el periodismo de la region de Zacatecas, desde aqui los
periodistas se informan, verifican y comparten su quehacer diario. El uso mas frecuente y que
es una técnica del periodismo es el disefio, como planean su agenta, desde aqui los
periodistas se organizan para elegir lo que se publicard en sus diferentes medios, algunos
periodistas discuten si esta practica es saludable para un libre vy (til ejercicio periodistico,

pues aceptan en su mayoria estos grupos son administrados por departamentos de
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comunicacién social de las dependencias gubernamentales; esto se asocia directamente con la
identidad del periodismo ¢esto es realmente el trabajo periodistico, seguir agendas o
compartir informacion con sus colegas?, esto se asocia directamente con la técnica de la
difusion, ya que afirman dentro de los grupos comienza a experimentarse la difusiéon de
trabajo periodistico, sin embargo afirman una molestia por esta accion ya que estos grupos
especializados no son el lugar para difundir los productos periodisticos, pues la meta a
informar es la sociedad. En lo que respecta la produccion a través de los GWA, los
periodistas han encontrado un aliado, en los tiempos de la inmediatez, pues en esta
plataforma pueden producir gran parte de sus trabajos, aun existen algunas limitaciones sobre
todo en la edicion audiovisual que limitan una produccion final de sus proyectos. Por Gltimo
la investigacidn que segin los periodistas es la técnica mas reservada en WA, muchos de
ellos afirman no utilizarla en absoluto para estos fines, por cuestiones éticas, pero algunos
aceptan que es a partir de algunas huellas en WA que logran construir sus investigaciones

periodisticas.

Desde la deontologia de los GWA definimos significados en las respuestas de los
entrevistados para los fundamentos teéricos como la identidad ¢Quiénes son? (En quién
basan sus acciones periodisticas? Y sorprende que la mayoria afirma regirse por el sentido
comin y no citan fundamentos teéricos que los definan. Forma parte de esto también los
fundamentos éticos, relacionado con las técnicas y las acciones de los periodistas, en donde

encontramos el mayor nimero de contradicciones en sus respuestas:

- En sus respuestas asumen como papel principal el servicio de informar a la
sociedad, pero aceptan que los GWA no aportan en su contenido a las demandas que
reciben de la ciudadania. Esto relacionado a la objetividad del periodismo, afirman dentro de
esta plataforma surge informacién que violenta este valor como las fakenews, opiniones

personales y la poca o nula verificacion de los hechos por si mismos.

- El tema de la verificacion requiere un analisis especial, ya que algunos periodistas
aceptaron usar informacion proporcionada por colegas, sin otorgar créditos. También
destacaron a WA como una herramienta en donde se tiene facil acceso a fuentes certeras

para la verificacion
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-El uso de informacion de otros compafieros se liga a los valores de libertad y
responsabilidad, ya que aceptar utilizarla sin tomar la responsabilidad de dar créditos,
afirman es una accion de buena fe, sus medios no se los permiten, pero otros sugieren que
esta actividad provoca que muchos periodistas no realicen actividad de campo y se dedican a

compartir informacion que surge en los GWA sin alguna responsabilidad.

-En la seguridad de la informacion que se liga al resguardo del derecho a la
privacidad, se encuentra vulnerable en los GWA, pues existen personas que integran los
grupos cuyos fines no son los periodisticos. Asi mismo el derecho a la intimidad en los GWA
se vulnera desde las fibras personales de los periodistas, aceptan que muchos de estos grupos
ventilan aspectos intimos de los colegas o de victimas de delitos, pues en cuestiones de
seguridad ejemplifican es cotidiano observar imagenes o datos que re victimizan y exponen a

terceros.

En las respuestas contradictorias dentro de las entrevistas surgieron voces
manifestando que estas malas practicas de los GWA ya tienen afectaciones técnicas, no se
hace investigacién periodistica, diferente (todos siguen las mismas agendas), responsable y

comprometido con las demandas sociales.
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Conclusiones

Esta investigacion concluye que los alcances de la practica periodistica en los GWA
responden a lo inmediato que fluye la informacidn en la actualidad, por lo que los periodistas
han alcanzado desde esta herramienta a agilizar procesos practicos de su tarea como:
disefiar su agenda periodistica, avanzar el proceso de produccion y como un medio de
difusion de informacion, apenas comienza a utilizarse. También se concluye que los limites
de la praxis periodistica en los Grupos de WhatsApp es la circulacion de la informacion
falsa, subjetiva y manipulable; en materia de produccion aun existen limites para el manejo
de archivos de alta calidad, la edicién es béasica (en archivos de texto, audio, video e imagen)
y en la distribucion: no se tienen facilidades para compartir a otras redes sociales, el nimero
de usuarios a los que puede llegar y la monetizacion en la plataforma es un tema pendiente,
cabe sefalar que en este abril del 2019 se comenzaron a realizar ensayos al respecto en otros
modelos de negocio. La investigacion es la practica periodistica mas limitada al uso de WA
al considerar que si se realiza desde ahi violenta principios ético- morales. Otra accion que
limita la praxis periodistica en los GWA es la falta de normas dentro de estos grupos, que
los participantes lleguen acuerdos sobre la definicién de identidades de los mismos, ademas
no se otorgan valores para cada uno de ellos; para evitar conflictos, violaciones a la
privacidad y plagios. También, los GWA permiten una union entre el gremio, ofrecen un
panorama sobre el periodismo de la region y funcionan como mecanismos de seguridad ante

violaciones a la libertad de expresion o de seguridad ante atentados contra periodistas.

El presente trabajo de investigacion cumplié con los objetivos de investigacion al
realizar una descripcion desde la narrativa de los periodistas sobre los alcances y limites de la
praxis de los GWA en la region de Zacatecas. Se identificaron alcances de la praxis del

gjercicio periodistico en los GWA vy se ubicaron las limitantes.

La hipétesis se comprob6 desde la experiencia de los propios periodistas quienes
aceptaron la nula reflexion sobre el uso de los GWA en la préactica periodistica en Zacatecas.
Ademas aceptaron que existen practicas que atentan contra los principios deontoldgicos del

periodista.
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La préactica periodistica en los GWA responde a un avance tecnoldgico y se adapta a
las nuevas formas del lenguaje que exige el periodismo actual (Ramén, 2018). Sin embargo
los limites entre los avances tecnologicos y el oficio descansan en los aspectos ético-morales.
Este hallazgo no es novedad existen ya anteriores estudios en donde se demuestra que el
periodismo se adapta a las nuevas tecnoldgicas (Boczkowski, Anderson, 2017), pero la
aportacion de la presente investigacion consiste en que no se otorgan normas que digan
coémo se debe ejercer el periodismo, basado en valores que redescubran la identidad de los
periodistas, en cada transformacién. La identidad periodistica sigue como un el tema en
descuido (Restrepo, 2004), los periodistas que usan WA aln se cuestionan ciertas
actividades ¢Serd mi trabajo informar a otros colegas? ;Sera mi trabajo difundir eventos o

actividades que invitan a hacer asociaciones civiles, politicos o partidos politicos?

Se coincide con el paradigma cientifico a nivel local sobre el estudio de los
periodistas, ya que evidencian a través de declaraciones la escasa profesionalizacion de los
periodistas en el estado, comunicadores que aceptan tener una formacién deficientemente por
las universidades privadas que ofrecen la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la
Comunicacién (Garcia, 2015). Esta tesis también recapitula que la mayoria de los
entrevistados que son formados profesionalmente no mencionan a sus formaciones
profesionales como aportadoras de conocimiento sobre los valores y la ética periodistica, lo
que rebela otro conocimiento deficiente en la formacién del profesional que ejerce

periodismo en el estado.

La division entre la técnica y la deontologia no existe en el periodismo ni en la Teoria
de la Praxis segin Nicol (2007). Como se observa en el andlisis seméantico pocas de las
ramificaciones entre estas categorias no se asocian o se contradicen, estan unidas
intrinsecamente, existian preguntas que se pensaban respondian directamente a una de estas

categorias, pero en la mayoria de las veces se caia a donde mismo: las cuestiones éticas.

Los GWA se alinean a las caracteristicas que propone el modelo del periodismo 2020
(Flores, 2009). Son inclusivos ya que se trabaja con otros periodistas y en produccién
ademas de las agendas propias, los GWA permiten otras opciones que pueden enriquecer a

su labor de informar. Directamente los GWA gue hemos analizado no se caracterizan por
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incluir audiencias, pero los propios entrevistados han destacado las lineas de WA como
mecanismos de participacion de sus audiencias, son protagonistas en secciones de espacios
de noticias. En conclusion los GWA proponen un modelo de apoyo, inteligencia colectica y
trabajo en equipo, sin embargo este modelo solicita reconocer el trabajo que cada miembro
realiza y en las entrevistas se ubicd que muchos periodistas no otorgan créditos a los

compafieros que les envian su informacion.

Vivimos en la época de la convergencia donde la informacién de impacto a unos,
transforma las realidades de otros (Jenkins, 2007), por tanto, el profesional de la informacion
debe ser consiente, adoptar los nuevos lenguajes, llevarlo a sus practicas béasicas de
nacimiento, y que siguen haciendo de su labor relevante hasta nuestros tiempos.
Reconociendo que las malas précticas han sido castigadas por las audiencias, el elemento
central son las audiencias, pues sin ellas no tiene sentido, importancia ni trascendencia su
labor. La principal diferencia entre los nuevos y viejos periodistas se centra en que algunos
nuevos periodistas sobrevaloran las herramientas tecnoldgicas sobre la propia ética (Garcia,
1996).

El contexto medidtico en el que vive el periodista se centra en la crisis y agresiones.
La UNESCO también ha advertido sobre medidas legislativas en contra de la propia libertad
de expresion, los asesinatos a periodistas son una realidad y los conflictos en los caducos
modelos econdémicos que generan desempleo son la realidad. Dentro del entorno estudiado la
realidad es esa existen casos de agresiones a periodistas de diferentes formas y las leyes

siguen siendo engariosas para la libertad del ejercicio.

Las redes sociales revolucionaron el mundo. WhatsApp nace como una aplicacion de
mensajeria instantanea, pero se transforma a una red social, en paises europeos la mas usada
y en México la segunda con un 91% de la poblacién que la sugiere como su red social de
preferencia. Los periodistas en la entidad no son conscientes de la potencialidad de la red
social, no la ven como opcion para llegar a las masas, sin embargo los modelos de negocio
exitosos en la actualidad demandan sectorizarse y trabajar para pequefios pero fieles
seguidores. En la region se han hecho ejercicios exitosos de periodismo en la red social

Facebook, pero no se ve mas alla. Las redes sociales abrieron las puertas a modelos de
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negocio independientes, pero exigen trabajo de calidad. De acuerdo a la narrativa de los
periodistas aln no se descubre y se encuentran encerrados en el ecosistema mediatico

adverso.

Aqui es donde radica la importancia de la investigacion, ofrecer una praxis del
periodismo que otorgue no s6lo una descripcidn del uso de la nueva herramienta tecnoldgica
del periodismo, si no que vea a los temas ontoldgicos que identifican y dan valor al
periodismo, éste s6lo se adapta al tiempo y espacio que le toca vivir, pero requiere tener

claridad que es lo que debe y no hacer en las nuevas herramientas para no perder su valor.

Las recomendaciones que arroja este trabajo a futuros investigadores es seguir esta
linea de descripcién de la praxis periodistica en las nuevas herramientas tecnoldgicas, pero
no soltar la parte ontoldgica, buscar indicios o sugerencias normativas basadas en los valores
que requiere el periodismo de acuerdo a su época y hacer propuestas normativas. Esta tesis
también recomienda indagar sobre el tema de las fuentes ain no discutido en las nuevas
plataformas de informacion. La objetividad periodistica, también merece una discusién

amplia.

Para los periodistas las recomendaciones que ofrece este trabajo es no sobre poner las
herramientas tecnolégicas, en este caso especifico, ser conscientes de que los GWA
responden a agendas que podrian estar en contra de los valores periodisticos, como la
manipulacién, las agendas son establecidas por intereses de quienes las proponen, por lo que
no se deben abandonar los contenidos propios del periodista. Los periodistas deben buscar
capacitarse en valores juridicos y legales para el manejo de las nuevas herramientas,
informarse sobre los codigos éticos; para que sirvan de guias en su praxis, alejandolo de
dilemas éticos innecesarios, esto por las percepciones capturadas donde los periodistas en su
mayoria afirmaban en conflictos y complicaciones las resolvian de acuerdo a su criterio. Los
periodistas deben buscar maneras de ofrecer créditos al contenido que no les pertenece, para
evitar malos entendidos con otros compafieros y sus empresas. Los GWA de periodistas
estan alejados del servicio social y denuncia ciudadana, el valor de las audiencias se
encuentra abandonado. Los GWA son inseguros y violan la privacidad de periodistas y

terceros, por lo que es necesario crear normas en la creacion de estos grupos en donde se
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establezcan limites de informacién que compartan en el &mbito personal, constante vigilancia
de las personas que forman parte de ellos y limites para compartir contenido que viole

derechos de terceros. Por Gltimo los GWA alejan al periodista del trabajo de campo.

Las universidades formadoras de periodistas deben otorgar herramientas legales y
éticas del ejercicio, ya que en su mayoria los entrevistados egresados de universidades, no
manifestaron gran influencia de sus universidades formadoras al momento de tomar

decisiones en su praxis profesional.

Algunas advertencias con las que se concluye es que en la regidn de Zacatecas no hay
un gran contenido de investigacion periodistica, todos llevan las agendas que proporcionan

los GWA y aleja de los compromisos que el periodismo adquiere con la sociedad.
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PREESCRIPCION.

Luego de una descripcion de la situacion del periodismo actual, este trabajo ofrece la

transicion a una prescripcion, arrojado de un ejercicio autentico de praxis.

El “Coraje y prudencia” son los valores propuestos para ello. Virtudes o fortalezas
humanas descartadas hasta ahora en los c6digos normativos del ejercicio periodistico, que se
proponen como centrales para el ejercicio actual desde la profundizacion que hace esta

humilde investigacion

El Coraje y la prudencia son conceptos antropoldgicos. Esto significa que proceden
de una observacion racional de la condicion humana. Por si solos dicen mucho del ser
humano. Es legitimo por tanto tratar el tema “coraje y prudencia” en una dimension del

lenguaje que afecta a la dimensién de identidad del comunicador, y ello por dos razones:

Numero uno considerando los aspectos de “valor y prudencia” en la vida humana,

podemos hablar de una orientacion antropolégica.

Numero dos por la existencia de ciertas analogias entre prudencia humana vy

prudencia comunicativa, podemos hablar igualmente de una orientacién comunicéloga.

Desde la experiencia de la autora, en medios locales, se observd una arraigada
cobardia por los periodistas zacatecanos. Muchos de ellos ni siquiera hacian preguntas,
cuando en multitud se acercaban con otros a una entrevista banquetera, hecha a funcionarios
de diferentes niveles, los que preguntaban unos cuantos (los temas que a ellos y sus
empresas les interesaba) al final sus preguntas estaban al dia siguiente en los encabezados
de todos los diarios locales. En siete afios fueron contados los roces entre la prensa y
gobierno, ocasionados por reporteros que con agallas y datos en mano enfrentaban a los

funcionarios que mentian o intentaban ocultar informacion, sin embargo estas tacticas en su
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mayoria no representaban a trabajos de investigacion, sino mas bien encomiendas a modo
para motivar convenios econémicos. En la experiencia personal como periodista la
investigadora acepta que su coraje en distintas ocasiones era mermado por los intereses de
las empresas para las que trabajo, por lo que se mantuvo al margen de los lineamientos
“seguros” en donde no se arriesgaba el trabajo o buscar problemas que afectaran su

informacion.

En esta orientacién comunicoldgica cabe plantear el problema de un valor y una
prudencia aplicables a todo periodista en razon de su humanidad. Pero establecimiento
relacion ¢Es una buena formulacion detallar lo que podria ser mas bien competencia de una
antropologia filosofica? No debemos, aqui sobre todo, leer los significados antropolégicos a

la luz de la distincién entre el hombre y el hombre periodista?

Podemos proponer de esta manera los siguientes niveles de analisis y argumentacion:
a) el propiamente antropoldgico; b) la transposicion comunicoldgica; c) la reconsideracion
comunicolégica en el sentido estricto caracterizada por el esfuerzo ontolégico de toda

comprension del ser humano.

El cambio de nivel de una antropologia a una comunicologia nos permite prever, en cuanto
al objeto tratado y al lenguaje utilizado para expresarlo, la existencia de discontinuidades
objetivas y semanticas inevitables. No podemos fijar una idea del “valor y la prudencia”
aplicandoles una definicion universal, para luego observar sus variaciones en los diferentes
&mbitos y de un contexto a otro. Pero tampoco puede haber pura equivocidad entre la
previsién humana y las creencias personales. Por eso esta postura metodolégica consiste en
examinar la cosa comdn, que justifica una analogia de estos atributos que evite el doble

dificultad de la idea univoca y de la equivocidad.

Estas consideraciones elementales son necesarias para justificar el intento de
relacionar “el coraje y la prudencia” con los dos focos de la condicion humana: la razon y el
corazon. Relacionar el coraje con el corazén es solo un juego etimolégico, y recordar la
leccion filosofica sobre la prudencia como recta razon, en el orden de la accion no es otra
cosa que un tributo a la tradicién. Estas indicaciones importan para encontrar las condiciones

de validez de un discurso que intenta dar su plena dimensién comunicolégica a una
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investigacidn que, en el punto de partida, es antropoldgica. También lo son cuando se intenta
superar una dificultad que se puede enunciar de la manera siguiente: lo esencial de las
atribuciones analégicas hacen referencia a los trascendentales de valor, a saber: verdadero,
bueno (sobre todo, justo), bello. En otras palabras, a valores convertibles considerados como

expresiones inmediatas del ser.

Ahora bien, con independencia de las criticas que puedan hacerse a los presupuestos
onto- ontoteologicos, de esta atribucién aplicada a los valores hay que plantearse esta
pregunta: lo que se dice de los valores, ¢puede afirmarse igualmente de las virtudes? Pues si
en efecto, se distingue entre valores y virtudes, y sobre todo, si se consideran el coraje y la
prudencia como virtudes existenciales o muy concretas, surgen dificultades en relacion con
una teoria de la atribucion de los valores (trascendentales) tan sélidamente apoyada en una
teoria del ser. Por eso se propone el camino de la analogia del ser humano para relacionar un
capitulo del tratado de las virtudes con la problemética de la analogia. Pero, una vez maés,
esto seria impensable si no redujéramos lo que el valor y la prudencia tiene de mas
circunstancia a las raices personales del corazon y la razon, gracias a lo cual podemos
atribuir estas virtudes al periodismo respetando al mismo tiempo la condicién de ser humano

y periodista. Pero, en este caso, viene ¢, siguen siendo virtudes?.

En definitiva tenemos que movernos en el doble registro, a veces contrastado, de la
fenomenologia (entendida como proceso de descripcion) y de la critica. Si bien es cierto que
mediante un proceso descriptivo resulta posible llegar al sentido y a la significacién
existencial del coraje y de la prudencia, necesitamos unir toda una reflexion critica al
esfuerzo de dar validez filoséfica, a lo que, se encuentra entre lo mas fragil de la condicion

humana. Con este esfuerzo critico esta relacionado el gusto por el riesgo de tarea.

Coraje y Prudencia

Virtudes humanas
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Antes de justificar la inscripcién del coraje y la prudencia, entre los comportamientos
virtuosos, conviene discernir las situaciones en las que se propone una opcion entre una
actitud valerosa o un comportamiento cobarde, entre una actitud prudente o un
comportamiento imprudente. Conviene hacer esta distincion no sélo para establecer lo que la
virtud tiene de circunstancial, si no, principalmente para justificar la conjuncién entre valor y
prudencia. En una primera aproximacion, coraje y prudencia, suelen producir la impresion de
ser virtudes contrarias: si la intrepidez conduce al valor, la prudencia se da de la mano con el
temor. Sin embargo, la cobardia no es prudencia ni el valor es necesariamente imprudencia.
Ver el coraje y la prudencia como contrarios significa que no se observa una referencia
comun a las dos virtudes y que no se observa la dimension existencial que justifica y exige
a la vez valor y prudencia, y que se llaman los filésofos la precariedad del ser humano o su
fragilidad, la posibilidad de verse amenazado. “A la vez” significa en concreto que cuando el
hombre estd rodeado de peligro debe estar sobre aviso. Sin valor no avanzaria, no
emprenderia ni defenderia ninguna causa; sin prudencia podria neciamente en peligro los
efectos del coraje o del valor. Si carece de precauciones el valiente se convierte en temerario,

sin audacia, el prudente se vuelve cobarde.

Pero desde un punto de vista conceptual, “A la vez” indica que valor y prudencia se
condicionan mutuamente, en el punto de equilibrio de un ser amenazado e inteligente, que
recibe de esta inteligencia la nobleza de abordar los peligros (politicos, militares, naturales,
sociales, familiares, etc.) midiendo su alcance. La virtud aparece entonces iluminada por la

mesura y por lo que Aristételes, denomina el término medio.

Cuando mencionamos este abismo de la precariedad humana estamos implicitamente
aludiendo a la insuficiencia propia de la condicion humana, es decir, descriptiva vy
explicativa, sin ser normativa, ante el problema del coraje y la prudencia. Por supuesto hay
individuos naturalmente prudentes, que se rodean de infinidad de precauciones vy
dificilmente se aventuran fuera de los campos repetidos. Ahora bien, ¢no se puede ver en esta
prudencia una falta de caracter que inclina hacia el temor y que podria llevar, en caso de
peligro real, a una autentica cobardia? En tal caso, no se veria la relacion entre esta
prudencia temerosa y un movimiento de coraje. Y hablar de un caracter valeroso es insistir

en cierta vitalidad entendida como capacidad de resistencia y hasta como agresividad mas o
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menos contenida, un autoanalisis de la practica periodistica de la investigadora puede llegar
de este modo a reflejar las raices vitales (fuertes en el caso del coraje, débiles en el caso de
la prudencia), estableciendo una aproximacién entre los comportamientos humanos y los

comportamientos profesionales.

En relacién con lo anterior, hay que considerar, una mayor 0 menor riqueza 0 una
deficiencia mas o menos importante de energia vital, cuyos extremos se parecen mucho a lo
que Aristdteles denominaba en la temeridad y cobardia (Aristdteles, p.54-58), y en los que
los que el psicologo veria como deformacién patoldgica. Evidentemente una ética tan fiel a
la norma como ha asociado de Aristoteles ampliamente el aspecto razonable de la virtud
(de la prudencia y del valor) a la norma (lo deontoldgico) y a la normalidad (de lo que esta en
equilibrio) y por tanto en su término medio. En este caso, una teoria de los vicios (los vicios
de WhatsApp: robar informacion, no investigar, no salir a calle) esta en rigurosa complicidad

con una valoracion de las deficiencias que afectan al ser humano en sus propias raices.
Existencia precaria

Para justificar la aproximacion entre coraje y prudencia se elige un camino analisis distinto
del que autoriza la relacion entre estimulo y respuesta o la observacién de los mecanismos
de adaptacion o de defensa bien o mal regulados. Lo especifico de la antropologia no
comienza de hecho hasta el momento en que el ser humano toma conciencia de que su
debilidad constitutiva, es decir su precariedad, da lugar, en el mismo, a conductas que
presentan motivos para hacer consideradas como valientes o prudentes. Y mas que imaginar
al periodista, en un marco de amenazas exteriores, y a las que responderia con mas o menos
una habilidad basada en la astucia y en la circunspeccion en la que la inteligencia y la razon
suplirian las deficiencias humanas, hay que ver que en definitiva, este conjunto
circunstancial exterior recibe su significacion de la relacion del hombre con su propia
precariedad. Y desplazando incluso las circunstancias emocionales hacia el exterior o hacia
el entorno, es decir las circunstancias, intentamos encontrar en el interior la deficiencia con

que el individuo entra en una relacién virtuosa o viciosa.

Llamariamos “existencial” a esta precariedad, precariedad que no se advierte en la
superioridad objetiva de la naturaleza, sobre este ser “desnaturalizado” que es el hombre, 0 en
una inferioridad posiblemente compensada por la inteligencia astuta y emprendedora del
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homo sapiens, pero en una dialéctica de abandonos y de logros que muestran claramente que
el hombre puede dejarse llevar a su propio vacio, u oponer a ese vacio un colmar que cree
extraer de su propia realidad, o incluso que puede regular su relacién con lo real segin la
conciencia de este vacio siempre amenazante y que nunca se llenara ( Kuri, 2019, p.197)

De ahi que sea posible examinar el coraje de forma muy diferente a la que seria una
observacién desde fuera. Por ejemplo en una lucha entre dos combatientes, ¢Quién tiene mas
valor? No necesariamente el que vence al otro, pues cabria la posibilidad de que el vencedor
fuera sdlo el mas fuerte, si no el que se vence a si mismo en el momento en que su debilidad
de fondo se revela en su debilidad de situacién y sede a ella en un movimiento de desanimo
que hace decir: ;para qué? No sirve de nada. El desaliento es un desfallecimiento: falta

coraje, y se cae en el abandono.

Sin el valor, 6sea sin el coraje, la experiencia de la precariedad seria claramente
decepcionante y se reduciria a dar realidad a ese vacio que, sin més, seria un puro posible. En
este sentido, el coraje es siempre resistencia: la negativa a rendirse a la precariedad a darle

consistencia en mi o en ti.

Sin embargo, el coraje corre siempre el peligro de obedecer una ilusion cuya forma
mas simple consiste en creer que la fuerza moral del valor, es capaz de acabar con las
adversidades de la vida por ejemplo las redes de odio que estdn por doquier en el mundo de
internet, las superioridad del poderoso, etc. Rodeado de un conjunto de peligros objetivos, el
mundo de los facke news, las postverdades, las mentiras convertidas en verdades, la
amoralidad de nuestros dias, el valiente se expone a forjarse ilusiones sobre su propio poder:
al poder negar el rostro objetivo de la cosa, su fragilidad, oculta su fondo de precariedad. La
ilusion del coraje esta en creer que puede ignorar los peligros y amenazas. Contra ello debe
intervenir la prudencia. Pero ademas, la prudencia sélo tendria un valor si la ilusion del valor
no se extendiera también a la misma precariedad, olvidada o borrada por la idea de que es
posible colmar su vacio. Pero entonces, ;Qué es el hombre mas que un ser lleno de si
mismo? ;Qué es el valor si no “ese orgullo de la vida” que Pascal, censuraba a los filésofos

del valor, los estoicos? (Pascal, 1980, p.87, pensamiento 142 y 143)
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La prudencia como economia de fuerzas

Frente a los excesos de valor la prudencia puede abordarse desde dos puntos de vista:
moderacion y economia. En relacién con lo que corre peligro de ser la desmesura del coraje,
o la ilusién de su poder de negacion del peligro, la prudencia aparece como una fuerza
maduradora y quizd como agente de desilusion. Por otra parte, ante el riesgo de considerar
inagotables los recursos del coraje, y partiendo de la experiencia de ese otro aspecto de la
fragilidad que es el desgaste de fuerzas, las audacias del corazén deben encontrar correctivo
en un principio de economia. De la experiencia del desfallecimiento por desgaste del valor
debe proceder una prudencia menos temerosa que circunspecta, 0sea atenta a la economia de

las fuerzas morales.

Este aspecto de la prudencia, 6sea el econdémico, tiene su importancia, pues obliga “a
cuantificar” la fragilidad humana y a describirla desde el punto de vista de su escases. En ese
contexto no es absurdo hablar de un “sistema de necesidades”: en cuanto ser necesitado, el
ser humano experimenta, la amenaza de debilitamiento de sus fuerzas, en cuanto ser fragil,
precario, nota los abismos interiores en los que por falta de valor y quizas y por despilfarro

de sus fuerzas corre el peligro de dejarse caer.

Se hablar extensamente sobre las oposiciones entre el vacio del deseo y los vértigos
que exalta el valor, volviendo asi, en un régimen de necesidades, a las economias de la
prudencia. Ver perfilarse progresivamente todos los motivos de una oposicion entre lo
irracional del valor y del corazén y una razén que se practica directamente en la prudencia e
indirectamente en la templanza, y que refrena los posibles excesos de lo que no es suyo
razonable. Asi vendria a incluirse en la prudencia (madre de las virtudes) el “término medio”,
que se manifiesta en todas las formas de la moderacion y se realiza politicamente, por
ejemplo en los desequilibrios de un presidente (Andrés Manuel L6pez Obrador) que
tedricamente evitaria los excesos précticos y al mismo tiempo, las huidas ideoldgicas a los
extremos. Y a la inversa la moderacion se realiza bien en periodistas en los equilibrios de un
ejercicio periodistico que tedricamente evitaria los excesos del lenguaje y al mismo tiempo

los extremos. Esta meditacidn sobre la moderacién, es sumamente valiosa, sobre todo

109



teniendo en cuenta que en la actualidad mexicana se tiende a creer que lo mejor esta en los

extremos o que la moderacidn no es otra cosa que pereza y abandono.

Resistencia al caos

Lo importante no es mantenerse alejado de esta ética, sino sacar las consecuencias del hecho
de que en este contexto, la razon es siempre secundaria: sigue al impulso, corrige los excesos,
interviene en el momento en que lo espontaneo carece de mesura. Vendria a ser como un
molde con respecto a una materia importante. Si bien parece evidente que genéticamente la
racionalidad, sigue a la afectividad, y que la primacia de lo racional, sobre lo irracional
constituye una opcién que depende en gran medida de la conciencia de lo social con lo
comunicable, sigue en pie un problema de gran importancia a saber: si la prudencia no
contiene también una dimensién originaria comparable con la espontaneidad y la originalidad
del valor respecto de las cuales la prudencia “racional” seria una realidad refleja y derivada.
Es més ¢no habra en la prudencia un momento que se articule con el coraje, no en cuanto a

correctivo, si no como conjuncion constitutiva?

Si el valor es la negativa a desanimarse, tal negativa puede identificarse con el &nimo
que se reconoce a los valientes y con una retirada a posiciones que evoca cierta noble
altaneria. Entre la valentia y el pudor se abre paso una prudencia que tiene menos de
compromiso que de resistencia, y que permite ver la fragilidad como una debilidad. Resistir
supone a la vez valor y prudencia. Dar prueba de un corazén audaz es también saber retirarse
al centro de uno mismo, al “yo intangible” (Kuri, 2019, p.204). ;Quiere esto decir que se
renuncia a relacionar con la razon esta concepcion altiva de la prudencia? De ninguna
manera. “Pero ;como justificar esta relacion? Entre una prudencia primera y una razoén si no
es distanciandose de la tradicion, que, al haber convertido el razonar en ver y la razon en

visién a orientado toda su reflexion prudencial sobre el prever”( Kuri, 2019, p.205).
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Si de acuerdo con lo anterior existe una razén tedrica, vidente, quiza exista también una
prudencia que, dirige a su vez la razon hacia el centro de gravedad de sus cosas, que tiene su
razon de ser en lo que las hace girar alrededor de si mismas. Con el texto Kuri hablariamos
de una especie de razén ontoldgica, de una razén de ser celosamente custodiada y que estaria
en la raiz del cuidado que cada uno debe tener de si mismo. La lengua alemana refleja muy
bien el aspecto de vision y el aspecto de cuidado, distinguiendo la atencién previsora
(borsicht), la atencién precavida (Nachsicht) o la atencion circunspecta (Umsicht). “El ver

del respeto esta préximo al cuidado atento” (Kuri, 2009, p. 207).

En una palabra: la prudencia es en este caso es vigilancia y cuidado, atencion de uno

mismo en cuanto fragil portador de la propia razén de ser.
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Fuente: Autoria propia. Anexol. Basandose en la primer propuesta de Martinez; Saperas, &

Carrasco, 2017. En la revisén de articulos cientificos del 2018 encontramos diferentes

subtemas, los que tenian mayor produccion podrian subdividirse como se muestra en la

figura.
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ANEXO B

Universidad Autbnoma de Zacatecas
Maestria en Investigaciones Humanisticas y Educativas
Guia de entrevista semiestructurada
Alcances y Limites de la Praxis Periodistica en Grupos de WhatsApp en Zacatecas

Fecha

Introduccion:

El proyecto de investigacion “Alcances y Limites de la Praxis Periodistica en Grupos de
WhatsApp en Zacatecas” desarrollado por investigadores de la Universidad Autonoma de
Zacatecas tiene el objetivo de describir los alcances y limites de la praxis en los grupos de
WhatsApp en Zacatecas

1.- ;Cual es el uso que das a los GWA para realizar su practica periodistica: Dias de uso,
frecuencia de uso, tipo de noticias, importancia social de la noticia, prioridad de la noticia,
urgencia de difundir, ¢etc.?

2.- Desde WA, ¢puedes producir (escribir, editar, grabar) tus notas?
3.- ¢ Qué falta a GWA para que desde ahi puedas producir totalmente tus notas?

5.- ¢Como surge una noticia periodistica en GWA?
6.- ¢Como crees qué te distrae WA de tu labor como periodista?

7.- ¢En qué conocimientos se fundamenta para disefiar y planear su trabajo desde los GWA?
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8.- ¢Cudles son tus bases tedricas en la practica periodistica?

9.- ¢En qué pensamiento ético te riges para utilizar los grupos de WhatsApp en tu tarea
periodistica?

10.- ¢ Utiliza usted algln sistema para citar informacion obtenida de WA, asi como para
corroborar o verificar dicha informacién?

11.- ;Qué opinion tiene respecto al aporte del uso de WA, para lograr el servicio social que
el periodismo debe brindar a la sociedad?

12;Crees que los G WA a los que pertenecen periodistas favorecen la tarea periodistica del
servicio de informar a la sociedad zacatecana?

13.- ¢ Considera que los GWA permiten o no la objetividad periodistica?

14. ;Sabe si existen grupos de WA periodisticos, en donde participen funcionarios publicos
e incluso que funjan como administradores y, de ser asi, qué opina de ello?

15.- ¢Alguna vez su participacion en los GWA ha complicado su trabajo como periodista 0
te ha generado conflictos entre el gremio?

16.- ¢ Qué conflictos ha tenido a causa de WA para la generacion de sus productos
informativos?

17.- ¢En qué momentos de la practica periodistica, no ha podido apoyarse de la aplicacion
de WA?

18. Desde su percepcion, ¢Cree que el uso de WA permite respetar los valores éticos y
humanisticos de la tarea periodistica?

19.- ¢ Cuél es su opinion en relacién con los grupos de WhatsApp para el ejercicio
periodistico?

20.- ;Considera que el WA puede ser un distractor para el ejercicio del periodismo y cémo
lo hace?

21.- ;Cuales son las desventajas que tienen los grupos de WA para la tarea periodistica?

22. ;Cudles son las ventajas que tienen los grupos de WA para la tarea periodistica?
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