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bajo el tema: “Innovacién en la Era Digital: Agilidad y Transformacién
Estratégica”. Para lo anterior, se impulsé un ambiente y espacio propicios para la
reunion de investigadores, académicos, estudiantes y profesionales de las Ciencias
Administrativa y disciplinas afines para proponer, analizar y discutir las nuevas
tendencias en la era digital y las innovaciones en las organizaciones. Asi mismo,
crear un espacio para la presentacion de proyectos de investigacion de los
estudiantes de licenciatura, maestria y doctorado, con la finalidad de alentar el
interés por la ciencia, tecnologia e investigacion, para generar conocimiento que
promueva la innovacion estratégica en las organizaciones publicas y privadas que
permitan a su vez enfrentar agilmente los ambientes disruptivos de manera
competitiva. Finalmente, estimular la publicacion de los trabajos de investigacion

presentados en el congreso a través de la Revista Electronica de ACACIA.

Es asi como la edicion 2022 de la Revista Electronica de ACACIA, presenta los
trabajos de investigacion de 130 ponencias presentadas en los diferentes capitulos
de ACACIA. Lo anterior, concentrando el estado del arte de la innovacion en la
transformacion estratégica dentro de las organizaciones, asi como las propuestas
de mejora en los procesos administrativos de las empresas. Por otra parte,
detectando y aprovechando las oportunidades de mejora permanente a partir del
escenario post pandemia y presentando alternativas de gestién administrativa para
la respuesta a problematicas que enfrentan las organizaciones en temas de agilidad

y transformacion.
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Resumen

La pandemia empujé de manera sustancial los cambios de procesos de aprendizaje al
interior de las instituciones educativas. Los alumnos de la Universidad Autonoma de
Zacatecas (UAZ) no estan exentos de esta situacion del uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), en especifico computadoras personales, laptops y
otros dispositivos moviles. Igualmente, las plataformas Learning Management System
(LMS), ambas herramientas fundamentales para el desarrollo de la educacion durante la
época pandémica del SARS-CoV-2. No obstante, algo que no se debe soslayar es el
grado de estudios el cual cursan los estudiantes de la UAZ. Por lo que la presente
investigacion se centra en determinar si el nivel académico de los alumnos de esta
institucion de educacion influye sobre las competencias y conocimientos de dominio
sobre las TIC y las plataformas LMS. Para llevar a cabo este estudio se encuestaron a
1131 educandos inscritos a la UAZ durante el mes de febrero del 2021. Se realiz6 una
prueba de hipotesis Analisis Multivariante de la Varianza o MANOVA. Se concluye que el
nivel de estudios si influye sobre las competencias de los alumnos que tienen sobre las
TIC y las LMS, por lo que se concluye que si hay una contingencia directa entre estas
tres variables.

Palabras clave: TIC, estudiantes, LMS, cambio.
Introduccion

La pandemia de SARS-CoV-2 que se gener¢ a finales del afio 2019, situacion que fue
notificada por primera vez en Wuhan, China, el 31 de diciembre del afilo 2019. En algunos
paises declararon un estado de emergencia durante los primeros tres meses del 2020,
con la accién de confinar a las personas en su domicilio (Lancheros, 2021). Esto acelero
el uso de las Tecnologias de Informacidén y Comunicacion (TIC) al interior de los espacios
educativos. En el caso especifico de la Universidad Autonoma de Zacatecas (UAZ) que
se ubica en el estado que lleva el mismo nombre. Los alumnos se vieron en la necesidad
de impulsar sus habilidades en las TIC, asi de este modo al interior de los entornos
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educativos se observd un cambio ademas de un desarrollo en la manera de emplear las
TIC como lo son las tabletas, computadoras personales, laptop y otros dispositivos
moviles que forman parte de la vida cotidiana de menores y adolescentes (Diaz et al.,
2019). Sin embargo, para el desarrollo de las actividades escolares se usan las
plataformas de Sistema para el Manejo del Aprendizaje o Learning Management System
(LMS) en inglés, debido a que, tienen una gran influencia en la estructura social y en la
vida de las personas, dado que existe una interdependencia en todas las actividades
humanas, de tal forma que crea novedosas formas de trabajar (Belandrina, 2019).
Ademas, estas se transformaron en algo fundamental para la construccion del
conocimiento en los estudiantes de la UAZ.

De esta manera las LMS se transformaron en una herramienta importante durante
la época de pandemia del SARS-CoV-2. Cabe hacer referencia que estos sistemas que
se basan en internet, permitieron que el aprendizaje en linea o e-learning, sentaran las
bases de elaboracion de plataformas como Moodle, Blackboard (Edel etal., 2020).
Ademas, van de la mano con respecto al grado de estudios de los alumnos que estan
inscritos en la UAZ, México. El uso masivo de estas dos herramientas se transformé en
una necesidad basica para poder acceder a las clases en linea que las instituciones
educativas impartieron en esta época que marco a la humanidad. Docentes y estudiantes
se vieron en la exigencia de emplear las plataformas LMS, asi como optimizar sus
conocimientos sobre el empleo de las TIC.

La forma en como se desarrolla el modo de aprendizaje de las personas en el
contexto de la pandemia, en donde la sociedad se vio en la necesidad de adaptarse a un
entorno de confinamiento, con base a lo anterior esta etapa de adquisicién de
conocimiento, los seres humanos tuvieron que modificar la manera de interactuar
socialmente (Lancheros, 2021). La sociedad en general tuvo que realizar sus actividades
por medio de internet, situacion en la que existidé una adaptacion a esta nueva realidad.
Con respecto a las clases, estas migraron de lo presencial a lo virtual, ya que, los métodos
educativos tradicionales fueron reemplazados por el e-learning, pues los espacios de
relacion social dentro de los lugares fisicos de las instituciones educativas se consideran
como areas de contagio (Maatuk et al., 2021).

Algo a recalcar que surgi6é del Estudio Internacional de Informatica e Informacién
o International Computer and Information Study (ICILS), menciona que, a pesar de que
los estudiantes tienen una mayor interaccion y contacto con las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, no es necesario que se le llame nativos digitales (Alkan y
Meinck, 2016). Con respecto a lo anterior, en la actualidad no existe un uso diferenciado
de las TIC con base a la edad, dado que, en un estudio que realizaron Olvera C. et al.,
(2020), en docentes de una universidad tecnologica, concluyeron que la edad de los
maestros no es un factor determinante para que estos tengan habilidades digitales sobre
las tecnologias y sus herramientas.

Es necesario que se investigue como es la utilizacion de las tecnologias como los
son las computadoras, tabletas y demas dispositivos méviles, asi como las plataformas
LMS. Ya que, existe evidencia de que hay un cambio de fondo con respecto a las
habilidades en los actores que forman parte del proceso de aprendizaje y ensefanza al
interior de las aulas de clases. Hay un desarrollo sobre el conocimiento de estos y las
destrezas sobre las herramientas tecnoldgicas y plataformas de aprendizaje con respecto
a los estudiantes al interior de las universidades publicas.

Marco teérico
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El uso de las TIC en el proceso de aprendizaje es algo que se da de manera adelantada
con la llegada de la pandemia del SARS-CoV-2, situacion que también puso en entre
dicho la capacidad de las instituciones y de los gobiernos de enfrentar este tipo de
problemas, pero, estos tomaron o mas viable posible que fue la “virtualizacion” de las
actividades laborales y educativas las cuales se mudaron a un ecosistema digital
(Cardenas y Pineda, 2022). No obstante, los estudios de la interaccion entre los
estudiantes y profesores por medio de las plataformas educativas es algo que no surgio
en el ano 2020. El empleo de las plataformas LMS y la utilizacion de sistemas virtuales
es algo que se comenzaron a emplear a partir de la década del 2000 (Gonzalez y Flores,
2020).

El acceso de las TIC en los entornos educativos es algo que no se puede evitar
en la actualidad, y que, ademas revolucionan la manera en cdmo se comunican las
personas entre ellas, aun mas en este contexto de pandemia que dio un giro de una
manera abrupta sobre el uso no solamente de computadoras personales o dispositivos
moviles como los son las tabletas, teléfonos inteligentes o smartphones y las laptops.
También el desarrollo e implementacién de las plataformas LMS mejoran el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, algo que se tiene que tomar en cuenta es que estas
herramientas se transformaron en algo esencial para realizar las actividades académicas
a partir del mes de marzo de 2020 en México.

En la actualidad el hecho de que las nuevas generaciones nacieran en un contexto
de una cuarta revolucion industrial, no significa que tenga un dominio pleno sobre las TIC,
ademas sobre las plataformas LMS. Sin embargo, se debe de tener en cuenta que se
requiere un cambio de modelo de ensefianza, y que, a pesar de que los alumnos mas
jovenes tienen un contacto directo con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
existe la necesidad del cambio del modelo de ensefianza (Casero y Sanchez, 2022). Los
mismos autores también mencionan que las TIC fueron vitales para que se ejecutase el
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Igualmente, el uso de las plataformas LMS es necesario que se observe desde un
punto de vista holistico, con el objetivo de que se desarrolle y se cambie de fondo los
procesos de aprendizaje de los alumnos. También que exista una modificacion en las
formas tradicionales de ensefianza de los profesores, situacion que no solo se presenta
en la Universidad Autdbnoma de Zacatecas, sino en todas las instituciones educativas del
pais. Asi de este modo, la ensefianza mediada por tecnologias, en especial los entornos
virtuales de aprendizaje que se da por medio de las LMS, requieren una construccion
pedagogica diferente a la presencial (Reyes y Quirdz, 2020).

En la investigacion que se denomina “El uso educativo de las TIC” de Aparicio,
(2019), concluye que, a mayor grado escolar de los estudiantes, estos perciben que existe
un uso mas frecuente de las TIC en las actividades educativas. Sin embargo, también es
necesario considerar que hay una falta de competencias digitales y de autonomia por
parte de los estudiantes para aprender en linea, asimismo las carencias de conectividad
y de dispositivos tecnoldgicos en los centros educativos (Engel y Coll, 2022). Para que
exista el desarrollo y los cambios necesarios al interior de los espacios educativos con
respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, es indispensable
la disposicion de los actores que protagonizan, disefio e implementacion de un sistema
de educacion a distancia (Marino et al., 2020).

Las TIC en la actualidad dia con dia tienen un uso notable, asi como una
expansion a nivel mundial, las cuales permiten a los usuarios puedan acceder y compartir
informacion en forma rapida y de diversas maneras (Pacheco y Rodriguez, 2019). El uso
de las tecnologias representa un reto, puesto que, se debe de comprender su potencial
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pedagogico que tienen el proceso de ensefianza de los alumnos (Aparicio, 2018).
Igualmente, el emplear las tecnologias en el proceso de ensefianza del estudiante,
impulsan un cambio y desarrollo del modo del aprendizaje en este, es necesario que el
docente incorpore las TIC en los procesos educativos para que fomente el crecimiento
psicosocial de los alumnos (Guzman et al., 2020).

Algo a resaltar es que las LMS, son plataformas que modifican las maneras de
relacionarse entre los alumnos y maestros, debido a que, son tecnologias las cuales
permiten que los usuarios introduzcan datos personales en sus perfiles para llevar a cabo
la practica educativa (Rodriguez et al., 2021). Asimismo, la tecnologia evoluciono de ser
una herramienta que proporciona contenidos e informacion estatica, a brindar medios
dinamicos y participativos los cuales permiten distribuir, asi como fortalecer el proceso de
aprendizaje (Dabbagh et al., 2019).

El uso de las TIC y en conjunto con las medidas sanitarias de la pandemia,
revolucionaron las nuevas maneras de integrar los recursos para el aprendizaje y las
estrategias didacticas, debido a que, por lo regular no se incorporan nuevas formas
educativas, por lo contrario, se transfirieron a la virtualidad (Figueroa et al., 2021). Las
LMS son herramientas que promueven del desarrollo del conocimiento de los usuarios,
ya que, sirve para soportar la adquisicion que el alumno obtuvo dentro del salon de clase,
de una manera autonoma (Tapia et al., 2015). Por lo que el uso de las plataformas de
aprendizaje durante la pandemia al implementarse de manera adecuada impulsa el
desarrollo del conocimiento de los estudiantes, situacion que se dio de manera forzada
por el confinamiento que se suscitd por la pandemia. Igualmente, estas plataformas
ayudan a interactuar a los estudiantes y profesores mediante diferentes herramientas
Web 2.0 (Tapia et al., 2015).

Asimismo, ante los cambios que se propician dia a dia que se da con el arribo del
SARS-CoV-2, y con, el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como
es el caso de las LMS, las cuales coadyuvan a la gestion de aprendizaje para la
Educacion a Distancia, igualmente son intermediarias entre el contenido que elaboro el
docente con la finalidad de propiciar un espacio de interaccion educativa (Vigo et al.,
2015). Algo que no se debe soslayar que con el uso de las plataformas e-learning, las
instituciones educativas se enfrentan a un nuevo escenario en donde se requiere el
desarrollo de procedimientos actuales que ayuden a la busqueda de alternativas para los
desafios emergentes que se presentan en el ambito educativo (de Oliveira et al., 2016).
Lo previo se vive con la actual pandemia que azota a todo el mundo, y que, las
instituciones educativas se vieron en la necesidad de cambiar los procesos de
aprendizaje del aula fisica a lo virtual.

Se debe considerar que el aprendizaje es un proceso que permite adquirir
conocimientos, actitudes, destrezas y valores a las personas por medio de la percepcion
de la informacion que se obtiene a través de experiencias (Cuantindioy et al., 2019). Este
aprendizaje que adquiere el alumno, se impulsa por medio del uso de las plataformas
LMS, por lo que Toffler (1970) consideré que los sistemas educativos debian ser flexibles,
con el objetivo de que los estudiantes seleccionen su propio camino académico, asi de
este modo combinen las sesiones a distancia y las presenciales.

Asi, de esta forma las plataformas educativas LMS nacen con el propoésito de
promover la elaboracion del conocimiento de los alumnos desde una perspectiva
constructivista (Celis y Jiménez, 2009). De tal manera, el uso de este tipo de plataformas
LMS, asi como de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, se deben de
investigar cual fue su uso durante la pandemia.
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No obstante, como objetivo principal de la presente investigacion, es describir si el
grado de estudios que cursan los alumnos inscritos a la Universidad Autbnoma de
Zacatecas influye para que estos tengan habilidades tecnoldgicas con respecto al uso de
plataformas LMS, computadoras personales, laptop y demas dispositivos moviles.
Finalmente, se construye la hipotesis nula y alterna para confirmar o no si existe
codependencia entre la variable independiente y la dependiente:

H.: El grado de estudios que cursan los alumnos de la Universidad Autonoma de
Zacatecas, si influye para que estos dominen las plataformas LMS, computadoras
personales, laptop y demas dispositivos moviles.

H.: El grado de estudios que cursan los alumnos de la Universidad Autonoma de
Zacatecas, no influye para que estos dominen las plataformas LMS, computadoras
personales, laptop y demas dispositivos moviles.

Metodologia

Para la actual investigacion se encuestaron a 1131 estudiantes de un total de 36700
inscritos a la Universidad Autonoma de Zacatecas durante el mes de febrero del 2021
(Departamento Escolar UAZ, 2021). Se les hizo las siguientes tres preguntas; la primera
fue ¢Qué grado de estudios cursa?, las respuestas se dividieron en 1=Licenciatura,
2=Maestria, 3=Doctorado y 4=Preparatoria, cabe mencionar que esta se tomoé como
variable independiente; la segunda fue §Como considera sus habilidades de uso de
computadoras (personal, laptop, etc.)?; finalmente la tercera §COmo considera sus
habilidades de uso de plataformas (Moodle, Classroom, etc.)?, estas dos ultimas
preguntas tienen las siguientes opciones en escala Likert que son 1= Muy mala, 2=Mala,
3=Regular 4=Buena y 5=Muy buena; igualmente estas se tomaron como items
dependientes.

Con el propésito de observar cuantos estudiantes respondieron el instrumento
segun el nivel educativo, se elabor6 el grafico 1 el cual expone que el 26.53 % son
alumnos de nivel preparatoria, el 65.43 % de licenciatura, con el 7.52 % son de maestria
y finalmente el 0.53 % de doctorado.

Grafico 1. ¢ Qué grado de estudios cursa?

M Licenciatura
M 1iaestria

O poctorado
M Preparatoria

Fuente: datos propios

En otro orden de ideas se elabord una correlacion no paramétrica Tau-b de Kendall
la cual se usa para variables ordinales o de rangos que tiene en consideracion los
empates (IBM Corp., 2017). Lo anterior con la finalidad de mostrar como es la conexion
entre los tres items del estudio. Para lo anterior se construyé la tabla 1, esta indica que
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existe una relacion directa entre las dos variables,  Qué grado de estudios cursa? y el
item ¢ Como considera sus habilidades de uso de computadoras (personal, laptop, etc.)?,
esto con un dato de -.073**, no obstante, no hay correlacion con la variable ;Cdmo
considera sus habilidades de uso de plataformas (Moodle, Classroom, etc.)?, sin
embargo, la prueba de hipdtesis expone una codependencia entre estas dos variables.

Tabla 1. Correlacion Tau-b de Kendall |

; Qué ¢,Cémo considera sus ¢,Cémo considera
r<édo de habilidades de uso de | sus habilidades de
gestu dios computadoras uso de plataformas
cursa? (personal, laptop, (Moodle,
' etc.)? Classroom, etc.)?
Coeficiente
¢ Qué grado de corr ;gdén 1.000 -073 -.030
estudios cursa? Sig
(bilateral) 007 279
¢ Como considera sus | Coeficiente
Taub habilidades de uso de de -.073* 1.000 .529**
de computadoras correlacion
Kendall (personal, laptop, Sig.
etc.)? (bilateral) 007 -000
. . Coeficiente
¢,Coémo considera sus de -030 529 1.000
habilidades de uso de | i elacion ' ’ )
plataformas (Moodle, Si
Classroom, etc.)? O19- 279 .000
(bilateral)

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: datos propios

Para comprobar la hipotesis se elaboré una Multivariate Analysis of Variance
(MANOVA) o en espaniol Analisis Multivariante de la Varianza, que es una técnica la cual
permite valorar las diferencias entre las medias de distintas categorias (Avendano et al.,
2014). Lo anterior a través del software SPSS 22, igualmente se elabord el Alfa de
Cronbach que es un indice para medir la confiabilidad el cual arrojé .803 que segun la
teoria esta dentro de los margenes aceptables (Celina y Campo, 2005).

La recoleccion de datos se hizo por medio de Google Forms. El calculo de
personas que tenian que responder se realizo con la formula de muestreo aleatorio simple
con un intervalo de confianza del 95 % (Scheaffer et al., 2012), la cual se observa a
continuacion:

N

n =
(1+((e2)*(n-1))/(z*0.5%0.5))

El dato que arrojo la féormula estadistica es de 380 alumnos para tener un 95 % de
confianza, 465 para 97 % de fiabilidad y 654 con un 99 %, asi de esta forma la cantidad
de alumnos de 1131 que respondieron el cuestionario se considera aceptable para
realizar la investigacion.

Analisis de resultados

Para iniciar este apartado de analisis se comienza con la construccién de la M de Box
que es la prueba de homogeneidad de varianzas de la informacion que se recabd de los
estudiantes inscritos a la UAZ, México, De la Fuente, (2011) menciona que “Se basa en
el calculo de los determinantes de las matrices de covarianzas de cada grupo. El valor
obtenido se aproxima por una F de Snedecor. Si el p_valor < 0,05 se rechaza la igualdad
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entre las matrices de covarianzas” (p. 24), el resultado de esta prueba se expone en la

tabla 2.
Tabla 2. La prueba de cuadro de la igualdad de matrices de covarianzas- M de Box

M de Box 19.479
F 2.041
df1 9
df2 1766.720
Sig. .032
Prueba la hipétesis nula que las matrices de covarianzas observadas de las variables dependientes son iguales
entre los grupos.
a. Disefio: Interceptacién + ; Qué grado de estudios cursa?
Fuente: elaboracién propia.

Para continuar con el analisis estadistico como se expuso en la tabla 2, sefiala un
grado de significancia menor a .05, esto es un indicativo de la existencia de
homoestacidad de varianzas. La homogeneidad es un requerimiento para la elaboracion
de la prueba MANOVA con el objetivo de elegir el tipo de efecto, esto se observa en la
tabla 2 con un grado de significancia de .032, por lo que en este caso sera la Traza de
Pillai, prueba sugerida para realizar el analisis multivariante. El MANOVA expone que si
existe contingencia entre las variables, resultado que se observa con el efecto de Traza
de Pillai el cual tiene un grado de significancia de .000, dato que se muestra en la tabla
3. No obstante, en la tabla 2, que es la correlacion Tau-b de Kendall expone que no existe
relacion entre los items ;Qué grado de estudios cursa?, y ;Como considera sus
habilidades de uso de plataformas (Moodle, Classroom, etc.)?, sin embargo, algo a
considerar es que el que exista o no correlacion entre las variables no es un indicativo de
causalidad (Roy et al., 2019).

Por lo que es un indicativo que la contingencia que hay entre las tres variables que
se emplearon para este estudio, unicamente se encuentra cuando hay una interaccion en
conjunto entre estas y no de manera individual, esto se confirma con el MANOVA que se
expone en la tabla 3. Asimismo, para observar como son las diferencias entre los items,
se construye la tabla 4 la cual indica las pruebas post hoc de Tukey.

Tabla 3. Pruebas multivariante:o MANOVA
Efecto Valor F Gl de hipotesis | gl de error | Sig.
Traza de Pillai .706 | 1350.970- 2.000 1126.000 | .000
. Lambda de Wilks .294 | 1350.970- 2.000 1126.000 | .000
Interceptacion Traza de Hotelling | 2.400 | 1350.970- 2.000 1126.000 | .000
Raiz mayor de Roy | 2.400 | 1350.970- 2.000 1126.000 | .000
Traza de Pillai .055 10.686 6.000 2254.000 | .000
. . 5 Lambda de Wilks .945 10.826» 6.000 2252.000 | .000
¢Qué grado de estudios cursa? |- " teling | 058 | 10.965 6.000 2250.000 | .000
Raiz mayor de Roy | .058 21.723: 3.000 1127.000 | .000
a. Disefio: Interceptacién + ; Qué grado de estudios cursa?
b. Estadistico exacto.
c. El estadistico es un limite superior en F que genera un limite inferior en el nivel de significacién.
Fuente: datos propios.

No obstante, para mostrar en donde se encuentra las diferencias de las variables
con respecto al grado de estudios que cursan los estudiantes de la UAZ, México, se
elabora la tabla 4 que es la prueba post hoc de Tukey. En esta se muestra las diferencias
entre los alumnos de Licenciatura, Maestria y Preparatoria en la variable ;Como
considera sus habilidades de uso de computadoras (personal, laptop, etc.)?, con respecto
al grado de estudios. Asimismo, el item ;Como considera sus habilidades de uso de
plataformas (Moodle, Classroom, etc.)?, indica una diferencia entre los estudiantes de
Licenciatura y Maestria, asi como los alumnos de Preparatoria y Maestria. Lo anterior
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también con respecto al grado de estudios que cursan los estudiantes de la Universidad
Auténoma de Zacatecas.

Tabla 4. Comparaciones multiples post hoc de Tukey
Intervalo de
Variable dependiente Difergncia de Efror Sig. cor.1fianza al 95?/0
medias (I-J) estandar Limite Limite
inferior superior
Maestria -.4851* .09196 .000 | -.7217 -.2485
Licenciatura Doctorado -.7851 .32914 .080 | -1.6320 .0617
Preparatoria .2449* .05496 .000 .1035 .3863
Licenciatura .4851* .09196 .000 .2485 7217
Maestria Doctorado -.3000 .33919 813 | -1.1727 5727
Como considera sus habilidades Preparatoria .7300* .09867 .000 4761 .9839
de uso de Computadoras Licenciatura 7851 32914 .080 -.0617 1.6320
(personal, laptop, etc.)? Doctorado Maestria .3000 .33919 .813 -.5727 1.1727
Preparatoria 1.0300* .33108 .010 1782 1.8818
Licenciatura -.2449* .05496 .000 | -.3863 -.1035
Preparatoria Maestria -.7300* .09867 .000 -.9839 -4761
Doctorado -1.0300* .33108 .010 | -1.8818 -.1782
Maestria -.2348* .08775 .038 | -.4606 -.0091
Licenciatura Doctorado -.1387 .31406 .971 -.9468 .6693
Preparatoria .0979 .05244 243 | -.0370 .2329
Licenciatura .2348* .08775 .038 .0091 4606
Maestria Doctorado .0961 .32364 .991 -.7366 .9288
+Coémo considera sus habilidades Preparatoria .3327* .09414 .002 .0905 5750
de uso de p|ataformas (Mood|e’ Licenciatura 1387 .31406 971 -.6693 9468
Classroom, etc.)? Doctorado Maestria -.0961 .32364 .991 -.9288 .7366
Preparatoria .2367 .31590 877 | -.5761 1.0494
Licenciatura -.0979 .05244 243 | -.2329 .0370
Preparatoria Maestria -.3327* .09414 .002 -.5750 -.0905
Doctorado -.2367 .31590 877 | -1.0494 5761
Se basa en las medias observadas. El término de error es la media cuadratica (Error) = .587.
*. La diferencia de medias es significativa en el nivel .05.
Fuente: datos propios.

Para finalizar este apartado de analisis de resultados, con el objetivo de indicar
cuales son los estudiantes que tienen mayores habilidades con respecto al uso de las
Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion, asi como en las plataformas e-learning,
se construye la tabla 5. En esta se sefalan los descriptivos de las respuestas que
brindaron los 1131 estudiantes de la UAZ.

Con respecto a la variable ;Como considera sus habilidades de uso de
computadoras (personal, laptop, etc.)?, que indican diferentes datos entre los alumnos
de Licenciatura, Maestria y Preparatoria, la media mas alta es de los estudiantes de
maestria que arroja un dato de 4.2000, lo cual es un indicativo de que estos tienen un
mayor dominio de las TIC que en este caso son las computadoras, laptop y demas
dispositivos moviles.

El item ¢Cdomo considera sus habilidades de uso de plataformas (Moodle,
Classroom, etc.)?, muestra dos diferencias entre cuatro variables, la tabla 5 expone que
entre los alumnos de Licenciatura y Maestria, los segundos tienen una media de 3.9294,
lo que significa que tienen mayores habilidades con el uso de plataformas e-learning
como Moodle, Chamilo, Classroom por mencionar algunos. Con respecto al uso distinto
que dan a estas plataformas los estudiantes de Preparatoria y Maestria, también los
alumnos de Maestria tienen mayores conocimientos para emplear plataformas e-learning,
lo anterior con un dato de 3.9294.

| Tabla 5. Estadisticos descriptivos
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Desviacién
¢ Qué grado de estudios cursa? Media estandar N
Licenciatura | 3.7149 .82488 740
. . - Maestria 4.2000 .70373 85
¢ Coémo considera sus habilidades de uso de computadoras Doctorado | 4.5000 54772 6
(personal, laptop, etc.)? .
Preparatoria | 3.4700 77746 300
Total 3.6905 .82424 1131
Licenciatura | 3.6946 .78464 740
. . - Maestria 3.9294 .76824 85
¢ Coémo considera sus habilidades de uso de plataformas Doctorado | 3.8333 98319 6
(Moodle, Classroom, etc.)? -
Preparatoria | 3.5967 .71346 300
Total 3.6870 .76955 1131

Fuente: datos propios.

Finalmente, la prueba de hipotesis MANOVA indica que el grado de estudios en el
que cursan los alumnos inscritos en la Universidad Autonoma de Zacatecas, si influye
directamente sobre las habilidades que tienen estos sobre el uso de las TIC y las
plataformas e-learning, lo que se corrobora en la tabla 3 del analisis multivariante. De tal
modo que en la actualidad se puede ver que la edad no unicamente tiene influencia sobre
las competencias digitales de los estudiantes de esta institucion, sino, el grado de estudio
en el cual se encuentran inscritos influye.

Conclusiones

En la actualidad las habilidades tecnoldgicas de las personas en especifico de los
alumnos se pusieron a prueba con la pandemia de SARS-CoV-2. De tal forma que el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, asi como de las competencias
sobre las plataformas LMS que tiene los alumnos que estaban inscritos durante el mes
de febrero del 2021, tienen contingencia directa con respecto al grado de estudios que
estos cursan en la Universidad Autbnoma de Zacatecas. Con respecto a lo anterior, en
un estudio que realizaron Small et al., (2009), concluyeron que las personas al usar
constantemente el motor de busquedas de Google, refuerza las redes neuronales y que
mejora las capacidades cognitivas para el uso de esta tecnologia.

Por lo que la hipotesis nula “El grado de estudios que cursan los alumnos de la
Universidad Autbnoma de Zacatecas, si influye para que estos dominen las plataformas
LMS, computadoras personales, laptop y demas dispositivos moviles”, se acepta.
Expuesto lo anterior se descarta la hipdtesis alterna que es lo contrario a la nula. Es
necesario considerar que la vision que tienen los estudiantes sobre sus habilidades es
importante, dado que, en el estudio que llevaron a cabo Ramirez et al., (2021), a 175
estudiantes del Centro de Bachillerato Tecnologico Agropecuario plantel 197 durante la
época de la pandemia de SARS-CoV-2, encontraron que los alumnos perciben que tienen
un buen nivel aceptable sobre sus habilidades tecnoldgicas, pero, no estan dispuestos a
continuar en niveles superiores educativos a través de esta modalidad. En este orden de
ideas se hacen ciertas apreciaciones que surgen con la presente investigacion.

Entre estas, algo que resalta en la tabla 2, es que no hay correlacién entre el grado
de estudios de los alumnos, con respecto a la visidon que tienen estos con respecto a sus
habilidades que tiene sobre las plataformas LMS. Esta situacién resalta por el hecho de
que hay codependencia entre las tres variables, lo que se indica en el MANOVA de la
tabla 3.

De acuerdo a la tabla 4, expone que el item § Como considera sus habilidades de
uso de computadoras (personal, laptop, etc.)?, el analisis post hoc de Tukey muestra que
los estudiantes de Maestria son aquellos que tienen mayores habilidades sobre las TIC
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como computadoras, laptop y demas dispositivos moviles, dato interesante debido a que,
el rango de edad de estos estudiantes es de 24 afios en adelante, por lo que rompe con
la idea que las generaciones mas jovenes son los que tiene un dominio pleno de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Asimismo, para fundamentar lo anterior,
en la investigacion que realizaron Leenen et al., en el afo 2014, en estudiantes de
medicina, encontraron por medio de una ecuacion estructural, que a lo largo de cursar la
carrera y manejar de forma cotidiana nuevas tecnologias, se promueve en los alumnos
mejores herramientas para hacer mas efectivo el aprendizaje en las asignaturas. Asi de
este modo los alumnos que deciden estudiar una Maestria tienen habilidades
tecnologicas mas consolidadas.

La variable §Como considera sus habilidades de uso de plataformas (Moodle,
Classroom, etc.)?, muestra datos distintos en la tabla 4 de la prueba de Tukey que hay
diferencia entre los estudiantes de Licenciatura y Maestria, también entre los de Nivel
Medio Superior asi como los de Maestria. En ambos casos los alumnos del ultimo grado
que se menciono tienen mayores conocimientos y habilidades para el uso de plataformas
LMS. Todo esto se fundamenta con las tablas 3, 4 y 5, que muestran la prueba de
hipétesis MANOVA, el analisis post hoc de Tukey y los descriptivos. Los resultados del
estadistico multivariante se pueden deber a que los estudiantes de maestria tienen
probablemente una percepcion de que los ambientes virtuales mejoran el proceso de
aprendizaje. Aunado a esto en su investigacién que realizaron Fernandez y Sanjuan, en
el afno 2014 en la Universidad de Santiago de Compostela en Espafia, en la que se
encuestaron a 375 alumnos de dicho centro educativo, de los cuales cerca del 50 % eran
estudiantes alguna maestria que tiene relacion con el ambito educativo. De tal modo, que
de esta muestra casi el 40 % considera que los entornos virtuales aportan bastante
informacion para el aprendizaje.

Finalmente, se concluye que el grado de estudios que cursan los alumnos de la
Universidad Auténoma de Zacatecas durante la pandemia, si influye sobre las
competencias tecnoldgicas. Situacion que es un claro esquema de cambio y desarrollo
al interior de las organizaciones educativas, principalmente al interior del aula de clases.
No obstante, algo que resalta es que los alumnos de nivel Maestria son los que tienen
mayores conocimientos sobre las TIC, pero, se desconoce el porqué. Para reforzar el
anterior hallazgo, en la investigacion que llevaron a cabo Raynaudo y Borgobello, (2016),
concluyeron que es necesario que el entorno y uso de las TIC que dan las personas es
un foco de interés e importante para la sociedad actual. Por lo que se recomienda seguir
con investigaciones de esta indole para determinar el origen de este esquema.
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