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Resumen
El presente trabajo se enfoca en el desarrollo de un curso en linea para la materia de
Administracion, Organizacion y Operacion de Centros de Computo, asignatura impartida a
los alumnos de sexto semestre de la especialidad de técnico en Informéatica Agropecuaria en
el Centro de Estudios Técnicos, una escuela de educacién media superior ubicado en la
ciudad de Huitzuco de los Figueroa, Guerrero.

La creacion de este curso responde a la necesidad de actualizar los métodos de
ensefianza en la institucion, esto con el proposito de adaptarse a las nuevas generaciones que
han crecido en ambientes digitales, de esta manera se busca fortalecer las competencias
tecnoldgicas en los estudiantes.

Para lograrlo, el curso se desarroll6 dentro de la plataforma virtual de aprendizaje
Microsoft Teams, herramienta disefiada para el sector educativo. La metodologia empleada
para la actualizacion de los recursos didacticos y las actividades fue la del modelo de disefio
instruccional ADDIE. En el proceso de disefio, se utilizaron diversas herramientas
interactivas para mejorar la experiencia de aprendizaje.

El entorno gréafico y los materiales didacticos fueron evaluados por expertos mediante
una lista de cotejo, obteniendo resultados positivos que validaron la eficacia Microsoft Teams
como una plataforma viable para alojar y ofrecer cursos en linea.

Debido a las limitaciones de tiempo en el desarrollo del proyecto, el curso no logré
ser implementado en el semestre actual. Sin embargo, se realizaran las gestiones necesarias
para su aplicacion en el proximo semestre en el que se imparte la materia. La ejecucion del
curso permitira evaluar su eficacia en un entorno real.

Palabras clave: Microsoft Teams; Curso en linea; Administracién, Organizacion y

Operacion de Centros de Computo; Entorno virtual de aprendizaje.
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Capitulo 1: Introduccion

En los ultimos afios, el progreso de la tecnologia educativa ha cambiado la dinamica del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Segun Sanchez-Rivas et al. (2020), las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) brindan diversas soluciones para obtener conocimientos en el ambito
educativo, con la meta de preparar a las personas para la era digital y su integracion en la sociedad.

De acuerdo con la Asociacion Internacional de Universidades, en el informe “El impacto
del COVID-19 en la educacion superior en todo el mundo” (Marinoni et al., 2020), da a conocer
que dos tercios de las universidades de todo el mundo han elegido modelos de ensefianza en linea,
respaldando la tendencia hacia la adopcién de la tecnologia educativa.

El presente trabajo, se enfoca en el desarrollo de un producto educativo, dentro de la
plataforma virtual de aprendizaje Microsoft Teams, orientado al plan de estudio de la materia de
Administracion, Organizacion y Operacién de Centros de Computo.

La asignatura se imparte a los alumnos de sexto semestre de la especialidad de técnico en
Informética Agropecuaria, en el Centro de Estudios Técnicos (CET), escuela de educacion media
superior, dependiente del Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero (CSAEGRO),

con sede en la ciudad de Huitzuco de los Figueroa, en el estado de Guerrero.



1.1 Antecedentes

De la observacion y reuniones con docentes del CET, se identifica una oportunidad de mejora,
donde se reconoce que los métodos de formacidn que se utilizan actualmente enfrentan un reto
para obtener la atencién de una generacion de alumnos que ha crecido inmerso en un ambiente
tecnoldgico. Es por esto, la necesidad de disefiar y actualizar los recursos didacticos integrando la
tecnologia educativa.

Segun Zevallos (2019) con su trabajo “Uso de las Tecnologias de Informacion en la
Ensefianza Aprendizaje y el Rendimiento Académico de los Alumnos de la Escuela de Posgrado
de la Unheval, Pert”; averigu6 la relacion que existe entre la implementacion de tecnologia
educativa con el desempefio de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
escuela de Posgrado. Los resultados de su investigacion muestran el incremento de promedios
finales, es decir se incrementd entre las mediciones efectuadas antes y después de que el profesor
motivara a los alumnos para el uso del entorno virtual de aprendizaje Microsoft Teams.

En un estudio realizado por Rodriguez-Guijarro y Castro-Salazar (2021), nombrado
“Plataforma Microsoft Teams y su influencia en el aprendizaje de estudiantes de basica superior”,
sus resultados revelan que el uso de la plataforma Teams tiene un impacto favorable en los
alumnos, destacando su facilidad de instalacion en computadoras y dispositivos mdviles.
Asimismo, el estudio muestra que el 84.5% de los profesores de la Universidad Catdlica de
Cuenca, en Ecuador, expresan satisfaccion por la contribucion de Microsoft Teams en el proceso
formativo de los estudiantes.

En México, Mejia Salazar (2020) publicé una investigaciéon que lleva por nombre “La
aplicacién de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje en estudiantes de nivel medio

superior”, en donde se da a conocer la eficacia que tiene el uso de las herramientas tecnologicas



en el nivel medio superior. Se destaca que la mayoria de los alumnos utilizan una computadora
para realizar sus tareas y actividades escolares, en particular programas de ofimatica para la
creacion de documentos y presentaciones electronicas, las cuales se adaptan a las necesidades
educativas y les permite el trabajo colaborativo entre los estudiantes.

Una investigacion realizada por Molina-Montalvo et al. (2023), la cual indaga sobre como
afecto la transicion del modelo educativo presencial a una modalidad a distancia originada por la
pandemia Covid-19, el cual lleva por nombre “Evaluando el uso de la plataforma Microsoft Teams
en los procesos de ensefianza-aprendizaje durante pandemia COVID-19 en una universidad
publica”. Los resultados muestran que los alumnos evaluaron de forma positiva la transicion del
proceso de ensefianza en linea por medio de la plataforma Microsoft Teams, debido al entorno
intuitivo que presenta la herramienta y sus caracteristicas, las cuales fueron adecuadas para facilitar
el estudio de manera remota. Es por esto, por lo que los estudiantes consideran conveniente
continuar utilizando la plataforma educativa en sus procesos educativos.

En el estado de Guerrero, se han publicado articulos que abordan el uso de la tecnologia
como herramienta de apoyo para los profesores en la imparticion de clases.

Con base en el informe anual de trabajo del Colegio De Bachilleres (COBACH, 2021), el
cual muestra que una de sus fortalezas es la capacidad gue tiene el personal docente en el manejo
de herramientas tecnoldgicas, lo cual posibilita la integracidn de software educativo dentro de las
metas institucionales.

Las necesidades que se identifican en la institucidon son resultado de reuniones en la que

participan directivos, profesores, estudiantes, asi como los padres de familia.



1.2 Marco contextual

El lugar donde se realizara el trabajo es en el Centro de Estudios Técnicos, institucion educativa
de nivel medio superior ubicado en la ciudad de Huitzuco de los Figueroa, en el estado de Guerrero.
Este se encuentra en la region norte del estado y constituye uno de los 81 municipios que lo
componen.

Huitzuco esta situado al noroeste del estado, dentro en las coordenadas geograficas 18°29°
y 17°37’ de latitud norte y 99°05° de longitud oeste. Comparte frontera norte con el municipio de
Buenavista de Cuéllar y con el estado de Morelos, al sur con los municipios de Martir de Cuilapan
y Zitlala; al oriente con Atenango del Rio y el estado de Puebla, al poniente con los municipios de
Iguala de la Independencia y Tepecoacuilco de Trujano.

De acuerdo con el portal oficial del Gobierno Municipal de Huitzuco (s/f), el municipio
cuenta con una rica historia en la actividad minera en México. En particular por la extraccion de
azogue y mercurio los cuales fueron controlados por la Corona. Aunque la produccion se mantuvo
hasta la primera mitad del siglo XX, después de la Segunda Guerra Mundial el metal perdi6 su
valor, actualmente la actividad minera ha disminuido de forma significativa.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la poblacion de
Huitzuco en el afio 2020 fue de 36,593 habitantes, de este total 19,084 eran mujeres (52.2%),
mientras que 17,509 eran hombres (47.8%). En la Figura 1 se puede observar la ubicacion del

municipio de Huitzuco dentro del estado de Guerrero.



10

Figura 1

Municipio de Huitzuco de los Figueroa

Nota. Imagen del municipio de Huitzuco. Tomada de H. Ayuntamiento de Huitzuco, s/f,
http://huitzuco.guerrero.gob.mx/historia-de-huitzuco-de-los-figueroa/
Las actividades econdmicas que predominan en el municipio son:
e Dentro del sector primario (agricultura), se incluyen la ganaderia, la silviculturay la pesca.
e En el sector secundario (industria), se engloban las actividades manufactureras, de
construccién, agua y electricidad.
e Sector terciario (servicios), se encuentra el comercio, comunicaciones y transporte.
El municipio cuenta con diversas areas naturales, construcciones arquitectonicas con gran
historia, convirtiéndose en un destino atractivo para turistas nacionales e internacionales.
Este fendmeno no solo realza la belleza y riqueza cultural del lugar, sino que también juega
un papel importante en su crecimiento econémico.
Para realizar actividades deportivas, se cuenta con un centro deportivo y cultural donde se
pueden practicar los deportes de basquetbol, voleibol y frontenis; sumado a dos unidades

deportivas con canchas de futbol, futbol rapido, basquetbol, voleibol y un circuito de carreras.
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La vida economica se desarrolla en el mercado municipal, asi como en distintos
establecimientos y tiendas que comprenden diversos sectores, como lo son abarrotes, mueblerias,
ferreterias, farmacias, comestibles, entre otros.

De acuerdo con informacion del Censo Econdmico 2019, los sectores econdmicos que
registraron una mayor cantidad de actividad fueron el comercio al por menor, la manufacturera,
servicios de hospedaje, la venta de alimentos preparados y el sector agricola.

Centro Educativo

Centro de Estudios Técnicos

Establecido en 1976 como respuesta a la necesidad de crear recursos humanos capacitados para
impulsar la produccion agricola del estado, el CET-CSAEGRO imparte educacion de nivel medio
superior en las areas de Tecnico Agropecuario, Técnico en Maquinaria Agricola y Técnico en
Informética Agropecuaria.

Se imparte un bachillerato bivalente que brinda a las y los egresados la oportunidad de
acceder a universidades a nivel nacional, en una variedad de opciones profesionales, o bien
incorporarse al sector agropecuario con una base de conocimientos técnico-teoricos.

Se atienden en promedio 450 estudiantes, durante los dos primeros semestres se imparten
clases de tronco comun. A partir del tercer semestre, los alumnos eligen la especialidad que
estudiaran el resto de su estancia académica.

La institucién esta formada por una plantilla docente de 24 profesores, ademas 20
miembros que realizan funciones administrativas y operativas; cuenta con 12 aulas, sanitarios para
alumnos y personal, asi como 2 cafeterias y una papeleria en servicio de los estudiantes.

La escuela tiene 2 accesos, uno secundario de servicios y el principal, el cual es utilizado

por los estudiantes, personal y visitantes, como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2

Entrada principal al Centro de Estudios Técnicos

- gaas [ (erteneces a una gran esovela!

-

CSEV ., OCSAECRE®

Nota. Imagen que muestra el acceso principal a la institucion.

Objetivo Institucional.

Impartir educacion a nivel medio superior en el area agropecuaria, a través de los planes y
programas de estudio autorizados por el Secretario del sector y registrados en la Secretaria de
Educacion Publica, a fin de formar a las y los Técnicos Agropecuarios, en Maquinaria Agricola 'y
en Informaética Agropecuaria, que contribuyan al desarrollo del Sector Rural.

Servicios que se ofrece el CET:

Transporte gratuito:

e lguala-Tepecoacuilco-Huitzuco.
e Tlaxmalac-Huitzuco.

e San Miguel de las Palmas-Paso-Morelos-Huitzuco.
Becas:

e Becas Institucionales que otorga el CSAEGRO
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e Beca académica.
e Beca de banda de guerra.
e Beca de olimpiadas del conocimiento.

e Validacion de las Becas para el Bienestar Benito Juérez.
Infraestructura:

e Laboratorios de Quimica, Biologia, Fisica e Informatica.

e Biblioteca, Equipos Audiovisuales.

e Huerta fenoldgica, vivero fruticola.

e Talleres de Maquinaria Agricola, Industrializacién de Productos Agropecuarios y Apicola.
e Aulas equipadas con pantalla y proyector

e Cancha techada de basquetbol y voleibol, asi como un campo de fatbol rapido.

e Servicio de internet inalambrico en todo el campus
Especialidad Informética Agropecuaria
La especialidad de Informatica Agropecuaria fue la Gltima en incluirse en la oferta educativa de la
institucion, adherida en el afio 2002.

Ofrece a los alumnos dos salas de computo, equipadas en total con 60 computadoras,
pantalla y proyector, asi como internet de banda ancha y software especializado que permite
brindar servicios informéticos para cubrir las necesidades de los estudiantes de las tres
especialidades que forman parte de la escuela.

1.3 Planteamiento del problema

Actualmente, la educacion en todos los niveles educativos se encuentra en constante evolucion,
muchas veces impulsada por los estilos de aprendizaje de los alumnos, por los nuevos paradigmas
formativos y los avances tecnoldgicos en esta area, como lo comenta Vilchis (2022), la adopcion

efectiva de la tecnologia educativa se logra cuando se abraza con un propdsito claro y definido.



14

En ese sentido, se presenta un desafio importante dentro del CET, la falta de materiales
didacticos actualizados, especialmente en lo que respecta a cursos virtuales que se puedan ofrecer
a los alumnos; particularmente para la especialidad de Informatica Agropecuaria, especificamente
en la asignatura de Administracion, Organizacion y Operacion de Centros de Computo.

Dicha materia al ser de especialidad requiere una base de conocimientos solida, la cual esté
respaldada por recursos innovadores y atractivos que puedan garantizar una formacion integral en
los alumnos.

El inconveniente hasta el momento es la subutilizacion de las herramientas tecnoldgicas a
las que tiene alcance la institucion, asi como la falta de capacitacion que se le puede ofrecer a los
alumnos y docentes, generando que las clases se basen en materiales educativos reciclados de cada
ciclo escolar, resultando en muchos casos el desinterés por parte de los estudiantes, llegando
incluso a una disminucién en el desempefio académico.

Como lo menciona Inciarte et al (2020), durante el periodo que se vivio en la pandemia de
COVID-19, resalto la importancia de integrar tecnologia educativa en la ensefianza.

En consecuencia, se propone desarrollar un recurso educativo utilizando el entorno virtual
de aprendizaje Microsoft Teams para la materia de Administracidn, Organizacion y Operacion de
Centros de Computo. Esta iniciativa busca brindar recursos actualizados, aprovechando de la

mejor manera las funcionalidades que ofrece la plataforma.
1.4 Objetivos

Objetivo General:
Desarrollar y validar un curso en linea para la materia Administracion, Organizacién y Operacion
de Centros de Computo bajo el modelo instruccional ADDIE, con el proposito de fortalecer las

habilidades tecnolégicas en los alumnos y estimular el aprendizaje de la asignatura.
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Obijetivos especificos:

e Identificar las necesidades de la materia de Administracion, Organizacion y Operacion de
Centros de Computo de la especialidad Informatica Agropecuaria, para el redisefio de la
materia bajo la modalidad en linea.

e Disefar recursos y actividades digitales que se implementaran en el curso de acuerdo con
las necesidades detectadas, aplicando el modelo instruccional ADDIE, dentro de la
plataforma virtual de aprendizaje Microsoft Teams.

e Realizar una validacion del curso y sus recursos educativos del curso a través de un panel

de expertos, con el fin de identificar areas de mejoray realizar los ajustes correspondientes.
1.5 Pregunta de investigacion

Pregunta general:

¢Sera Microsoft Teams el entorno virtual de aprendizaje adecuado para desarrollar el curso en
linea para la asignatura Administracion, Organizacién y Operacion de Centros de Computo, el cual
permita el fortalecimiento de las habilidades tecnoldgicas de los alumnos e incentive el aprendizaje

de la materia?
1.6 Justificacion

Esta investigacion surge en respuesta a la necesidad de modernizar los recursos didacticos
empleados en la materia de Administracion, Organizacion y Operacién de Centros de Computo.
La propuesta de realizar la actualizacién de los materiales educativos de la asignatura busca
proporcionar un entorno formativo enriquecido, el cual mejore las competencias tecnoldgicas de
los estudiantes. Considerando la inclusion de recursos educativos disefiados para abordar y
adaptarse a los diversos estilos de aprendizaje presentes en los alumnos, como pueden ser visual,

auditivo o kinestésico.
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Para abordar esta situacion, se proponen estrategias que involucran la tecnologia educativa,
como la integracion del entorno virtual de aprendizaje Microsoft Teams. En esta plataforma se
desarrollara contenido educativo interactivo y de formacion dinamica.

Con esto, se busca proporcionar un producto educativo que estimule una comprension
significativa de la informacion que se brinda. Dado que la materia de Administracion,
Organizacién y Operacion de Centros de Computo se encuentra como asignatura de competencia
dentro del plan de estudios de la especialidad de Informatica Agropecuaria, el cual seguramente
contribuirad en un mayor nivel de aprovechamiento en los estudiantes.

Para el desarrollo del curso, se emplearan distintas técnicas e instrumentos para recopilar
informacion, tanto de los alumnos como de las autoridades de la institucion. Esto dard la
oportunidad a crear un producto de acuerdo con las necesidades académicas e institucionales.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la informacion es esencial para
realizar un andlisis fundamental en el proceso de investigacion.

El disefio del curso seguird la metodologia del modelo instruccional ADDIE, que ofrece un
marco integral que guiard su creacion, desde el reconocer las necesidades didacticas, hasta la
evaluacion del curso finalizado.

Considerando lo que menciona Maribe (2009), el modelo ADDIE debe enfocarse en el
alumno, asi como llevar una congruencia con las teorias de aprendizaje y modelos de evaluacion
previamente establecidos.

La orientacién del trabajo de investigacién serd de tipo basica simple, centrada en el
desarrollo del producto educativo sin una intervencion inmediata, enfocandose Unicamente en
crear los recursos didacticos. El disefio serda cuantitativo, no experimental, con un enfoque

transeccional y descriptivo.
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En una primera etapa, los beneficiados seran los alumnos de sexto semestre de la
especialidad de Informatica Agropecuaria, quienes tendran acceso a una nueva modalidad de
recursos didacticos actualizados a través del nuevo curso en la plataforma virtual de aprendizaje
Microsoft Teams.

Posteriormente, se busca aportar a la Coordinacion Docente de la Institucion, los
instrumentos que evidencian como los entornos virtuales de aprendizaje contribuyen a los procesos
educativos. Esto no solo para beneficiar a la materia en tema, sino que podria considerarse y
replicarse en otras asignaturas, lo que puede resultar como una mejora en la oferta educativa de la

escuela.
1.7 Alcances y limitaciones

Contar con el curso en linea de la materia de Administracion, Organizacion y Operacion de Centros
de Computo validado por el grupo de expertos, beneficiara a los alumnos de la especialidad de
Informéatica Agropecuaria, ya que dispondran de recursos educativos actualizados que les
permitiran mejorar sus habilidades tecnologicas.

Demostrando que la gestion adecuada de la plataforma es meritoria para el proceso
educativo de la asignatura. Asimismo, una vez completado el producto, se contempla presentarlo
antes los directivos del CET proponiendo su implementacion.

En caso de obtener resultados positivos, se pretende desarrollar una metodologia la cual
pueda ser utilizada en otras asignaturas.

Lo que puede dificultar que se cumplan los objetivos antes mencionados, podrian ser
diversas razones. Uno de ellos podria ser que, en algin momento del proceso, por factores externos

a la institucion educativa se dejara de contar con el servicio de la plataforma Microsoft Teams.
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Una limitante mas es que el docente no termine de desarrollar los recursos educativos en
base a los métodos del disefio instruccional. Otro factor es que el panel de expertos encargados de
revisar el disefio y recursos educativos del curso, consideren que no cumple con los requerimientos
necesarios para que pueda ser aplicado.

Adicionalmente, un impedimento del estudio es que debe realizarse en un plazo
determinado, de lo contrario, no se podra concluir adecuadamente. Esto debido a que la
investigacion se centra en la materia de Administracion, Organizacion y Operacion de Centros de

Computo, asignatura que solo se imparte en sexto semestre en el CET.



19

Capitulo 2.- Marco Tedrico

En este capitulo, se presenta la fundamentacion teorica, con el propdsito de establecer una base
solida en los conceptos, modelos y enfoques relevantes utilizados en la presente investigacion.

Se daré a conocer el contexto conceptual de la materia de Administracion, Organizacion y
Operacion de Centros de Computo, asignatura que se imparte a los alumnos de la especialidad de
técnico en Informatica Agropecuaria en el CET.

El uso de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) como herramienta significativa para
impartir clase, aprovechando sus caracteristicas para adaptar el material educativo a diferentes
estilos de aprendizaje de los estudiantes para facilitar su comprension.

Se exploraran los tipos de disefio instruccional, elemento importante para la creacion de
cursos en linea, asi como el analizar a las teorias de aprendizaje revelan el proceso de adquisicion

de conocimientos en los individuos.

2.1 Administracién, Organizacion y Operacién de Centros de Computo

En la actualidad el procesamiento de informacion para la toma de decisiones es una actividad
imprescindible dentro de las instituciones y organizaciones, para que se pueda llevar a cabo, es
necesario contar con la infraestructura tecnolégica que permita el proceso de los datos.

Como lo indica Cervantes (2014), un centro de computo o también conocido como centro
de datos, es un espacio donde se agrupan los recursos fisicos, 16gicos y humanos, los cuales son
necesarios para una correcta administracion y control de los servicios informaticos.

El objetivo de un centro de computo es asegurar que los usuarios puedan acceder a los
servicios informaticos en cualquier momento. En él se pueden encontrar diversos equipos, como

servidores, switches, routers, médems, entre otros.
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Pérez (2010), menciona que cualquier compafiia en la que se manipule informacién que
sirva para la toma de decisiones, necesita la integracion de un centro de computo.

La materia de Administracion, Organizacion y Operacién de un Centro de CoOmputo es una
asignatura dentro del plan de estudios de la especialidad de técnico en Informatica Agropecuaria,
la cual se imparte a los alumnos que cursan sexto semestre.

La cual se enfoca en proporcionar las habilidades necesarias para la gestion y operacion
de un centro de datos, incluyendo los aspectos como lo es la planeacion, la gestion de proyectos,

administracion de recursos, la seguridad informatica, mantenimiento preventivo, entre otros.

2.1.2 El proceso administrativo

El proceso administrativo de un centro de computo se refiere a las tareas y actividades necesarias
para gestionar y mantener la operacion competente y efectiva de un centro de datos. De acuerdo
con Pérez (2010), los procesos principales son la planeacion, organizacion, direccién y control, los
cuales se describen a continuacion:

La planeacién es la etapa en la que se crea la estrategia de un centro de computo, el
momento en el que se definen los objetivos, se establecen los recursos que se necesitan para llevar
a ser operativos, asi como realizar las proyecciones de expansion, normas y reglamentacion.

En la etapa de la organizacion se forma la estructura del organigrama, se asignan los roles
de trabajo a los colaboradores, se generan los protocolos de operacion y se establecen los criterios
de la gestion de los recursos.

En la fase de la direccion, el jefe del centro de computo debera estar al pendiente de las
actividades que se llevan a cabo, esto con efectos de garantizar el funcionamiento del centro de
datos, dentro de las actividades estan la resolucion de problemas, la supervision de empleados y la

colaboracion con otras areas de la organizacion.
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Por ultimo, esta la etapa de control, esta fase permite evaluar los resultados de las
actividades anteriores, se evalua si los objetivos se llevaron a cabo, de lo contrario, se toman las
acciones necesarias para corregir el rumbo, asimismo se valora la calidad de los equipos
informaticos con el objetivo de conocer si es necesario actualizarlos.

El contar con un proceso administrativo, favorece que los servicios que se ofrecen dentro
de un centro de computo tengan una alta disponibilidad, garantizando que los objetivos y metas

gue se establecieron en un inicio se cumplan.

2.2 Entornos virtuales de aprendizaje para la implementacion de cursos en linea
La educacion en linea es una modalidad educativa que se ha vuelto popular en los docentes que
buscan alternativas para ofrecer el contenido de sus clases, asi como entre los alumnos que
necesitan aprender de manera diferente a la educacion tradicional, esto derivado de acciones que
debid tomar el sector educativo, consecuencia de la pandemia COVID 19, como lo indica Garcia
Aretio (2021).

La implementacién de cursos en linea ha sido posible gracias a los avances de las TIC, una
de las herramientas que ha destacado son los EVA, los cuales permiten a los docentes crear cursos

en linea y a los estudiantes aprender a su propio ritmo.

2.2.1 Conceptualizacion de entorno virtual de aprendizaje
Desde hace algunos afios, los EVA han experimentado un aumento en su uso dentro del sector
educativo, esto debido a su flexibilidad y accesibilidad. De acuerdo con Salinas (2011), los EVA
son aplicaciones educativas en linea, conformados por herramientas que permiten la interaccion
didactica.

Los EVA ofrecen a docentes y alumnos un espacio de colaboracion, acceder a recursos

educativos como lo son presentaciones electronicas, videos, documentos en diferentes formatos,
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permite realizar actividades interactivas como videollamadas, chats, trabajos colaborativos, asi
como la aplicacion de evaluaciones (Viloria, H. y Hamburger, J., 2019)

Los profesores y estudiantes pueden acceder en cualquier momento y lugar, para esto solo
es necesario una computadora o dispositivo con conexién a internet, lo cual permite a los alumnos

aprender a su propio ritmo, de acuerdo con sus preferencias de aprendizaje.

2.2.2 La educacion en entornos virtuales de aprendizaje

Cada vez maés las instituciones educativas ofrecen educacion en linea como una oferta dentro de
sus planes de estudio o como alternativa a sus modelos educativos, esto ha convertido a los EVA
en herramientas muy recurridas en el sector académico.

El empleo de los EVA presenta diversas ventajas sobre la educacién tradicional. A
diferencia de la necesidad de que el estudiante asista fisicamente a un aula, el aminorar el ahorro
economico, con la flexibilidad de los EVA, los estudiantes se pueden conectar desde cualquier
lugar y aprender nuevas habilidades tecnoldgicas, asi lo muestra en su estudio Martinez y Pérez
(2022).

De acuerdo con Lima y Fernandez (2017), la calidad de la educacion mediante los EVA
depende de la armonia entre los materiales de la ensefianza y la manera en cémo el profesor los
comunica al estudiante, entre otros factores.

La educacidn virtual se ha convertido en una opcion factible para las personas que no tienen
la posibilidad de trasladarse a una escuela, ya sea por su ubicacion geografica o por cuestiones que
le impiden obtener una educacion de forma tradicional. Sin embargo, también enfrenta desafios
intrinsecos, como es la necesidad de que el alumno mantenga una motivacion mas elevada para
cumplir con sus responsabilidades académicas, ya que no cuenta con la supervision constante de

un profesor.
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2.2.3 Tipos de entornos virtuales de aprendizaje

Los EVA poseen herramientas para desarrollar actividades formativas de aprendizaje en linea,

aunque también pueden presentar limitaciones. Por esta razon surge la necesidad de disponer de

estandares con criterios claros que permitan valorar la calidad de estas plataformas de formacion

(Belloch, 2013). En seguimiento al autor, se describen a continuacion los EVA mas comunes:

Plataformas de gestion de aprendizaje (Learning Management System): Permiten a
los docentes crear y publicar contenido educativo, realizar seguimiento a los estudiantes,
asi como ofrecer herramientas para la comunicacién y la colaboracion en linea.
Simuladoresy juegos educativos: Son empleados para simular situaciones y contextos de
aprendizaje en linea, permitiendo a los estudiantes experimentar y aprender a través de la
practica y resolucion de problemas, lo que puede incrementar su interés para continuar
aprendiendo.

Entornos de aprendizaje movil: Estos entornos permiten el acceso al aprendizaje en linea
a través de dispositivos mdviles como lo son teléfonos inteligentes o tabletas. Los
estudiantes pueden acceder al contenido educativo, participar en actividades en linea y
recibir retroalimentacién en cualquier momento o lugar.

Aprendizaje colaborativo en linea: Se trata de un entorno virtual de aprendizaje, basado
en lainteraccién y colaboracidn entre los estudiantes y profesores en tiempo real o de forma
asincrona, con el uso de herramientas como chats, foros, videollamadas, a traves de estas

pueden discutir, analizar y resolver problemas juntos, lo que fomenta la colaboracion.
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2.2.3.1 Microsoft Teams

La plataforma Microsoft Teams es una herramienta de trabajo colaborativo para entornos
educativos, de acuerdo con Ramos (2021), a través de la aplicacion, se pueden organizar los
alumnos y las materias, enviar tareas, asi como realizar videollamadas.

Por su parte Lizarro Guzman (2021), menciona otros beneficios para Microsoft Teams,
coémo es que el docente puede crear aulas virtuales por cada asignatura e incluir a los alumnos,
compartir material educativo para consulta y descarga, realizar videollamadas con la posibilidad
de grabarlas para visualizarlas posteriormente.

Acceder a las herramientas de trabajo de Office 365, un chat de comunicacion entre
docente-alumnos, en el cual también pueden compartir archivos multimedia, la comunicacién
puede ser sincrona o asincrona. Todo lo antes mencionado dentro de Microsoft Teams, sin la
necesidad de hacer uso de otra herramienta, solo se requiere un usuario y contrasefia para acceder.

Rodriguez-Guijarro y Castro-Salazar (2021), realizaron una investigacién para evaluar la
influencia de Microsoft Teams en alumnos de educacion basica superior durante la pandemia
COVID-19. Los resultados indicaron que la plataforma Microsoft Teams fue de gran utilidad, ya
que tanto alumnos como docentes se sintieron comodos utilizandola, destacando caracteristicas

que otras plataformas no ofrecen.

2.3 Estilo de aprendizaje

El identificar los estilos de aprendizaje durante el disefio y desarrollo de un curso en linea, permite
que el docente pueda crear estrategias adaptadas a las preferencias de estudio de los alumnos. De
acuerdo con Esteves Fajardo et al. (2020), esto ademas de mejorar sus habilidades tecnoldgicas,

contribuye a fomentar un aprendizaje duradero y significativo.
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La definicion de estilos de aprendizaje, como sefialan Felder y Silverman (1998), es la
forma en como los estudiantes son capaces de recibir, procesar e interactuar con la informacion
que se les proporciona.

Para crear material educativo que sea de utilidad para los alumnos, el docente debe de
conocer y ser capaz de crear contenido atractivo para su entendimiento, una estrategia para lograr
esta tarea es conocer sus estilos de aprendizaje.

Los estilos de aprendizaje mas utilizados en plataformas virtuales de aprendizaje segun la
investigacion de Cuantindioy et al. (2019) son: Felder Silverman, Kolb, VARK 'y Honey Mumford.

VARK es un acrénimo que representa las cuatro dimensiones principales del modelo:

e Visual (V): Prefieren el uso de graficos, diagramas, imagenes y otros elementos visuales
para procesar la informacion.

e Auditivo (A): Aprender mejor a través de escuchar y la conversacion. Prefieren que se les
den indicaciones verbales, platicas y conferencias.

e Lectoescritura (R): Se focalizan en las lecturas y la escritura para procesar la informacion.

o Kinestésico (K): Eligen aprender por medio de la experiencia, gustan o aprenden haciendo

y experimentando en situaciones reales o con objetos.

Como sefialan Pantoja Ospina et al. (2013), el utilizar un enfoque para identificar las
preferencias de aprendizaje de los alumnos, el docente estara en posibilidades de mejorar sus

materiales didacticos, generando una mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.4 Disefio instruccional para la implementacion de cursos en linea
A continuacidn, se explica lo que es el disefio instruccional y su importancia para la creacion de
cursos en linea, como llevarlo a cabo ayuda a las instituciones educativas y docentes para obtener

una mayor tasa de éxito en el cumplimiento de los objetivos de sus asignaturas. Adicionalmente,
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se facilitara una vision integral de los modelos de disefio instruccional mas utilizados actualmente,

tomando en cuenta las distintas teorias pedagogicas y enfoques formativos.

2.4.1 Definicion de modelo instruccional

Cuando se proyecta la implementacion de un curso sirviéndose de los EVA, se necesita un proceso
estructurado para el desarrollo del material educativo, asi como métodos de aprendizaje adecuados,
para alcanzar los objetivos que se disefien (Belloch, 2013).

Para esto se utiliza el disefio instruccional, a continuacion, se muestran algunos conceptos
de diferentes autores:

La definicion de Richey et al. (2001), es una planeacion sistematica que debe valorar las
necesidades de la asignatura, la evaluacion, implementacion y el mantenimiento de los materiales
y programas.

Segun Broderick (2001), el disefio instruccional es el arte y ciencia aplicada de crear un
ambiente instruccional con materiales claros, efectivos que beneficiaran a los estudiantes para
desarrollar su capacidad para lograr sus actividades.

Berger y Kam (1996) lo definen como el saber crear instrumentos para desarrollar,
implementar, evaluar y mantener distintas situaciones que faciliten el aprendizaje de los planes de
estudio, incluyendo diferentes niveles de dificultad.

El uso de los modelos instruccionales mejora la calidad de la educacion que se imparte, ya

que permite a los docentes evaluar sus procesos para estar en posibilidad de mejorarlos.

2.4.2 Modelos de disefio instruccional
Asi como existen distintos conceptos de disefio instrumental, tambien se cuentan con distintos
modelos, que, de acuerdo con cada autor, presentan una guia para crear un disefio instrumental

basado en ejemplo que ellos crearon.
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A su vez, Benitez (2010), propone cuatro generaciones de disefio instruccional,
acompariada de una teoria de aprendizaje, las cuales son:

La primera generacion se inicia en la década de los sesenta y tiene su fundamento en el
conductismo; la segunda generacion en los afios setenta, se fundamenta en la teoria de sistemas.

En la década de los ochenta se encuentra la tercera generacion, la cual se sustenta en la
teoria cognitiva, por ultimo, la cuarta generacion se da en los afios noventa, se basa en las teorias
constructivistas y de sistemas.

De acuerdo con Belloch (2013), se exponen algunos de los modelos empleados en el disefio
instruccional:

e Anadlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacién (ADDIE): Se utiliza para
crear cursos y programas de formacién efectivos, consta de cinco fases esenciales: Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion. Es un proceso interactivo que permite
retroceder a cualquiera de las fases anteriores, el resultado de una fase compone el inicio
de la siguiente.

e Modelo Dick y Carey: Este modelo se enfoca en un método reduccionista de la educacion,
descomponiéndose en pequefios componentes. Se divide en nueve pasos, desde la
identificacion de las metas de aprendizaje, hasta la evaluacion de los resultados.

e Modelo Gagné: En este modelo, el autor estructura un enfoque integral que abarca
elementos de las teorias de estimulo-respuesta y de modelos de procesamiento de
informacion. Gagné sostiene que, como minimo, diez funciones en la ensefianza deben

realizarse para lograr un auténtico proceso de aprendizaje.
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e Modelo ASSURE: Fue desarrollado por Heinich, Molenda Russel y Smaldino, se basan
en los elementos del modelo de instruccion de Gagné. Se enfoca en la integracion de
tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se componen de seis fases: Andlisis de las caracteristicas de los estudiantes, establecer los
objetivos de aprendizaje, la seleccion de los medios, organizar el escenario de la ensefianza,
la participacion de los alumnos y por ultimo la evaluacion de los resultados.

e Modelo de Jonassen: Este modelo es un enfoque de disefio instruccional centrado en el
estudio basado en problemas y el uso de la tecnologia para crear entornos de aprendizaje
significativos y auténticos. Se orienta en la construccion de conocimientos por parte del

estudiante por medio de la exploracion y resolucién de problemas.

2.4.2.1 Modelo Instruccional ADDIE.
El modelo instrumental ADDIE, es uno de los modelos méas populares en el disefio instruccional,
como lo mencionan Loépez Gil y Chacon Pefia (2020), proporciona una estructura sistematica y
detallada para el disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de programas educativos.

Aunque es muy dinamico, ya que de acuerdo con Maribe (2009), requiere de una
evaluacion para continuar su desarrollo, de forma que prioriza la evaluacién al inicio, durante y al
finalizar el proceso, formando asi un caracter altamente proactivo al modelo.

Con base en Belloch (2013), se describen las fases del modelo de disefio instruccional
ADDIE:

La primera etapa que es la de Analisis, se identifican las necesidades del aprendizaje y se
determina el objetivo de la formacion. También se evaltan los recursos que se tienen disponibles

del programa de estudios, asi como el entorno, esto permite conocer el perfil del estudiante y el
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contexto en el que se da el proceso educativo. Para llegar a esto se pueden utilizar actividades de
diagnostico como pueden ser cuestionarios, entrevistas, observaciones, entre otras técnicas.

Después de haber llevado a cabo la primera etapa, se procede a disefar el plan de educacion,
donde se incluyen los objetivos de aprendizaje, los cuales tienen que reflejar el aprovechamiento
académico de los alumnos, los métodos de ensefianza y los materiales de instruccion.

Lo antes mencionado, con base a las necesidades detectadas de los estudiantes de la etapa
anterior y las formas de evaluacion, las cuales indicaran el rendimiento académico de los
estudiantes durante el curso. Llega el momento de crear los materiales educativos en la fase de
desarrollo, donde se da forma a los contenidos y se realiza la produccion de los recursos que se
utilizaran en el curso. Los cuales pueden ser videos, simuladores, infografias, presentaciones,
lecturas, foros y cualquier otro tipo de recurso multimedia. La etapa de implementacién es la
oportunidad para llevar a cabo el plan educativo con la intervencién de los alumnos, incluye la
seleccién y entrenamiento de los docentes, la planificacién y entrega de las clases de acuerdo con
los tiempos estipulados en la planeacion y la gestion del programa de estudio.

Por ultimo, se encuentra la etapa de evaluacién, la cual servira para medir la efectividad
del curso, tanto en términos de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, como en la
satisfaccion de los estudiantes y profesores. Se hace una recopilacién de los datos de
retroalimentacion y se realizan los ajustes que sean necesarios para mejorar el disefio instruccional.

De acuerdo con Morales (2022), EI modelo ADDIE, tiene alta aceptacion por ser un disefio
sencillo, pero de alta calidad, con metas y aprendizajes claros, materiales de trabajo bien planeados,
medios de ensefianza adecuados, asi como actividades atractivas para los alumnos y resultados que

se acercan a los planteados.
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2.5 Teorias de aprendizaje en entornos virtuales de aprendizaje

Se han desarrollado distintas teorias de aprendizaje que han influido en la creacion de planes de
estudio, cada autor tiene su propio criterio sobre cdmo es que los individuos adquieren
conocimiento y habilidades.

Como lo sefiala Saza (2022), los EVA estan dando forma a un nuevo paradigma educativo,
requiriendo adaptar recursos didacticos a los espacios virtuales y como es que las teorias de
aprendizaje pueden aplicarse de manera efectiva. Las instituciones educativas al momento de crear
su disefio instruccional deben considerar distintos enfoques tedricos para crear programas de
formacion eficientes.

Los entornos virtuales son una alternativa que ha permitido cambiar la forma en que se
ofrece la educacién, no obstante, para que realmente el cambio sea efectivo, se debe apoyar en
diversas teorias de aprendizaje como guia para disefiar programas educativos que contribuyan a

mejorar la calidad de la educacion.

2.5.1 Principales teorias de aprendizaje

Conocer las teorias de aprendizaje, es un método que ayuda a comprender como es que a los
estudiantes se les facilita aprender y de esta manera los docentes pueden educar de una mejor
manera. A continuacion, se describen alguna de las principales teorias de aprendizaje:

Teoria del conductismo

Esta teoria se basa en que el aprendizaje es algo que se puede observar a través de los cambios que
presenta el individuo por medio de estimulos y recompensas. Uno de los autores mas influyentes
en esta teoria, el psicologo estadounidense Burr Frederic Skinner, menciona que el aprendizaje es

el cambio de conducta que se produce en virtud de la experiencia.
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Segun Seattler (2004) sefiala que la vision de reforzar el comportamiento de los alumnos
se basa en hacer que actlen de cierta manera y gque sus acciones sean el reflejo de los objetivos
establecidos. Esta perspectiva se emplea cuando el docente determina claramente los objetivos de
aprendizaje y busca identificar los cambios de conducta que reflejan la adquisicion de dicho
conocimiento.

Teoria cognitiva
De acuerdo con esta teoria, el aprendizaje se genera con la adquisicion de nuevos conocimientos
y la reorganizacion de la informacion que ya se encuentra existente en la mente. Se enfoca en los
procesos mentales que intervienen en la formacion, como son, la percepcién, la memoria, asi como
la resolucidn de problemas. El estudiante entonces adquiere el conocimiento de manera activa.

De acuerdo con Saldarriaga-Zambrano et al. (2016), Piaget define que el conocimiento no
es una copia de la realidad, sino una construccion que se hace a través de la actividad del individuo.

En esta situacion, el docente continta proporcionando la informacion a los estudiantes,
temas y actividades a realizar, sin embargo, en esta ocasion el profesor debe promover el
razonamiento en los alumnos, alentandolos a tomar la iniciativa en la resolucion de problemas.

Teoria del constructivismo
Se fundamenta en el aprendizaje que se genera por medio de la construccion del conocimiento del
estudiante, esto en base a la informacion previa y la relacion con el entorno. Se enfoca en el papel
activo del alumno en el proceso formativo para crear su propio conocimiento, incluye lo
recientemente aprendido con los conocimientos anteriores, estos aplicados en escenarios de la vida
real.

De acuerdo con Serna y Packer (2014), Lev Vygotsky sostiene que el aprendizaje se

produce a través de la interaccion social y la colaboracion entre los individuos.
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La idea principal del constructivismo es que el aprendizaje humano se genera desde adentro
del individuo y no de forma pasiva. Se obtiene como resultado de las percepciones fisicas, de las
experiencias, del entorno cultural y social.

Teoria del conectivismo
Esta teoria considera que el aprendizaje se genera a través de la conexion entre las personas por
medio de la tecnologia, esta da inicio en la era digital, facilitando la consulta de informacién la
cual se encuentra en las redes de datos.

De acuerdo con Siemens (2005), el conocimiento ya no se encuentra en el cerebro de las
personas, si no que esta distribuido en la red, por medio de conexiones entre las personas y los
recursos para acceder a ella.

El papel que toma el alumno en esta teoria es el de un buscador de informacion el cual se

apoya en las TIC para interactuar con otras personas y de esta forma intercambiar conocimientos.



33
Capitulo 3: Disefio metodoldgico

El presente capitulo muestra la metodologia que se utilizé para llevar a cabo el disefio y desarrollo
del curso en linea para la materia de Administracion, Organizacion y Operacion de Centros de
Computo, para alumnos de una escuela de educacion media superior y bajo el principio de los
componentes del modelo de disefio instruccional ADDIE.

La primera etapa de analisis consistié en identificar las necesidades formativas de los
estudiantes a través de un cuestionario diagnostico, lo cual se utiliz6 como base para el disefio del
curso. En la etapa de disefio, se definieron los objetivos de aprendizaje, las unidades didacticas y
el tiempo necesario para cada una, asi como las estrategias de evaluacion de los alumnos.

En la fase de desarrollo, se elaboraron los recursos y actividades educativas de acuerdo con
el plan de estudio. La etapa de implementacion no fue posible realizar la implementacion del curso,
sin embargo, estd considerado aplicarse en el semestre inmediato siguiente en que se curse la
materia. Por ultimo, para la etapa de evaluacion, se reviso el disefio y contenido del curso a través
de un panel de expertos, los cuales utilizaron una rabrica de evaluacion, para asegurar la calidad
del curso desarrollado.

Se trazaron las actividades a lo largo de las fases del proceso, dentro de la plataforma virtual
de aprendizaje Microsoft Teams, como principal herramienta tecnolégica. Esto para identificar si
actualizar los recursos y actividades educativas fortalecen las habilidades tecnoldgicas en los
alumnos y estimular el aprendizaje de la asignatura.

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2011), la metodologia es un enfoque ordenado para
lograr que se cumplan los objetivos de la investigacion, en ese sentido, proporciona los métodos y

técnicas necesarios para llevar a cabo el estudio de manera adecuada.
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3.1 Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion es de tipo basica simple, se sustenta en el hecho de que el producto
educativo desarrollado en este estudio no se implementara de inmediato en un contexto educativo
real. En lugar de ello, se enfocara en la creacion de recursos didacticos, siguiendo una fase previa

a la aplicacion, con la finalidad de sentar las bases para futuras aplicaciones.

Nivel de la investigacion: Descriptivo, ya que busca comprender y describir los resultados
asociados que tiene la creacién de un producto educativo de la materia de Administracion,
Organizacién y Operacién de Centros de Computo en la plataforma virtual de aprendizaje

Microsoft Teams.

Disefio de la investigacion: El disefio de la investigacion presentd una orientacién
cuantitativa, tipo no experimental con un enfoque transeccional descriptivo, ya que los
instrumentos utilizados para la obtencion de la informacion son cuantificables, ademas no se
realizaran manipulaciones directas ni intervenciones en el entorno del estudio, transversal
descriptivo se basa en la intencion de obtener una comprension detallada y actualizada de la
situacién en un momento especifico, como fue el caso del cuestionario diagnostico aplicado en los
estudiantes relacionadas al conocimiento que tienen de la materia 'y como la plataforma virtual de

aprendizaje Microsoft Teams puede ayudarlos a generar mayor interés en la asignatura.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el disefio de la investigacion es
un proceso que se desarrolla de forma estratégica para obtener datos de una investigacion, el cual

tiene proposito dar respuesta al planteamiento del problema.
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3.2 Grupo base

El curso estd enfocado para la materia de Administracion, Organizacion y Operacion de Centros
de Coémputo, esta asignatura se imparte sexto semestre, especificamente a los estudiantes de la
especialidad de técnico en Informatica. Por tal motivo se utilizard al grupo de estudiantes que
actualmente se encuentran cursando el quinto semestre de la especialidad, como base inicial para

aplicar un cuestionario diagndstico, para obtener informacion esencial para el desarrollo del curso.

3.2.1 Caracteristicas
Para Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), en la ruta cuantitativa, la poblacion o universo son
todos aquellos que comparten las mismas caracteristicas. Es el grupo al cual se realizara el estudio
y que permitiria dar inicio con los elementos de investigacion.

Del total de estudiantes que forman parte del estudio, 15 son del sexo masculino y 20 son
del sexo femenino, se encuentran en una edad que ronda entre los 16 y 19 afios. De acuerdo con
un test de estilos de aprendizaje que les fue aplicado, los resultados muestran que la mayoria tiene

un estilo de aprendizaje kinestésico, seguido por auditivo y por ultimo visual.

3.3 Técnicas e instrumentos

Los datos son la materia prima para el andlisis, los ladrillos sobre los cuales se construye este y,
por lo tanto, el conocimiento (Herndndez-Sampieri y Mendoza 2018). La recoleccién de datos
implica utilizar distintos instrumentos para obtener la informacion.

Un instrumento de medicion de acuerdo con Soriano Rodriguez (2014), son herramientas
esenciales para la recopilacion de informacién, siendo resultado de la relacién entre paradigma,
epistemologia, teorias y metodologias.

Los instrumentos utilizados para la recopilacién de informacién en el presente proyecto

fueron los siguientes:
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Observacion: Como un componente importante del proceso de analisis, se llevo a cabo la
observacién de campo, con la finalidad de aprender del clima institucional, conocer las condiciones
y recursos integrales con los que cuenta la institucion donde se va a llevar a cabo el curso, esto
acompafiado una guia de observacion como instrumento en la observacion.

De acuerdo con Arias (2012), la observacién como una técnica de investigacion se refiere
a una visualizacion sistematica de los hechos o situaciones, con el propdsito de alcanzar los
objetivos de investigacion predefinidos.

Entrevista: Se llevo a cabo una entrevista estructurada con el director de la institucion, al
cual se le realizaron preguntas relacionadas con las condiciones tecnoldgicas con las que cuenta y
se ofrecen al personal docente y alumnos, esto con el proposito de comprender la situacion en
materia de tics que presentan en la escuela.

Segun Arias (2012), una entrevista estructurada es aquella en la que ya se cuenta con una
serie de preguntas predisefiadas las cuales le seran formuladas al entrevistado.

Cuestionario diagnostico a los estudiantes: Se llevd a cabo un cuestionario tipo
diagnostico de preguntas cerradas, el cual tiene como finalidad proporcionar informacion valiosa
para adaptar el disefio del curso a las caracteristicas y necesidades especificas de los estudiantes,
asegurando una experiencia educativa mas efectiva y personalizada.

De acuerdo con el texto de Diaz-Barriga y Hernandez (2002), la evaluacion diagndstica se
lleva a cabo antes de que de inicio un proceso educativo, también se le conoce como evaluacién
predictiva.

Test de estilos de aprendizaje: Una prueba VAK de estilos de aprendizaje, se utiliz6 para

identificar las preferencias de método de aprendizaje que tienen cada uno de los alumnos, los
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resultados muestran que la mayoria tiene un estilo de aprendizaje kinestéesico, seguido por auditivo
y por altimo visual.

Lista de cotejo: Arias (2012), define a la lista de cotejo como un instrumento en donde se
puede indicar la presencia o la ausencia de algun elemento dentro del objeto de estudio.

Se realizd una lista de cotejo para la evaluacion del contenido y el disefio del producto
educativo disefiado para la materia de Administracion, Organizacion y Operacion de Centros de
Computo, impartida a los alumnos de sexto semestre de la especialidad de Informatica
Agropecuaria del CET, dentro de la plataforma virtual de aprendizaje Microsoft Teams, la cual
esta estructurada con distintos criterios de evaluacion, como lo son el disefio del curso, su
estructura, el lenguaje utilizado, los recursos educativos y las actividades realizadas. Expertos
certificados en el desarrollo de cursos en linea utilizaron la lista de cotejo para evaluar el producto
educativo y de esta manera darle validez.

Microsoft Teams: Es una herramienta de trabajo colaborativo para entornos educativos,
de acuerdo con Ramos (2021), a través de la aplicacidn, se pueden organizar equipos de trabajo de
las materias, agregar alumnos, compartir recursos, colaborar en foros, tener un chat, solicitar y
evaluar tareas, asi como agendar y realizar videollamadas, entre otras utilidades que brinda la
plataforma. Todo lo antes mencionado sin la necesidad de hacer uso de otras plataformas, solo se
requiere un usuario y contrasefia para acceder.

Su estructura permite organizar el contenido de manera clara, la cual facilita la navegacion
y colaboracion entre estudiantes y profesor. También permite la integracion de los recursos
didacticos utilizados en la materia, como lo son simuladores, presentaciones interactivas, paginas
web, presentaciones electrénicas, videotutoriales, lo que va a permitir diversificar y crecer la

experiencia de aprendizaje.
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3.4 Procedimiento

Cuando se proyecta la creacion de un curso en linea sirviendose de los EVA, se necesita un proceso
estructurado para el desarrollo del material educativo, asi como métodos de aprendizaje adecuados,
para alcanzar los objetivos que se disefien, es aqui donde el disefio instruccional es de vital
importancia. La definicion de Richey et al. (2001), menciona que una planeacién sistematica debe
valorar las necesidades de la asignatura, la evaluacion, implementacion y el mantenimiento de los
materiales y programas.

A continuacion, se documenta la manera en fueron creados los recursos educativos del

curso, bajo la guia del modelo de disefio instruccional ADDIE.

3.4.1 Modelo Instruccional ADDIE

El modelo instruccional ADDIE, es uno de los modelos mas populares en el disefio instruccional,
ya que proporciona un estructura sistematica y detallada para el disefio, desarrollo, implementacion
y evaluacion de programas educativos de distintos niveles.

De acuerdo con Maribe (2009) utilizado sistematicamente, ayuda en el disefio y desarrollo
de materiales multimedia para la ensefianza virtual. Partiendo del analisis de necesidades o
requerimiento de instruccion, se va avanzando en los sucesivos pasos y finaliza con la evaluacion
de la instruccion.

Con base en la actividad que tendra una duracion de un mes, se consideran cuatro unidades,
se cubrira una unidad por semana con tres actividades cada una, generando un total de doce

sesiones.
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Etapa de Analisis

Definicion del problema o deteccion de debilidades

La falta de recursos educativos dinamicos y actualizados en la materia de Administracion,
Organizacién y Operacién de Centros de Cémputo, puede limitar el aprendizaje efectivo en los
estudiantes. A pesar de que el CET tiene acceso a programas educativos como Microsoft Teams,
estos recursos no se aprovechan plenamente.

En un sector donde los avances en tecnologia y los nuevos paradigmas educativos son
importantes, la integracidn de recursos tecnoldgicos en la ensefianza es esencial para promover un
enfoque activo en la formacién de los alumnos y garantizar una mejor instruccion.

Por tanto, surge la necesidad de desarrollar un recurso educativo en linea utilizando
Microsoft Teams como entorno virtual de aprendizaje, con el objetivo de proporcionar a los
estudiantes recursos actualizados y estimular su aprendizaje en la materia de Administracion,
Organizacién y Operacion de Centros de Cémputo.

Determinacion de los objetivos

Basandose en que se establecera un equipo de trabajo en el entorno virtual de aprendizaje
Microsoft Teams para facilitar la interaccion entre el profesor y los alumnos durante la clase de
Administracion, Organizacion y Operacion de Centros de computo, los objetivos de la materia son
los siguientes:

¢ Identificar la organizacion y elementos de un centro de computo.

e Describir la infraestructura y diversos componentes de un centro de computo.

e Conocer los aspectos fundamentales necesarios para adquirir equipo y software dentro de
una institucion.

e Comprender la importancia del mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos

instalados en una organizacion.
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Anélisis del estudiante

Con base a la entrevista para la evaluacion diagnostica que se tuvo con el director del CET, la
observacion que se dio en el grupo, la oportunidad de llevar a cabo con los estudiantes de quinto
semestre de la especialidad de informética un cuestionario de diagnostico y una prueba VAK de
estilos de aprendizaje, fue posible recopilar la informacion con la se puede realizar un diagnostico
adecuado, como se refleja en la tabla 1.

Tabla 1

Caracteristicas de los estudiantes

Caracteristicas de los estudiantes.

Institucion Educativa: Centro de Estudios Técnicos
Nivel educativo: Media superior

Grupo al que se llevb acabola 5 semestre grupo D, de la especialidad de técnico en

evaluacion: informética agropecuaria.
) Administracion, Organizacion y Operacion de Centros de
Materia: )
Computo
Area de conocimiento: Tecnologia
Numero de alumnos: 35

Género: Masculino y femenino 15 masculinos y 20 femeninos

£ dad Los alumnos se encuentran en un rango de edad entre los 16
ad:
y 19 afios

Nota. La tabla presenta las caracteristicas principales de los alumnos de 5 semestre de la
especialidad de informatica, la informacion fue obtenida del cuestionario diagnostico que les fue

aplicado.

El proceso para la recoleccion de los datos se llevd a cabo mediante un cuestionario

diagnostico en linea, utilizando la herramienta de Microsoft Forms, con el propdsito de conocer
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las caracteristicas de los estudiantes, su perfil de estilo de aprendizaje, asi como identificar los
conocimientos previos y los requerimientos para el disefio de los recursos educativos.

La evaluacion diagnostica fue realizada a 35 alumnos de 5 semestre de la especialidad de
Informética Agropecuaria, la cual brinda la siguiente informacion:

Son alumnos en un rango de edad entre los 16 y 19 afios, en donde el 57% son del género
femenino (20) y 43% masculino (15).

También realizaron una prueba VAK de estilos de aprendizaje, para identificar las
preferencias de método de aprender que tienen cada uno de los alumnos, los resultados muestran
que la mayoria tiene un estilo de aprendizaje kinestésico con un 50%, seguido por auditivo 30%,
por ultimo, visual con 20%.

Posterior al analisis de los datos obtenidos del cuestionario diagndéstico, se describen a
continuacion las necesidades identificadas en los alumnos:

e Aumentar los conocimientos en tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

e Profundizar el manejo adecuado del entorno virtual de aprendizaje Microsoft Teams.

e Instruir temas desde de nivel basico de la materia de Administracion, Organizacion y
Operacién de Centros de Cémputo.

Caracteristicas de ingreso

e Conocimiento y manejo de herramientas web 2.0

e Manejo béasico de paqueteria ofimatica.

e Haber cursado la materia de Introduccion a la computacion y software de disefio.
e Tener una cuenta activa de correo electronico institucional.

Identificar limitaciones

e Solo alumnos de la especialidad de técnico en Informatica Agropecuaria pueden tomar el

Curso.

e El alumno debe ser de estatus regular y no contar con mas 4 materias reprobadas.
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Recursos disponibles y requeridos

e Equipo de cdmputo (computadora de escritorio, laptop) o dispositivo movil (smartphone,
tablet).

e El entorno virtual de aprendizaje Microsoft Teams version para escritorio, version web o
aplicacién mavil.

e Conexidn a internet, camara y micréfono.

El equipo de computo que se utilizara para el curso debe contar con conexion a internet, si
el usuario utiliza un dispositivo movil, este debe tener previamente instalado la aplicacion
Microsoft Teams, el estudiante debe tener la capacidad de trabajar en equipo y realizar las
actividades que se dicten en el curso.

Etapa de Disefio
En la etapa de disefio, se convierten los objetivos de aprendizaje en resultados practicos. Ademas,
se determinan las unidades de contenido que se abordaran y se planifica la cantidad de tiempo
necesaria para cada una de ellas. Por ultimo, se establece un enfoque para evaluar el rendimiento
de los estudiantes. (Carrillo y Roa, 2018).

Competencia
Al terminar el curso, el alumno estara en posibilidades de establecer las caracteristicas adecuadas
de un centro de cémputo de acuerdo con su tipo y en cuanto a su estructuracion, equipo,
organizacion y operacién; identificara los problemas que en estos aspectos pueda presentar y
definir las medidas necesarias para su solucion. Todo ello sobre una base de optimizacién de los

recursos disponibles, en la tabla 2, se puede observar la estructura del curso.
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Tabla 2

Programa analitico del curso

PROGRAMA
Materia: COMPONENTE DE
Administracion,  Organizacion y | FORMACION: Modalidad: En linea
Operacion de Centros de Computo Obligatoria
. Grupos ) Tiempo
PROFESOR RESPONSABLE: Duracion ) Sesiones 5
) ) asignados por sesion
v" Ing. Héctor Casarrubias Robles i
4 semanas 1 12 50 min

. Describir la estructura y elementos de un centro de
1.- Introduccién ) o ]
computo y los principios fundamentales de la seguridad

informatica.

2.- Infraestructura, recursos y | Describir la infraestructura y diversos componentes de un

organizacion centro de computo.

o Conocer los aspectos fundamentales necesarios para
3.- Adquisicién de recursos o ) L
_ adquirir equipo y software dentro de una organizacion de
computacionales ) ]
acuerdo con las funciones de ésta.

4.- Mantenimiento de equipo Conocer la importancia del mantenimiento preventivo y

de computo correctivo en los equipos instalados en una organizacion.

Nota. Temario del plan de estudios de la especialidad de técnico en informaética agropecuario.
Etapa de Desarrollo
El propésito de la etapa de desarrollo es crear y verificar los materiales de ensefianza. Durante esta
fase, se elaboran los recursos educativos y las actividades requeridas para llevar a cabo el programa
de instruccion de acuerdo con la etapa de disefio (Belloch, 2013).
Con base al plan de estudios del curso se crearon recursos educativos pensados en
promover el interés de los estudiantes en los temas que corresponden a cada unidad, para la

presentacion de los contenidos se utilizaran las herramientas:
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Entorno virtual de aprendizaje Microsoft Teams: Es el medio por el cual se va a impartir
el curso, es una plataforma disefiada para el entorno educativo la cual brinda una serie de
herramientas que la vuelven muy valiosa para ofrecer cursos en linea.

PowerPoint: El uso de las diapositivas permite agregar elementos multimedia como son
iméagenes, videos, graficos para compartir la informacién de manera estructurada y que esta sea
atractiva y facil de comprender.

Videotutoriales: Los videotutoriales enriquecen la experiencia de aprendizaje, con ellos
se podra mostrar de forma visual como realizar las practicas que se incluyen dentro del curso.

Documentos en formato PDF: Son muy Utiles ya que posibilitan compartir lecturas ligeras
en tamafio, la informacidn tedrica que el alumno necesita aprender de los temas en cada sesion, las
instrucciones de tareas y los formatos que tienen que llenar en las préacticas.

Foro de participacién dentro de Microsoft Teams: Fomenta la comunicacion, el
intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes.

Simulador interactivo armado de PC: El simulador de armado de pc como herramienta
de aprendizaje, permitird al estudiante practicar el ensamblado de una computadora de manera
adecuada, sin el riesgo de dafiar componentes reales.

Microsoft Forms: Es una herramienta que permite evaluar a los estudiantes, en él se
pueden disefiar cuestionarios con preguntas de opcién multiple, preguntas abiertas, Likert,
programar la fecha, hora y tiempo de duracion.

En la tabla 3, se describe el tipo de material educativo y actividades de cada unidad.
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Recursos educativos
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UNIDAD

MATERIAL DIDACTICO

ACTIVIDADES

1.- Introduccion

2.- Infraestructura,
recursos y organizacion

3.- Adquisicion de
recursos
computacionales

4.- Mantenimiento de
equipo de computo

Diapositivas

Lecturas en formato PDF
Videotutoriales
Simulador
Diapositivas
Videotutoriales
Documentos PDF
Infografias

Ebooks

Diapositivas

Foro de participacion
Videotutoriales

Foros de participacion

Cuestionario diagndstico
Analisis de informacién
Crear mapas mentales
Préacticas en sitios web
Creacion de videos
Llenado de formato Excel
Cuadros comparativos
Participacion en foros

Nota. Se muestran las unidades del curso, el material educativo

realizar.

Etapa de Implementacion

propuesto y las actividades a

Es la fase en la que se ejecutan las estrategias y recursos de ensefianza disefiados en la etapa de

desarrollo (Maribe, 2009). Esta etapa involucro la creacion de un ambiente de aprendizaje en linea

disefiado en la plataforma Microsoft Teams, para la materia de Administracion, Organizacion y

Operacion de Centros de Computo.

Recursos de aprendizaje empleados

Se utilizara una metodologia basada en la construccién del conocimiento del alumno, asi como

métodos expositivos, de resolucion de problemas, métodos de construccion de aprendizaje y

método de aprendizaje demostrativo.
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Recursos sincronos empleados
Las clases virtuales se llevaran a cabo en la plataforma Microsoft Teams, ya que proporciona un
entorno virtual educativo completo, interactivo, seguro y adaptado a las necesidades del curso.
Recursos asincronos empleados

e Materiales en formato PDF, que seran complementos a las clases.
e Video tutoriales de creacion propia y de otros autores.

e Actividades de evaluacion.

e Simuladores.

e Consulta a paginas web.

e Plataformas de test en linea.

Tipo de evaluacion empleadas (exadmenes, ruabricas, evaluacion sumativa o
formativa):

En un principio se realizard un examen de diagnostico, con el proposito de conocer el nivel de
conocimiento de los alumnos, antes del inicio del curso y tiene el objetivo de proporcionar al
profesor si cuentan con los conocimientos previos que se necesitan.

Posteriormente se cumplirdn con evaluaciones parciales por cada unidad, donde el 100%
de la calificacion correspondera a sumatoria de las tareas de cada unidad evaluada. Se hara uso de
rubricas de evaluacion para la calificacion de las actividades.

Es importante destacar que la fase actual de implementacién ain no se ha iniciado, dado
que la investigacion se centra en la concepcidn del producto educativo. No obstante, lo expuesto
anteriormente delinea la metodologia que guiara la futura implementacion del curso.

Etapa de Evaluacion
La ultima fase del disefio de modelo de disefio instruccional ADDIE es la de Evaluacion, la cual

implica la valoracion de un curso en linea para medir su efectividad y realizar mejoras basadas en
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datos y retroalimentacion. Esto asegura que el producto cumpla con sus objetivos de ensefianza y
ofrezca una experiencia de aprendizaje efectiva (Maribe, 2009).

Para realizar la evaluacion del disefio y contenido del producto educativo de la materia de
Administracion, Organizacion y Operacion de Centros de Computo, se solicité el apoyo a un panel
de expertos en la creacion de cursos digitales de la Unidad Académica de Docencia Superior de la
Universidad Auténoma de Zacatecas, quienes a través de una lista de cotejo revisaron el contenido

del curso.

Lista de cotejo

La lista de cotejo para evaluar el curso en linea disefiado para la materia de Administracion,
Organizacion y Operacion de Centros de Computo, impartida a los alumnos de sexto semestre de
la especialidad de Informéatica Agropecuaria del CET, dentro de la plataforma virtual de
aprendizaje Microsoft Teams (ver Anexo 1).

Incluye un espacio para registrar los datos del revisor, el nombre del curso a evaluar, asi
como la fecha de revision. Ademas, abarca distintos criterios que conforman la rdbrica del curso,
tales como la valoracion de su estructura, la calidad de la informacion que se ofrece, el disefio y
lenguaje utilizado, los recursos educativos y las actividades propuestas. Por altimo, ofrece un
espacio para que el evaluador pueda ofrecer retroalimentacion.

La evaluacién del curso se lleva a cabo por un panel de expertos en la creacion de sistemas
de aprendizaje en linea y de disefio instruccional de la Unidad Academica de Docencia Superior
de la Universidad Autonoma de Zacatecas, quienes entregaron sus respectivas rabricas de
evaluacion (ver Anexo 2). Los resultados obtenidos validan que el curso dentro de la plataforma

virtual de aprendizaje Microsoft Teams, es adecuado para la implementacion.
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Capitulo 4.- Resultados

En el presente capitulo, se exponen los resultados derivados del disefio y desarrollo del curso en
la plataforma virtual de aprendizaje Microsoft Teams, especificamente disefiado para la asignatura
de Administracién, Organizacion y Operacion de Centros de Computo. Estos hallazgos se alinean
con los objetivos generales y especificos establecidos al comienzo de la investigacion.

En el marco del objetivo general de este curso, se llevo a cabo de manera exitosa, ya que
se logré crear por completo el curso de la materia de Administracién, Organizacion y Operacion
de Centros de Computo, generando una experiencia educativa lo mas completa posible para los
estudiantes. Microsoft Teams facilitd el espacio adecuado para alojar el curso, los recursos
educativos, actividades, tareas y comunicacion entre docente y estudiantes, sin tener que requerir
de otra herramienta. Esto permite crear modulos de aprendizaje bien estructurados y acorde a las
necesidades de la materia.

De acuerdo con los objetivos especificos, se llevé a cabo un analisis del temario de la
materia, se revisaron los materiales de clase utilizados, ademéas de efectuar un cuestionario
diagnostico a los estudiantes que en el proximo semestre tomaran el curso, lo que permitié obtener
una vision de los requerimientos especificos de la asignatura.

Posteriormente, siguiendo el modelo instruccional ADDIE, se inicié con un proceso de
analisis para la creacion de nuevos recursos educativos basados en las necesidades identificadas
anteriormente, se delimitaron los objetivos y temas de cada unidad, los contenidos didacticos y se
definieron los métodos de evaluacion.

En el desarrollo de los recursos educativos se antepuso el uso de materiales digitales de

autoria propia, herramientas multimedia que promuevan la interaccion y estructurados de modo
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que fuera comprensibles para los estudiantes. La implementacion o pruebas piloto se llevaran a
cabo en el proximo semestre.

A continuacion, se muestra el entorno grafico del curso dentro del entorno virtual de
aprendizaje Microsoft Teams, desde la manera a ingresar el equipo, el desarrollo de los temas,

hasta las actividades de evaluacién y como el alumno puede dar seguimiento a sus calificaciones.

4.1 Evidencia del curso

Después de haber generado el curso y agregado los recursos didacticos dentro de la plataforma
virtual de aprendizaje Microsoft Teams, el estudiante ya se encuentra en posibilidades de ingresar

al equipo de trabajo, como se muestra en la figura 3.

Figura 3

Ingreso al curso

& ¢ Q. eusear &
®

Equipos w83 Unirse a un equipo o crear uno

6]

i
. B

B Administracién de
Centros de Computo

%

» Oculto

Nota. Pantalla que muestra los grupos a los que pertenece el alumno y a los que puede acceder.
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Al ingresar se puede observar la Pagina principal del curso, la cual tiene una portada de la
asignatura, una resefia del docente y una bienvenida, se agrega una breve descripcion de las
unidades didacticas y la seccion donde se tendran que dirigir los estudiantes para iniciar el curso.
Figura 4
Pagina principal

¢ Todas los squisos Ig] Pagina principal

ADMINISTRACION,
ORGANIZACION Y
OPERACION DE

CENTROS DE
COMPUTO

e
— - ©

Hola a jovenes, mi nombre es Héctor Casarrubias Robles y seré su profesor del curso

Administracion, Organizacién y Operacién de Centros de Computo

Soy ingeniero en sistemas computacionales, llevo 8 afos laborando para el Centro de Estudios
Técnicos, tengo la oportunidad de formar parte de la planta docente de |la especialidad de técnico
en informatica, poseo habilidades en temas de seguridad, administracion de redes, también tengo a
mi cargo la infraestructura tecnologia de la institucién, ademas de participar en el proceso de

Nota. Pantalla de bienvenida al curso.

El canal General se disefio para ofrecer la informacion de inicio del curso, se incluye la

bienvenida, temario, objetivo de la materia, evaluacion, bibliografia, y los recursos de apoyo.

Figura 5

Canal general

Q  Bus

< Todos los squipos

Administracién de Centros de Co...

B General rublicaciones  Archives

BIENVENIDOS

Pagina principal

Class Notebook

Trabajo de clase

Hola estimados alumnos, soy su profesor Ing. Héctor Casarrubias Robles, este equipo ha sido
disefiado especialmente para la materia de Administracién, Organizacién y Operacién de
Centros de Cémputo.

(& Iniciar una publicacién

Nota. La imagen muestra el inicio del canal general.
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En temario, se comparte el programa de la asignatura, haciendo clic sobre el archivo, el

estudiante puede consultar las unidades y temas que conforman el curso (Figura 6).
Figura 6

Temario

s

b
. General Nadcotrms A
! e
3 -
Adminisviracién de Conmtros de Co.. ‘
.
Temario e

Les companto o Termaro del cune

" corailerts gor leremien vigh Lo &2 fuv eeie
Lo eaed & A

freat:
+ Temario pdf

NRERE DLRAA T MM LRI A D AR L e ’
COH IO M PN GO L A B BTN G e b
CENTI0 B ERTEDN TN On
LSPRCIALINAD OF TECNNO BN PNPOSNA TS SOROPICY 014

e

[[nian e rr———~—— G e

bt s Comtom & Chemps
L LR e AT
FRERAE O s Mhvrrn s tedies A & AR L
it
[N Carrenm
A L AL AL L R )

O TN R

Nota. La imagen muestra el programa analitico de la asignatura

Al deslizar la barra de direccion, se puede seguir consultando el contenido del canal

General, en las que se encontraran los objetivos de la materia, estos sirven de estructura y guia en
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el proceso de aprendizaje, orientan tanto a los docentes como a los alumnos hacia metas claras y
especificas, como se puede observar en la figura 7.
Figura7

Obijetivos de la materia

Actualizar -+ (&3 = a X

< Todos los equipos g General Publicaciones  Archivos v e ED

g Objetivos de la materia

Pagina principal

Class Notebook
il -w
Trabajo de clase ——— i©
= »
Tareas

Notas Los objetivos de la materia son los siguientes:
Reflect

€l alumno determinars las caracteristicas adecuadas de un centro de computo de acuerdo con su tipo y en cuanto a su
estructuracién, funciones, infraestructura, equipo, organizacion y operacion; identificars los problemas que en estos
aspectos pueda presentar un determinado centro y definir las medidas necesarias para su solucién. Asi mismo, determinaré
General las normas y lineamientos adecuados de func yde c las c ala

+ Canales principales

5 o Unidad 1 & seguridad y control de la informacién procesada; todo ello sobre una base de optimizacién de los recursos disponibles en el
- ambito productivo agropecuario.

# # Unidad 2 & &

Identificar las actividades que se realizan en un CdC

Conocer los procesos para la compra de bienes informaticos

Aplicar Buenos habitos de Seguridad Informatica

Aprender a realizar el mantenimiento prever

# s Unidad 3 & &

» #s Unidad 4 & &

. vo y correctivo de computadoras, a nivel software y hardware
Foro de dudas del curso

Nota. La ilustracion presenta los objetivos de la asignatura.

Posteriormente en la figura 8, se muestran los criterios de evaluacion, en ella se describe la
manera en que se va a evaluar el curso.
Figura 8

Criterios de evaluacion

< > Q. Buscar Actualizar - | (&5 - 9 X
Kiiiedeslcslagaipes g General Publicaciones  Archivos e - =

2d

Administracién de Centros de Co... - C riterios de B/ ——
evaluacion [ —

Class Notebook g B
Trabajo de clase —
_—
Tareas
Notas Criterios de calificacién
Reflect Este curso consta de cuatro unidades, cada unidad requiere que ustedes como alumnos lleven a cabo distintas
actividades con las cuales se va a evaluar, en base con una rubrica que tiene cada tarea.
> EESrhES En cuanto se les asigne una tarea, ustedes podran conocer los criterios de evaluacion.
Las evaluaciones se llevaran a cabo de la siguiente manera
General
» #a Unidad 148 &
- Tarea Poreentaje
* o Unidad 2 & & Actividades Unidad 1 25%
s do Unidad 3 & & Actividades Unidad 2 25%
& Unidad 4 Actividades Unidad 3 25%
= Dndsa s Actividades Unidad 4 25%

Foro de dudas del curso

Nota. Los objetivos de evaluacion que se reflejan en la imagen son importantes para que los

alumnos comprendan la manera en que seran evaluados.
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La bibliografia que se muestra en la figura 9, proporciona a los estudiantes recursos con los
que pueden profundizar los temas del curso, en la que se pueden apoyar en el proceso de
aprendizaje, les permite ampliar conocimientos, desarrollar habilidades de pensamiento critico, asi
como promover su autonomia en su proceso formativo.

Figura 9

Bibliografia

< Todos los equipos g General Publicaciones  Archivos o~y o @&

!..i, % & G O
= B Héctor Casarrubias Robles 11/10/202311:57 p. m.  Editado e e& -
e - 9

Administracion de Centros de Co... -

pagina principal

Bibliografia

Nota. Lista de recursos bibliograficos sugeridos a los estudiantes.

El repositorio y recursos es una serie de materiales disefiados para proporcionar acceso a
una amplia gama de informacién que enriqueceran la experiencia de aprendizaje y brindaran el
apoyo necesario para llevar a cabo las actividades académicas de manera efectiva.

Se encontrardn recursos que abarcan desde libros hasta videotutoriales. Los libros
profundizan en conceptos clave y los videotutoriales guiaran paso a paso en el uso de herramientas
como Canva y Microsoft Teams. Ademas de una serie de tutoriales disefiados para orientarte en el

uso de la plataforma, tanto en computadora personal como en dispositivo mévil (Figura 10).
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Repositorio

54

. pusesr

BB General Publicaciones  Avcrives .

Repositorio

En este espacio se encuentran los recursos can informacion que puedes consultar para la materia, ademas
en cada unidad se les compartiran lecturas adicionales.

Nota. La imagen muestra el repositorio, materiales didacticos con los que cuentan los estudiantes
para mejorar su experiencia de aprendizaje.

Por altimo, en el canal General, se da un primer aviso, donde se les hace saber que habra

sesiones en vivo al inicio de cada unidad, para tratar temas referentes al aprendizaje esperado,

actividades y tareas que se van a llevar a cabo, lo cual también servira para tener un primer

acercamiento para el docente y alumnos.

Figura 11

Sesiones en vivo

< Todos los equipos

Administracién de Centros de Co... -

Pagina principal
Class Notebook
Trabajo de clase
Tareas
Notas

Reflect

~ Canales principales
General
# /e Unidad 1k &
# fa Unidad 2 & &
# s Unidad 3 & &
# fa Unidad 4 & &

Foro de dudas del curso

Foro tema 1.2 Problemas més comune..

Foro tema 2.2 Reglas, politicas y proce...

& > Q  Buscar

E General Publicaciones  Archivos v oo | @D

Atento aviso estudiantes.

Estimados alumnos:

Espero se encuentran muy bien, el motivo del anuncio es para darles a conocer que tendremos una sesién de clase en vivo al inicio de
cada unidad, los detalles son los siguientes:

Objetivo: Explicar el aprendizaje esperado de la unidad, las actividades y tareas a realizar.

Plataforma: Aprovechando una de las virtudes de Micorsoft Teams, la video llamada Iz tendremos dentro de la misma plataforma, la
sesi6n se agendaré dentro de “Calendario”, ademas les publicare el enlace dentro del grupo.

Duracién: La sesion tendré una duracién aproximada de 30 3 60 minutos.

€n cada sesion se abordaré el aprendizaje esperado de la unidad, se explicarén las actividades y tareas, de igual manera se tendré la
oportunidad de resolver algunas dudas que ustedes tengan.

Nota. La figura representa los avisos de clases en vivo que tendran los estudiantes.
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El curso se compone de cuatro unidades didacticas, cada unidad la conforman tres temas con
distintos recursos educativos, asi como diversas actividades de evaluacion.

Para brindar al estudiante una mejor visualizacion y acceso a las actividades del curso, se
organizé la informacion por medio de canales, el contenido de cada unidad se muestra en un canal
especifico (Figura 12). De igual manera habra actividades donde tendran que participar en foros,
estos también se encuentran dentro de la seccidn de los Canales y se describiran mas adelante.
Figura 12
Unidades y canales

» Canales principales

General
+ ¢ Unidad 1

£ Unidad 2

£ Unidad

# Unidad 4
Foro de dudas del curso
Foro tema 1.2 Problemas mas comune..
Foro tema 2.2 Reglas, politicas y proce...

Nota. Vista de los canales que forman parte del curso.

4.1.1 Unidad 1.- Introduccion

Al inicio de la unidad se brindan comentarios de bienvenida, indicando que toda informacion
referente a temas y actividades se realizaran dentro del canal de la unidad 1. Posteriormente se da
a conocer el objetivo del curso el cual es describir la estructura y elementos de un centro de
computo, asi como los principios fundamentales de la seguridad informatica y el aprendizaje

esperado, como se muestra en la figura 13.
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Figura 13

Unidad 1.- Introduccion

@ -

Objetivo y aprendizaje
esperado

Al fnatzas b it o estciante e capat éu

Nota. Imagen que muestra la pantalla de inicio de la Unidad 1 del curso.

Se continda con la presentacion de los temas, la manera de evaluacion y la bibliografia, es
importante que los estudiantes conozcan el contenido, comprendan cémo seran evaluados y
conozcan los recursos de referencia disponibles para su aprendizaje, esto les permitird tener una
preparacion adecuada y a mejorar su rendimiento académico.

Figura 14

Informacién Unidad 1

Nota. La ilustracion detalla los temas, métodos de evaluacion y bibliografia, proporcionando a los

estudiantes una guia para mejorar su preparacion.
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Posterior a la informacion antes expuesta, continuan el tema 1.1 Elementos que conforman
un centro de computo, el cual tiene como objetivo que el estudiante conozca los conceptos basicos,
estructura y elementos de un centro de computo, asi como aprender el lenguaje basico de los
términos de seguridad informatica.

Figura 15

Tema 1.1 Elementos que conforman un Centro de Computo

< Q  Buscar Actualizar - | (&3

< Todos los equipos g # # Unidad 1 & @&  Publicaciones Archivos Notes Kahoot {8 S D

Administracién de Centros de Computo -

Pagina principal

Class Notebook

an un Centro de Computo

Trabajo de clase

Tareas

Notas

Reflect Contenido

El objetivo del primer tema es que el estudiante conozea los conceptos bésicos, estructura y los elementos que forman un centro de
cémputo,

Como materiales de ensefianza, tendrén a su disposicion una lectura en formato pdf, que les brindara los conceptos basicos que se utilizan

» & Unidad 1 & & en la administracion de un centro de computo.

También se les proporcionara una presentacién de diapositivas que muestran los elementos basicos y recomendables de un centro de
cémputo, tipos, los servicios que estos ofrecen,

» fo Unidad 3 & & Como actividad de evaluacion, de acuerdo con los elementos basicos y recomendados de un centro de cémputo, el estudiante tiene entregar
en un documento en formato pdf, una imagen donde se identifique 10 0 més elementos que componen un centro de cémputo y escribir su
nombre, asi como un resumen de |2 lectura e los conceptos basicos

# o Unidad 2 & &

¥ #a Unidad 4 & &

Foro de dudas del curso ver mas

r 1.2 Problem s comunes d L icio
Foro tema oblemas mas comunes de u " 11 Conceptos basicos.pdf . fge) V1 Definicion de los elementos que com... .
Foro tema 2.2 Reglas, politicas y procedimie.. 0¥ AgministracindeCentrosdeComputo > Unidad 1. AdministracindeCentrosdeCe Unidad 1

Nota. La imagen presenta el contenido del tema 1.1, el cual busca familiarizar a los alumnos con

los conceptos bésicos de un centro de computo.

Como materiales de ensefianza, tendran a su disposicién una lectura en formato PDF, que
les brindara los conceptos basicos que se utilizan en la administracion de un centro de cémputo.
También se les proporcionara una presentacion de diapositivas que muestran los elementos basicos
recomendables de un centro de cdmputo, sus tipos y los servicios que estos ofrecen. Para acceder

a ellos, solo debes hacer clic en el nombre de cualquiera de los recursos.
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Lectura conceptos basicos

&

& 10 D

e @1 g

2 A
50D

«+ 1.1 Conceptos basicos.pdf

Actualizar

(L
AGRICULTURA 1 b i

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL

Colegio Superior Agropecuario del
Estado de Guerrero
Materia: Administracién Organizacién y
Operacién de Centros de Cémputo

S.C Héctor Enrique Casarrubias Roble

Unidad 1.- In

o il

58

Cerrar [6]

»

Nota. Lectura en formato PDF, el cual es uno de los recursos didacticos que se ofrecen dentro de

la unidad 1.

Como actividad de evaluacion del tema, el estudiante tiene que entregar en un documento

en formato PDF, una imagen donde se identifique 10 o mas elementos que componen un centro de

cdmputo, asi como un resumen de la lectura de los conceptos basicos.

Para acceder al trabajo, solo necesita hacer clic en la tarea del tema correspondiente. Existe

la posibilidad de visualizar la tarea en el modulo de tareas, esta seccidon se mostrara mas adelante.
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Como se puede observar en la figura 18 y 19, en cada tarea se describen a detalle las

actividades a realizar, la fecha de entrega, formato, asi como su rubrica de evaluacion.

Figura 18

Tarea tema 1.1 Elementos de un centro de computo
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Reflect

Canales

General
» #u Unidad 15 &
» #u Unidad 2 s o
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Foro de dudas del curso

Foro tema 1.2 Problemas més comunes de ...
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E Tareas

< Volver

Tarea Tema 1.1 Elementos de un
centro de computo - Sesion 1
Vence el 12 de noviembre de 2023 23:59

Instrucciones

Indicaciones:

De acuerdo con |a informacién proporcionada de los elementos
bisicos y recomendados de un centro de computo de la
presentacién 1.1 Definicién de los elementos que componen un

CdC, tienen que realizar lo siguiente:

1. Subiren un documento una o més imagenes, donde se
puedan observar 10 elementos que se encuentran dentro de un
centro de cémputo, los cuales tienen que estar claramente

sefialados y escribir su nombre.

2. Debe deincluir portada con los siguientes datos:

« Logotipo de la institucién y SADER

* Nombre de la escuela, nombre de la materia
® Titulo de la tarea

* Nombre del profesor, nombre del alumno

* Fecha

Se entrega en formato pdf

e

C

Puntos.
10 puntos posibles

Criterio de evaluacion

g Rubrica Tarea imagen slementos de un cantro de datos tama 1.1

Nota. En la imagen se puede observar las indicaciones que tienen que realizar los estudiantes

referentes a la tarea del tema 1.1 Elementos de un centro de computo.
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Figura 19

Rubrica tema 1.1 Elementos de un centro de computo

Administracién de Centros de Computo - e n
Rubrica Tarea imagen elementos de un centro de datos tema 1.1
e bl 10 points posibles
Class Notebook Portada
Trabajo de clase Sobresaliente 3 puntos Bien 2 puntos Suficiente 1 punto Insuficiente 0 puntos
Tareas Incluye los elementos de la Hacen falta de uno o dos Hacen falta de tres o cuatro Hacen falta de cinco 0 més
- portada solicitados en la elementos de la portada elementos de la portada elementos de la portada
solicitados en I descripcion de  solicitados en la descripcionde  solicitados en la descripeion de
Retier latarea latarea la tarea

~ Canales principales

General
» £ Unidad 1 & &
# # Unidad 2 & &

Nota. La ilustracion presenta la rubrica de evaluacion de la tarea 1.1.

El siguiente tema es 1.2 Problemas més comunes de un Centro de Computo. La
informacion la obtendrén a través de una lectura en donde se les explicardn los principales
causantes de inconvenientes que se pueden presentar dentro de un centro de computo. Para reforzar
el tema, se comparte un video publicado por la UNAM donde muestran las caracteristicas de los

centros de datos de las compafiias mas importantes del mundo, como se muestra en la figura 20.
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Figura 20

Tema 1.2 Problemas mas comunes de un centro de computo

< Todos los equipos B s fo Unidad 1 & & Publicaciones Archivos Notes Kahoot o - @

o YouTube

Centro de datos '

1.2 Problemas
O} Agministracion

Nota. La figura representa parte del contenido del tema 1.2 Problemas mas comunes de un centro

de computo.

Para calificar la sesion, el alumno tendrd que entregar un mapa conceptual con los
problemas méas comunes de un centro de coémputo, como se puede observar en la figura 21. La
segunda tarea es comentar en el foro de participacion, donde tendran que proponer soluciones
adecuadas Yy estrategias para abordar alguno de los problemas mostrados en los materiales de clase
(Figura 22).

Es importante mencionar que, segln sea necesario, se adjuntan documentos de apoyo a la
tarea. Por ejemplo, se proporciona un video tutorial para acceder a la plataforma Canva y se vuelve

a compartir la lectura del tema.



Figura 21
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Tarea Tema 1.2 Problemas mas comunes de un Centro de Computo

< Todos los equipos

Administracién de Centros ...

P4gina principal

Bloc de notas de clase
Trabajo de clase
Tareas

Calificaciones

Reflect

Canales

General

# #a Unidad 15 &
# #a Unidad 2 & &
# #a Unidad 3 o &
# #u Unidad 4 & &

Foro de dudas del curso

Foro tema 1.2 Problemas més comunes de ...

Foro tema 2.2 Reglas, politicas y procedimi...

E Tareas

< Volver

Tarea Tema 1.2 Problemas mas
comunes de un Centro de Cémputo -
Sesion 2

Vence el 12 de noviembre de 2023 23:59

Instrucciones

Indicaciones:

En base a la lectura del Tema 1.2 Problemas ms comunes de un
Centro de Cémputo, tiene que realizar un mapa conceptual que
ilustre los problemas mds comunes que pueden ocurrir en un centro

de cémpute.

Pueden utilizar la herramienta que les sea de su agradado, se les
recomienda que utilicen Canva (adjunte se incluye un tutorial)

Aseglrense de que el mapa sea claro y bien estructurado, en un
espacio debe estar escrito su nombre

Materiales de referencia

«» 1.2 Problemas mas comunes en un centro de co...

Video Tuterial Canva.mp4

Y No entr

Puntos

10 puntos posibles

Criterio de evaluacion

& Mapa conceptual

Nota. En la imagen se puede observar la tarea y las instrucciones, que en esta ocasion es realizar

un mapa conceptual.

Figura 22

Tarea Tema 1.2 - Participacion en el foro

< Todos los equipos

B

Administracién de Centros de Computo

Pagina principal
Class Notebook
Trabajo de clase
Tareas
Notas

Reflect

+ Canales principales

General

# # Unidad 1 & &

» # Unidad 2 & &

# b Unidad 3 & &

# #a Unidad 4 & &

Foro de dudas del curso

Foro tema 1.2 Problemas més comunes de u...

Foro tema 2.2 Reglas, politicas y procedirmie...

ETa reas

< Volver

Tarea Tema 1.2 - Participacion en el foro -
Sesion 2

‘Vence el 12 de noviembre de 2023 23:59

Instrucciones

En este espacio se asignard |z calificacion de tu participacién en el Foro 1.2
Problemas mds comunes de un centro de computo.

La participacién solo es dentro de la semana de la sesién 2.

La actividad consiste en que tendran que proponer soluciones adecuadas y
estrategias para abordar alguna de 105 problemas mostrados en los
materiales de clase.

Materiales de referencia

w Join conversation
‘teams.microsoft.com

Mi trabajo

2 Adjuntar  + Nuevo

s C QO

SEETl  Entregar con retraso

Puntos
10 puntos posibles

Criterio de evaluagion

&8 Foro de participacién - Problemas de un centro de cmputo

Nota. Se puede observar otra de las actividades de evaluacion del curso, la cual es ingresar en un

foro de participacion.
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El dltimo tema de la unidad es 1.3 Seguridad Informatica el cual como objetivo que los
alumnos comprendan los conceptos basicos y aumentar su vocabulario técnico sobre seguridad
informatica, identificar las amenazas y vulnerabilidades mas comunes, la importancia de crear
contrasefias robustas y proponer medidas de seguridad efectivas para la proteccion de la
informacion.

Como recursos didacticos se proporciona un videotutorial donde se les mostrara qué tan
segura podria llegar a ser una contrasefia a un ataque de fuerza bruta y cémo a traves de un
generador de contrasefias se pueden crear codigos de acceso.

En formato PDF un glosario de seguridad informatica y una lectura con las principales
amenazas de seguridad informatica.

Figura 23

Recursos tema 1.3 Seguridad informatica

Actualizar -+ (&4

< Todos los equipos g s /4 Unidad 1 & @ Publicaciones Archivos Notes Kahoot (=] N C ]

e

Tema 1.3

Administracién de Centros de Computo -

pagina principal

Seguridad
v Informatica

Tareas

Notas

Reflect Contenido

Al finalizar la sesién
seguridad informatica, id

d de comprender los conceptos basicos y aumentar
més comunes, la importancia de crear contrasefia

» # Unidad 1 & & L
erador de contrasefias podemos crear cédigos de acceso
de un ataque.

£n una presentacion de diapositivas se les mostraran las principales amenazas de seguridad informética, acciones preventivas de proteccion,
malas practicas al crear una contrasefia y consejos para mejorarla.

5| 13 Sequridad informaticam... . 1.3 Seguridad Informatica.pdf 1.3 Glosario de conceptos d... .
Administracién de Centros de Co 80 Agministracién de Centros de Co 80 Administracion de Centros de Co.

Nota. La imagen muestra la informacion de inicio del tema 1.3 Seguridad Informatica.
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Como actividades de evaluacion tendran que realizar una infografia con consejos de
seguridad informatica con tema de eleccion libre o de una lista de sugerencias, también tendran
que enviar la evidencia por medio de captura de pantalla de la practica del ejercicio para evaluar
que tan segura es su contrasefia, la tarea se puede observar en la figura 24.

Figura 24

Tarea tema 1.3 Seguridad informética

< “Todos los equipos E‘mrpas A C @
< Volver WG Ko e

Tarea Tema 1.3 Seguridad Informaética -
Sesion

ben subir la captura de pantalla Gue muestre el
icas de seguridad en donde analizan que tan segura

Nota. Figura que muestra las indicaciones de la tarea del tema 1.3 Seguridad Informatica, la cual

consiste en la creacion de una infografia.

Figura 25

Test Kahoot unidad 1

< Todos los equipos g » £ Unidad 1 & & Publicaciones Archivos Notes Kahoot o A C

Administracién de Centros de Computo -

Pagina principal
Class Notebook

Trabajo de dlase

pF— .- Test de Unidad 1

$Qué tanto aprendiste?

Tareas
Notas
Reflect

Nota. Actividad de evaluacién de la Unidad 1, la cual consiste en resolver un cuestionario dentro

de la plataforma Kahoot.
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4.1.2 Unidad 2.- Infraestructura, recurso y organizacion
Para acceder al contenido de la unidad 2, solo se tiene que ingresar al canal con el mismo nombre.

Al igual que en las demas unidades, comienza con una bienvenida donde se describe el objetivo,

los temas, la evaluacion y la bibliografia utilizada en la unidad.

Figura 26

Canal de unidad 2

< Todos los equipos B . 4 Unidad2 & & Publicacones Archivos  Notes D - @

%‘ m Héctor Casarrubias Robles 07/11/2023 08:25 p. m. Editado I

Administracién de Centros de Computo -«

B Unidad 2.- Infraestructura,
s recurso y organizacion

~ Canales principaies
Bienvenidos
General
» # Unidad 1 & & Este canal serd el medio por el cual se les proporcionaran los recursos educativos y actividades a realizar, asi como los anuncios relacionados
2
3 d Unidad2 & & con 2 unidzd 2 del curso. )
La informacion detallada de cada actividad, se especifica en la seccion de Tarea.

» 4 Unidad 3 & & Si tuvieran cualquier duda o comentario estoy a sus ordenes en el Chat de la plataforma.

» 4 Unidad 4 & &
Al finalizar los temas, tendras que resolver un pequefio test de la Unidad.
Foro de dudas del curso

Foro tema 1.2 Problemas méas comunes de u..

2 &1, Responder
Foro tema 2.2 Reglas, politicas y procedimie..

Nota. Pantalla de inicio de la Unidad 2.- Infraestructura, recurso y organizacion.

El primer tema de la unidad es 2.1 Infraestructura, el cual brindara a los estudiantes
informacidn sobre el tipo de infraestructura y los escenarios convenientes de un centro de coémputo.
Como recursos educativos, se facilita una lectura y un video, que le muestra a los alumnos
las condiciones adecuadas y los diversos elementos que se tienen que considerar a efectos de poder

montar de un centro de computo, como se puede observar en la figura 27.



Figura 27

Tema 2.1 Infraestructura

Actvica los equipos

» /£ Unidad 2 & # Publicaciones Archivos Notes

Q Héctor Casarrubias Robles 07/11/2023 09:15 p. m. Editado

Administracién de Centros de Computo

Pagina principal
Class Notebook
Trabajo de clase
Tareas

Notas

Reflect

~ Canales principales
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Contenido
General
# o Unidad 1 % & El objetivo de aprendizaje es que los estudiantes adguieran los conocimientos necesarios del disefio, estructura y elementos de un Centro
» A Unidad 2 & & de Computo.

» # Unidad 3 & &

Para esto se les proporciona una guia en formato pdf con informacién que explican las condiciones adecuadas y los diversos elementos que
se tienen que considerar a efectos de poder montar de un centro de cmputo

€l tema se evaluara realizando un informe en donde ustedes describan las consideraciones para ubicar un centro de datos dentro de una

% f Unidad 4 & & Para se como material aud I un video que muestra como es por dentro uno de los Centros de Datos de
Google.

Foro de dudas del curso

Foro tema 1.2 Problemas més comunes de ... organizacion. Se describe a mayor detalle dentro de la tarea.

Foro tema 2.2 Reglas, politicas y procedimie... | 21 Dentro del Centro de Datos de Goog.. .

Administracién de Centros de Computo > Gene... (=

2.1 Infraestructura.pdf
AdministracindeCentrosdeComputo > Unidad 2...

Nota. Imagen que muestra el primer tema de la unidad, asi como, los recursos al que tendran acceso

los estudiantes.

Como actividad de evaluacion del tema, después de haber visualizado el video y leer la

lectura, el estudiante tendra que realizar un informe donde describan las consideraciones para

ubicar un centro de datos dentro de una organizacion.
Figura 28

Tarea tema 2.1 infraestructura

Actividad |l i a

< Volver

Administracién de Cent: de Ce 1t s
i Tarea Tema 2.1 Infraestructura - Sesién 4

Fagina principal Vence e 12 de noviembre de 2023 23:59

Class Notebook Instrucciones

Trabajo de clase Las indlicaciones de a tarea son las siguientes:

Tareas Después de haber leido el documento pdf compartido en trabajo *2.1
Notas Infraestructura®.

T Deberan realizar un informe donde describan para ustedes las

consideraciones para ubicar un ceniro de datos dentro de una organizacin.

» Canales principales EL documento tendra que cumplir con lo siguiente:
General

% Unidad 1 @ & 1.- Portada con los elementos:

% Unidad 2 & & « Logotipo del CET
. « Nombre de la escuela, nombre de la materia

# 4 Unidad 3 & & « Titulo de la tarea

# A Unidad 4 & & * Nombre del profesor, nembre del alumno
Foro de dudas del curso * Fecha
Foro tema 1.2 Problemas més comunes de u... 2- Introduceion

) 3.- Desarrallo

Foro tema 2.2 Reglas, politicas y procedimie. o Conelusion

[0 © Noentregada
Buntos
10 puntos posibles
Criterio de evaluacion

@8 Rubrica Informe Centro de Computo

s C O

Entregar con retraso

Nota. La figura muestra las actividades que deben realizar los alumnos para presentar la tarea.
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El siguiente tema dentro de la unidad es 2.2 Reglas, politicas y procedimientos. Este tema

se centra en desarrollar las habilidades de analisis para crear un reglamento interno de trabajo, asi

como el trabajo colaborativo para aportar ideas para el desarrollo de un reglamento de un centro

de computo.

Figura 29

2.2 Reglas, politicas y procedimientos

< Todos los equipos

E

Administracién de Centros de Computo -

Pagina principal

Class Notebook

Trabajo de clase

» £ Unidad 2 & @  Publicaciones Archivos Notes [ [ci)

B Hccror Casarrubias Robles 07/11/2023 03:28 p.m. Editado
&

Tema 2.2 Reglas,
politicas y
procedimientos

Contenido

Este tema se centra en desarrollar las habilidades de analisis para crear un reglamento intero de trabajo, asi como el trabajo colaborativo
pars apartar ideas para el desarrollo e un regiamento e un cenro de computo.
que rigen el funcionamiento de un centr de cémputo. Esto incluye aspectos como la seguridad, el uso de

mato pdf,

o de trabajo y su aplicacién

Lasesién 3 clificard con dos actividades 1= pvlme\a <ers bscar e ntemet el o glamento intemo de trabajo de una organizacién publica
y de una empresa privada, a fin de que el estudiante pueda comparar ambos reglamentos para identificar similitudes, diferencias y mejores
précticas.

Nota. La ilustracion muestra el segundo tema de la unidad 2, asi como su contenido.

Para evaluar el tema, se tienen que realizar dos actividades, una de ellas consiste en buscar

en internet el reglamento interno de trabajo de una organizacion publica y de una empresa privada,

a fin de que el estudiante pueda comparar ambos reglamentos para identificar similitudes,

diferencias y mejores préacticas, tal como se puede observar en la figura 30.



Figura 30

Tarea tema 2.2

< Todos los equipos

e

Administracién de Centros de Computo

Pagina principal
Class Notebook
Trabajo de clase
Tareas
Notas

Reflect

* Canales principales

General

=

Unidad 1 & &

~

Unidad 2 & &

~

Unidad 3 & &

~

Unidad 4 & &
Foro de dudas del curso
Foro tema 1.2 Problemas més comunes de u

Foro tema 2.2 Reglas, politicas y procedimie.

ETareas

< Volver

Tarea Tema 2.2 Reglas, politicas y
procedimientos - Sesion 5

Vence el 12 de noviembre de 2023 23:59

Instrucciones

Objetive de Ia actividad:
Comprender y comparar las similitude: n los reglamentos
internos de trabajo de una empresa privada y una institucién gubernamental
para identificar practicas y normativas comunes y e

Indicaciones:

Buscar en lines, ejemplo de un reglamento interno de trabajo de una
empresa privada y de una institucién de gebierno, ambos reglamentos no
deben tener més de 5 afios de antiguedad

La tarea debe de cumplir con o siguiente:
. Portada

Enviar los reglamentos en formato pdf

Un resumen de los dos reglamentos elegidos

Escribir sus observaciones y condlusiones basadas en la comparacién

Entrega:
Enviar su informe en formato PDF en el marco de |a fecha de entrega
especificada

68

v G

S Entregar con retraso

Puntos
10 puntos posibles

Criterio de evaluacion

@8 Rubrica Informe Centro de Computo

Nota. Evaluacion del tema 2.2 Reglas, politicas y procedimientos.

La siguiente actividad es participar en el foro de la sesion, en el cual tendran que contribuir

con ideas y sugerencias para la elaboracion del reglamento interno de un centro de computo.

Figura 31

Tarea tema 2.2 participacion en foro

< Todos los equipos

E

Administracién de Centros de Computo

Pagina principal
Class Notebook
Trabajo de clase
Tareas
Notas

Reflect

~ Canaies principales

General

.

Unidad 1 & &

B

Unidad 2 & &

B

Unidad 3 & &

B

Unidad 4 & &
Foro de dudas del curso
Foro tema 1.2 Problemas mds comunes de u...

Foro tema 2.2 Reglas. politicas v procedimie...

Nota. La imagen presenta las indicaciones de la tarea del

procedimientos.

ETa reas

< Volver

Tarea Tema 2.2 Reglas, politicas y
procedimientos - Sesion

Vence el 12 de noviembre de 2023

23:59

Instrucciones

Indicaciones:

En este espacio se asignard |a calificacion de tu participacion en el Foro del
tema 2.2 Reglas, politicas y procedimientos

El fecha para colabarar es dentro de la semana de la unidad 2

Dentro del foro tendrén que contribuir con ideas y sugerencias parala
elaboracién del reglaments intemo de un centro de computo, teniendo en
cuenta lo aprendido de Ia comparacion de reglamentos de trabajo y
retroalimentar la propuesta de por lo menos uno de sus compafiercs.

Materiales de referencia

w Join conversation
teams.micresoftcom

Mi trabajo

Puntos.
10 puntos posibles

Criterio de evaluacion

& Foro de participacion - Reglamento

tema 2.2 Reglas, politicas y



69

La unidad cierra con el tema 2.3 Describir las funciones de puestos de un Centro de
Computo, el cual consiste en identificar la estructura organizacional, asi como, los puestos y
funciones que permitiran brindar a la organizacién un flujo de trabajo eficiente.

Figura 32

Tema 2.3 Describir las funciones de los puestos

< Todos los equipos g # £ Unidad 2 & #& Publicaciones Archivos Notes Cliy: @2 D

.

@ Héctor Casarrubias Robles 07/11/2023 09149 p.m. Editado

Administracién de Centros de Computo -

Pagina principal
Class Notebook
Trabajo de clase
Tareas

Notas

Reflect

Y 2.3 Principales departamentos de un Ce... . {ge] 23 Organigramay contracion.ppsx
80? Agministracién de Centros de Computo > Gene. ™| AdministracindeCentrosdeComputo > Unidad 2

Nota. La figura muestra el contenido del tema 2.3 Describir las funciones de los puestos de trabajo

de una organizacion.

En esta sesion al alumno se le brindard informacién para generar el esquema de un
organigrama, los diferentes tipos, sus diferencias y elaboracion. También conocera los puestos mas
importantes dentro de un centro de computo, con apoyo de una presentacion electrénica y un

archivo en formato PDF.



Figura 33
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Presentacion 2.3 Organigrama y contratacion

oRGANGRAMA

Actvigsa [ganigrama y contracion 4

Archivo  Inicio  Insertar  Dibujo

Disefio  Transiciones

O Buscar en PowerPoint

Animaciones  Presentacion con diapositivas  Revisar  Vista  Ayuda [ Comentarios

e

o~

-
AGRICULTURASECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO}% i;

RuraL

COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL EsTaDo
DE GUERRERO

Materia: Administracién Organizacién y Operacion de

Centros de Computo
Unidad 2.- Infraestructura, recursos y organizacién

Tema 2.3 Deseribir las funciones de puestos de un
« Centro de Computo

Organigrama y funciones de puestos de un Centro de
Cémputoe

Nota. La escena muestra una presentacion de diapositivas del tema 2.3, recurso educativo que
forma parte de la unidad 2 del curso.

Los conocimientos obtenidos de los materiales de estudio permitiran al estudiante llevar a
cabo la actividad de evaluacion. Esta tarea implica la creacion de un organigrama de un centro de
datos de una empresa, los detalles a desarrollar se muestran ingresando a la tarea.

Figura 34

Tarea tema 2.3 Organigrama

< Todos los equipos

B 2 C O

Administracién de Centros de Computo

Pagina principal
Class Notebook
Trabajo de dlase
Tareas
Notas

Reflect

~ Canales principsies
General
» £ Unidad 1% &
» fo Unidad 2 b &
» fo Unidad 3 i i
 fa Unidad 4 & &

Foro de dudas del curso

Foro tema 1.2 Problemas mis comunes de u...

Foro tema 2.2 Reglas, politicas y procedimie...

< Volver

Tarea Tema 2.3 Describir las funciones de
puestos - Sesién

Vence el 12 de noviemb

Instrucciones
Objetivo de la Tarea:

€l que los estudiantes apliquen los conocimientos adquiridos sobre la
organizacion de un centro de computo, las funciones principales de los
puestos y los pasos para la contratacion de personal, creando un
organigrama que represente la estructura de un centro de datos.

Indicaciones:

Deberan imaginar y disefiar |2 estructura organizativa de un centro de
datos que consideren adecuada para una organizacién o empresa de su
eleccién. Pueden optar por una empresa existente o crear una ficticia.

€l organigrama debe incluir al menos tres niveles jerdrquicos, y
representar al menos 7 diferentes puestos y funciones tipicas de un centro de
computo.

Para cada puesto en el organigrama, deben indcar el titulo del puesto
y una breve descripcién de sus responsabilidades principales.

Pueden utilizar software de creacion de organigramas, como Microsoft
Visio o herramientas en linea.

Requisitos:

€l organigrama debe ser claro y facil de entender.

Deben incluirse al menos siete puestos en el centro de computo.

Incluir al menos 3 jerarquias y 7 puestos de trabajo.

Para cada puesto, proporcionar una breve descripcién de sus funciones
y responsabilidades.

Puntos

10 puntos posibles
Criterio de evaluacion

@8 Rubrica organigrama

Entregar con retraso

Nota. La imagen muestra la actividad de evaluacion, la cual consiste en realizar un organigrama.
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Como actividad final de la unidad 2, el estudiante tiene que poner a prueba sus
conocimientos adquiridos de una manera divertida, a traves de un quiz en la plataforma Educaplay.
Figura 35

Test de unidad 2

? » £ Unidad 2 & @ Publicaciones Archivos Note: (=]

tros de Computo -+

tos de la unidad de una manera divertida y dinamica %"

0 a continuacion y prepérate para resolver un test en la plataforma educaplay

Nota. Imagen que refleja las indicaciones del cuestionario final, el cual evalta los conocimientos

adquiridos en la unidad 2, en un test dentro de la aplicacion Educaplay.

Antes de comenzar la prueba, deben registrar su nombre. La evaluacion consta de 10
preguntas relacionadas con los temas de la unidad 2. Cada pregunta tiene un limite de tiempo para
seleccionar la respuesta correcta y se permiten hasta 2 intentos para completar el test.

Figura 36

Cuestionario Educaplay

Centrodeayuds  Introduce tu Game Pin

ipos de actividades Blog Premium Espaiiol
educoplay o oo &

Nota. La ilustracion muestra el entorno gréafico de la prueba dentro de la plataforma Educaplay.
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4.1.3 Unidad 3.- Adquisicion de recursos computacionales

Para la presente unidad se consideran 3 sesiones, se ofrecen distintos métodos didacticos, como
son lecturas en formato PDF, hojas de célculo y videotutoriales, considerando 3 actividades de
evaluacion en total.

El acceso al contenido de la unidad es ingresando al canal que lleva el mismo nombre. El
objetivo de la unidad es que los estudiantes puedan conocer los aspectos fundamentales para
adquirir equipo y software dentro de una organizacién de acuerdo con las funciones de esta.
Figura 37

Canal de unidad 3

Canales

General
» #u Unidad 1 =
» #5 Unidad 2 s &

[ + o Unidad 3 & & ]
» #5 Unidad 4 &

Foro de dudas del curso
Foro tema 1.2 Problemas mas comunes de ...

Foro tema 2.2 Reglas, politicas y procedimi...

Nota. La figura muestra los canales del curso, enmarcado el canal de la Unidad 3, al cual deben

ingresar los estudiantes.

Con la misma estructura de contenido de las unidades 1 y 2, se inicia mostrando
informacion general de la unidad, empezando con el nombre 3.- Adquisicion de recursos
computacionales, seguido de una bienvenida, objetivo y aprendizaje esperado, los temas que

integran la unidad, la manera de evaluacion y bibliografia.
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Figura 38

Bienvenida unidad 3

< Todos los equipos E } d Unidad 3 & & Publicaciones Archivos Notes o= | @

6n de Centros de Computo -

o

Unidad 3.~ Adquisicion de
recursos computacionales

Bienvenidos

Nota. Pantalla de inicio de la Unidad 3, el cual brinda informacion de los recursos educativos,

objetivos, evaluacién y bibliografia que conforman la unidad.

El primer tema, Procedimientos de adquisicion de hardware y software. Busca que el
alumno aprenda a identificar las necesidades de un centro de cdmputo, optimizar los recursos,
realizar estudios de mercado para tomar decisiones informadas al adquirir equipo tecnolégico.
Figura 39

Tema 3.1 procedimiento de adquisicion de hw y sw

< Todos los equipas g » 4 Unidad 3 & @ Publicaciones Archivos Notes o
E T ¢ Tema 3.1
< v e e
Administracién de Centros de Computo - { . / Procedimientos
Pagina cipal - . . -
L L de adquisicion

Trabajo de clase I
L -l o
Tareas

Notas

Reflect Contenido

Nota. llustracion que hace referencia al contenido del primer tema de la unidad.
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Como recurso didactico se les proporciona un video tutorial (Figura 40) que instruye al
estudiante sobre la adquisicion o arrendamiento de equipos y servicios tecnoldgicos, el proceso de
llenado de una hoja de calculo que servira para realizar un estudio de mercado y de una lectura de

apoyo al tema.

Figura 40

Videotutorial tema 3.1

o = . 2\
® 3.1 Procedimiento de adquisicién de los recurs... £+ O Busca g & 2 (v
@ | &% Grabar T Cargar ¥y Favorito + Lista de reproduccion Cg Movera (O Copiara - B Vista previa @ Compartir v
5 e

Consideraciones

o % ) 606/20:18

3.1 Procedimiento de adquisicion de los recursos informaticos.

25 de octubre de 2023 « 0 visualizaciones + Héctor Casarrubias Robles + HD = == Materiales de clase Unidad 3.- Adquisicion de recursos computacionales

Nota. La figura muestra la captura de pantalla de un videotutorial cuyo propdésito es guiar al

estudiante en el proceso de adquisicién de recursos tecnoldgicos.

Como se puede observar en la figura 41, la tarea de esta sesion consiste en realizar su propio

estudio de mercado, de acuerdo con el video tutorial.
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Figura 41

Tarea tema 3.1

e

Administracién de Centros de Compute -

Tarea Tema 3.1 Procedimiento de
adquisiciéon - Sesién 7
nce el 12 de noviembre de 20

Nota. La ilustracion presenta las actividades a realizar en la tarea del tema 3.1 Procedimiento de
adquisicion.

El siguiente tema se titula Garantias (Figura 42), el cual tiene como objetivo que los
alumnos comprendan la relevancia de las garantias al momento de la adquisicion de recursos
tecnoldgicos. La informacion se les proporcionara en una lectura llamada 3.2 Garantias.

Figura 42

Tema 3.2 Garantias

< Todos los equipos B o 4 Unidad3 & &  Publicaciones Achivos  Notes

istracién de Centros de Computo

Tema 3.2 Garantias

Nota. La ilustracion presenta el contenido que forma parte del tema 3.2 Garantias.
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Después de haber analizado la lectura, los estudiantes tendran que realizar video en el que
expliquen la importancia de las garantias al adquirir equipo de cdmputo y software, esta actividad
tiene como proposito que puedan mostrar su comprension de los conceptos en el tema de garantias
y su capacidad para comunicarse de manera efectiva, como se puede observar en la figura 43.
Figura 43

Tarea tema 3.2 Garantias

¢ Todos los equipos ETareas 2 GO
.

Nota. La figura muestra la manera en como se llevara a cabo la evaluacion del tema 3.2 Garantias.

El tema 3.3 Permisos y licencias (Figura 44) expondrd la importancia de gestionar
adecuadamente los permisos y licencias de software, asi como los distintos tipos de licenciamiento.
Por medio de un videotutorial (Figura 45), se describen los tipos de licenciamiento, las
ventajas y desventajas del software libre y el software propietario. También se comparte la lectura
que lleva por nombre Tipos de licenciamiento de software, en la cual se explican los tipos de

licencias de uso de software mas comunes.
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Figura 44

Tema 3.3 Permisos y licencias

N

¢ Todos los equipos E

oGEes B ictor Cosarrubias Robles 07/11/2023 1106 p. m. Editado
!‘A @ Hecor Cosmrmubion Robl
Kon % .
.

Unidad 3 & &  Publicaciones Archivos Notes [w] a ci)

Administracién de Centros de Computo -~

Pagin

cipal

Class Notebook

- ' * Tema 3.3 Permisos y
licencias

Contenido

33 Tipos
O administra

Nota. Contenido del tema 3.3 Permisos Yy licencias, el cual se compone de videotutoriales, lecturas

y una presentacion electronica.

Figura 45

Videotutorial tema 3.3 Permisos y licencias

W 3.3 Permisos y licencias £ 0 Buscar gD
@ o0 Grabar | v 7T Cargar 7 Favorito + Lista dereproduccion Cg Movera (O Copiara @ Vista previa & Compal

[LibreOffice

o 301/536

3.3 Permisos y licencias

25 de octubre de 2023 + 1 visualizacion « Héctor CasarrubiasRobles « HD + -+ > Materiales declase > Unidad 3.- Adquisicion de recursos computacionales

Nota. Captura de pantalla del videotutorial que forma parte de los recursos didacticos del tema 3.3.

La evaluacion del tema consiste en realizar un cuadro comparativo entre un software libre

y un software propietario el cual realice funciones semejantes, el aprendizaje es que los estudiantes
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comprendan las diferencias clave, centrdndose en programas que se utilizan en un entorno de
centro de computo.
Figura 46

Tarea tema 3.3 Permisos y licencias

< Todos los equipos ETareas 20O

'garea Tema 3.3 Permisos y licencias - Sesion

inistracién de Centros de Computo -«

nparativo software libre y propietario

Nota. Figura con las instrucciones para la tarea 3.3: Permisos y licencias.

La actividad final consiste en responder un cuestionario con los temas abordados en la
unidad 3, que se encuentra alojado dentro de la plataforma en linea Kahoot. Para participar solo
tienen que ingresar al enlace disponible dentro de la publicacion, se muestra en la figura 47.

El propoésito de esta actividad es tener un pardmetro de la comprension de los temas
ensefiados en la Unidad 3 y reforzar los conceptos aprendidos a través de una experiencia

interactiva y divertida (Figura 48).
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Figura 47

Publicacioén del cuestionario unidad 3

< Todos los equipos ! 5 4 Unidad 3 & @& Publicaciones Archivos Notes Bl e

Administracién de Centros de Computo -

Pégina principal
Class Notebook

Trabajo de clase

Toreas

Notas

Reflect . =

Pon a prueba tus conocimientos ¥
v Canales principales Hola nuevamente jévenes.
General He dejado un nuevo cuestionario sobre los temas que se cubrieron en esta unidad, Para contestarlo necesitan ingresar en el enlace que les

% fo Unidad 1 & dejo a continuacion o escanear el codigo QR, para completar el test.
/o Unidad 2 & & s una manera divertida de poner a prueba sus conocimientos.

2 d Unidad3 & & Recuerds, antes de iniciar debes de escribir tu nombre completo,

» /b Unidad 4 & &

Foro de dudas del curso

Cuslquier duda, me pueden contactar en el chat de Microsoft Teams

327 d=149a5ecc-791f-4eal-bc72-01c37642250_1714865962997

Foro tema 1.2 Problemas més comunes de u...

Foro tema 2.2 Reglas, politicas y procedimie..

Nota. Figura con las instrucciones para la tarea 3.3.- Permisos y licencias.

Figura 48

Cuestionario de unidad 3 en Kahoot

©o0®

¢Este tipo de programas son controlados por empresas y tiene restricciones de uso y modificacion?

A Software de cédigo abierto ¢ Software de dominio publico

@ Software propietario M Software gratuito

Nota. Captura de pantalla que muestra el cuestionario en la plataforma Kahoot, el cual busca medir

el nivel de aprendizaje sobre la Unidad 3.
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4.1.4 Unidad 4.- Mantenimiento de equipo de computo

La dltima unidad del curso es la unidad 4, la cual tiene como objetivo de aprendizaje que los
estudiantes conozcan las herramientas bésicas para llevar a cabo el mantenimiento preventivo y
correctivo de equipo de cémputo a nivel de hardware y software, aprender el proceso de
ensamblado de una computadora a través de un simulador.

Comprender como se llevan a cabo las funciones administrativas en el llenado de formato
de recepcion de equipo al momento que ingresa al centro de computo para el realizar
mantenimiento, ademas de la importancia de conocer los problemas mas comunes que puedan
presentar los equipos informéticos y como actuar de forma proactiva evita problemas mayores.

El ingreso al contenido (Figura 49) es similar al acceso en las unidades que anteceden a la
presente, por medio de los canales de la plataforma Microsoft Teams, ingresando al canal que lleva
el mismo nombre de la unidad.

Figura 49

Canal de unidad 4

Canales

General
¢ ¢y Unidad 1 &
» #u Unidad 2 =
# #5 Unidad 3 =

[ » #o Unidad 4 & & ]

Foro de dudas del curso
Foro tema 1.2 Problemas mas comunes de ...

Foro tema 2.2 Reglas, politicas y procedimi...

Nota. Figura que muestra los canales del curso, para acceder al contenido de la unidad 4, hacer

clic en el nombre enmarcado.
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Al inicio del canal se brinda una bienvenida, se da a conocer el objetivo y aprendizaje

esperado, los temas que conforman la unidad, al igual que la manera de evaluacion.

Figura 50

Bienvenida unidad 4

< Todos los equipos

Administracién de Centros de Co... ---

Pagina principal
Class Notebook
Trabajo de clase
Tareas
Notas

Reflect

~ Canales principales
General
* #a Unidad 14 &

# #e Unidad 2 s &

# #o Unidad 3 s &
# #a Unidad 4 s &

Foro de dudas del curso

é 5 #. Unidad 4 & #  Publicaciones Archivos Notes

% Héctor Casarrubias Robles 07/11/2023 11:15 p. m. Editado

%
A

(o

Al terminar la unidad, el estudiante serd capaz de:

Conocer las herramientas basicas necesarias para llevar a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y
software, aprender el proceso de ensamblado de una computadora a través de un simulador, asi como comprender como
se llevan a cabo las funciones administrativas en el llenado de formate de recepcién de equipo al momento que ingresa al
centro de computo para el realizar mantenimiento, la impertancia de conocer los problemas mas comunes que puedan
presentar los equipos informaticos y cemo actuar de forma proactiva evita problemas mayores.

€. Responder

Nota. llustracién que brinda informacion del contenido que forma parte de la Unidad 4.

El tema 4.1, titulado Herramientas (Figura 51), tiene como objetivo introducir al estudiante

en el conocimiento de las herramientas basicas requeridas para realizar el mantenimiento

preventivo y correctivo en los equipos de computo.

Figura 51

Tema 4.1 Herramientas

< Todos los equipos

Administracién de Centros de Co... -

Pagina principal
Class Notebook
Trabajo de clase
Tareas
Notas

Reflect

+ Canales principales
General
# #s Unidad 1. &
# o Unidad 2 & &
 fa Unidad 3 & &
# #fe Unidad 4 s &

Foro de dudas del curso

g—, + /£ Unidad 4 & @ Publicaciones Archivos Notes o

Tema 4.1"

Herramientas

Contenido

€l primer tema de la Gltima unidad tiene como objetivo que el estudiante conozca las herramientas bsicas necesarias para
poder llevar a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos de computo.

Como material de aprendizaje se presentaran dos videos tutoriales, en el primero se explica cémo utilizar un simulador de
ensamblado de computadora, con el propésito de que puedan familiarizarse con el procedimiento de armar un equipo de
cémputo y obtengan experiencia, sin el riesgo de hacerlo en un dispositivo real.

£l segundo video se muestran los materiales necesarios para construir una pulsera antiestatica, asi como la manera
correcta de su elaboracion, ya que esta es esencial para el manejo de componentes sensibles.

Otro material de apoyo es una lectura con la descripcion de las herramientas bsicas necesarias para llevar a cabo el
mantenimiento preventivo.

Nota. La imagen muestra el contenido y recursos didacticos que forman parte del tema 4.1

Herramientas.
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Como material de aprendizaje se presentaran dos videos tutoriales, en el primero se explica
cémo utilizar un simulador de ensamblado de computadoras, con el propésito de que puedan
familiarizarse con el procedimiento de armar un equipo de computo y obtengan experiencia, sin el
riesgo de hacerlo en un dispositivo real, como se puede observar en la figura 52.

En el segundo video se muestran los materiales necesarios para construir una pulsera
antiestatica, asi como la manera correcta de su elaboracion, ya que esta es esencial para el manejo
de componentes sensibles. Otro material de apoyo es una lectura con la descripcion de las
herramientas basicas necesarias para llevar a cabo el mantenimiento preventivo.

Figura 52

Recursos tema 4.1 Herramientas

. = o \
W 41 Simulador £ v D Buscar g B b

CL\ &Y Grabar T Cargar 17 Favorito + Listade reproduccion €@ Movera (O Copiara ®\ Vista previa [ Compartir v

4.1 Simulador

7 de noviembre de 2023 + 2 visualizaciones « Héctor Casarrubias Robles + HD =+ = > Materiales de clase > Unidad 4.- Mantenimiento de equipo de computo

Nota. La ilustracion presenta el videotutorial que guia a los estudiantes en el uso del simulador de
ensamblado de computadora.

La sesidn se evaluara solicitando la entrega de un video y una evidencia de haber realizado
la practica del simulador, las indicaciones de cada actividad se describen con mayor detalle dentro

de cada tarea, como se visualiza en la figura 53.
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Figura 53

Tarea 4.1 Herramientas

< Todos los equipos B

=" Tarea Tema 4.1 Herramientas - Sesion Puntos
oy 10 10 puntos posibles
. Vence el 12 de noviembre de 2023

Administracién de Centros de Co... - Criterio de evaluacion

Instrucciones

(s e En esta tarea, deben realizar dos actividades pricticas como parte d  Rubrica video creacién de pulsera antiestatica
del aprendizaje sobra ma ; y de
computadoras. Sigue estes pasos:

Class Notebook

Trabajo de clase
Parte uno: Construccién de Pulsera Antiestitica

Tareas
Notas 1. Tienes que ver el video tuterial praporcionado sobre cémo crear
Reflect una pulsera antiesttica y los materiales necesarios.

2.- Reuna los materiales indicados en el video.
3. Graba un video mostrando el proceso de construccion de su
propia pulsera antiestatica,
General 4.- Asegirese de que el video sea claro y facil de seguir.
> s Unidad 1.8 & 5. Envia el video asegurado de incluir su nombre y detalles de
contacto en los archivos entregados.

= Canales principales

# #e Unidad 2 & &

# #a Unidad 3 & & Parte dos: Sit de de

- dad 4
#s Unidad 4 & & 1.- Acceda al simulador de armado de PC proporcionado en el

Foro de dudas del curso recurse,

Foro tema 1.2 Problemas més comure... 2.- Siga las instrucciones del simulador para ensamblar una
computadora.

Foro tema 2.2 Reglas, politicas y proce... 3.- Realiza una captura de pantalla que muestre la computadora

virtual ensamblada

Nota. La figura muestra las instrucciones de la tarea del tema 4.1 Herramientas.

El tema 4.2 Mantenimiento preventivo (Figura 54) tiene como objetivo que el estudiante
tenga un acercamiento a la actividad administrativa dentro del mantenimiento preventivo. Para
esto se les proporciona un documento en formato PDF y un videotutorial como recursos
educativos, asi como un archivo en formato Excel que utilizaran para la actividad de evaluacion.
Figura 54

Tema 4.2 Mantenimiento preventivo

< Todos los equipos E + /. Unidad 4 & & Publicaciones Archivos Notes B~

m Héctor Casarrubias Robles 07/11/2023 11:37 p.m.  Editado
B

Administracién de Centros de Co... -

Pagina principal
Class Notebook

Trabajo de clase

Tareas
Notas
Reflect i
Contenido
~ Canales principales Esta sesion tiene como objetive que el estudiante tenga un acercamiento a la actividad administrativa dentro del
General mantenimiento preventivo, esto es, llenar los formatos de recepcion para tener un registro de los equipos que ingresan al

centro de cémputo a servicio.
# # Unidad 14 & A través del video tutorial “4.2 Formato de mantenimiento”, se les mostrara el ejemplo de un equipo que ingresa al Centro
» fo Unidad 2 & & de Computo para que se le realice mantenimiento, se hara revision y en su caso una actualizacién de componentes o de
programas. En el video se les explicara la manera en que se tienen que llenar los formatos, estos su vez se les compartiran
para que puedan llevar a cabo la tarea.

# #b Unidad 3 & &
# fo Unidad 4 & &
e También se les proporcionara una presentacién donde se les da a conocer el concepto de mantenimiento preventivo y las

Foro tema 1.2 Problemas més comune...

Nota. llustracion que muestra el contenido del tema 4.2 Mantenimiento preventivo, segundo tépico
de la unidad 4.
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Como actividad de evaluacion, los estudiantes con base en el video tutorial proporcionado
tendran que llenar los formatos de mantenimiento partiendo de un caso que ellos mismos
propongan, como se ilustra en la figura 55.

Se deben asegurar de completar toda la informacion. Cabe recordar que en cada tarea se
describe con mayor detalle la actividad que deben realizar.

Figura 55

Tarea 4.2 Mantenimiento preventivo

€ Todos los equipos ETay'eas

B .
2 Tarea Tema 4.2 Mantenimiento Puntos
e preventivo - Sesion 10 puntos posibles
— Vence el 12 de noviembre de 2023 23:59
L. .. Criterio de evaluacion
Administracién de Centros de Co... - Instr
Esta actividad tiene como objetivo que los estudiantes apliquen los B Rubrica Formatos de
Pagina principal ; - o
conocimientos sobre €l mantenimiento preventive y as actividades
Class Notebook administrativas asociadas al mantenimiento de equipos de cémputo
Trabajo de clase o
Indicaciones:
Tareas
* Tienes que ver el video tutorial “Formatos de Mantenimiento”
Notas
proporcionada en los recursos del curso.
Reflect s Aseglirese de comprender el proceso de llenado de los
formatos.
= Descargue los formatos en Excel proporcionados en el racurso.
cipal
PR * Completa los formatos con la informacién especifica del caso
Genera que haya elegido. Asegurese de llenar todos los campas
p #a Unidad 1 & & requeridos.

Entrega:

Convierta los archivos de Excel con los formatos completados en
» fa Unidad 4 @ & archivos PDF.

Foro de dudas del curso Envie los archivos PDF e incluir portada como parte de la tarea.
Foro tema 1.2 Problemas més comune...

Foro tema 2.2 Reglas, politicas y proce. Materiales de referencia

B:| 4.2 Formatos de mantenimiento.xlsx

Nota. La imagen muestra las instrucciones para completar la tarea del tema 4.2 Mantenimiento

preventivo, se proporciona un archivo en formato Excel para realizar la actividad.

El dltimo tema es Mantenimiento Correctivo, el cual tiene como objetivo que los alumnos
aprendan las habilidades necesarias para reconocer y solucionar problemas técnicos en hardware
y software de computadoras, con el fin de reducir incidencias y mejorar el rendimiento de los

sistemas informaéticos, segln se observa en la figura 56.
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Tema 4.3 Mantenimiento correctivo

< Todos los equipos

Administracién de Centros de Co... -

Pagina principal
Class Notebook
Trabajo de clase
Tareas
Notas

Reflect

» /. Unidad 4 & &  Publicaciones Archivos Notes i ooes

Contenido

El objetivo de esta sesion es que los estudiantes adquieran los conocimientos para identificar y abordar errores técnicos

posy I
o, con los conceptos, actividades que se realizan, beneficios
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Nota. La ilustracion describe el contenido y recursos educativos que forman parte del tema 4.3

mantenimiento preventivo.

Por medio del videotutorial 4.3 Mantenimiento correctivo, se explica lo que es el

mantenimiento correctivo a nivel de software y de hardware, cuando es que se tiene que llevar a

cabo, ejemplos de situaciones en las que se requiere implementar, la importancia de actuar para

evitar tiempo de inactividad de los equipos y en el personal.

Mediante un documento en formato PDF como refuerzo, en donde se describen los

conceptos, beneficios de realizar el mantenimiento correctivo de software y de hardware, asi como

los problemas mas comunes que presenta el equipo de computo, segun se observa en la figura 57.
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Figura 57

Lectura 4.3 mantenimiento correctivo

o 4.3 Mantenimiento correctivo.pdf Cerrar (SRS

Nota. Figura que muestra una lectura en formato PDF, la cual tiene el propésito que los alumnos

aprendan los beneficios de llevar a cabo el mantenimiento correctivo a los equipos de computo.

La actividad de evaluacion del tema (Figura 58) consiste en crear un mapa mental de los
conceptos relacionados con el mantenimiento correctivo de hardware y software, en el cual deben
incluir conceptos, problemas méas comunes, herramientas utilizadas y los materiales requeridos

para llevarlo a cabo adecuadamente.
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Tarea tema 4.2

< Todos los equipos

=

Administracién de Centros de Co... -+

Pigina principal
Class Notebook
Trabajo de clase
Tareas
Notas

Reflect

+ Canales principales

Genera

Foro tema 1 oblemas mas comune...

Foro tema 2.2 Reglas, politicas y proce...

ETareas 2 GO

Tarea Tema 4.3 Mantenimiento Puntos
correctivo - Sesion 12
Vence el 12 de noviembre de 2023 23:59

10 puntos posibles
Criterio de evaluacién

@ Mapa Mental Mantenimiento Correctivo

Indicaciones:

* Utilice cualquier herramienta de creacién de mapas mentales

La entrega del mapa mental debe de incluir portada.

Mi trabajo

2 Adjuntar -+ Nuevo
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Nota. La imagen presenta las indicaciones para que los alumnos estén en posibilidad de entregar

la tarea del tema 4.3 Mantenimiento correctivo.

Como conclusién, se comparten palabras dirigidas a los estudiantes, destacando lo

explorado a lo largo de las cuatro unidades del curso. Se mencionan los diversos recursos

didacticos empleados, como presentaciones electrdnicas, simuladores de armado de computadoras,

lecturas en formato PDF, videotutoriales, entre otros, que enriquecieron su experiencia de

aprendizaje, asi como las diferentes tareas que tuvieron que realizar y que les permitieron aplicar

los conocimientos obtenidos en cada unidad, como se puede apreciar en la figura 59.
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Figura 59

Conclusion
Actividad  los equipos E * 4. Unidad 4 & &  Publicaciones Archivos Notes (=] T (1
ﬁ V&’& Héctor Casarrubias Robles 08/11/2023 12:53 p.m. Editado e -

Administracién de Centros de Co... - N> S L 4
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Pagina principal
Class Notebook

Trabajo de clase

Conclusion

Conclusién final

integral de conocimientos en el dmbito de la administracién de centros de

nos explorado desde los problemas comunes que afectan estos centros

licar los conocimientos obtenidos en

a unidad.
aue los conocimientos adauiridos sean de utilidad en su futuro contintien

Nota. La figura muestra la sintesis del curso por parte del profesor, indicando los aprendizajes
claves, enfatizando en la diversidad de recursos utilizados y actividades practicas que realizan los
estudiantes.

Como actividad final del curso, se les pide a los estudiantes participar en una actividad, en
la cual por medio de video tendran que contestar una serie de preguntas relacionadas al curso, esto
con la finalidad de obtener retroalimentacion para mejorarlo. El trabajo se encuentra alojado en la
plataforma Flip y para ingresar basta con clic en el enlace que se proporciona, en la misma

publicacion se encuentra un tutorial de la plataforma.
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Figura 60

Actividad final del curso

é- 5 4. Unidad 4 & &  Publicaciones Archivos Notes @ v o ]

ﬂ Héctor Casarrubias Robles 26/04 01:04 p. m. Editado

Actividad final, comentarios colaborativo del curso

A continuacion, se les proporciona un enlace al cual tendrén que ingresar.

El acceso es a Flip, una herramienta que vamos a utilizar para la ultima actividad, en la cual contestaran en forma de video
algunas preguntas relacionadas al curso, a su vez podran visualizar las videos de sus compaferos y opinar sobre su
participacién.

Mota: En la carpeta de Repositorio digital, dentro de materiales de clase pueden consultar un tutorial de Flip.

https://flip.com/2988ade5

Manual de Flip.pdf
AdministracindeCentrosdeComputo > Reposito...

Flip

Check out this Flip!

flip.com

&1, Responder

Nota. Imagen que presenta la actividad final, donde los estudiantes deben de participar en una
actividad de retroalimentacion en formato video, alojado dentro de la plataforma Flip.

Figura 61

Actividad Flip

G ® Alumno O cédigo de unién: 2988a4e5 ) Compartir

B camara 26 abr 2024

O Mis videos

Comentarios sobre el
curso de Administraciéon
| Curso Administracién de ... ”
. de Centros de Cémputo

@ Hecrorcasarubios @ 1 8 0 @B 0 @ 0horas de discusion

En esta recta final, les pido contesten una serie de preguntas
relacionadas con el curso.

Su participacion es muy importante, ya que sus aportaciones
ayudaran a crear un mejor curso.

Por favor den respuesta en video a las siguientes preguntas:

& - (Quéles ha parecido el curso de Administracién de Centros de

Nota. Figura de una captura de pantalla con las indicaciones de la actividad dentro de Flip.
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Por ultimo, la seccion de Calificaciones, se brinda un espacio a los estudiantes dedicado en

donde podran llevar un seguimiento de la evaluacion que han obtenido en sus tareas y de esta

manera monitorear su progreso, ademas permite observar si

retroalimentacion al trabajo entregado.

Figura 62

Consulta calificaciones alumnos

m Calificaciones

< Todos los equipos

..v.

Administracién de Centros ... -

Pagina principal

Bloc de notas de clase

Trabajo de clase

Tareas

-

Reflect

Canales

General
» #o Unidad 1 . &
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# #u Unidad 3 & &
&

Unidad 4 s &

Fecha de vencimiento v Tarea »
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12 nov
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Tarea 2, Sesién 1.- Elementos ba...

Tarea Tema 1.1 Elementos de un...

Tarea Tema 1.2 - Participacién e...

Tarea Tema 1.2 Problemas més ...

Tarea Tema 1.3 Seguridad Infor.

Tarea Tema 2.1 Infraestructura - ...

Tarea Tema 2.2 Reglas, politicas ..

Estado »

Visto

Visto

Visto

" Visto

» Visto

» Visto

» Visto

el profesor ha realizado alguna

o =
Comentarios Calificacion w

/10

Nota. La ilustracion muestra la seccion de calificaciones dentro del equipo de la materia, en la cual

los alumnos pueden revisar sus calificaciones y la retroalimentacidn proporcionada por el profesor.

4.2 Resultados de las listas de cotejo

La retroalimentacion obtenida por medio de la lista de cotejo fue muy importante, ya que

permitira realizar ajustes y mejoras a los contenidos y actividades. La integracion de la rabrica

como herramienta de evaluacion del curso fue relevante, se ofrecio6 otra perspectiva en la revision

del curso, ya que, como creador del proyecto, es probable que se brinde mayor importancia a

ciertos temas y descuiden otros, por lo que la revision externa es fundamental para mejorar el

contenido. A continuacion, se describen las areas de mejora sugeridas por los expertos:
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Estructura:

* Revisar faltas ortograficas.
* Especificar la duracion de las unidades.
« Instrucciones especificas por actividad no incluidas.

Informacidn del curso:

* Agregar correo de contacto del docente.
« Solo describir el objetivo general.

Disefio del Curso y lenguaje utilizado

* Revision y correccion de errores ortograficos.

Recursos educativos

« Unificacion de terminologia.
* Revision y correccion de errores ortogréficos en los materiales.
Actividades

* Proporcionar instrucciones detalladas para cada actividad.
* Ordenar tareas al final de los materiales.

« Incluir evaluacién general del curso, no solo por unidad.

En relacion con los resultados obtenidos del cuestionario diagnéstico aplicado a los
estudiantes de 5 semestre de la especialidad de informatica, se identificaron sus preferencias de
aprendizaje, los cual permitira crear recursos didacticos que se ajusten a sus necesidades.

El analisis del cuestionario diagnostico (ver Anexo 3), proporciond una vision detallada de
los requerimientos de la materia. Entre las necesidades identificadas en los alumnos se encuentra
la necesidad de incrementar sus conocimientos en tecnologias de la informacion y comunicacion,
recibir capacitacion en el manejo adecuado de la plataforma Microsoft Teams y comenzar el curso

con temas de nivel basico de la asignatura.
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Capitulo 5.- Conclusiones
En el presente trabajo, se logro desarrollar por completo el curso en linea para la materia de
Administracion, Organizacion y Operacion de Centros de Cémputo, asignatura impartida a los
alumnos de sexto semestre de la especialidad de Informatica Agropecuario del CET, dentro de la
plataforma virtual de aprendizaje Microsoft Teams.

A lo largo de este proyecto integral, se han identificado y atendido distintas necesidades
educativas, desde el disefio y creacion de recursos didacticos hasta su evaluacion, todo dentro del
marco del modelo de disefio instruccional ADDIE. Asegurando que los contenidos y actividades
respondan a los requerimientos formativos de los estudiantes.

Al cumplirse los objetivos del curso, este ha demostrado ser apropiado para fortalecer las
habilidades tecnolégicas de los estudiantes y estimular su aprendizaje de la asignatura.

Se crearon diversos recursos Yy actividades alineados con el modelo instruccional ADDIE,
implementados dentro de Microsoft Teams. Se priorizo que los recursos fueran de autoria propia,
estos incluyen lecturas, videotutoriales, presentaciones electronicas y cuestionarios interactivos,
como actividades de evaluacion disefiados para facilitar un aprendizaje efectivo se disponen de la
elaboracidn una pulsera antiestatica, la creacion de videos, utilizar un simulador de ensamblado de
computadoras, la creacion de organigramas, infografias, mapas mentales, entre otras actividades
de aprendizaje.

Para responder a la pregunta de investigacién, es importante mencionar algunos puntos
relevantes que demuestran que Microsoft Teams es la plataforma apropiada para impartir el curso

en linea de la asignatura:
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La plataforma permitio integrar todos los recursos formativos y actividades del curso, lo
que destaca su la compatibilidad que tiene con diversas plataformas educativas. Esto demuestra su
versatilidad para implementar cursos en linea, lo que facilita tanto la ensefianza por parte del
docente y el aprendizaje del estudiante, ya que no es necesario utilizar multiples plataformas para
acceder a los materiales didacticos.

La revision del curso a través del panel de expertos, valida la eficacia de Microsoft Teams
como un entorno adecuado para alojar y administrar los recursos educativos que componen el
curso, ya que la plataforma integra de manera efectiva las actividades de aprendizaje y la
comunicacion entre alumnos y profesores, lo cual promueve el desarrollo de las habilidades
tecnoldgicas en los estudiantes.

También el hecho de haber actualizado los recursos educativos de la materia y migrarlos al
entorno virtual de aprendizaje Microsoft Teams, brinda la oportunidad de utilizar recursos
multimedia, los cuales pueden fomentar el aprendizaje de la asignatura.

Los recursos en cada unidad de aprendizaje incluyen videotutoriales y guias que muestran
a los estudiantes la navegacion y uso de la plataforma, como es el ingreso, recorrido por el entorno
gréafico, la entrega de tareas, entre otras actividades.

Por lo antes mencionado, Microsoft Teams ha demostrado ser una plataforma completa y
versatil para la implementacion del curso, el cual promueve un aprendizaje constructivo y efectivo,
acorde a las actuales necesidades del sector educativo.

Uno de los desafios que puede enfrentar el proyecto es la adaptacion y el aprendizaje de

los estudiantes en el uso del entorno virtual de aprendizaje Microsoft Teams. Como se mencion6
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anteriormente, para aminorar esta situacion, se han preparado guias y videotutoriales los cuales

permitiran que el alumno se familiarice con la plataforma.

5.1 Recomendaciones

Para futuras mejoras al curso, se recomienda lo siguiente:

e Aplicacion del curso: Debido a las limitaciones de tiempo, el curso no puede ser aplicado
este semestre, es importante realizar las gestiones necesarias para su aplicacion en el
préximo semestre en el que se imparte la materia. La implementacion del curso permitira
evaluar su eficacia en un entorno real.

e Mantener la evaluacion del curso: Se recomienda continuar con la evaluacion periodica
del curso y sus recursos didacticos, para adaptarlos y mejorarlos segun la retroalimentacion
recibida. Ademas, se sugiere incorporar la evaluacion por parte de los estudiantes para
obtener una perspectiva adicional.

e Capacitacién Continua: Mantener la capacitacion continua tanto de docentes como de
estudiantes en el uso de Microsoft Teams, asi como de las herramientas tecnoldgicas
integradas en la plataforma, con el propdsito de maximizar el aprovechamiento que brinda
el entorno virtual de aprendizaje.

e Replicar el Modelo: Uno de los propositos institucionales es demostrar que la metodologia
utilizada en este curso genera resultados positivos, permitiendo asi su replicacion en otras

materias y ampliando la oferta educativa de la institucion

Para finalizar, este proyecto ha sido el resultado de muchos meses de esfuerzo y trabajo,

concluyendo exitosamente en el disefio y creacion del curso en linea para la materia de
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Administracion, Organizacion y Operacion de Centros de Computo en Microsoft Teams. El cual
tiene como proposito mejorar la calidad de aprendizaje y fortalecer las habilidades tecnoldgicas en
los alumnos. El presente trabajo no solo ha cumplido sus objetivos iniciales, sino que también
establece las bases para desarrollar una metodologia que pueda ser aplicada a otras asignaturas

dentro de la institucién en un futuro.
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Anexos

Anexo 1.- Lista de cotejo para la evaluacion del curso

Lista de cotejo

LISTA DE COTEJO DE LA ESTRUCTURA DEL DISENO DE UN CURSO EN LINEA

Se presenta la lista de cotejo para evaluar la estructura de un producto educativo en linea
disefiado para la materia de Administracion, Organizacion y Operacion de Centros de Computo,
impartida a los alumnos de sexto semestre de la especialidad de Informatica del Centro de
Estudios Técnicos, dentro de la plataforma virtual de aprendizaje Microsoft Teams.

Por favor complete la informacion solicitada.

' Nombre del curso: Disefio y creacion de un curso educativo con el apoyo de la

plataforma Microsoft Teams

Revisado por: ‘

Fecha de evaluacion: ‘

Criterio de evaluacion Contiene Observaciones y/o
Cumple | No cumple comentarios
Estructura

El curso incluye al menos cuatro
unidades de aprendizaje.

Las unidades siguen una estructura
coherente y uniforme.

Los objetivos de cada unidad se
establecen con claridad.

Se presentan los temas que componen
cada unidad.

Se especifican los recursos disponibles
en cada unidad.

Dentro de cada unidad se presentan
las actividades por realizar.

Las actividades y recursos se
presentan de manera comprensible.
El curso incluye recursos de disefio
propio.

Se incorporan actividades interactivas.
Se aplican distintos tipos de
actividades en las tareas.




Lista de

cotejo

Criterio de evaluacion

Cumple

Contiene

Informacién del curso

Observaciones y/o
comentarios

El curso contiene un nombre claro.

Los estudiantes son recibidos con un
mensaje de bienvenida.

Se proporciona informacion sobre el
docente y como contactarlo.

El curso incluye un programa con una
descripcion general de las unidades y
temas.

Presenta objetivos de la materia.

Se describpen los criterios de
evaluacion de las actividades.

Se incluye una lista de lecturas
recomendadas.

Existe un espacio para anuncios o
avisos.

Criterio de evaluacion

Diseno del curso

Observaciones y/o
comentarios

Presenta una apariencia visual
agradable.

El disefo del curso es funcional.

El disefio estd centrado en la
ensefanza.

El tamafio de fuente permite una
correcta lectura de los textos.

Las imagenes poseen una buena
calidad visual.
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cotejo

Criterio de evaluacion

Cumple

Contiene

Lenguaje utilizado

Observaciones y/o
comentarios

La redaccion es clara en los recursos,
instrucciones de las actividades y
demas informacién del curso.

Las estructuras gramaticales son
comprensibles.

Se evitan errores de ortografia.

La extensién en la redaccion de los
textos es adecuada.

Criterio de evaluacion

Cumple

Contiene

Recursos educativos

Observaciones y/o
comentarios

Los recursos son coherentes con los
temas.

Se emplean diversos tipos de recursos
(pdf, presentacion de diapositivas,
videotutoriales, entre otros).

Los enlaces funcionan correctamente.

La cantidad de recursos es adecuada.

Los materiales presentan contenido de
calidad.

Los recursos contienen un disefio
atractivo.

Los materiales presentan informacion
actual.
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Lista de

cotejo

Criterio de evaluacion

Cumple

Contiene

Actividades

Observaciones y/o
comentarios

Las actividades reflejan informacion
actualizada.

Se relacionan de manera logica con los
recursos proporcionados y el tema
abordado.

Se brindan diferentes tipos de
actividades.

Se ejecutan de forma adecuada.

Las actividades presentan un disefio
atractivo y facil de seguir.

Si lo considera pertinente, puede escribir una retroalimentacion general del curso.

Evalu

ador

Dr.
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Anexo 2.- Resultados de la lista de cotejo de los expertos

Lista de cotejo

LISTA DE COTEJO DE LA ESTRUCTURA DEL DISENO DE UN CURSO EN LINEA

Se presenta la lista de cotejo para evaluar la estructura de un producto educativo en linea
disefiado para la materia de Administracion, Organizacidn y Operacion de Centros de Computo,
impartida a los alumnos de sexto semestre de la especialidad de Informatica del Centro de
Estudios Técnicos, dentro de la plataforma virtual de aprendizaje Microsoft Teams.

Por favor complete la informacion solicitada.

Nombie del curso: Administracion, Organizacion y Operacion de Centros de Computo

' Revisado por: Susana Cordero Davila
' Fecha de evaluacién: 21 de mayo de 2024
Criterio de evaluacion Contiene Observaciones y/o
Cumple | No cumple comentarios

Estructura
El curso incluye al menos cuatro x
unidades de aprendizaje.
Las unidades siguen una estructura x
coherente y uniforme.
Los objetivos de cada unidad

i X

se establecen con claridad.
Se presentan los temas que componen
cada unidad. X
Se especifican los recursos disponibles
en cada unidad. X
Dentro de cada unidad se presentan x
las actividades por realizar.
Las actividades y recursos se X [La mayoria presentan errores
presentan de manera comprensible. ortograficos
El curso incluye recursos de disefio
propio.
Se incorporan actividades interactivas. X
Se aplican distintos tipos de
actividades en las tareas.
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Criterio de evaluacion Contiene Observaciones y/o
Cumple comentarios
Informacion del curso
El curso contiene un nombre claro. X
Los estudiantes son recibidos con un
mensaje de bienvenida.
Se proporciona informacion sobre el X Se sugiere proporcionar el
docente y cdmo contactarlo. correo electrénico
El curso incluye un programa con una
descripcion general de las unidades y X
temas.
Presenta objetivos de la materia. X Se sugiere que solamente sea el
objetivo general de la materia
Se describen los criterios de x
evaluacion de las actividades.
Se incluye una lista de lecturas x
recomendadas.
Existe un espacio para anuncios o X
avisos.
Criterio de evaluacion Contiene Observaciones y/o
Cumple comentarios
Diseno del curso
Presenta una apariencia  visual X
agradable.
El disefio del curso es funcional. X
El disefio estd centrado en |la X
ensefianza.
El tamafio de fuente permite una x
correcta lectura de los textos.
Las imagenes poseen una buena
. . X
calidad visual.
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Criterio de evaluacion Contiene Observaciones y/o
Cumple comentarios
Lenguaje utilizado
La redaccion es clara en los recursos,
instrucciones de las actividades y X
demas informacion del curso.
Las estructuras gramaticales son x
comprensibles.
Se evitan errores de ortografia. Se deben revisar todos los
X lapartados y materiales para
corregir
La extension en la redaccion de los
textos es adecuada. X
Criterio de evaluacion Contiene Observaciones y/o
Cumple comentarios
Recursos educativos
Los recursos son coherentes con los X
temas.
Se emplean diversos tipos de recursos
(pdf, presentacion de diapositivas, X
videotutoriales, entre otros).
Los enlaces funcionan correctamente. X
La cantidad de recursos es adecuada. X
Los materiales presentan contenido de
calidad.
Los recursos contienen un disefio
atractivo. x
Los materiales presentan informacion X
actual.
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Criterio de evaluacion Contiene Observaciones y/o
Cumple No cumple comentarios
Actividades
Las actividades reflejan informacion x
actualizada.
Se relacionan de manera ldgica con los
recursos proporcionados y el tema X
abordado.
Se brindan diferentes tipos de
actividades. X
Se ejecutan de forma adecuada. X
Las actividades presentan un disefio X
atractivo y facil de seguir.

Si lo considera pertinente, puede escribir una retroalimentacion general del curso.

En general es un curso bien estructurado, con recursos y actividades apropiados al tema abordado,
materiales variados, visualmente atractivos y la mayoria son de creacién propia.

Iméagenes acordes a los temas abordados.

Rubricas con criterios claros, solamente se debe cuidar la ortografia.

Se detectaron algunos errores ortogréficos en varios apartados y materiales, es importante corregirlos.
Observaciones:

En la pégina principal el encabezado dice ADMINSTRACION DE CENTROS DE COMPUTO y en el texto de
presentacién dice Administracién, Organizacidn y Operacidon de Centros de Cdmputo, unificar el titulo.

Bienvenida:
Reemplazar: Unidad por unidad
Reemplazar: especifico por especifico

Objetivo de la materia:
No queda claro el objetivo general de la materia, se sugiere que solamente se describa el objetivo general
y no tantos especificos.

Criterios de evaluacion:
Reemplazar: Criterios de calificacion por Criterios de evaluacion
Reemplazar: en base con una rubrica por con base en una rubrica.

Repositorio:

Video tutorial Canva.mp4: reemplazar Secretaria por Secretaria
Entrega de tareas.mp4: reemplazar Secretaria por Secretaria
Recorrido por Teams: reemplazar Secretaria por Secretaria
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Recursos de Microsoft Team:

Tutorial Microsoft Teams Celular.pdf: Reemplazar Capacitacion en Tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital por Capacitacion en Tecnologias de la Informacidn,
Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digital o Capacitacion en tecnologias de la informacion,
comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital.

Tutorial Microsoft Teams para PC.pdf: Reemplazar Capacitacion en Tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital por Capacitacion en Tecnologias de la Informacion,
Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digital o Capacitacion en tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital.

Sesiones en vivo:
Reemplazar: publicare por publicaré

Reemplazar: especifico por especifico

Unidad 1, Bienvenida reemplazar por Bienvenidos
Reemplazar: ordenes por drdenes

Tema 1.1 Contenido: reemplazar brindara por brindara

Material Conceptos basicos: reemplazar Secretaria por Secretaria, computo por computo, TIC's por TIC.
Presentacion: reemplazar Computo por Computo

Revisar en todos los materiales que no tengan errores ortograficos

Tarea 1, rubrica: faltan acentos en Participd

Tema 1.2 Contenido: reemplazar explicaran por explicaran
Problemas mas comunes.pdf reemplazar Secretaria por Secretaria

Tema 1.3 Contenido: reemplazar proporcionara por proporcionara, mostrara por mostrard, mostraran por
mostraran, brindara por brindara.

Revisar que los materiales de este tema no tengan errores ortograficos, faltan algunos acentos.
Revisar que las rubricas no tengan errores ortograficos.

Ordenar las tareas, que se muestren al final de los materiales y actividades de cada Tema, igual que la
estructura de los demas Temas.

Unidad 2, Bienvenidos
Reemplazar: proporcionaran por proporcionaran, ordenes por ordenes

Objetivo y aprendizaje esperado: reemplazar Como se establecen por Cémo se establecen...
No se especifica el apartado Evaluacion

Tema 2.1 Contenido: reemplazar evaluara por evaluara

Revisar que los materiales de este tema no tengan errores ortograficos, faltan algunos acentos.

Ordenar las tareas, que se muestren al final de cada uno de los temas.
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Antes del Test de la unidad 2, esta un apartado de Kahoot, no entendi la relacion de ponerlo en ese
espacio y que esté el texto en inglés.

Unidad 3, Bienvenidos
Reemplazar: proporcionara por proporcionara, ordenes por 6rdenes.

Tema 3.1 Contenido: reemplazar explicara por explicara
Presentacion: reemplazar Computo por Cémputo

Revisar todos los materiales que no tengan errores ortograficos

Revisar que los materiales de este tema no tengan errores ortograficos, faltan algunos acentos y en las
rabricas.

Ordenar las tareas con base en las actividades programadas.

Unidad 4, Bienvenidos
Reemplazar: proporcionaran por proporcionaran, ordenes por érdenes

Unidad 4 Evaluacion
La informacidn debe ir en una tabla como en las unidades anteriores.

Unidad 4.2 Contenido, reemplazar porporcionara por proporcionara
Unidad 4.2 Contenido, reemplazar explicara por explicara

Unidad 4.4 Contenido, reemplazar explicara por explicara

Actividad final: reemplazar ultima por Ultima, contestaran por contestaran,

Revisar que los materiales de este tema no tengan errores ortograficos, faltan algunos acentos.

Evaluador

Dra. Susana (ordero Davila
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LISTA DE COTEJO DE LA ESTRUCTURA DEL DISENO DE UN CURSO EN LINEA

Se presenta la lista de cotejo para evaluar la estructura de un producto educativo en linea
disefiado para la materia de Administracion, Organizacion y Operacion de Centros de COmputo,
impartida a los alumnos de sexto semestre de la especialidad de Informatica del Centro de
Estudios Técnicos, dentro de la plataforma virtual de aprendizaje Microsoft Teams.

Por favor complete la informacion solicitada.

Nombre del curso: Disefo y creacion de un curso educativo con el apoyo de la
plataforma Microsoft Teams

Revisado por: Eduardo Rivera Arteaga
Fecha de evaluacion: 25 de marzo de 2024
Criterio de evaluacion Contiene Observaciones y/o
Cumple No cumple comentarios
Estructura

El curso incluye al menos cuatro| Si
unidades de aprendizaje.

Las unidades siguen una estructura| Si
coherente y uniforme.

Los objetivos de cada unidad se| Si
establecen con claridad.

Se presentan los temas que componen| Si
cada unidad.

Se especifican los recursos disponibles | Si
en cada unidad.

Dentro de cada unidad se presentanlas| Si
actividades por realizar.

Las actividades y recursos se presentan| Si Aunque en la seccion de la
de manera comprensible. actividad no tiene
descripcion ni
instrucciones de lo que se
debe hacer.
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El curso incluye recursos de disefio Si
propio.
Se incorporan actividades interactivas. | Si
Se aplican distintos tipos de actividades| Si
en las tareas.
Criterio de evaluacion Contiene Observaciones y/o
Cumple N comentarios
Informacion del curso
El curso contiene un nombre claro. Si
Los estudiantes son recibidos con un| Si
mensaje de bienvenida.
Se proporciona informacion sobre el| Si No se incluye informacion
docente y como contactarlo. de como contactarlo, sin
embargo existe la opcion
de preguntar por el chat de
la aplicacion.
El curso incluye un programa con una | Si
descripcion general de las unidades y
temas.
Presenta objetivos de la materia. Si
Se describen los criterios de evaluacion| Si
de las actividades.
Se incluye una lista de lecturas Si Se incluye en forma de
recomendadas. bibliografia
Existe un espacio para anuncios o No
avisos.
Criterio de evaluacion Contiene Observaciones y/o
Cumple 'No cumple comentarios

Diseno del curso
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Presenta una apariencia Si
visual agradable.

El disefio del curso es funcional. Si

El disefio esta  centrado en| Si
la ensefanza.

El tamaho de fuente permite una| Si
correcta lectura de los textos.

Las imagenes poseen una buena Si
calidad visual.
Criterio de evaluacion Contiene Observaciones y/o
Cumple le | comentarios

Lenguaje utilizado

La redaccion es clara en los recursos, | Si
instrucciones de las actividades y
demas informacion del curso.

Las estructuras  gramaticales Si
son comprensibles.
Se evitan errores de ortografia. X Tiene algunos errores
ortograficos.
La extension en la redaccion de los| Si
textos es adecuada.
Criterio de evaluacion Contiene Observaciones y/o
Cumple No cumple | comentarios
Recursos educativos
Los recursos son coherentes con los Si
temas.
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Se emplean diversos tipos de recursos | Si
(pdf, presentacion de diapositivas,
videotutoriales, entre otros).
Los enlaces funcionan correctamente. | Si
La cantidad de recursos es adecuada. Si
Los materiales presentan contenido de| Si
calidad.
Los recursos contienen un disefio Si
atractivo.
Los materiales presentan informacién | Si
actual.
Criterio de evaluacion Contiene Observaciones y/o
Cumple comentarios
Actividades
Las actividades reflejan informacion Si
actualizada.
Se relacionan de manera ldgica conlos | Si
recursos proporcionados y el tema
abordado.
Se brindan diferentes Si
tipos de actividades.
Se ejecutan de forma adecuada. Si

Las actividades presentan un disefio
atractivo y facil de seguir.

No

Se da unaidea general en
la presentacion de la
seccion sobre las
actividades, y se menciona
que en cada actividad se
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encuentra informacion
detallada sobre su
ejecucion, pero yo solo vi
el nombre de la actividad
sin instrucciones.

Silo considera pertinente, puede escribir una retroalimentacion general del curso.

Hay algunas faltas de ortografia a lo largo del curso.

Las actividades no tienen una descripcion detallada de lo que se debe hacer, solo se da una
idea general en la presentacion de la unidad.

En las unidades no se menciona cuanto tiempo dura cada una (dias o semanas)
Falta incluir la evaluacidn general de todo el curso, incluye de cada unidad, pero no vi el global.

En cuanto a la bibliografia a consultar, sugiero incluir las ligas (si estan disponibles). También
incluir videos o canales de videos.

En general el curso me parece muy bueno, usa recursos variados (videos, diapositivas,
presentaciones, etc.), la informacion es claray estd enfocada a los temas propuestos; las
actividades son variadas y practicas, varia los recursos de las evaluaciones.

Evaluador

Dr. Eduardo Rivera Arteaga
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Anexo 3.- Cuestionario diagnostico

Cuestionario de diagnéstico - Alumnos de 5 semestre
de la especialidad de Informatica.

35 04:06 Activo

Respuestas Tiempo promedio para finalizar Estado

1. Selecciona la edad que actualmente tienes (0 punto)

. 16 afos 9
® 17afos 22 \
@ 18afios 2

@ 19afos 2

@ 20afios 0

2. ¢Cual es su género? (0 punto)

. Masculino 15

. Femenino 20
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3. ¢Como describiria su dominio de la informatica? (0 punto)

Muy bueno 1
Bueno 13
Medio 16
Bajo 5
Muy bajo 0

4. ;Has utilizado Microsoft Teams anteriormente para actividades educativas? (0 punto)

Si 30

No 5

5. ¢Cual es tu nivel de familiaridad con Microsoft Teams? (0 punto)

Muy alto 1
Alto 14
Moderado 19
Bajo 1
Muy bajo 0




6. iCrees que con el uso del entorno virtual de aprendizaje Microsoft Teams, pueda (0

generar en ti un mayor interés en la materia?

Totalmente de acuerdo 2

De acuerdo 19

En desacuerdo 0

&
&
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14
®
®

Totalmente en desacuerdo 0

7. ¢Cual es tu nivel de conocimiento previo en la materia de Administracién de
Centros de Cémputo?

® Muyalto 0
® Ao 0
. Moderado 11
® B0 22
. Muy bajo 2

8. ¢Has tomado algun curso de Administracion de Centros de Computo? (0 punto)

® s 0
® o 35

punto)

(0
punto)
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9. ¢En tu domicilio cuentas con alguna conexién a internet? (0 punto)

® s 33
® o 2
10. ¢Cuentas con computadora, laptop, celular, tablet o algun otro tipo de (]
dispositivo mévil para participar en actividades a través de Microsoft Teams? punto)
® s 35
® o 0

11. ¢Qué tipo de computadora o dispositivo tienes? Puedes seleccionar masde (0
una opcion. punto)

Computadora de escritorio 5

Laptop (computadora portétil) 28

Tablet 8

&
[ ]
. Smartphone 29
@
®

Ninguna de las anteriores 0
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12. Ordena del 1 al 5 el uso que le das con mas frecuencia a una computadora (1 (0
mayor uso, 5 menor uso) punto)
Un 0% de los usuarios que completaron el cuestionario (0 de 35) respondi6 correctamente a esta
pregunta.

Clasificacién Porcentfe Correcto M Incorrecto

Video Juegos - I
Redes sociales I
Descargar musica, videos, programas, etc. _—
Tareas e nvestigacion -
Elaboracién de documentos electrénicos (wotl_

13. Selecciona el resultado que obtuviste del test VAK de estilos de aprendizaje: (0 punto)

Visual 7
Auditivo 9

Kinestésico 14

Visual/Auditivo 1
Visual/Kinestésico 3
Auditivo/Kinestésico 0
Visual/Auditivo/Kinestésico 1
5 = =

e (=) (=]

ro



