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Resumen

Implementacion de un curso en linea como apoyo a los estudiantes para incrementar sus
habilidades en el idioma inglés con el fin de lograr el perfil de egreso de Técnico Superior
Universitario en la Universidad Tecnoldgica del Estado de Zacatecas de acuerdo al Marco
Comun Europeo de Referencia. La intervencion consistio en diagnosticar el nivel de
conocimiento del idioma inglés que tienen los estudiantes al inicio de su periodo de TSU,
disefiar recursos y actividades de refuerzo de acuerdo al programa de estudios con la
finalidad de mejorar o incrementar las habilidades en el uso del idioma inglés, desarrollar e
implementar el curso para los estudiantes y por Gltimo valorar las competencias adquiridas
en el idioma inglés al finalizar el curso y contrastarlas con los resultados obtenidos al inicio
del periodo de TSU, teniendo como resultado que el 73% de los estudiantes logré el nivel

de inglés requerido de acuerdo al perfil de egreso.

Abstract

Implementation of an online course to support students to increase their English language
skills in order to achieve the graduate profile of Higher University Technician at the
Technological University of the State of Zacatecas according to the Common European
Framework of Reference. The intervention consisted of diagnosing the level of knowledge
of the English language that the students have at the beginning of their period, designing
resources and reinforcement activities according to the study program in order to improve
or increase the skills in the use of the English language, developing and implementing the
course for the students and finally assessing the competencies acquired in the English

language at the end of the course and contrasting them with the results obtained.
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Introduccion

El capitulo | del presente trabajo aborda la problemética de la investigacion, en la que se
describen brevemente los antecedentes basados en investigaciones previas del tema del uso de la
tecnologia en la educacion, el punto de partida del presente trabajo que es el planteamiento del
problema, continuando con la definicion de objetivo general y objetivos especificos, hipotesis,
preguntas de investigacion, cerrando este capitulo con la justificacion, alcances y limitaciones de
la intervencion educativa.

El marco tedrico es fundamental para sentar las bases de los proyectos de investigacion,
el capitulo Il aborda tres diferentes conceptos bajo los cuales, se establecen las teorias que
sustentan la implementacion educativa descrita el presente trabajo de investigacion, los
conceptos considerados son: Cursos en linea, Habilidades de aprendizaje del idioma inglés y
Disefio Instruccional.

El capitulo Il presenta la intervencion educativa que se Ilevo a cabo en la Universidad
Tecnoldgica del Estado de Zacatecas, en dicho capitulo se describe el tipo de investigacion, los
sujetos de estudio, técnicas e instrumentos, asi como, el procedimiento para llevar a cabo la
intervencion bajo un modelo de disefio instruccional.

Los resultados de la intervencion educativa, se presentan en el capitulo 1V, en los que se
incluyen los resultados de la prueba diagndstica, encuesta de valoracion y, por ultimo, la prueba
final.

Las conclusiones de describen en el capitulo V, haciendo mencién a los objetivos de la
presente investigacion, a los hallazgos y resultados obtenidos, ademas se describen algunas
recomendaciones importantes derivadas del seguimiento que se le dio a la intervencion

educativa.
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Capitulo 1: Problema de Investigacion

1.1 Antecedentes

El uso de las tecnologias es parte de la vida diaria y esta presente en todas las actividades
personales, educativas y profesionales. En el ambito educativo, el concepto de “Tecnologia
Educativa” comenzé a mediados del siglo pasado y ha tenido una evolucion a lo largo de los
altimos 100 afios, con el surgimiento de conceptos como ensefianza programada, ensefianza
asistida por ordenador, medios en la educacion, entre otros (De Pablos, 1994).

Se han realizado numerosos estudios a nivel internacional que demuestran la efectividad
del uso de tecnologias como medio para lograr una mejora en el aprendizaje, asegurando que un
adecuado uso de las redes sociales y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
pueden fomentar las competencias digitales y mediaticas de alumnos y docentes (Chaves, 2017).

La tecnologia en la educacion ha sido uno de los mejores avances de gran aporte para el
desarrollo del docente, ya que, ademas de sus actividades cotidianas, el docente se convierte en
consultor, colaborador, facilitador, creador de contenido y de nuevas formas de ensefianza, entre
otras. De acuerdo a Gonzélez et al. (2021), existe influencia de la tecnologia en el ejercicio
docente y sugieren indispensable que se generen espacios y condiciones para el uso pedagogico
de estas herramientas.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en el afio 1998 establece, en la declaracion mundial sobre la Educacion Superior en
el Siglo XXI, que el rapido avance de las TIC ha cambiado la forma de elaboracion, adquisicion
y transmision de conocimientos, el docente es parte fundamental en la busqueda de un

conocimiento veraz y cientifico.
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En lo referente al aprendizaje de idiomas, la tecnologia educativa ha tenido una
importante evolucion en la generacion de herramientas pedagogicas, logrando romper barreras de
espacio y tiempo, sobre todo, haciendo que el proceso de ensefianza tenga mayor accesibilidad y
alcance a las estudiantes, segun Diker (2008) la escuela no es la Unica fuente de informacién y
uso de conocimiento.

La asignatura de inglés, desde hace tiempo, es parte de los programas de estudio en todos
los niveles educativos del pais, de antemano se sabe la importancia de tener conocimiento de un
segundo idioma y un idioma universal que, sin duda, abre puertas y oportunidades en todos los
ambitos de la vida, tanto personales como profesionales.

A nivel internacional se han realizado importantes investigaciones y articulos en los que
se afirma el impacto positivo que tienen las TIC en el grado de aceleracion del aprendizaje del
idioma, de acuerdo a Garzon et al. (2023) en el articulo denominado “Impacto de las tecnologias
de la informacion en los estudiantes del grado de aceleracion del aprendizaje en un curso de
inglés”, publicado en Colombia, en el que se realizd un estudio de caso tipo cuantitativo, se
concluyé que, se considera efectivo complementar el proceso de ensefianza aprendizaje con el
uso de las TIC, generando una motivacion importante en los estudiantes en el aprendizaje del
idioma.

A nivel nacional, se han desarrollado investigaciones con el objetivo de conocer la
historia de las tecnologias en la ensefianza de idiomas, Borromeo et al. (2018) en su articulo
denominado “La Tecnologia en la ensefianza de idiomas: evolucion a través de los métodos”
presentan una semblanza del contexto histérico, la evolucion y generacion de investigaciones que

involucren el estudio de las TIC y su influencia entre profesores y estudiantes, concluyendo con
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la importancia del impacto de las TIC en cualquier disciplina o rubro educativo, no solo en el
aprendizaje de idioma.

Localmente, Murillo y Burgos (2020), realizaron el estudio denominado “Disefio de
actividades del docente, relevante en el aprendizaje de LE (Lengua extranjera)”, en la Ciudad de
Zacatecas, buscando valorar el impacto que tienen las actividades para desarrollar habilidades
comunicativas en el aprendizaje de un idioma, bajo un estudio cualitativo, se concluy6 que el
disefio de actividades no es determinante, la motivacion y el contexto son importantes, buscando
que el alumno desarrolle un razonamiento critico para la resolucion de problematicas y mejoras
dentro de las aulas de aprendizaje de idiomas.

Existe un antecedente de una investigacion realizada en la Universidad Tecnoldgica del
Estado de Zacatecas, por Valadez (2017) titulada “Herramientas Tecnologicas para Evaluaciones
Diagndsticas y Sumativas”, teniendo como objetivo el uso de herramientas tecnoldgicas para
facilitar la actividad docente en las evaluaciones, optimizando tiempo y ahorro de consumibles
en el area de Inglés, bajo un estudio cuantitativo, concluyendo que es conveniente el uso de
herramientas tecnoldgicas para la facilidad y optimizacion de la practica docente, con el uso de la
tecnologia se puede eficientizar tiempo al momento de revisar o calificar alguna actividad o

examen.

1.2 Marco Contextual

La Universidad Tecnologica del Estado de Zacatecas, es un Organismo Publico Descentralizado
del Gobierno del Estado de Zacatecas, se ubica en Carretera Zacatecas - Cd. Cuauhtémoc
kilometro 5, Ejido Cieneguitas. C.P. 98601, Guadalupe, Zacatecas. Comenz0 operaciones en el

afno de 1998.
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La mision de la institucién es formar integralmente capital humano, bajo un modelo
educativo centrado en el aprendizaje con programas educativos enfocados a competencias
profesionales que respondan a las necesidades del entorno, apoyando en cuerpos y redes
académicos nacionales e internacionales.

La vision es ser una Universidad con reconocimiento social por la calidad y pertinencia
de sus programas educativos que contribuyen con la innovacion y la investigacion para el
desarrollo sustentable y sostenido en el Estado, en México y el Mundo.

Actualmente, cuenta con 10 programas educativos, en todos ellos la asignatura de inglés
es parte del mapa curricular en todos los cuatrimestres, la matricula actual es de
aproximadamente 1,600 alumnos.

Cada asignatura tiene definido un perfil de egreso con base en las competencias que debe
lograr el alumno al finalizar la etapa de Técnico Superior Universitario (TSU), en el caso de la
asignatura de inglés, el perfil de egreso esta definido de acuerdo al Marco Comun Europeo de

Referencia (MCER), siendo un nivel A2.

1.3 Planteamiento del Problema

De acuerdo con Biava y Segura (2010), el dominio de una lengua extranjera, en particular, el
idioma inglés, ya no solo es un privilegio, se ha convertido en una necesidad en todos los
sectores productivos, la globalizacion ha jugado un papel fundamental, de tal manera que el
idioma inglés ha adquirido esta gran importancia, considerandolo el idioma universal en los
negocios. De los 189 paises miembros de la ONU, 120 eligieron el idioma inglés como la lengua

deseada para comunicarse entre embajadas (Ortiz, 2013).
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Segun Sprachcaffe (2017), otra de las grandes ventajas que tiene aprender un segundo
idioma, es la generacidon de estimulos en el cerebro que ayudan a mejorar las habilidades de
pensamientos, creatividad, resolucion de problemas, razonamiento y habilidad mental.

Existe una problematica a nivel general del bajo dominio del idioma inglés, Davies
(2007) en su articulo “La ensefanza del inglés en Escuelas Primarias y Secundarias Publicas de
México” la denomina como frustrante, ya que no ha existido una estrategia educativa que logre
mejorar estos niveles, sobre todo en la educacion publica, refiere que la gran mayoria de los
estudiantes de nuevo ingreso a instituciones de educacion superior saben poco o practicamente
nada de inglés.

En la UTZAC, previo que a que los alumnos concluyan su periodo de Técnico Superior
Universitario, se les aplica a todos los estudiantes un examen de inglés para determinar su nivel y
verificar que hayan obtenido la competencia que se define en el perfil de egreso deseable.

Una problematica que se presenta en la Universidad Tecnoldgica del Estado de
Zacatecas, es que el 50% de los estudiantes egresados de nivel TSU en el afio 2021, no cumplen
el nivel de inglés de acuerdo al perfil de egreso definido en los programas de estudios de la
asignatura de inglés, siendo el nivel A2 de acuerdo al MCER.

Es por esta razon, que es necesaria la implementacion de estrategias adicionales, que
permitan incrementar el nivel de aprendizaje de los estudiantes en la asignatura de inglés, con el
uso de las herramientas tecnoldgicas educativas por medio de la creacidn de un curso en linea

que coadyuve a reforzar los conocimientos aprendidos en clase.

16



1.4 Objetivos
General
e Implementar un curso en la plataforma Moodle, para reforzar los conocimientos en el
idioma inglés en los alumnos de TSU de la UTZAC y con ello puedan adquirir el nivel de

inglés A2.

Especificos
e Diagnosticar el nivel de conocimiento del idioma inglés que tienen los estudiantes al
inicio de su periodo de TSU.
e Disefiar recursos y actividades de acuerdo al programa de estudios con la finalidad de
mejorar o incrementar las habilidades en el uso del idioma inglés.
e Desarrollar e implementar el curso para los estudiantes.
e Valorar las competencias adquiridas en el idioma inglés al finalizar el curso vy

contrastarlas con los resultados obtenidos al inicio del periodo de TSU.

1.5 Hipdtesis

Hipotesis de Investigacion La implementacion de un curso en linea en la materia de inglés
contribuira a que el 100% de los alumnos egresado de TSU de la UTZAC logren el nivel A2 del
MCER.

Hipotesis Nula: La implementacion de un curso en linea en la materia de inglés no contribuira a
que los alumnos egresados de TSU de la UTZAC logren el nivel A2 del MCER.

Hipotesis Alternativa: La implementacion de un curso la linea en la materia de inglés
contribuira a que la mayoria de los alumnos egresado de TSU de la UTZAC logren el nivel A2

del MCER

17



1.6 Pregunta de Investigacion
General
e ;La implementacién de un curso en linea en la plataforma Moodle servira para que los
estudiantes de TSU de la UTZAC refuercen sus conocimientos en el idioma inglés y con

ello adquieran el nivel de inglés A2?

1.7 Justificacion

Se detecta que no todos los alumnos estan logrando el nivel de perfil deseado de egreso, algunos
de ellos si lo logran, pero en un rango minimo, es por eso la importancia de analizar la situacion
actual y generar estrategias que permitan lograr estos objetivos. Se considera que se pueden
realizar actividades complementarias con el uso de la tecnologia que ayudaran a lograr los
resultados.

En particular, se considera que un curso en linea, disefiado bajo una metodologia
especifica, que tenga como objetivo reforzar al aprendizaje pudiera ser de gran apoyo para lograr
los resultados de aprendizaje.

Se busca lograr los objetivos teniendo como referencia que, con el uso de tecnologias
educativas y uso de simuladores para apoyo del proceso de ensefianza, la mayoria de los alumnos
muestran mayores logros académicos (Lee, 1999)

Segun un estudio nacional realizado por Carranza y Maciel (2018) los alumnos perciben
de manera positiva el uso de las tecnologias como apoyo en el aprendizaje del inglés.

Tener una meta y trabajar arduamente para lograrla siempre hara que las personas sean
responsables y disciplinadas, eso se busca lograr con los alumnos, motivarlos a que mejoren en

todos los aspectos de vida, tanto educativos como personales y asi contribuir a su entorno social.
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1.8 Alcances y limitaciones

El proyecto de intervencion sera aplicado a los estudiantes de nuevo ingreso de los 10
programas educativos que ofrece la UTZAC, quienes comenzaron en septiembre del 2021 y
terminaran su periodo de TSU en agosto del 2023.

Se estd considerando que este curso sea parte de las actividades complementarias de la
materia de inglés, asignandole un porcentaje de la calificacion final de unidad, de manera que no
seria opcional, de esta forma se tendra una mayor participacién de los alumnos y se podra
determinar el resultado final de esta investigacion.

El presente proyecto de intervencion se presentd a la Secretaria Académica de la
Universidad Tecnoldgica del Estado de Zacatecas, el cual fue aprobado para ser llevado a cabo,
conscientes de la problematica detectada al mostrar los resultados de los alumnos de TSU
egresados en agosto del 2021, surge la necesidad de implementar estrategias adicionales para
lograr los objetivos de aprendizaje.

Las limitaciones a considerar son las siguientes:

e Conectividad
e Fallas en plataforma
e Resistencia al uso de plataformas tecnoldgicas por parte de alumnos y docentes

e Resistencia de los alumnos a realizar actividades adicionales a las establecidas en el

programa de estudios.

19



Capitulo 2: Marco Tedrico
2.1 Cursos en linea
2.1.1 Concepto
Las modalidades educativas son la forma especifica de ofrecer un servicio educativo, en México,
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en el afio 2000 reconoce la modalidad escolar, mixta y
no escolar, siendo esta Gltima en la que la educacién puede ser autodidacta y a distancia. De
acuerdo a Ramos (2006), el tener una nueva modalidad sugiere cambios significativos en la
forma de educar. En el 2014 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
reconoce nuevos modelos educativos que se generan el por uso de las TIC.

Aretio (2001), define la educacion a distancia como un sistema tecnolégico de
comunicacion multidireccional, que se basa en la accion conjunta y sistematica de recursos
didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria propiciando que los estudiantes adquieran un
aprendizaje independiente y cooperativo.

La introduccion de las TIC en los modelos de ensefianza, ha generado una de las
herramientas mas importantes, los cursos en linea, Alvarado (2003) los define como entornos de
enseflanza-aprendizaje relativamente complejos y soportados generalmente en una plataforma o
herramienta web, permitiendo generar experiencias instruccionales.

El desarrollar cursos en linea, es parte de la estrategia empleada por las instituciones de
educacion para incorporar las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, con esto, buscando
contribuir al desarrollo de las competencias tecnoldgicas y de autogestion del aprendizaje que los
estudiantes (Rodriguez, et al, 2010).

El curso en linea es un proceso interactivo de ensefianza-aprendizaje, el usuario tiene la

posibilidad de comunicarse e interactuar a través de Internet, con todos los elementos y
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participantes que intervienen en este proceso. De acuerdo a Rodriguez (2010), se genera una
comunicacion que se propicia por medio de las asignaciones, debates, charlas, exdmenes,
ejercicios, pruebas cortas, entre otros, con el contenido indicado para la unidad o programa de
estudio. De acuerdo con Sandia et al. (2005), los cursos en linea son utilizados tanto en
programas educativos a distancia como en presenciales, lo que brinda una gran ventaja
educativa.

Salas (2008), asegura que el disefio del curso debe comenzar con el proceso de
planeacion, definiendo en primera instancia el objetivo que se busca lograr al promover y
facilitar los procesos de aprendizaje. Menciona que los actores importantes son el disefiador,
programador y tutor del curso, en relacion con los requerimientos del estudiante.

Por otro lado, Gonzélez (2012) afirma que el disefio del curso implica una reflexién
profunda, en la que se debe tomar en cuenta la forma en que se va a presentar la informacion,
qué clase de herramientas se va a utilizar y la razén del por qué, a qué poblacion va dirigido el
curso, y siempre buscar la innovacion en la forma de presentar los cursos.

Una de las grandes ventajas del aprendizaje en linea es la capacidad de superar las
restricciones temporales y espaciales de los entornos educativos tradicionales (Bates, 2018), sin
duda, representa un beneficio potencial para sus usuarios.

Buscando la efectividad del curso en linea, Salmdn (2004), asegura que es importante que
se trabaje en la adquisicion y desarrollo de estas cinco competencias basicas: acceso y
motivacion, socializacion en linea, manejo e intercambio de informacién, construccion del

conocimiento y desarrollo.
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2.1.2 Teorias

Existen varias teorias educativas que aportan al concepto de educacion a distancia con el apoyo
de cursos en linea, el modelo de la Web 2.0 integra todas las caracteristicas del constructivismo
convirtiéndolo en un espacio mas interactivo, impulsando el trabajo colaborativo y contemplando
el entorno social en donde se comparten las experiencias y los conocimientos de cada uno
(Garcia, 2014).

El constructivismo ve el aprendizaje como un proceso de construccion del conocimiento
de manera personal, permitiendo con ello el autoaprendizaje en el que se potencializa la
interaccion que se produce con diferentes factores en entornos didacticos. El estudiante deberd
organizar y transformar la informacion con sus ideas y conocimientos, haciéndose responsable
de su ensefianza comprobando lo aprendido a través de evaluaciones formativas con
retroalimentacion inmediata, que permita alcanzar el aprendizaje significativo.

Por otro lado, Nabor (2018) sugiere que una tendencia pedagodgica actual es el
cognoscitivismo, esta se basa en el estudio de las diferentes caracteristicas psicoldgicas que
forman parte de la realidad objetiva mismas que conducen a la generacion del conocimiento. Sin
duda, la teoria que soporta este concepto es el conectivismo, ya que es la teoria del aprendizaje
en la era digital, basado en las limitaciones del conductismo, cognitivismo y constructivismo,
explicando el efecto que la tecnologia ha tenido en el entorno actual.

Basurto et al. (2021), sostienen que el conectivismo se orienta como una teoria de
aprendizaje de la nueva era digital en la que se abordan estrategias de aprendizaje que cubran las
expectativas actuales de los estudiantes como herramienta innovadora en el proceso ensefianza-

aprendizaje.
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2.1.3 Paradigmas

Existen algunos paradigmas referentes a la educacion a distancia, el tema de motivacion o falta
de la misma, se puede dar debido a la falta de contacto cara a cara, Dixson (2015) sostiene que,
en el contexto del aprendizaje en linea, muchos estudiantes pueden sentirse aislados y
desconectados, 1o que exige un mayor comportamiento de autorregulacion con respecto a una
mayor participacion y autodireccion.

Otro paradigma es la procrastinacion, es decir dejar para el final las actividades, derivado
del autoestudio que se genera en la educacion a distancia donde cada alumno lo hace a su tiempo,
aunque, segin Ramos et al. (2017) no existe evidencia suficiente ni concluyente para explicar la
relacion entre el uso excesivo de internet, la procrastinacion y el rendimiento el nivel de
procrastinacion en estudiantes universitarios en Meéxico, de lo cual existen escasas
investigaciones.

2.2 Habilidades de aprendizaje del idioma inglés

2.2.1 Concepto

El aprendizaje de un idioma sugiere habilidades linguisticas haciendo mencién a la manera en la
que se activa el uso de la lengua, estas se clasifican de acuerdo a la forma en que son
transmitidos pudiendo ser orales o escritas, y al papel que desempefian en la comunicacion,
productivas o receptivas. Es asi, como el Instituto Cervantes en el afio 2002, ha establecido en
cuatro habilidades: comprension lectora, comprension auditiva, expresion oral y expresion
escrita.

De acuerdo a Hymes (1996), la competencia comunicativa se describe como un conjunto

de habilidades y conocimientos que permiten que los miembros de una comunidad linguistica
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puedan entenderse. Las habilidades linguisticas involucran procesos cognoscitivos, ya que el uso
del lenguaje implica un uso consciente de sus componentes (Moreira, 2012).

De acuerdo con Rojas y Gardufio (s.f.), la adquisicion de una lengua extranjera es un
proceso de aprendizaje que se presenta en su mayoria en un ambiente de formacion académica.
Es decir, que el hablar una segunda lengua se presenta después de que las personas han
aprendido su lengua materna.

Stern (1983), asegura que conocer una lengua extranjera tiene un gran aporte en la
disciplina mental y el desarrollo intelectual. El objetivo de la ensefianza tiene un enfoque
centrado en la accion, considerando a los usuarios como agentes sociales, que llevan a cabo una
serie de tareas en un entorno especifico y dentro de un campo de accién concreto (Instituto
Cervantes, 2002).

Se han definido cuatro habilidades linguisticas en el aprendizaje y ensefianza del idioma
inglés, las cuales se han usado por mas de seis décadas alrededor del mundo en donde se utiliza
el curriculum para la ensefianza del inglés como Segunda Lengua; estas habilidades son:
escuchar, hablar, escribir y leer, las cuales son de suma importancia para el desarrollo
competente de una segunda lengua (Hernandez, 2014).

De igual manera, Harmer (2007) refiere que el aprendizaje del idioma inglés comprende
el desarrollo de cuatro habilidades lingtisticas como: la comprension de lectura y auditiva, la
expresion oral y la produccién escrita.

Para aprender el idioma inglés es necesario que los docentes se capaciten con la
metodologia adecuada y con ello logren un correcto proceso de ensefianza-aprendizaje del

idioma, ademas, deben ser capaces de identificar los diversos tipos de alumnos, sus estilos de
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aprendizaje, sus problemas en el aprendizaje, entre otros factores importantes (Juan & Garcia,
2012).

El Consejo de Europa (2002) sefiala que en el afio de 1991 se desarrolla una
estandarizacion internacional con el objetivo de medir el nivel de comprension y expresiones
orales y escritas en cualquier lengua, denomindndose Marco Comun Europeo de Referencia
(MCER), dividiéndolo en seis niveles Al, A2, B1, B2, C1, C2, para cada nivel, se tiene definidas
caracteristicas especificas del nivel de aprendizaje y logro de competencias, de acuerdo a cada
una de las cuatro habilidades linglisticas. Para determinar este nivel existen varias
certificaciones oficiales con validez internacional.

2.2.2 Teorias

Existen varias teorias referentes al aprendizaje de una lengua extranjera, Vygotsky (1962) afirma
que el aprendizaje de una lengua es un aprendizaje social donde el estudiante interactle en
entorno real y en contacto con el idioma, de esa manera podra comprenderlo, aprenderlo y
utilizarlo. También se puede generar un entorno simulado.

Por su parte, Krasher (1987) fundamenta que la adquisicion de una segunda lengua es un
proceso lento donde el aprendiz desarrolla la habilidad de comunicarse. La teoria propuesta por
Krashen o también conocida como la Teoria del Monitor representa hasta la actualidad la teoria
que mayor relevancia muestra en cuanto al proceso de dominar otro idioma (Castro, 2009).

De acuerdo con Hernandez (2000), el método comunicativo, se desarrollé en los afios
70’s, siendo un método de ensefianza novedoso, el cual, busca desarrollar en el estudiante la
capacidad de interactuar en cualquier situacion que se le presente en su vida cotidiana, de

caracter formal, informal, cientifica, académica, entre otras. El estudiante desarrolla sus destrezas
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comunicativas con el uso del idioma inglés, con actividades que permitan realizar una simulacion
de la realidad dentro del aula de clase (Luna, et al., 2014).

Con respecto a esta teoria Nolasco (2004) manifiesta que “la adquisicion de una lengua es
un proceso subconsciente. Las estructuras gramaticales se adquieren de forma natural, mientras
que el aprendizaje es un proceso consciente, conociendo el lenguaje por medio de modelos y
estrategias distintas a la adquisicion del mismo” (p. 7)

2.2.3 Paradigmas

Se han realizado una gran variedad de estudios en los que se pretende conocer cdmo se da este
proceso de aprender un segundo idioma, y si este se da de forma consciente o inconsciente. Es
importante entender por qué los estudiantes tienen diferentes niveles de conocimiento del
segundo idioma, y como ello afecta en su habilidad de comunicacion.

El método Berlitz desarrollado en 1978 sugiere que la ensefianza de un segundo idioma
debe hacerse en el idioma objetivo, es decir, la utilizacion en su totalidad del idioma ensefiado,
fomentado la traduccién mental y automatica (Stieglitz, 1955).

2.3 Disefio instruccional

2.3.1 Concepto

El concepto de Disefio Instruccional, de acuerdo a Berger y Kam (1996), se describe como la
ciencia de la creacion de especificaciones detalladas para el desarrollo, implementacion,
evaluacion y mantenimiento de situaciones que facilitan el aprendizaje, mediante una serie de
pasos que conllevan a lograr el objetivo final, que es facilitar el aprendizaje.

Por otro lado, Richey et al. (2001), describen el concepto de Disefio Instruccional como
una planificacion instruccional sistematica, donde se deben valorar las necesidades, estructurar el

desarrollo, la evaluacion, la implementacion y el mantenimiento de materiales y programas.
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El concepto ha ido evolucionando, definiéndose como “Un proceso de planificacion de
resultados, seleccion de estrategias para la ensefianza-aprendizaje, eleccion de tecnologias
relevantes, identificacion de medios educativos y medicion del desempefio” (Branch & Kopcha,
2014). Analizando las diferentes definiciones se puede concluir que el disefio instruccional es la
definicidn de objetivos de aprendizaje y competencias a lograr por parte del estudiante, asi como,
la planeacion de todos los aspectos que conllevan el logro de estos objetivos.

2.3.2 Teorias

Para entender el concepto y su aplicacion actual es importante analizar la evolucién que han
tenido las teorias de aprendizaje, comenzando por el Conductismo en los afios 60°s, en la que, la
repeticion, el refuerzo, la recompensa, la practica y la medicién de logros son conceptos de
relevancia, es asi que Skinner (1965), describe esta perspectiva como el comportamiento
voluntario y reflexivo en el cual se aprenden nuevas habilidades a través de reforzamientos
positivos.

En los afios 70°s surge el Cognoscitivismo, al contrario del enfoque anterior, sefiala que
el aprendizaje se produce por una accion reflexiva. Los autores Postman y Weingartner (Knows
1998) describen una serie de comportamientos de los docentes que promueven este tipo de
aprendizaje, uno de ellos es que el docente busca que los estudiantes abran sus mentes, no les
dice exactamente qué espera de ellos, es decir, no los limita.

Por su parte el Constructivismo desarrollada en los afios 90°s , sugiere que cada individuo
crea su propia perspectiva de acuerdo a lo que lo rodea y sus experiencias (Jonassen, 1991),
debido a que cada individuo tienen una realidad diferente, el constructivismo privilegia

diferentes verdades, representaciones, perspectivas y realidades (Murphy, 1997), en esta misma
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década también surge teoria Psicosociologista en la que se sugiere que el aprendizaje en grupo
es mas efectivo aprendizaje competitivo e individualista (Smaldino, et al., 2005).

Cada una de estas teorias aporta algo significativo al concepto y evolucién de disefio
instruccional, ademés tiene implicaciones en los roles que juegan los docentes, profesores,
conceptos y material de ensefianza, métodos de evaluacién y retroalimentacion, asi como
implicaciones en la educacion a distancia.

En lo que respecta a modelos de aprendizaje, existen varios que se han ido desarrollando,
para Merril (2000), cada vez mas y mas las instrucciones son basadas en la tecnologia, algunos
modelos estan denominados por el nombre de su autor o creador y otros por el acrénimo de la
serie de procesos que llevan a cabo.

El modelo "Walter Dick y Lou Carey" desarrollado por ellos mismos, se basa en la idea
de que se tiene una relacion predecible y fiable entre un estimulo y la respuesta, la instruccion se
enfoca a las habilidades y conocimientos que propician las condiciones para el aprendizaje.

El modelo ASSURE tiene sus raices en el constructivismo, creado en 1993 por Heinich,
Molenda, Russell y Smaldino, cuyo objetivo es garantizar el uso efectivo de los medios en la
instruccion, este modelo presenta seis fases y su nombre es el acronimo de las mismas. El
modelo Gagné, establece diez funciones en la ensefianza con el objetivo de lograr un verdadero
aprendizaje, integrando teorias de estimulos-respuesta y de modelos de procesamiento de
informacion, este modelo comprende diez fases, siendo la primera estimular la atencion y
motivar.

El modelo Jonassen (1999) se enfoca en la generacion de ambientes de aprendizaje
constructivistas con la premisa de aprender haciendo. EI modelo ADDIE es un proceso de disefio

interactivo.
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Capitulo 3: Intervencion Educativa

3.1 Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo aplicativa, cuantitativa y longitudinal, evaluando a una generacion
de alumnos al inicio y al final de su periodo de TSU, con la finalidad de conocer si mejoraron los
conocimientos en el idioma inglés y con ello adquirieron las competencias requeridas, es decir,
lograr el nivel A2 de acuerdo al MCER.

La intervencién educativa consistio en disefio, implementacion y evaluacion de un curso
de linea para cada uno de los cinco cuatrimestres que conforman el periodo de TSU, dicho curso
contiene ejercicios en linea que tienen el objetivo de reforzar lo aprendido en clase y con esto,

mejorar el nivel de aprendizaje de los estudiantes de la UTZAC.

3.2 Sujetos de estudio
Alumnos de nuevo ingreso inscritos en primer cuatrimestre en septiembre del 2021, en la
UTZAC en todos los programas educativos que ofrece la Universidad.

Tabla 1

Ndamero de alumnos de nuevo ingreso septiembre 2021

Programa Educativo

Administracion 30
Agricultura

Desarrollo De Negocios
Energias Renovables
Mantenimiento Industrial
Mecatrénica

Minas

Mineria

Procesos Industriales
Tecnologias De La Informacion
Terapia Fisica

Total De Alumnos

gl =
~N NN B W oo W o B

W NN DS OB
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3.3 Técnicas e instrumentos

A cada uno de estos alumnos se les aplico una evaluacion inicial, y durante los 5 cuatrimestres
del periodo de TSU, realizaron los ejercicios de refuerzo contenidos en el curso en linea
correspondiente a su cuatrimestre, al finalizar su Gltimo cuatrimestre se les aplico el mismo
examen que realizaron en primer cuatrimestre, y de esa forma, evaluar si el alumno adquiri6 la

competencia.

Tabla 2

Fechas de intervencion educativa

Prueba Diagndstica Septiembre 2021
Curso “English I” Septiembre-Diciembre 2021
Curso “English I1” Enero-Abril 2022
Curso “English III1” Mayo-Agosto 2022
Curso “English IV” Septiembre-Diciembre 2022
Curso “English V” Enero-Abril 2023
Prueba Final Mayo 2023

En la UTZAC se cuenta con la Plataforma Tecnoldgica Educativa Moodle, la prueba
diagndstica y los cursos de los 5 niveles seran creados en dicha plataforma, esto con el objetivo
de tener un mayor control de la informacion, generando una cuenta personalizada por alumno ya
que se tiene la informacion de todos los cursos y los resultados, se cuenta con un manual para
que el alumno se de alta en la plataforma (Ver anexo 1).

Con el apoyo del departamento de Soporte Técnico de la UTZAC, se personalizo la

plataforma para alojar exclusivamente los cursos de la asignatura de inglés, anteriormente, se
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tenia una plataforma que alojaba los cursos de diferentes materias impartidas en los distintos
programas educativos que se ofertan en la universidad.
El curso quedé hospedado en el servidor de la UTZAC, con el siguiente URL

http://englishacademy.utzac.edu.mx

Figural

P&gina WEB donde se encuentran los cursos en linea de esta intervencion

1N academyenglish.utzac.edu, mx ®

englishacademy.utzac.edu.mx

Una gran ventaja de tener esta plataforma exclusiva para los cursos de inglés, es poder
configurar el idioma y forzarlo a que sea en inglés, ya que una gran falla que se tenia era que,
derivado de que contenia cursos de otras materias en idioma espafiol, en algunas ocasiones los
cursos de inglés les aparecian traducidos al espafiol.

3.3.1 Disefio de prueba diagnostica

Uno de los objetivos especificos de la investigacion es realizar una prueba diagnostica a los
alumnos de nuevo ingreso para medir su nivel inicial de inglés, esta prueba fue aplicada a todos y
cada uno de los alumnos que comienzan sus estudios en la institucion.

La prueba a emplearse es un examen de ubicacion denominado, “MM PLACEMENT
TEST” por H.Q. Mitchell and J. Scott, que tiene como objetivo determinar el nivel de

competencia de un estudiante referente al idioma inglés, teniendo las referencias del Marco
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Comun de Referencia Europeo, en el anexo 2 se muestra un ejemplo del tipo de preguntas
incluidas en dicha prueba.

Dicho instrumento es avalado por la editorial MM Publications, es efectivo para la
ubicacion de estudiantes, se tiene disponible en la version de inglés americano o inglés britanico,
para la presente intervencion se decidié emplear la versién de inglés americano, ya que es lo
indicado en los programas de estudio de la asignatura de inglés para las Universidades
Tecnoldgicas.

Este examen se constituye de dos partes, ambas constan de 50 preguntas de opcion
multiple con un tiempo limite de 40 minutos, distribuidas de la siguiente manera:

o 1-10: Compresién auditiva.
o 11-30: Vocabulario y gramética
o 31-40: Comunicacién

o 41-50: Comprension lectora

Tabla 3

Puntajes prueba diagnostica parte |

0-14 Nivel Al inferior, principiante.

15-35 Nivel Al medio, principiante

36-50 Al superior, el alumno debe contestar la siguiente parte del examen.
Tabla 4

Puntajes prueba diagnostica parte 11

0-14 Nivel Al pre intermedio
15-35 Nivel A2 Intermedio
36-50 Nivel B1
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Con este primer ejercicio, se busca que el alumno tenga un contacto permanente con el
uso de la tecnologia dentro de la asignatura de inglés, desde la creacion de la cuenta hasta el uso

regular de la plataforma fomentando asi, el involucramiento del alumno con las TIC.

Figura 2

Prueba diagnostica en plataforma

DIAGNOSTIC TEST

Course Settings Participants

v General

Collapse a

@ DIAGNOSTIC TEST

ENGLISH ACADEMY UTZAC

v PART 1

E QuIz

Part 1 Listening

Hidden from students

Elx Quiz

Part 1 Reading

Hidden from students

v PART 2

Quiz
B Part 2 Listening

Hidden from students

Quiz
Part 2 Reading

Hidden from students
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Indicaciones para realizar la prueba diagndstica
e Durante el mes de septiembre, en el horario de clases de inglés, los docentes programan
la asistencia de sus grupos a los laboratorios de computo de inglés dentro de la UTZAC

para realizar la prueba diagnostica.

3.4 Procedimiento

3.4.1 Disefio del curso

Los cinco cursos fueron disefiados bajo el modelo instruccional ASSURE, con los contenidos
tematicos correspondientes a cada uno de los cinco cuatrimestres. A continuacion, se detallan

cada una de las etapas.

Etapa 1: Analisis de los estudiantes

Tabla b

Caracteristicas Generales del Estudiante

Caracteristicas generales del estudiante

Nivel Educativo Superior

Institucion Universidad Tecnologica del Estado de Zacatecas
NuUmero de estudiantes 372

Género 153 MUJERES (41%) - 219 HOMBRES (59%)
Rango de edad 18-23 ANOS

Caracteristicas especiales: = Jovenes egresados del nivel medio superior, cursando el
primer semestre de todos los programas educativos de la

Universidad Tecnoldgica del Estado de Zacatecas.
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Tabla 6

Competencias de Entrada del Estudiante

Competencias de entrada del estudiante:

¢Qué habilidadeso Manejo de equipo de computo, habilidades basicas de uso de
competencias debe  plataformas  tecnoldgicas como  correo  electronico.

tener el estudiante ~ Conocimientos basicos del idioma inglés, ubicados en nivel Al

de entrada? principiante. Es importante tener actitud positiva e interés por
aprender.

¢ Qué tiene que El curso sera complementario a las actividades vistas y

saber antes de explicadas en clase, el alumno debe tener conocimientos basicos

entrar? del uso de plataformas tecnolégicas.

El curso tiene un valor en la ponderacién de la calificacion final

del alumno.

Tabla 7

Estilos de aprendizaje

Estilos de aprendizaje

Para el aprendizaje del idioma inglés es necesario contemplar todos los estilos de
aprendizaje para poder desarrollar y practicar las 4 habilidades linglisticas de
aprendizaje de un idioma que son: Comprension auditiva, comprension visual,
produccion oral y produccion escrita.

Visual: Se requiere hacer el uso de imagenes para crear relaciones y

asociaciones de palabras con imagenes, ademas de la comprension
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lectora que es de vital importancia, algunos recursos son: videos, fotos,
ilustraciones, entre otros.

Auditivos: Es una de las habilidades a desarrollar ya que mide la comprensién
auditiva, como recursos se tiene: audio de conversaciones, canciones,
relatos, entre otros.

Kinestésicos: El uso de computadora o incluso l&piz y papel sera una herramienta

importante para fortalecer el aprendizaje del idioma.

Tabla 8
Caracteristicas del Contexto

Caracteristicas de contexto

Ubicacién Carretera Zacatecas-Cd. Cuauhtémoc Km.5, Ejido Cieneguitas 98600
Guadalupe, Zacatecas.

Caracteristicas Ubicada en la Zona industrial de Guadalupe, Zacatecas.

Etapa 2: Establecimiento de objetivos

Tabla 9

Objetivo general al finalizar los cursos

Objetivo general

Que el alumno, al finalizar los cinco cursos, sea capaz de comunicar sentimientos,
pensamientos, conocimientos, experiencias, ideas, reflexiones, opiniones, a través de
expresiones sencillas y de uso comdn, en forma productiva y receptiva en el idioma
inglés de acuerdo al nivel A2, usuario béasico, del Marco de Referencia Europeo para

contribuir en el desempefio de sus funciones en su entorno laboral, social y personal.
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El desglose de unidades de aprendizaje de los cursos, es de acuerdo a los programas de
estudio definidos para la asignatura de inglés en los cinco cuatrimestres correspondientes al

periodo de TSU.
Etapa 3: Seleccion de medios, materiales y métodos
Para cada uno de los cursos, se tienen consideradas tres unidades tematicas de acuerdo al

programa de estudios.

Tabla 10

Medios, Materiales y Métodos

Unidad Métodos Medios \EUEEES
Todas e Instruccién e Plataforma e Audios
modelos mixto: Moodle e Imégenes
Basada en e Computadora e Ejercicios de opcion multiple auto
computadoray e Celular calificables
basadaen WEB o Audifonos « Los recursos son obtenidos del

libro de texto y propios del autor

Tabla 11

Indicaciones Generales

Indicaciones generales

Darse de alta en plataforma Moodle.
Realizar las précticas de acuerdo a las fechas establecidas en plataforma.

Mientras se realice la préctica esta prohibido el uso de celulares y consulta de material.
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Para los ejercicios tendra 3 intentos, se tomara en cuenta la calificacion maés alta, el
limite de tiempo de cada ejercicio estara definido por la naturaleza del mismo, pudiendo
ser entre 10 a 20 minutos.

Por unidad y por cada una de estas secciones: comprension lectora, comprension
auditiva, gramética y vocabulario; se tendran una serie de ejercicios con preguntas,
pudiendo ser de opcion multiple, verdadero/falso, preguntas abiertas, relacionar con

imagenes, videos interactivos.

Tabla 12
Descripcion de actividades

Actividades Descripcion

Crear perfil en Moodle El alumno completard la informacion de su perfil y
agregara fotografia

Enrolarse en el curso El docente proporcionaré al alumno la clave para enrolarse
a cada uno de los cursos

Ejercicios de En cada ejercicio el alumno reproducird un audio o

comprension auditiva visualizard& un video y responderd a las preguntas

realizadas, para estos ejercicios se requieren audifonos

Ejercicios de En cada ejercicio el alumno leerd un texto y respondera a
comprension lectora las preguntas realizadas

Ejercicios de Ejercicios relacionados al vocabulario contenido en la
vocabulario unidad

Ejercicios de gramatica  Ejercicios relacionados a los temas gramaticales contenido

en la unidad
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Videos interactivos Video con explicacién gramatical incluyendo preguntas a lo

largo del mismo

Etapa 4. Evaluar y Revisar

Tabla 13

Actividades de Evaluacion y Revision

Evaluar el desempefio de los De acuerdo a calificaciones obtenidas en los
aprendices ejercicios de cada unidad
Evaluar los medios empleados De acuerdo a la efectividad del logro de resultados

y objetivos de aprendizaje
Evaluar el desempefio del Por medio de una encuesta final del curso

instructor realizada a los alumnos

3.4.2 Cursos en plataforma Moodle
Para cada uno de los cursos se tiene un contenido tematico acorde a los programas de estudio, los
gjercicios contenidos reforzaran el aprendizaje del alumno encaminados a lograr los objetivos de
aprendizaje de la asignatura.

Los ejercicios contenidos en los cursos en linea fueron disefiados por diferentes docentes
de la Academia de Inglés de la UTZAC, como material de apoyo se uso el libro de trabajo del
material didactico que se emplea en la asignatura, denominado Personal Best A2 Edicion

Americana, de la Editorial Richmond.
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Figura 3

Visualizacion de cursos en plataforma

My courses

Course overview

‘ All ~ ‘ Search ‘ Sort by course name v

‘ Card ~

fij ENGLISH 1

LAB PRACTICES

TILPIAGNOSTIC TEST

ENGLISH ACADEMY UTZAC

ENGLISH |
Categoria 1

DIAGNOSTIC TEST
Categoria 1

encuisnin )] [S[ENcLisHIv:

LAB PRACTICES

LAB PRACTICES

ENGLISH IV
Categoria 1

ENGLISH 11l
Categoria 1

_ENGLISH Il

LAB PRACTICES

0

ENGLISH 1l
Categoria 1

LAB PRACTICES

ENGLISH V
Categoria 1

A continuacion, se presenta un resumen de cada uno de los cursos, se muestra el

contenido tematico de cada unidad, la pantalla principal de cada curso, los ejercicios contenidos

en cada una de las tres unidades, asi como, ejemplo de los ejercicios.
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Tabla 14

CURSO ENGLISH |

Contenido de Unidades Teméticas Curso English |

UNIDAD I
e Verbo Ser/Estar
e Adjetivos Posesivos
e Paises y Nacionalidades

e Numeros del 1-1000

Figura 4

Visualizacion curso English |

Course Settings

v WELCOME

UNIDAD II
e Posesiones o
e Presente Simple o

(Afirmaciones y
Negaciones) o

e Objetos Personales

Participants Grades Reports More v

fijfo ENGLISH |

LAB PRACTICES

UNIDAD IlIl1
Presente Simple (Preguntas)
Verbos y vocabulario de
ocupaciones

Actividades

Collapse all

> UNITI

> UNIT 2

> UNIT 3
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Tabla 15

Ejercicios por unidad curso English |

UNIDAD 1

~ UNIT |

E QL‘|IZ
U1 GRAMMAR: VERE TO BE

iz
U1 LISTENING 1
u

v
quiz
4
1 LISTENING 2

quiz
U1 READING 1

auiz
£
U1 READING 2

SCORM PACKAGE
U1 GRAMMAR REVIEW: VERE TO BE

E quiz
U1 VOCABULARY: NUMBERS

SCORM PACKAGE
U1 VOCABULARY: NATIONALITIES

UNIDAD 2

v UNIT 2

Quiz
v
U2 LISTENING 1

Quiz
U2 GRAMMAR SIMPLE PRESENT 2

B

Quiz
U2 VOCABULARY 2

B

quiz
U2 VOCABULARY JOBS

o

Quiz
U2 READING 2

B

Quiz
U2 GRAMMAR. Possessives

B

Quiz
U2 READING 2

B

UNIDAD 3

v UNIT 3

E:JLCJESTA DE VALORACION DE LABORATORIO
ag‘zLislening 1
E;‘ZGRAMMAR QUESTIONS SIMPLE PRESENT

E auiz
U32: GRAMMAR SIMPLE PRESENT QUESTIONS

E auiz
U3 VOCABULARY: CONNECTORS

En la figura 5, se muestra un ejemplo de un ejercicio contenido en el curso “English I,

el objetivo de dicha préactica es reforzar el conocimiento gramatical del tema Verbo ser/Estar,

contiene 10 preguntas de opcion multiple.
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Figura 5

Ejemplo de ejercicio de gramatica curso English |

= Grammar verb to be

Question 1 .
1.1 nineteen years old
Nat yet
answered O(&)is
Marked out of =
[
10.00 ~(B)are
O(C)am
2. She a teacher.
O(A)is
C(B)are
CO(C)am
&l you from Mexico?
O(A)is
O(B)are
O(C)am

4.They ____ at home.
O(A)is

C(B)isn't

O(Caren't

5We_  in the same class.
O(A)is

C(B)am

O(Care

6.Are______ English?
O(A)he

O(B)you

O(C)she



CURSO ENGLISH 11
Tabla 16

Contenido de Unidades Tematicas Curso English 11

UNIDAD I UNIDAD II
e Adverbios de e Preposiciones de tiempo
Frecuencia e Presente continuo
e Forma infinitiva o e Vocabulario de rutina diaria
gerundio para e Vocabulario de climay
expresar gustos estaciones

e Vocabulario Familia

Figura 6

Estructura del curso English 11

ENGLISH Il

e Settings Participants Grades Reports More v

v General

@m

LAB PRACTICES

UNIDAD 111

¢ Presente simple vs presente
continuo

e Uno de can/can’t

¢ VVocabulario de prendas

¢ VVocabulario de nimeros
ordinales

¢ VVocabulario de actividades

de hobbies

> UNIT1

> UNIT 2

> UNIT 3
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Tabla 17
Ejercicios por unidad curso English 11

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3

v UNIT1 ~ UNIT 2 v UNIT 3

auz
= s S " -
. U1 YOCABULARY: FAMIL @ @ ENCUESTA DE VALORACION DE LABORATORIO DE INGLES

U2 LISTENING 1

= Quz - .
U2-EXTRA - GRAMMAR Prep. of the time

iz
U3_ Extra GRAMMAR

@z .
UT GRAMIMAR: FREQUENCY ADVERES AND EXPRESSIONS = B U3 LISTENING 1
U2 VOCABULARY: DAILY ROUTINE
Bz o
U1 LISTENING Uiz & U3 VOCABULARY CLOTHES
o s
U2 VOCABULARY: WEATHER
Quiz Qui;
&
U1 READING U3 VOCABULARY ORDINAL NUMBERS
B auiz
U2 GRAMMAR: PREPOSITIONS OF TIME
o ouz = auz
B OCABULARY: TELLING THE TIME U3 GRAMMAR SIMPLE PRESENT-PRESENT CONTINUOUS
Z auiz
U2 GRAMMAR PRESENT CONTINUOUS
. iz
auz =
UT GRAMMAR . LOVE.HATE = ING. . U3 CRAMIAR CAN/CANT
Quiz
e
U2 READING 1
quz iz
] : 3 REA
UT LISTENING 2 UEReADinG

En la figura 7, se muestra un ejemplo de un ejercicio contenido en el curso “English 117,
el objetivo de esta préactica es reforzar la comprension auditiva, el usuario reproduce un audio y
debe responder una serie de preguntas con opcion de respuesta Verdadero/Falso.
Figura 7

Ejemplo de ejercicio de comprension auditiva curso English |1

= LISTENING "WEATHER"

Question 1
Mot yet
snswered > ) e

Marked out of
10.00
1. The weather is always the same in Hong Kong.

OfA) True
{B)False
2.The are four seasons in Hong Kong.
O{A) True
(C{B)False

3. Fiona's favorite season is winter.
O{A) True
(CXB)False
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CURSO ENGLISH 111

Tabla 18

Contenido de Unidades Tematicas Curso English 111

UNIDAD I UNIDAD II UNIDAD IlI1
e Usode “There is/There e Modificadores e Contables e incontables
are” e Vocabulario de adjetivos e Cuantificadores
e Preposiciones de lugar comunes ¢ Vocabulario de comida y

e Vocabulario de partesde e Vocabulario de lugares de contenedores

la casa y muebles una ciudad

Figura 8

Estructura del curso English 111

ENGLISH IlI

Course  Settings  Participants ~ Grades  Reports ~ More

v General Collapse all

FAENGLISH Il

LAB PRACTICES

> UNIT1

> UNIT 2

> Unit 3.1

> UNIT 3
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Tabla 19

Ejercicios por unidad curso English 111

UNIDAD 1

v UNIT 1+

IcA auiz
U1 VOCABULARY Rooms #

Quiz
U1 Grammar There is/There are &

B

auiz
U1 Listening 4

B

Uiz
U1 READING &

B

Uiz
U1 Grammar. Prepositions &

B

quiz
U1 Listening 2 &

B

quiz
U1 vocabulary 2: Places in a city &

B

SCORM PACKAGE
U1 REVIEW #

UNIDAD 2

v UNIT 2 »
® Quiz
U2 Viocabulary 1: Food #
= Quiz
U2 GRAMMAR COUNTABLE-UNCOUNTABLE #
® Quiz
U2z GRAMMAR QUANTIFIERS #
iz
£
U2 LISTENING #
Quiz
]
U2 READING &
iz
£
U2 SOME-ANY #
Quiz
]
U2 READING 2 &

UNIDAD 3

v UNIT 3 »

UAL
ENCUESTA DE VALORACION DE LABORATORIO DE INGLES o

z
%
U3 GRAMMAR #
o ==
U3 VOCABULARY #
@z
=
U3 LISTENING #
@z
%
U3 READING #
o
U3 GRAMMAR: PAST TENSE OF VERBS &
= B
U3 Extra GRAMMAR o
scoRM paccace
PAST TENSE REVIEW &

En la figura 9 se muestra un ejemplo de un ejercicio de comprension lectora contenido en
el curso “English III”, la practica consiste en una lectura apoyada con imagenes, al final se
muestra un enunciado describiendo cado uno de los parrafos y el alumno debe elegir cuél parrafo

corresponde.
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Figura 9

Ejemplo de ejercicio de comprension lectora curso English 111

Question 1
Notyet
answered
Marked out of
100

Read the text about seville, Match the topic sentences with the with the paragraphs A-E

SAT ———— It's on the River Guadalquivir,
...~ butit's pretty far from the sea. It's a busy and
lively place with a population of 700,000.

D T

D « « B T
.

You can visit museums, art
centers, theaters, and movie theaters. The
Ploza de Espana is a very famous place. it was
built in 1928 and is really popular with tourists.
If you like being active, you can play soccer or
golf at the parks and sports centers.There are
lots of great places to go walking, too.

—__ There are really fantastic

¥ restaurants where you can get delicious

: tapas and traditional Spanish food. You

: have to try the delicious potato omelet - it's

fantastic!
iD: __ Alotoftourists come to the
" April Fair every spring. This celebration takes
{  place next fo the river - it's a wonderful
: party.There is horseback riding, music, and
: women wearing colorful fiamenco dresses.
SHESS Nicer times to visit are spring
""" and fall, when it's sunny and a little bit
cooler.
L)

There are so many things for tourists to see and do in Seville  chogse.., =

Seville is also well known for its festivals. Choose.. %
You can always find something good to eat in this city. Choose... ¢
If you visit Seville in the summer, it can be very hot. Choose... &
Seville is a famous Spanish city. Choose.. %
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Tabla 20

CURSO ENGLISH IV

Contenido de Unidades Teméticas Curso English 1V

UNIDAD I
e Pasado del verbo
Ser/Estar
e Pasado simple
e Vocabulario: verbos en
pasado regulares e

irregulares

Figura 10

UNIDAD II UNIDAD III
e Pasado simple e Comparativos
(preguntas) e Superlativos

e Patrones de verbos e Adjetivos para describir
e Vocabulario de lugares
materias escolares e Descripcion de apariencia
e Resoluciones e Descripcion de personalidad

e Estados de animo

Estructura del curso English IV

ENGLISH

Course

v General

]

> UNIT1

> UNIT 2

> UNIT 3

v

Collapse all

ENGLISH IV_

LAB PRACTICES
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Tabla 21
Ejercicios por unidad curso English IV

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3

v UNIT 1., v UNIT 2 » v UNIT3 »

U3-Listening 1 #

~ auiz @ VAL R )
E ) Vo ABULARY: Recolutions & ENCUESTA DE VALORACION DE LABORATORIOS DE INGLES o . ez
(4

- Quiz
E e
U1 GRAMMAR: PAST QUESTIONS & U2 VOCABULARY ADJECTIVES &
Quiz
I
U3-Listening 2 #
Quiz = B
F U2 GRAMMAR COMPARATIVES AND SUPERLATIVES o
E Quiz
oz U3-Vocabulary #
Uiz =
ﬁ. CRANIMAR VERD PATTERNS & . U2 VOCABULARY DESCRIBING APPEARANCE ¢
SR A
Quiz
7
o - oo s U3-Grammar &
SN i steninG2 &
iz Quiz
- % -
= D

Quiz
SCORM PACKAGE U2 LISTENING 1 & STORM PACKAGE
U1 VOCABULARY 2 # GRAMMAR REVIEW ENGLISH IV #

En la figura 11 se muestra un ejercicio contenido en el curso “English IV, el objetivo de
esta practica es reforzar el aprendizaje del vocabulario del tema “Estados de animo”, se muestra
una imagen y el usuario debe seleccionar una de las tres opciones que se despliegan.

Figura 11

Ejemplo de ejercicio de vocabulario curso English IV

Ué-Vocabulary
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CURSO ENGLISH V
Tabla 22

Contenido de Unidades Tematicas Curso “English V"

UNIDAD I UNIDAD II UNIDAD IlIl1
e Uso de have to /Don’t e Uso de going to ¢ Presente perfecto
have to e Expresiones de futuro e Uso de ever/never
e Futuro con uso de Will e Vocabulario de ¢ Vocabulario de adjetivos
e Vocabulario de viajes y actividades de vacaciones para emitir opinion
transporte
Figura 12

Estructura del curso English V

ENGLISH V

Course Settings Participants Grades Reports More v

v General Collapse all

@] LAB PRACTICES
> UNIT1
> UNIT 2
> UNIT 3
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Tabla 23
Ejercicios por unidad curso English V

UNIDAD 1 UNIDAD 2

v UNIT1T#

o vz
UT_LISTENING #

~ UNIT 2 »

~ UNIT 3 »

uRL
ENCUESTA DE Vi

Quiz
U2 LISTENING &

/ALORACION DE LABORATORIOS

UNIDAD 3

DEINGLES ¢

auz
= [ , o
. UT_VOCABULARY 1 & vz E s vocaBuLARY: RREGULAR VERES #
2 VOCABULARY &
quz
= z
UT_GRAMMAR 1 ¢ ?U ISTENING ¢
Quiz
GRAMMAR 2.1 #
o cuz z
U1_READING # -qU ISTENING 2 &
quiz
. U2 GRAMMAR 2,
= z
U1_GRAMMAR 2 & b AMMAR 1 &
auw
A . uz READP\ -4
ut BE GOING TO AND FUTURE TIME EXPRESSIONS o G f‘“ COING @
quz
] CoRn cE
UT_VOCABULARY 2: VACATION ACTIVITIES & . U2-EXTRA-GRAMMAR Ex RA-GRAMMAR & E ifﬁ'ﬁupf\ia;;-ls-“ &

STORM PACKAGE
U1BEGOING TO ¢

La figura 13 muestra un ejemplo de una practica de comprension del contenido tematico

“futuro”, para dicha practica se us6 un video y por medio del programa Camptasia, se agregaron

preguntas que van apareciendo a lo largo del mismo.
Figura 13

Ejemplo de préctica curso English V

B u1 Be GoinG To

SCORM package  Settings ~ Reports ~ More v

Camtasia Video Course
O Untitied

Simple Future with
Be Going To

> O ¢& O o002/401

‘Complete video later
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3.4.3 Implementacion del curso

La realizacion de actividades del curso en linea, tiene un valor del 10% en la ponderacion de la
calificacion final del alumno, mismo que es asignado de acuerdo al promedio de la calificacion
obtenida de los ejercicios del curso en linea.

Con el objetivo de optimizar espacios y tiempos, cada docente de inglés reserva
previamente uno laboratorio de computo para la realizacion de las préacticas incluidas en el curso
en linea, cabe resaltar que se cuenta con tres laboratorios, en el anexo 3 se pueden visualizar
imagenes de cada uno de los laboratorios.

Para reservar el laboratorio se tiene un documento compartido en Google Drive como se
muestra en la figura 14, cada docente hace su programacion de acuerdo a los siguientes factores:

e Horario de clase

e Disponibilidad de laboratorio

e Actividades programadas en clase

Figura 14

Programacion de uso de laboratorios
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Cada laboratorio cuenta con un colaborador a cargo del mismo, su funcion es apoyar al
docente con el grupo, brindarles las claves de acceso a précticas y asegurar el correcto
funcionamiento de los equipos, se tienen estos horarios de atencion:

- Laboratorio D: 10:00-18:00
- Laboratorio D2: 7:00-15:00

- Laboratorio Biblioteca: 12:00-20:00

Los alumnos y docentes que acuden a laboratorio deben registrarse en bitacora ya que, las
actividades de plataforma solo se tomaran en cuenta si se realizan dentro de los laboratorios, de
tal forma que, en el registro final solo se capturan los alumnos registrados en bitdcora como se
muestra en la figura 15, esta es una de las acciones de control implementadas ya que se detectd
que algunos alumnos se comparten las claves y realizan las actividades en casa o fuera de los
laboratorios, si esto ocurre, no se puede tener certeza de que el alumno realiz6 las actividades de
manera honesta.

Figura 15

Registro en Bitacora
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Los laboratoristas capturan las calificaciones obtenidas por los estudiantes que acudieron
de manera presencial a los laboratorios en un archivo compartido, el cual los docentes podran
visualizar el cumplimiento y calificacion de los alumnos, como se muestra en la figura 16.
Figura 16

Registro de calificaciones
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2 2| g ¢ = ol
= = ) o o = = | = m
g 5 - w - 9l 2| 2|3 ¢ Slz2| & |e NEAEARIR 2 |2
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@ 2 a8 = 3 = =R O - = = = i 21221212 ¢ N
5 5] 2 ol 2| 9| S| & 2| 2|z 2122|122 2 i =
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3.4.4 Disefio de encuesta de valoracion del curso en linea
La percepcion que tenga el alumno referente a los cursos es importante, si el alumno percibe de
manera positiva y considera de utilidad dichos cursos, sera un motivante importante para seguir
aprendiendo y lograr los resultados esperados, para conocer dicha percepcion, se tiene
programada una encuesta de valoracion al finalizar cada uno de los 5 cursos, la encuesta contiene
4 preguntas de opcion multiple, con opcion de respuesta usando la escala de Likert (Anexo 4).
Ademas de conocer la percepcion del alumno referente a la utilidad del curso, se realizan
preguntas referentes a los laboratorios de computo, atencion del personal de apoyo, uso general

de la plataforma Moodle y preguntas particulares referente a cada curso, esto con el objetivo de
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mejorar y brindar un mejor servicio al alumno. Dicha encuesta se encuentra dentro de cada uno

de los cursos, en la unidad 3, con un enlace que redirecciona a un formulario en Google.

Figura 17

Encuesta de valoracién

LAB PRACTICES

ENGLISH ACADEMY UTZAC

Secr:.io'n 1de3

Valoracion laboratorio de Inglés Sep-Dic
2022

El objetivo de esta encuesta es conocer tu percepcion acerca del uso del laboratorio de inglés y contenido de

> <

las practicas, para la Academia de Inglés es muy importante tu opinion con ef fin de mejorar y brindarte el

mejor servicio. Ustedes, nuestros alumnos, son lo mas imporiante

Solicitamos se responda con objetividad y honesiidad, wis respuestas son anénimas

ste form ro registra automaticamente 10s cormeos de Jos rios de Universidad Tecnologica del Estado de
Zacatecas. Cambiar configuracior
Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccidn -
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Capitulo 4: Resultados

4.1 Prueba Diagnostica inicial

La prueba inicial diagndstica se aplico a 372 estudiantes de nuevo ingreso de todos los
programas educativos que se ofertan en la Universidad Tecnoldgica de Estado de Zacatecas,
dicha prueba fue realizada en los laboratorios de computo de la UTZAC, obteniendo los
resultados que se ilustran a continuacion.

Figura 18

Resultados prueba diagndstica

Prueba diagnostica septiembre 2021

A2 B1 A1 NIVEL
6% 4% INFERIOR
17%

= A1 NIVEL INFERIOR

= A1 NIVEL MEDIO
A2

= B1

A1 NIVEL
MEDIO
73%

En la figura 18 se observa que el 73% de los estudiantes se encuentra en el nivel Al
medio, el 17% de los estudiantes requieren el esquema de canalizacion al centro de idiomas para
regularizar y reforzar su aprendizaje mientras que el 6% de los estudiantes puede acceder al
esquema de alumnos avanzados.

Lo anteriormente descrito, se genera a través de un programa de nivelacién disefiado por

la Academia de Inglés que consiste en los puntos descritos en la figura 19.
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Figura 19

Esquema de nivelacion

NIVELACION

De acuerdoa los
resultados se

S identifican dos
*Aplicacién las

Examen primeras semanas del - x RS - Centro de idiomas
. S cuatrimestre en los Identificacion -Alumnos que «- Esquema alumnos
diagnéstico laboratorios de la requieranrefuerzo avanzados.
universidad -Alumnos

potencialescomo
avanzados

ACADEMIA DE INGLES

Dicho esquema, es presentado en el curso de induccidn que se imparte a los alumnos de
nuevo ingreso de todos los programas educativos de la UTZAC.
Figura 20

Curso de induccién
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Los alumnos potencialmente avanzados realizaron la certificacion oficial TOEIC (Test of
English for International Communication), la UTZAC es centro autorizado para la aplicacion de
dicho examen, en caso de lograr el nivel B1, se procede a acceder al esquema de avanzados, los
puntos se describen en el Anexo 5.

Figura 21

Certificacion oficial para alumnos potencialmente avanzados

Es importante mostrar un resultado mas detallado de la prueba diagnéstica, en el que, por
programa educativo se realice un andlisis del nivel de inglés con el que ingresan los estudiantes,

con el objetivo de generar acciones puntuales que permitan el logro del perfil de egreso deseado.

Cabe mencionar que la UTZAC, busca que sus programas educativos estén acreditados

de manera oficial bajo las instancias correspondientes, para que esto suceda, se realiza una
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revision exhausta de varios temas académicos, entre ellos, solicitan informacion referente al
nivel de inglés con el que ingresan y terminan los estudiantes, y validan que se cumplan los
niveles establecidos, esta ha sido un area de oportunidad, ya que anteriormente no se tenia dicha
informacion. El realizar este tipo de acciones que buscan mejorar el nivel de inglés de los

alumnos, ha permitido avanzar en los puntos solicitados por los centros acreditadores.
A continuacion, se muestran los resultados por nivel y programa educativo.

Tabla 24

Resultados prueba inicial

Administracion 1 28 1 30
Agricultura 6 8 14
Desarrollo de Negocios 7 36 4 3 50
Energias Renovables 2 9 2 13
Mantenimiento Industrial 10 31 1 42
Mineria 10 32 2 1 45
Mecatronica 8 41 3 3 55
Procesos Industriales 1 22 1 24
Terapia Fisica 15 54 7 1 77
Tecnologias de la Informacion 3 12 3 4 22
TOTAL 63 273 22 14 372

Por programa educativo se presenta el niamero de alumnos que se ubican en cada uno de
los niveles definidos por el MCER, en las siguientes figuras, se realiza un analisis detallado por
cada uno de los niveles, mostrando el porcentaje de alumnos del total del programa educativo
gue se encuentran en cada nivel.

Este andlisis permitird4, en primera instancia, visualizar cuéles programas educativos

tienen una mayor problematica, siendo los que tienen un mayor porcentaje de estudiantes en
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nivel Al inferior, para estos grupos, es importante generar estrategias diferenciadoras que
permitan el logro de resultados.
Figura 22

Resultados diagndstico Nivel Al-

Porcentaje de alumnos del programa educativo en nivel Al-
45%, 43%
40%
35%

30%

0,
25% 24% 299

19%
20%

0,
5% 149 15% 15% 14%
10%
5% 3% 49, I
o, W [ ]
PI TF TI

ADM AG DN ER MI MIN MT

Se observa que el programa educativo con mayor porcentaje de alumnos en nivel Al
inferior es Agricultura con un 43% de estudiantes en este nivel, sequido de Mantenimiento
Industrial y Mineria, con 24% y 22% respectivamente, los programas educativos que tienen
menor porcentaje de alumnos en este nivel son Procesos Industriales y Administracién con 4% y

3% respectivamente.

De acuerdo al esquema de nivelacion presentado anteriormente, este grupo de alumnos
se canalizo al centro de idiomas de la UTZAC, ofertandoles un curso de regularizacion fuera de

su horario de clases.
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Figura 23

Resultados diagndstico Nivel Al

Porcentaje de alumnos del programa educativo en nivel

Al+

100% 93% 92%
90%
80% 2% gy, 7A% 719 75% 70%
70%
60% 57% 55%
50%
40%
30%
20%
10%
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La gran mayoria de los alumnos se encuentran en el nivel Al superior. En todos los
programas educativos, mas del 50% estan ubicados en este nivel, sin embargo, hay dos
programas educativos con mas del 90% en este nivel, estos son Procesos Industriales con un 92%

y Administracion con 93% (Ver figura 23).

Este nivel es el esperado para un alumno de nuevo ingreso, ya que es el nivel inferior

inmediato para llegar al A2, que es el nivel de perfil de egreso deseado.
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Figura 24

Resultados diagndstico Nivel A2

Porcentaje de alumnos del programa educativo en nivel
A2
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Recordando que el nivel A2, de acuerdo al MCER, es el nivel esperado para concluir su
nivel de TSU, se observa en la figura 24 que, en los programas educativos de Agricultura y

Procesos Industriales no se tiene ningun alumno de nuevo ingreso en este nivel.

Los programas educativos con mayor porcentaje de alumno ubicados en el nivel A2, son
Energias Renovables y Tecnologias de la Informacion con 15% y 14% respectivamente, a pesar
de que estos alumnos ya cumplen con el nivel deseado, no se consideran para acceder al esquema
de avanzados, ya que el nivel A2 tiene un rango amplio de puntuacion, para tomarse en cuenta

como esquema avanzado deben tener el nivel B1 o superior.
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Figura 25

Resultados diagndstico Nivel B1

Pocentaje de alumnos del programa educativo en nivel B1
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Existe un grupo de alumnos que se encuentran en el nivel B1 de acuerdo al MCER, el
programa educativo con mayor porcentaje en este nivel es Tecnologias de la informacién con un
18% de estudiantes en este nivel, seguido de los programas educativos de Desarrollo de
Negocios y Mecatronica con 6% y 5% respectivamente.

En este nivel, se considera a estos alumnos potencialmente avanzados de acuerdo al

esquema de nivelacién, para acceder a dicho esquema deben presentar una certificacion oficial

vigente.

4.2 Encuesta de valoracion del curso en linea

Al finalizar cada periodo cuatrimestral, se realiza una encuesta de valoracion, se evaltan
varios puntos, el principal es conocer la percepcion que tienen los alumnos con respecto a las
practicas que realizan como parte del curso en linea, y saber si consideran que el curso les ayuda

a reforzar su conocimiento del idioma y mejora sus habilidades de aprendizaje.
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Dicha encuesta se realiz6 durante los cinco cursos, los resultados presentados en la figura
26, son el promedio de las cinco evaluaciones realizadas.
Figura 26

Resultados de encuesta de valoracion

Las practicas del laboratorio refuerzan lo que aprendi en clase y ayudan a
mejorar mis habilidades de aprendizaje

9% 1" 0%

TOTALMENTE DE ACUERDO mDE ACUERDO ENEUTRAL mEN DESACUERDO

Se observa que el 51% de los alumnos estan totalmente de acuerdo en que estos cursos
ayudan a mejorar sus habilidades de aprendizaje del idioma inglés, el 39% estéa de acuerdo, el 9%

considera que es neutral y el 1% estéa en desacuerdo.

4.3 Resultados de prueba final
Se realiz6 una prueba final usando el mismo instrumento de medicion aplicado al inicio del
primer cuatrimestre, en septiembre del 2021, esta prueba final se aplico en el mes de mayo del
2023. Cabe resaltar que la prueba diagnostica inicial se aplico a 372 estudiantes, sin embargo, la
prueba final solo fue respondida por 218 estudiantes, esto debido a las bajas de alumnos que se
van generando a lo largo de los cuatrimestres.

Para efectos de tener un resultado objetivo, solo se hara el analisis comparativo con los

datos de los alumnos que si concluyeron su periodo de TSU, es decir, los 218 estudiantes.
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En la figura 27, se muestra el porcentaje de alumnos que, de acuerdo a la prueba inicial,

se ubican en cada uno de los siguientes niveles de inglés de acuerdo del MCER.

Figura 27

Resultados prueba inicial

Prueba inicial

mA1l mA2 mB1

6% 3%

Los resultados de la prueba inicial de los alumnos que concluyeron su periodo de TSU

indican que el 91% se ubicaba en el nivel Al, el 6% en nivel A2 y el 3% en nivel B1.

En la figura 28, se muestra porcentaje de alumnos que, de acuerdo a la prueba final, se

ubican en cada uno de los siguientes niveles de inglés de acuerdo del MCER.

Figura 28

Resultados prueba final

Prueba final

HA1 mA2 mB1
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Los resultados de la prueba final indican que el 27% de los alumnos se ubica en nivel Al,
el 54% en nivel A2 y el 19% en nivel B1 de acuerdo al MCER.

En la figura 29, se muestra un comparativo de la prueba inicial vs la prueba final
indicando el porcentaje de alumnos que se encuentra en cada uno de los niveles de inglés de
acuerdo al MCER.

Figura 29
Porcentaje de estudiantes de acuerdo al nivel de inglés prueba inicial vs final

Prueba inicial vs prueba final
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De acuerdo con los resultados obtenidos, del 91% de los alumnos ubicados en el nivel
Al, en la prueba final solo el 27% se qued6 en ese nivel. En cuanto al nivel 2, inicialmente solo
se tenia un 6% de alumnos, en la prueba final aument6 a 54%. Referente al nivel B1, en la
prueba inicial sélo habia un 3%, en la prueba final el porcentaje incrementé a un 19% de
alumnos.

En tabla 25, se indica la informacion por programa educativo con el nimero de alumnos
que obtuvieron la calificacion que los ubica en cada uno de los niveles de inglés de acuerdo al

MCER, en la evaluacion inicial y evaluacion final.
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Tabla 25

Namero de estudiantes de acuerdo al nivel de inglés prueba inicial vs final

PROGRAMA EDUCATIVO  INICIAL FINAL | INICIAL FINAL INICIAL FINAL

Administracion 18 7 1 11 0 1
Agricultura 4 3 0 0 0 1
Desarrollo De Negocios 28 10 3 18 2 5
Energias Renovables 6 2 1 4 0 1
Mantenimiento Industrial 27 14 0 12 1 2
Mineria 25 2 2 17 0 8
Mecatrénica 30 7 3 20 1 7
Procesos Industriales 17 5 0 9 0 3
Terapia Fisica 35 7 4 23 0 9
Tecnologias De La Informacidn 7 2 0 3 2 4

TOTAL 197 59 14 117 6 41

En la tabla 26, se sefiala el puntaje de alumnos por programa educativo, ubicados en los
niveles de inglés, tanto en la evaluacion inicial como en la final.

Tabla 26

Porcentaje de estudiantes de acuerdo al nivel de inglés prueba inicial vs final

PROGRAMA EDUCATIVO INICIAL FINAL INICIAL FINAL | | INICIAL FINAL

Administracion 95% 37% 5% 58% 0% 5%
Agricultura 100% 75% 0% 0% 0% 25%
Desarrollo De Negocios 85% 30% 9% 55% 6% 15%
Energias Renovables 86% 29% 14% | 57% 0% 14%
Mantenimiento Industrial 96% 50% 0% 43% 4% 7%
Mineria 93% 7% 7% 63% 0% 30%
Mecatrénica 88% 21% 9% 59% 3% 21%
Procesos Industriales 100% 29% 0% 53% 0% 18%
Terapia Fisica 90% 18% 10% | 59% 0% 23%
Tecnologias De La

Informacion 78% 22% 0% 33% 22% | 44%
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El programa educativo que tiene mayor porcentaje de alumnos en nivel Al en la prueba
final, sigue siendo Agricultura, siguiendo la tendencia de los resultados de la prueba inicial. Por
el contrario, el programa educativo de Procesos Industriales, que comenz6 el 100% de los
alumnos en nivel Al, cerr6 solamente con el 29% de estudiantes en este nivel, es decir, el resto
avanzaron a nivel A2 o B1.

El programa educativo de Mantenimiento Industrial, tiene el 50% de alumno en nivel Al,
el resto de programas educativos, a excepcion de Agricultura, mostré avances significativos de
nivel.

El programa educativo de Mineria fue el que tuvo mayor incremento de nivel, del 93%
que inicialmente estaban en nivel A1, solo quedd el 7%, es resto pasé a nivel A2 o B1, incluso es
de los programas educativos con mayor porcentaje de alumnos en nivel B1, un 30%, siendo que,
inicialmente no tenia ningln estudiante en este nivel.

Otro de los programas educativos que mostré gran avance fue Tecnologias de la
Informacion, aunque inicialmente fue el programa educativo con mayor porcentaje de alumnos
en nivel B1, duplico su porcentaje, de 22% al 44%.

El resto de programas educativos mostraron un buen avance de porcentaje de alumnos

ubicados en niveles A2 y B1.

69



Capitulo 5: Conclusiones
La problematica abordada en la presente investigacion hace referencia a que no todos los
alumnos logran el nivel de inglés establecido en el perfil de egreso al concluir el nivel de TSU en
la UTZAC, y para ello se disefié un curso como refuerzo al aprendizaje que permitiera lograr un
mejor resultado.

El analisis de resultados de la prueba diagndstica, ademéas de dar a conocer el status
inicial de nivel de conocimiento de los estudiantes, que es uno de los objetivos especificos de la
presente investigacion, también permitié identificar a los alumnos que no cuentan con las bases
solidas requeridas para lograr un desempefio satisfactorio desde el inicio de sus estudios y en el
otro extremo, a los alumnos potencialmente avanzados, quienes tienen un mayor nivel de
conocimiento del idioma con respecto a lo establecido en el programa de estudios.

Con la identificacion de estos dos grupos de alumnos, se trabajé un esquema de
nivelacion, que se considera, es de suma importancia para lograr los resultados deseados y perfil
de egreso, los alumnos que requirieron refuerzo se les canalizé al Centro de Idiomas de la
UTZAC y a los alumnos que, después de haber realizado un examen inglés oficial, validaron que
superaron el nivel de egreso de TSU, el cual es un B1 de acuerdo al MCER, pudieron acceder al
esquema de avanzados. Cabe mencionar que este esquema de nivelacion se presentd en el
proceso de induccion que se les da a los jovenes previos a iniciar sus clases.

Se observo que el programa educativo con mayor porcentaje de alumnos en nivel critico
es Agricultura, seguido de Mantenimiento Industrial y Mineria. En relacion al nivel Al+, se
detectd que, en todos los programas educativos, la mayoria de los estudiantes se encuentra en
este nivel. Tomando en cuenta que, el nivel A2 es el nivel de perfil de egreso requerido, se

observo que existen programas educativos que no tienen estudiantes en este nivel, en cambio, en
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el caso de Energias renovables y Tecnologias de la informacidn, existe el mayor porcentaje de
alumnos en este nivel. Los alumnos localizados en el nivel B1 son considerados posibles
avanzados, el programa educativo con mayor nimero es el de Tecnologias de la informacion.

El principal hallazgo obtenido al realizar la prueba al finalizar el periodo de TSU es que,
en la prueba inicial, el 91% de los estudiantes se ubicaban en el nivel Al y en la prueba final, el
27% de los estudiantes continua en nivel Al, aunque se muestra una mejora en los puntajes
obtenidos a nivel general.

El 73% de los estudiantes logro el nivel solicitado o uno superior, por lo que se puede
concluir que los cursos en linea disefiados como apoyo a los estudiantes, contribuyeron a que se
lograran los resultados, recordando que, en generaciones anteriores, en las que no se
implementaron estas estrategias, solo el 50% de los estudiantes lograban el perfil de egreso
deseado.

El objetivo era lograr que el 100% de los estudiantes obtuvieran el nivel A2, esto no se
logrd, es necesario seguir generando estrategias para lograr el objetivo planteado y que, el 100%
de los alumnos logre este nivel o uno superior. En porcentaje, los programas educativos con
mayor nimero de estudiantes que no lograron avanzar al siguiente nivel, fueron Agricultura y
Mantenimiento Industrial y el programa educativo con mayor porcentaje de avance fue Mineria.

Los resultados de la encuesta de valoracion, permitieron conocer la percepcion que tienen
los estudiantes referentes a este curso, esto propicia la retroalimentacion para ejecutar acciones
de mejora que permitan lograr los resultados deseados.

La principal pregunta a analizar fue la percepcion que tuvieron los alumnos y el impacto

en su nivel de aprendizaje, teniendo como resultado que, el 51% de los alumnos esta totalmente
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de acuerdo, y el 39% de acuerdo, en que las practicas contenidas en el curso en linea refuerzan lo
aprendido en clase y mejoran sus habilidades de aprendizaje.

En relacién a las preguntas referentes a las instalaciones, atencion, uso de plataforma y
complejidad de los ejercicios, la gran mayoria de usuario se expresaron de manera positiva.
Adicional a esta evaluacion, al finalizar cada cuatrimestre se realiza una reunién con los docentes
de inglés para conocer sus opiniones y sugerencias para mejorar el curso y esquema de practicas,
mismas que se implementaron a lo largo los cursos.

Al ser una actividad que forma parte de la calificacion de unidad de los alumnos, se
generd la participacién de todos, con un seguimiento puntual por grupo y docente en el
cumplimiento de dichas practicas.

Algunas acciones que se implementaron para tener un mayor control, fue el cambio de
contrasefia de las practicas todos los dias, esto para evitar que entre alumnos se compartan la
contrasefia y que contesten las actividades fuera de los laboratorios de inglés. Otra accién de
control fue la instalacion del escritorio remoto, en el que, el laboratorista pudo visualizar lo que
los alumnos estaban trabajando en los computadores, tratando de evitar el uso de traductores u
otro recurso que impidiera que realizaran sus actividades de manera individual.

Estos cursos requieren su revision y mejora continua con el objetivo de enriquecer su
contenido y brindarle un producto educativo de calidad a los estudiantes. Se tiene la firma
convicciodn de que, con el uso de tecnologia se logran mejores resultados de aprendizaje y que el
alumno lo percibe de manera positiva, es por eso que este curso se sigue implementando en las
siguientes generaciones de alumnos. Dicho curso ha tenido mejoras en su estructura y contenido
propuesto e implementadas por los docentes que conforman la Academia de Inglés de la

UTZAC.
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ANEXOS

Anexo 1: Manual para darse de alta en plataforma

UNIVERSIDAD TEC

ENGLISH
ACADEMY

@ @utzacmx @ @utzacmx

MANUAL PARA DARSE DE ALTA EN PLATAFORMA MOODLE
ENGLISH ACADEMY UTZAC

PASO 1: INGRESAR A LA SIGUIENTE PAGINA

englishacademy.utzac.edu.mx

PASO 2: DARLE CLICK EN LOG IN \

. @,

academyenglish.utzac edu.mx

Available courses

bl
TOEIC TEST

TOEIC TEST

PASO 3: Darle Click en "CREATE NEW ACCOUNT"

8

0
==

PASO 4: Llenar los siguientes datos:
IMPORTANTE: Como USERNAME usar su matricula

Como contrasefia se recomienda usar lo siguiente: Primer letra de su nombre en maylscula, esa
misma letra en mindscula, punto y matricula. EJ. Mm.481700236

CORREOQ: Favor de usar su correo institucional, y verificar que este bien escrito, ya que ahi les
llegara un correo de verificacién de cuenta



Fomm s oo o Tonemm nl o] e s ] e s (vt o @ o | 0

€0 A mp—————————

Al finalizar darle click en "CREATE MY ACCOUNT", si hubiera algun error en los datos, o ese correo
ya esta registrado no los dejard avanzar.

PASO 5: VERIFICACION EN CORREO recibirén un correo electrénico favor de darle

click a la liga de verificacion, que es la segunda liga que viene en el correo

—
e . O I B ] . m o
-
o e - AT W T ORI (0 s Crha "

" Ie——
"0 e Nt e o g ey ¢
- - Q==

0 Swrwm e

5 b e b s o

[ —— : P . 1A 28 e 1 B @ e

PASO 6: ENTRAR AL CURSO Al dale click a la liga entramos a la pagina, dentro de la

pestaiia PAGINA PRINCIPAL se encuentran todos los cursos existentes, busquemos el que se llama
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Anexo 2: Prueba diagnostica

m. m Quality ELT Books and Multimedia
mm,

olications www.mmpi.co.uk  Info@mmpl.co.uk

Part One « Version in American English

A Listen to ten short extracts and answer the gue

Choose a, b or ¢. You will hear each extract twice.

1. Where are Claire's black shoes?
a. Under the bed.
b. On the bookcase.
c. Behind the curtain.

2. What did the woman buy?
a. A shirt.
b. A sweater.
c. A jacket.

3. What is Noah doing?
a. He's swimming.
b. He's talking on the phone.
c. He's windsurfing.

4. Where are the people?
a. At home.
b. In a restaurant.
c. At the supermarket.

5. What doesn't the vacation include?
a. A hotel near the beach.
b. Two meals a day at a hotel.
c. Sightseeing tours.

MM Placernent Test — Copynght © 2004 MM Publications 227



m m Quality ELT Books and Multimedia
wanwmmpico.uk | info@mmpi.oo.uk

mmpublicotions

He's young, he's famous, he's Robbie Wilson, the Irish singer with the No.1
hit Me & You! Robbie lives in London but he often travels around the world
giving concerts. He loves visiting new places and meeting new people.
There’s only one thing Robbie doesn't really like about his job and that is
traveling by plane! He even hates being at an airport! This evening he is
flying to Mew York. Poor Robbie!

43. What is Robbie Wilson's problem?
a. He hates traveling abroad.
b. He doesn't like flying.
c. He doesn't have any free time.

Hi Tracey,

How are you? We've just moved into our new house and I'm so happy! You
see, | have my own room now! It's so cool! The house is so big that Mom is
still decorating it. It has also a yard where we can sit on sunny days. Please
come and visit us on the weekend.

Love,

Jessica

44. Why is Jessica excited?
a. Because the house is big.
b. Because the house has a yard.
c. Because she has her own room.

MM Placement Test — Copyright £ 2004 MM Publications 12r
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Anexo 3: Laboratorios de computo
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Anexo 4: Encuesta de valoracion

Valoracion referente al laboratorio D (Desarrollo de negocios) Lab2. Atendido por *

Muy
bueno

Instalaciones O O O O O O

NA Deficiente Medio  Satisfactorio Excelente

Fdupo de O O O O O O

computo

Atencion de
laboratorista O O O O O O

Valoracion referente a plataforma Moodle *

Mu
NA .y Complicado  Regular Facil Muy facil
complicado

s O O O O O O

Busqueda de

practicas a O O O O O O

realizar

Consulta de

calificaciones O O O O O O

obtenidas

Recuperacién

de usuario y O O O O O O

contrasefia



Valoracién de contenido de practicas en plataforma Moodle *

Muy

. c licad Regul Facil Muy fécil
complicado omplicado egular aci uy faci

Practicas de

Lectura O O O O O

(Reading)

Practicas de O O O O O

gramatica

Practicas de O O O O O

Vocabulario

Practicas de

comprension O O O O O

auditiva
(Listening)

Las practicas del laboratorio refuerzan lo que aprendi en clase y ayudan a mejorar *
mis habilidades de aprendizaje.

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo

O Neutral

O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo



Anexo 5: Esquema avanzado

En caso de que se logre acreditar el nivel B1 con una certificacion oficial vigente se consideran

los siguientes puntos:

e No es necesario que el alumno compre el libro

e No es necesario que el alumno asista a todas las sesiones, aunque puede hacerlo si asi
lo desea.

o Debe presentar los examenes de unidad y realizar las practicas de laboratorio, y obtener
calificacion igual o superior a 90, en caso de NO cumplir, debera retomar las clases.

o Deberd entrar al esquema de “mentoria”, cada cuatrimestre deberd estar en contacto
con el maestro del grupo para realizar las actividades de apoyo que el maestro le
solicite, de esta manera se le asignara su calificacion por unidad.

o Debe participar en las convocatorias del centro de idiomas, ya sea para fortalecer y
mejorar el idioma inglés o clases de un tercer idioma como francés y aleman, que son
los que actualmente se ofrecen en el Centro de Idiomas de la Universidad.

e Si en algin cuatrimestre incumple con lo establecido, deberd retomar sus clases y

adquirir el libro.
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