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RESUMEN

El presente trabajo de investigacibn como tesis, tiene como objetivo analizar a
través de un estudio de caso, las emociones generadas por el uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en las y los docentes
inmigrantes digitales de la Unidad Académica de Psicologia (UAP) de la Universidad
Auténoma de Zacatecas (UAZ), partiendo de un analisis sobre el marco de las
politicas para la integracion de las TIC en el nivel superior y las competencias
digitales en su préctica docente. La metodologia fue de corte mixto; los resultados
muestran que la generacion digital de pertenencia no indica el nivel de conocimiento
tecnologico, pues el empleo de las TIC dependera de la percepcidén y conocimiento
que se tenga sobre ellas; las emociones acompafian el uso de la tecnologia, siendo
las méas frecuentes las emociones conocidas como agradables en la poblacion

participante de este estudio.

PALABRAS CLAVE: Inmigrante digital, TIC, practica docente, emociones.
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INTRODUCCION

El tema central de este estudio es conocer las emociones generadas en las y los
docentes inmigrantes digitales por el uso de las TIC, en este caso nos orientamos en
el profesorado de nivel superior del estado de Zacatecas, especificamente de la
Licenciatura en Psicologia de la Universidad Autonoma de Zacatecas (UAZ). El interés
del tema surge como egresada de este Programa y lo vivido durante la pandemia del
COVID-19 que obligbé a un transito de clases presenciales a en linea como una politica
para evitar los contagios entre la poblacion, al tener evidencia empirica del desborde
de emociones por parte de la y el docente frente al traslado del ambito escolar
tradicional hacia un aula virtual, lo que concierne al manejo de las TIC y la competencia
digital docente, siendo en su mayoria inmigrantes digitales educadores de estudiantes
universitarios que nacieron y crecieron con las tecnologias.

Con respecto a mi experiencia como alumna de la institucién, tuve la
oportunidad de observar en el profesorado, la presencia de emociones desagradables,
tales como la desesperacion o frustracion cuando por ejemplo el dispositivo no
proyectaba el contenido; pereza o nostalgia al estar en la comodidad de trabajar en
casa, molestia o esquivo al no saber utilizar ciertas herramientas, entre otras.
Asimismo, fueron menos evidentes estos elementos percibidos desde lo agradable,
tales como motivacién, alegria, entusiasmo y dedicacién, sobre todo en los y las
docentes de mayor edad.

Y es que la emergencia educativa que desplegd este nuevo proceso de
ensefianza-aprendizaje puso a prueba los conocimientos y habilidades de los y las
docentes en un espacio digital, donde las y los denominados inmigrantes digitales, es
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decir, aquellas y aquellos sujetos que nacieron en un periodo anterior a la de la
tecnologia y las redes (Lopez, 2015), teniendo que enfrentar un reto atn mayor en
muchas de las vertientes, pues se trata de un colectivo que se vio obligado a adaptarse
a la tecnologia digital actualizando el método de ensefianza tradicional ya que se
enfrenta a formar y educar a una generacion nativa digital, individuos que han crecido
en un ambiente donde se expande la tecnologia (Leymonié, 2010).

Es asi, que las consecuencias de tal actualizacion en tecnologia han incluido el
enfrentamiento del y la docente ante la falta o inexistencia de conexiones a internet, la
ausencia de herramientas tecnologicas y de los conocimientos necesarios para
aplicarlas. Lo anterior como efecto de la improvisacion de la ensefianza a distancia,
que evidencia a su vez, las grietas del sistema educativo y la desigualdad
socioecondmica, en donde las y los educadores se han visto forzados a establecer
alternativas que impactan en la salud laboral y personal de estos inmigrantes digitales.

En este sentido, resulta importante volver a reflexionar sobre las competencias
que el profesorado debe desarrollar para la practica docente al considerar que la
educacién a distancia ha implicado una crisis en la ensefianza tradicional que el mundo
conocia, aun y cuando ya existian programas que permitian estudiar diferentes grados
académicos en linea. De esta manera, resulta indispensable considerar un perfil
docente conformado no solo por competencias profesionales, sino también
socioemocionales, al evidenciar el impacto que las emociones ejercen sobre el
aprendizaje y el rendimiento académico en el caso del alumnado, asi como en el
desempeiio laboral y la salud fisica y mental en el caso del profesorado.

Con lo anterior, se puede destacar de forma particular, las emociones que se

encuentran vinculadas con el uso de la tecnologia como medio para la ensefianza-
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aprendizaje que tanto estudiantes como profesores presentan en los programas que
se han desarrollado en el ambito educativo como Aprende en casa / Educacion a
distancia desde finales del afio 2019 alrededor del mundo desde el surgimiento de la
pandemia de ese afio.

Como parte de esta problematizacion, podemos sefalar investigaciones como
la propuesta por Davila en Pera (2020) en donde se rescata que, aunque la mitad de
la poblacion de su estudio mostro altos niveles en competencias digitales, mas del 68%
presento un nivel medio en las habilidades emocionales pese a la correlacion existente
entre ambas variables en dicho estudio. Valverde, Fernandez y Revuelta en 2013,
mencionan en su trabajo el hecho de que menos de la mitad del profesorado
participante, presentaron preocupacion en la ejecucion de proyectos con tecnologias
digitales, describiendo tales procesos como “emociones negativas”.

En cambio, Acevedo-Duque, Arglello, Pineda y Urcios (2020) encontraron que
mas de la mitad de su poblacion docente estudiada (75%) presentaron actitudes
positivas ante las herramientas tecnoldgicas aplicandolas como competencia digital,
hecho que resultd fundamental ante el proceso ensefianza-aprendizaje durante la
pandemia de COVID-19. Dentro de este orden de ideas, S4ez (2010) describié que la
mayoria de los y las docentes participantes en su trabajo de investigacion tienen
actitudes positivas ante el uso de las tecnologias, viéndose reflejado en que el 100%
de docentes consideran relevante el uso de las TIC, sin embargo, el 75% de los sujetos
revelaron una necesidad de mayor esfuerzo para aplicar las tecnologias.

En otro sentido, a lo largo del desarrollo de la educacion en México, se han
implementado politicas publicas orientadas a satisfacer las necesidades del sistema

educativo, como por ejemplo el modelo de evaluacion de competencias docentes
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(ECD) que tiene como objetivo guiar las actividades de los educadores y directivos,
con el fin de destacar la funcion docente y mejorar las practicas de la ensefianza y el
aprendizaje, entre otras (Garcia, Loredo, Luna & Rueda, 2008), sin embargo,
Navarrete, Manzanilla y Ocafia (2020) concluyen que aun con la existencia de politicas
publicas, es fundamental replantear aquellas que involucren la cultura en TIC y con
ello, reformular el curriculo actual y la practica docente.

Durante el Gobierno de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), se busco
aprovechar los recursos tecnoldgicos en el pais, con el desarrollo de diferentes
programas (Becerra & Padilla, 2011), introduciendo a las TIC como politica publica, sin
embargo, no existido una consolidacion a tal grado que permitiera el afrontamiento de
ese cambio de modalidad presencial a virtual de los dltimos afios. Caso no muy
diferente surge con los Planes Nacionales de Desarrollo (PND) de 1995, donde se
contempl6 a la tecnologia como parte del crecimiento econémico, mientras que en
2001 se intentd generar oportunidades para que todas y todos los habitantes del pais
tuvieran acceso y fueran capacitados en las TIC.

Otro ejemplo es notorio durante el sexenio 2006-2012 en el que se disefo el
fortalecimiento del uso y desarrollo de estas tecnologias, en tanto que el PND 2013-
2018 desarrollo “México con educacion de calidad” el cual establecio el origen de
ambientes de aprendizajes con acceso a tecnologia de informacién y comunicacion,
donde se planed innovar el sistema educativo con modalidades de educacion a
distancia (Presidencia de la Republica, 1996, 2001, 2007, 2013, como se cit0 en
Garzon, 2014).

Y aunque no es proposito desvalorizar o considerar que estas propuestas no

fueron bien planificadas, se considera importante sefalar la problematizacion desde
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estas propuestas; sumando a lo anterior los resultados derivados de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo 2019, del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2020) en el cual se reporta el total de personas ocupadas como
docentes, sefialando que un 14% de esa poblacion se centra en la ensefianza superior
y en esta linea, por medio de la Grafica 1 se puede observar que la poblacién del rango
de mayor edad representa el mayor porcentaje de la poblacion total, y al sefalar que
las personas que nacieron en los noventas, son consideradas inmigrantes digitales
(Furini, 2014), resulta evidente que dichos datos estadisticos indican un mayor
porcentaje de inmigrantes digitales que ejercen como docentes en el nivel superior.

Grafica 1. Distribucion porcentual de la poblacién ocupada como docentes de

ensefianza superior por grupos de edad 2019

28

20 a 29 afios 30 a 39 afios 40 a 49 afios 50 a 59 afios 60 ymas
Fuente: INEGI, 2019.

Por lo antes mencionado, se consideran como preguntas de investigacion para ayudar
a delimitar y establecer los objetivos de la presente investigacion, las siguientes: ¢ Qué
fundamentos constituyen a las TIC y al inmigrante digital, asi como al marco de la

politica publica en materia de tecnologia? ¢Cudles son las emociones y su relacion



con el uso de las TIC en la practica docente desde las competencias digitales? ¢ Cuales
son las emociones expresadas por las y los docentes debido al uso de las TIC en la
practica docente del inmigrante digital de nivel superior de la Unidad Académica de
Psicologia (2022-2023)7?

Una vez establecida la problematizacion del estudio se procedio a elaborar el
estado del arte, localizando trabajos de investigacion sobre las emociones generadas
en las y los docentes inmigrantes digitales que permitieran identificar la etapa y/o
momento del conocimiento que hasta el dia de hoy se encuentra del problema de
estudio. Para cumplir con el objetivo, se emplearon las siguientes palabras clave y su
combinacion para la busqueda de informacion: TIC, nativos e inmigrantes digitales,
competencia digital docente, competencias profesionales, emociones y tecnologia,
perfil docente de nivel superior, practica docente digital, politicas publicas en la
ensefianza superior, y emociones en la practica docente.

En este sentido, entre los buscadores especializados de internet se incluyeron
Google Académico, Redalyc, Dialnet, Scielo, Biblioteca digital de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM), que permitieron obtener acceso a libros, tesis,
articulos de revistas, intervenciones y trabajos presentados en congresos,
enmarcados en la necesidad de delimitar un periodo de tiempo para las fuentes
buscadas, por lo tanto, el periodo establecido en dichas busquedas abarco de 2005 a
2021. Como resultado de esta indagacion de informacion se obtuvieron trabajos
elaborados dentro de Espafa, Peru y del interior de la Republica Mexicana. Para la
exposicion de las fuentes mencionadas, el criterio fue presentarlos a partir del ambito
internacional al nacional para finalizar en el ambito local, con temporalidad del mas

antiguo al mas proximo.



Flores y Del Arco (2013) propusieron en Espafia un trabajo de investigacion
denominado “Nativos digitales, inmigrantes digitales: rompiendo mitos. Un estudio
sobre el dominio de las TIC en profesorado y estudiantado de la Universidad de Lleida”,
gue tuvo por objetivo obtener informacion sobre el dominio de las distintas tipologias
de herramientas y programas informados por parte de dos grupos de pertenencia,
planta docente y comunidad estudiantil de la Universidad de Lleida, Espafia, para ello,
los datos fueron recogidos a través de un cuestionario. A su vez, los autores retoman
como base del marco tedrico la alfabetizacion digital y las TIC en el ambito formativo
universitario en autores como Travieso y Planella (2008), Prensky (2001a) y Helspery
Eynon (2010).

Con lo anterior, se obtuvieron como resultados de la metodologia cuantitativa-
descriptiva un nivel adecuado de conocimiento de las TIC para ambos grupos de
pertenencia, “confirmando resultados recientes de trabajos que indican que no ser
nativo digital no es un impedimento para conocer y dominar las herramientas
tecnologicas” (Flores & Del Arco, 2013, p. 59). Es entonces, que el trabajo presentado
resulta util debido a que considera las consecuencias de la diferencia generacional en
el proceso de enseflanza-aprendizaje, y los retos que representa la implantacion de
las TIC en el &mbito universitario.

En Sevilla, Espafia, De Pablos y Llorent-Vaquero (2020) en “Las emociones en
la interaccion con la tecnologia en el profesorado y el alumnado de centros con buenas
practicas TIC”, buscaron identificar la incidencia que tiene el uso de las TIC en el
bienestar emocional de los docentes y alumnos de centros educativo, partiendo de un
marco conceptual que incluyd aspectos como la motivacion, la integracion de las TIC

en la educacion superior y la competencia digital. Por medio de un disefio cuantitativo
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y un método descriptivo, se contdé con una muestra de 18 centros educativos donde
fueron administrados dos tipos de instrumentos con escala tipo Likert -uno destinado
a los 136 profesores participantes y otra a los 1882 alumnos participes- para la
recoleccion de datos; los resultados reportaron que las emociones mas comunes
vinculadas con las TIC se refirieron al bienestar, la satisfaccion y el orgullo, apuntando
como conclusion de la investigacion:

“La necesidad de otorgar relevancia a las emociones que subyacen en la
interaccion con las TIC tanto en el profesorado como en el alumnado [...]
Finalmente, el andlisis refleja como las emociones en el uso de las TIC por parte
del alumnado se asocian a factores similares a los que generan una brecha
digital en términos de competencia” (De Pablos & Llorent-Vaquero, 2020, p.
156).

La revision del trabajo presentado permitio a esta investigacion tener el fundamento
de que las emociones antes descritas son mas habituales en los y las docentes que
se involucran en planes, programas y proyectos afines al uso de la tecnologia, aun
cuando el sexo, la edad, el tiempo utilizando las TIC o la experiencia como docente,
no produzcan diferencias significativas.

Dentro del articulo sobre la “Convergencia entre nativos digitales e inmigrantes
digitales” en Peru, Salas (2020) buscé responder la dicotomia sobre si los estudiantes
son quienes deben adaptarse a la forma de educar de los inmigrantes digitales, o en
su defecto, son los educadores a quienes les corresponde adquirir las herramientas
gue les permitan interactuar con los llamados nativos digitales, y con dicho fin, el autor
planted una investigacion cualitativa, aplicando la teoria fundamentada (grounded
Theory) para realizar un andlisis de contenido del trabajo de Marc Prensky en 2001

“Nativos digitales, Inmigrantes digitales” y el cambio de posicion de este autor en el



trabajo “La educacién para el futuro” del 2017 en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC).

Dicho analisis, deriva que la convergencia entre el estudiantado y profesorado
debe crear soluciones haciendo uso de la tecnologia, formulando estrategias y
herramientas que faciliten a los docentes la ensefianza a nativos digitales: “La
educacién de nativos digitales sera viable si existe un intercambio entre las habilidades
de ambas generaciones, destacando la necesidad que exista una actitud alta y positiva
respecto a aprender una de la otra” (Salas, 2020, p. 224). En conjunto, resulta evidente
el apoyo que el estudio brinda al tema de investigacion aqui planteado, pues permitio
establecer en un primer momento las definiciones conceptuales de nativos e
inmigrantes digitales, asi como del intervalo de edad que los caracteriza y diferencia
entre si, reconociendo que la diferencia “va mas alla de la edad, pero también de la
exposicion a las tecnologias digitales” (Salas, 2020, p. 230).

Herrera, Mendoza y Buenabad (2009) realizan la investigacién “Educacién a
distancia: una perspectiva emocional e interpersonal” en México, con el objetivo de
describir los estados emocionales e interpersonales implicados en la educacion a
distancia, retomando elementos tedricos sobre la educacion a distancia de autores
como Benbunan-Fich (2002), Hentea, Seha y Pennington (2003), De Kerckhovfe
(2006), entre otros. Como parte de la metodologia empleada, el estudio cont6 con la
participacion de 85 estudiantes y 38 maestros inscritos en el programa de cursos a
distancia de la UNAM, en el Instituto Politécnico Nacional (IPN) o dentro del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), a quienes por medio de

una metodologia hibrida se le administré dos tipos de cuestionarios abiertos para cada



grupo de pertenencia, lo que apuntd a un analisis de datos de tipo cuantitativo-
cualitativo.

De los resultados obtenidos, se evidencio la dificultad por parte de los docentes
a la adaptacion al nuevo modelo educativo, asi como la presencia los estados
emocionales negativos como son la soledad e incertidumbre. La investigacion expone
que las emociones “juegan un rol mas importante que lo intelectual y de logistica,
definiendo, en gran medida, el éxito o el fracaso de un participante en esta modalidad”
(Herrera et al., 2009, p. 62). Es asi, que el trabajo antes mencionado se enlaza con el
presente tema de investigacion en cuanto a la evidencia de la relacidn directa entre las
TIC con los estados emocionales de la planta docente.

En México 2011, Grajales llevd a cabo el proyecto “Las competencias
emocionales del docente en entorno virtual a nivel de posgrado” con el objetivo de
describir las competencias emocionales de docentes de posgrado con las que cuentan
en un espacio virtual, asi como su impacto en la percepcién que tiene el alumnado
sobre la ensefianza a distancia bajo un enfoque que contemplé la educaciéon emocional
y la interaccion profesor/a alumno/a, las TIC, docencia en ambientes virtuales y
competencias docentes. Mediante el enfoque cualitativo, se realizaron observaciones
directas a docentes de la maestria en Ingenieria en Imagen Publica durante el trimestre
septiembre-diciembre de 2011, asi como entrevistas y cuestionarios sobre su
experiencia en la practica virtual, herramientas TIC mas utilizadas y las acciones
realizadas durante su practica.

Asi pues, Grajales (2011) destaca entre sus resultados que los docentes
presentaron sentimientos tanto positivos como negativos, ademas resultd que no toda

su poblacion contaba con competencias emocionales para manejar las eventualidades
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presentadas: “El docente, que imparte su catedra bajo este modelo a distancia, se
tiene que actualizar y preparar de manera constante tanto en conocimientos como en
competencias emocionales para hacer frente a los retos que presenta este tipo de
ensefianza” (Grajales, 2011, p. 1). Dicho trabajo, muestra la importancia de este tema
de investigacion la necesidad de capacitar al profesorado tanto en competencias
digitales como emocionales que completen a un profesor competente de forma
integral.

Con la finalidad de conocer la perspectiva y la actitud que tienen los educadores
acerca del manejo de las TIC en su practica, Pérez (2014) plantea el proyecto
“Perspectiva y actitud de los docentes ante el uso de las TIC en la ensefianza de
alumnos con caracteristicas de nativos digitales. (Los nativos digitales: un reto para
los docentes)” realizada en la Republica Mexicana. Después de una revision teérica
de autores como Prensky, la metodologia empleada permitié la aplicacion de una
encuesta a 23 docentes del Departamento de Desarrollo y Humanidades de
Ensefianza Media en una preparatoria de Santiago de Querétaro, México; los
resultados obtenidos destacan que el 21.73% de la poblacion se sienten afectados
emocionalmente por el no saber manejar adecuadamente la tecnologia, mientras que
17.39% les afecta de forma emocional que la tecnologia falle en su trabajo profesional.
La autora, desde los resultados, interpreta lo siguiente:

‘A pesar de que los docentes estan conscientes de las caracteristicas y
habilidades que tienen actualmente los alumnos, de contar con los recursos
tecnolégicos para utilizar la tecnologia en el aula, y reconocer la importancia y
facilidad de usar las TIC, la mayoria no cambia su manera tradicional de impartir
las clases, por lo que se hace evidente que la opinién del profesorado sobre la
tecnologia influye en su aprovechamiento didactico e integracion de las TIC en
la ensefianza” (Pérez, 2014, pp. 1-2).
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Debido a las conclusiones a las que llega el estudio mencionado, resulta de gran
importancia contemplar en este marco, el redisefio de una pedagogia que resalte la
ensefianza que los inmigrantes digitales imparten a nativos digitales, y toda la
estructura que esto conlleva en la practica docente.

Por otra parte, a nivel local, se puede mencionar el trabajo presentado en
Zacatecas, México, por Gatica (2006) “Actitud de los docentes frente al uso y manejo
de la computadora e Internet como apoyo a su practica educativa en una escuela
secundaria técnica del estado de Zacatecas” que buscé detallar la postura presentada
por docentes frente al manejo de estos elementos como apoyo a ejercicio profesional,
y las posibles causas del rechazo por parte de la o el docente ante su uso, siendo
necesario un fundamento tedrico que incluyera un panorama de las TIC y la formacién
del profesorado en espacios virtuales de aprendizaje.

Mediante una investigacion mixta, se seleccion6 una muestra de cinco
profesores de la Escuela Secundaria Técnica 27 para administrarles dos instrumentos:
“la observacion por parte del investigador hacia el docente en estudio y la entrevista a
los mismos docentes pretendiendo plasmar su experiencia frente a la tecnologia en
estudio” (Gatica, 2006, p. VI), en donde los resultados indicaron falta de familiarizacion
con el uso del internet y el poco interés por desarrollar habilidades que permitieran el
uso de la tecnologia en general. Por su parte, el proyecto permitié contemplar dentro
de esta investigacion el rol que la y el educador debe asumir para contribuir en la
calidad de la practica educativa del estado, sin perder de vista que las instituciones
necesitan ofrecer cursos de actualizacion y capacitacion educativa que permitan al

profesorado disefiar una metodologia para el estudiante nativo digital.
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En esta misma linea, nos encontramos ante el estudio presentado por Castillo
y Rodriguez (2016) “La actitud del docente ante el uso de las TIC en su labor educativa”
en donde se obtuvieron como objetivos el conocer la posicion del profesorado ante las
TIC, el identificar la persistencia y la forma en que estas herramientas son integradas
como recursos pedagogicos en la localidad de la Escondida, dentro del municipio de
Zacatecas, bajo el supuesto de la incorporacion de las TIC, planes de desarrollo sobre
la tecnologia educativa en México y actitudes con autores como Katz (1960) quien
postula que “La introduccion de la tecnologia al aula provoca emociones y éstas
inducen a la adopcion de actitudes, que justifican la relacion que las personas
establecen con éste tipo de herramientas” (Castillo & Rodriguez, 2016, parr. 14).

Dicha investigacion fue de corte cuantitativo, empleando un instrumento con una
escala tipo Likert a 13 docentes de la escuela “General Ignacio Zaragoza”; entre los
resultados conseguidos se evidencié que docentes mas jévenes poseian una actitud
positiva ante el uso de la tecnologia al estar mas familiarizados con ella, lo que fomenta
su creatividad cuando la utilizan; mientras que, en el caso de docentes mayores, la
tecnologia es utilizada con menor frecuencia. Es por esto, la importancia para este
proyecto, el contraste que hacen los autores acerca de la actitud del profesorado en
relacion con la edad de estos.

Ahora bien, Rodriguez, Magallanes y Gutiérrez (2020) presentaron el articulo
“Estrategias docentes para la educacién a distancia del programa Aprende en Casa I’
en el estado de Zacatecas con el proposito de analizar las estrategias docentes
implementadas por los profesores en el programa de educacion a distancia Aprende

en Casa I, por lo cual hicieron uso de un enfoque teorico que incluyé educacion a
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distancia y sus componentes, como son alumnos, docentes, vias de comunicacion,
materiales e infraestructura.

Por su parte, la metodologia de tipo cualitativa permitio la aplicaciéon de un
cuestionario online a 389 docentes de nivel preescolar, primaria y secundaria dentro
del estado que evidenci6 entre sus resultados, la perspectiva de docentes en relacion
con la educacion a distancia, en donde el 32% refiri6 que esta modalidad gener6 un
desgaste emocional, estrés, frustracidon y desesperacion, al mismo tiempo que
sefalaron que la capacitacion recibida no fue suficiente en la practica del educador:

“72% (de los docentes) confirman que asistieron a cursos y 28% no lo hizo. De
la capacitacion recibida, el 26% considera que fueron conocimientos muy
elementales y de poca ayuda; para el 46%, la informacion presentada no
consider6 todos los escenarios posibles a los que se tienen que enfrentar los
docentes; y solo el 19%, piensa que los cursos fueron acorde a su aplicacién
en contextos escolares, el resto de porcentaje integra a los maestros que no
llevaron cursos de capacitaciéon” (Rodriguez et al., 2020, p. 258).

En general, el trabajo de estas autoras permiti6 considerar en esta investigacion la
afectacion emocional que el uso de las tecnologias provoca, asi como la relacion que
pudiera existir entre este uso y la falta de un programa de capacitacion exhaustivo para
docentes nativos e inmigrantes digitales.

El analisis aqui planteado posibilité identificar la perspectiva que hasta el
momento se tiene sobre la relacion entre los estados emocionales con el uso de las
TIC por parte del magisterio. Pese a lo anterior, se considera que existe una brecha
importante en la falta de programas e intervenciones que desarrollen en el profesorado
las habilidades emocionales necesarias para un desenvolvimiento fructifero tanto a
nivel profesional como a nivel personal, puesto que hasta el momento solo se ha
considerado vital la preparacion del educador en cuanto a habilidades y estrategias

digitales.
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En este orden de ideas, y a manera de justificacion en relevancia y en
pertinencia tanto social como educativa del tema de investigacion y estudio que se
realiza en la presente tesis, podemos describir que la sociedad actual situa al ejercicio
docente en la necesidad de actualizar su metodologia de forma constante, lo cual ha
implicado el traslado del proceso ensefianza-aprendizaje tradicional hacia diferentes
horizontes y, con ello, el enfrentamiento a nuevos ambitos que ponen a prueba
competencias personales, profesionales, emocionales y digitales; dicho en otros
términos, la profesion docente se ha convertido en el actual siglo en una tarea cada
vez mas compleja, al estar sujeta a transformaciones mayores que involucran un
espacio digital donde se despliegan nuevas reglas y formas de ensefanza-
aprendizaje, y con esto, nuevas formas de relacionarse (Pefialva, Lépez-Goni, &
Barrientos, 2017).

A través de la presente propuesta de investigacion, se planteé un estudio que
posibilitd profundizar en los nuevos métodos de accion en la practica docente dentro
del mundo digital y las emociones generadas en los y las educadoras por la designada
“competencia digital”, lo cual direcciona a perseguir diferentes objetivos que confieran
proponer futuras estrategias de intervencién ante las variables estudiadas, por ejemplo
un plan de intervencion.

Al considerar que el conocimiento de herramientas tecnolégicas exhorta de un
proceso integral, que incluye la adaptacion y el impacto de estas (Chacon, 2015) en el
rol del profesorado y, agregando el hecho que la competencia emocional del
profesorado es imprescindible no solo para el bienestar individual, sino también para
la efectividad y calidad de los procesos de ensefanza-aprendizaje y el

desenvolvimiento socio-emocional de los estudiantes (Sutton y Wheatley, 2003),
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resulta evidente el alcance que el presente tema de investigacion adquiere,
beneficiando en primera instancia como alcance social al docente (movilidad individual
y profesional en una actualizacidn exhaustiva y constante en competencias y en
responsabilidad por su estabilidad emocional, por ejemplo), seguido por el alumnado
(el o la docente ejerce influencia entre estas personas tanto en un sentido académico
como personal), las instituciones educativas (calidad educativa y preparacion) y
finalmente, la sociedad en general (educar a las generaciones del futuro y del
presente), debido a los objetivos aqui planteados y las sugerencias que se colindan a
futuras investigaciones en este marco de estudio.

En funcion de lo antes planteado, dentro de la investigacion se contemplo en
primer lugar, evidenciar las habilidades con las que cuenta el y la educadora en su
practica docente, en segundo lugar, proveer una respuesta a la necesidad de facultar
al docente de forma integral, asi como el redisefio de una pedagogia que vislumbre la
diferencia generacional existente entre nativos e inmigrantes digitales, teniendo
presente las consideraciones profesionales y emocionales que ello conlleva, ademas
de otorgar un espacio de estudio y accion al deterioro, mejora y/o adaptacion
emocional que la utilizacién de la tecnologia puede provocar en docentes inmigrantes
digitales de nivel superior.

Si bien han existido diversas teorias y formas de estudiar al inmigrante digital,
las competencias digitales, las TIC, las emociones y la practica docente, efectuar este
proyecto de investigacion implica otorgar la importancia transcendental que todo el
conjunto de un perfil profesional docente adquiere, por tal motivo, se hicieron
aportaciones a dicha linea de investigacion que permiten conocer y comprender desde

otro matiz el fendmeno estudiado, entre ellas, el reconocer la educacion emocional que
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el docente debe poseer como ser individual y como miembro de un colectivo que
promueve habilidades emocionales para el desarrollo integral del alumnado.

Es asi como en el presente estudio se estableciéo como objetivo general, analizar
a través de un estudio de caso, las emociones generadas por el uso de las TIC en las
y los docentes inmigrantes digitales de la Unidad Académica de Psicologia (UAP) de
la Universidad Autbnoma de Zacatecas, partiendo de un andlisis sobre el marco de las
politicas para la integracion de las TIC en el nivel superior y las competencias digitales
en su practica docente.

Por su parte, se plantearon los siguientes objetivos especificos: 1) Conocer los
elementos tedricos sobre las TIC, el inmigrante digital y el uso de las TIC en la
educacién, asi como el marco de la politica educativa en materia de tecnologias en el
nivel superior, mostrando algunas estadisticas sobre los avances en el tema. 2)
Analizar los fundamentos de las emociones y la relacién con el uso de las TIC en la
practica docente, como elementos centrales de las competencias digitales que deben
poseer las y los docentes. 3) Describir las emociones involucradas en el uso de las
TIC en la practica de la y el docente inmigrante digital en la Unidad Académica de
Psicologia-UAZ (2022-2023). Derivada de estos objetivos, las hipétesis sostienen que:

Hi: Las y los docentes inmigrantes digitales de nivel superior de la Unidad
Académica de Psicologia (2022-2023) expresan emociones desagradables ante el uso
de las TIC, causadas por una falta de familiaridad de su uso y apropiacion en su
practica docente.

H2: Las y los docentes inmigrantes digitales de nivel superior de la Unidad
Académica de Psicologia (2022-2023) expresan emociones agradables ante el uso de

las TIC.
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Asi, esta investigacion se delimitdé y se construyé desde los siguientes ejes
tedricos centrales: inmigrante digital, emociones, TIC y practica docente. En primer
lugar, el término de inmigrante digital es utilizado por Prensky (2001a) para designar a
todas personas que en cierto momento de sus vidas adoptaron a las nuevas
tecnologias como herramientas, es decir, aquellos sujetos que han tenido que
aprender a vincularse con la tecnologia. Asimismo, la y el inmigrante digital suele estar
definido por su edad (sujetos que nacieron antes de los noventa) y, aunque tienen la
posibilidad de que sus competencias digitales se comparen con las del nativo, es la
forma de comportarse en el mundo digital donde se encuentra la diferencia
(Hernandez, Ramirez-Matrtinell & Cassany, 2014). Como resultado de lo anterior, la
denominacion conceptual “establece una nueva nomenclatura, la cual designa a los
profesores como "inmigrantes digitales" y a los estudiantes como "nativos digitales"
(Jara & Prieto, 2018, p. 93)

Reeve (2010) sefiala que, las emociones como segundo concepto clave aqui
trabajado, son fendémenos de breve duracion, involucrados con sentimientos,
estimulacién y expresion, que permiten la adaptacion a oportunidades y retos
significativos en la vida de los individuos. En contraste, Hernandez (2012), menciona
gue la emocion es la encargada de una experiencia psicoldgica que se presenta
involuntariamente, haciendo que el sujeto le otorgue valor a un suceso determinado,
lo que ocasiona que éste ultimo dé una respuesta a su entorno (adaptacion). Por otro
lado, tenemos al concepto enfocado en las TIC, las cuales segun Cabero (1998) son:

“Las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica
y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es
mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas” (p. 198).
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Rodriguez (2009, como se citd en Gallar, Rodriguez & Barrios, 2015) por su parte, las
define como un “conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de la informacion
(datos, voz e imagenes)” (pp. 156-157). Finalmente, el cuarto concepto clave, practica
docente hace referencia al “trabajo que el maestro desarrolla cotidianamente en
determinadas condiciones sociales, historicas e institucionales, adquiriendo una
significacién tanto para la sociedad como para el propio maestro” (Libia, 1988. p. 10),
mostrandose un proceso que se desenvuelve en el contexto del aula manifestando
una relacion docente-conocimiento-estudiante, ajustada en un “ensefiar” y un
“aprender” (Galvan & Farias, 2018).

De esta forma, el trabajo aqui presentado se desarroll6 bajo una metodologia
mixta, es decir, aquella que se complementa con los métodos de la investigacion
cuantitativa y cualitativa (Chaves, 2017) siguiendo los lineamientos metodolégicos de
un estudio de caso sobre el docente de nivel superior, inmigrante digital, y las

emociones generadas por el uso de las TIC en su practica docente (véase Figura 1).
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Figura 1. Procedimiento del estudio de caso

Revision de la literatura y formulacion de proposiciones

Principio de
triangulacion

Obtencién de los datos:
realizacion de entrevistas
y encuestas, obtencién
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l

Analisis global

Constante comparacion de la literatura con los datos
obtenidos para la codificacion de los mismos

l

Analisis profundo

Comparacion sustantiva de los resultados con los
conceptos de la literatura

l

Conclusiones generales e implicaciones de la investigacion

Fuente: Martinez, 2006, p. 182.

El estudio de caso, por su lado, resulta ser una herramienta de investigacion donde a
través de este, permite medir y registrar la conducta de las y los sujetos implicados en
el fenébmeno estudiado (Yin, 1989). Stake (2000) identifico tres tipos de estudios de
caso: 1) intrinsecos, donde el propdsito no es generar una teoria, 2) instrumentales,

los cuales exploran para proveer conocimiento a algun tema de investigacion o
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clarificar una teoria, y 3) colectivos, donde se va construyendo una teoria que suma
hallazgos, en donde el tema de este proyecto tesis se inclina por el estudio de caso
instrumental.

En resumen, se considera que el estudio de caso es uno de los métodos mas
adecuados en la investigacion que requiera explicar relaciones causales complejas,
describir perfiles, crear o aprobar posturas teoricas, estudiar fenbmenos complejos y
analizar procesos longitudinales (Villarreal, 2007). Se administré un muestreo no
probabilistico denominado intencional o selectivo para extraer a los participantes del
estudio, el cual consiste en determinar una muestra segun el criterio del investigador,
o dicho de otro modo, es seleccionada dada la conveniente accesibilidad y proximidad
gue tienen con el experto (Otzen & Manterola, 2017). Dicha muestra conté con la
participacion de treinta y nueve docentes de nivel superior del ciclo escolar 2022-2023
de la UAP; lo anterior se consideré prudente al tener en la mira de la investigacion, la
busqueda de una muestra representativa, aquella que “permite extrapolar y por ende
generalizar los resultados observados en ésta, a la poblacion accesible (conjunto de
sujetos que pertenecen a la poblacién blanco, que estdn disponibles para la
investigacion)” (Otzen & Manterola, 2017).

El contexto de los campus de la Unidad Académica de Psicologia envuelve
caracteristicas especificas que permitieron cumplir con el objetivo aqui planteado,
pues como se ha explicado, la UAP entre su planta docente, cuenta con individuos que
podrian calificarse como inmigrantes digitales, asimismo, esta unidad no proporciona
capacitacion al educador de competencias digitales ni emocionales que construyan un
perfil docente integral que responda a las necesidades educativas actuales. Es

entonces, que las y los sujetos de investigacion debieron contar con determinadas
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caracteristicas de inclusion que siguieran el propdsito de este estudio: educadores y
educadoras de todos los campus de la UAP, con un rango de edad de entre 35 a 65
afios, asi como una experiencia docente de mas de 5 afios frente a grupo. Las
herramientas utilizadas abarcaron la construccién de dos elementos principales; en un
primer momento, se estructuré un consentimiento informado que contemple la
confidencialidad del participante, entre otras cuestiones, entendiendo a tal escrito
como:

“Un proceso interactivo en el cual el individuo (o su representante legal) accede
voluntariamente y sin coerciéon a participar en un estudio, luego de que los
propositos, riesgos y beneficios de este han sido cuidadosamente expuestos y
entendidos por las partes involucradas” (Cafiete, Guilhem & Brito, 2012, parr.
18).

De igual forma, se construy6 lo que es una encuesta via Google Forms, para ser
empleada durante los meses de diciembre a febrero 2022-2023 enviada por redes
sociales a docentes de la UAP (véase Anexo B) después de un periodo de pilotaje a
maestrantes y docentes de la Maestria en Educacion y Desarrollo Profesional Docente
(MEDP) de la UAZ; la encuesta resulta ser una estrategia de investigacion que parte
de declaraciones verbales o escritas para la recoleccién y elaboracion de datos
(Moncayo, 2011), la cual estuvo estructurada de manera que los y las participantes
contestaran de forma personal en relacién con el uso de las TIC y la competencia
digital en la practica docente de los y las participantes, a través de categorias de
analisis: datos generales de la o el informante, TIC, practica docente, emociones y
nativos digitales.

Dichos elementos surgen de instrumentos como el utilizado por Velazquez y

Andrade (2022) para el diagndstico de competencias digitales docentes, asi como las
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propuestas de Area, Gros y Marzal (2008) en cuanto a habilidades tecnoldgicas,
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2019) en su propuesta de las tres competencias en TIC, INTEF (2022b)
sobre dimensiones de competencias digitales docentes, Presnky (2001) con nativos e
inmigrantes digitales y De los Rios (2014) con su conceptualizacion de las emociones.
Todo lo expuesto anteriormente sigui6 el proceso del método planteado, un estudio de
caso: seleccion y definicion del caso, elaboracion de preguntas, localizacién de las
fuentes de datos, analisis e interpretacion (véase Tabla 1), y la elaboracion del informe

dentro del proyecto de investigacion (Jiménez, 2012).

Tabla 1. Dimensiones del instrumento

DIMENSION NU'I,\#EETAC; bE DIMENSION NU'I,\QEEF:A% bE
Datos generales Emociones 10
Tecnologias de la Nativos e
Informacion y 26 inmigrantes 7
Comunicacion digitales
Practica docente 12

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, el presente proyecto de investigacion ha sido conformado por tres
capitulos enfocados a cubrir los objetivos planteados. Durante el primer capitulo
denominado “Inmigrante digital y TIC en la docencia”, se aborda los fundamentos
tedricos y caracteristicas de las TIC, retomando principalmente su incidencia en la

dimension pedagogica, asi como un breve trazo de las politicas publicas

23



implementadas en el pais para su integracion; asimismo, se hace un acercamiento a
la clasificacion de las generaciones tecnologicas orientandose a los términos de nativo
e inmigrante digital y sus caracteristicas, asi como un perfil docente inmigrante digital
en relacion con las TIC.

Para un segundo capitulo titulado “Emociones y practica docente”, se hace un
recorrido histérico acerca de la evolucidon de la tecnologia en las instituciones
educativas como elementos que apoyan el proceso de ensefianza-aprendizaje, que da
pauta a la definicion conceptual de practica docente, pudiendo recolectar los
elementos que la conforman; siguiendo esta direccion, se aborda la descripcion de las
diferentes competencias como lo son competencias para la vida, profesionales y
digitales.

A manera de cierre del mencionado capitulo, se hace un marco de referencia
sobre las emociones, es decir, se retoman definiciones y funciones, asi como las
diferentes clasificaciones que diversos autores proponen. Ademas, se hace una
conexién con otras destrezas como lo son las habilidades sociales y un acercamiento
a las emociones generadas en la practica docente a través del uso y/o apropiacion de
las TIC.

Finalmente, en el tercer capitulo “Emociones de los docentes por el uso de la
tecnologia”, se analizan los resultados obtenidos a través de la aplicacion del
instrumento digital en los campus de la UAP, identificando la relacion entre las
emociones y la practica docente del inmigrante digital, es decir, se abordan los
conocimientos sobre TIC, el uso de estas en la practica docente, las emociones
generadas por dicho empleo y caracteristicas de inmigrantes digitales entre los y las

educadoras participantes.
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CAPITULO I. INMIGRANTES DIGITALES Y TIC EN LA DOCENCIA

Los apartados que a continuacién se muestran, junto con el objetivo del proyecto de
investigacion, parten de la necesidad de replantearnos el rol de la y el docente
inmigrante digital, que se vio obligado a implementar las TIC a consecuencia de la
pandemia de COVID-19; a lo largo de este primer capitulo, se propone la integracion
de informacién que fundamente las bases que para realizar la presente investigacion,
partiendo de conceptos como TIC y generaciones digitales, los cuales nos llevan a
profundizar en otros que se encuentran entrelazados o que vienen desde su raiz, por
ejemplo, inmigrantes digitales o la incidencia de estos mismos constructos en una

dimensién pedagogica, particularmente en la educacién superior.

Siguiendo este orden de ideas, en un primer momento se abarca la definicién
de las TIC y sus caracteristicas, retomando diferentes posturas, pero, haciendo
especial énfasis en los trabajos propuestos por Julio Cabero (1998, 2004, 2005, 2007,
2008, 2014). Asimismo, se plantea en lineas posteriores el papel que juegan las TIC
en la educacién, partiendo del hecho que, en un primer momento, las tecnologias eran
objeto de estudio en los planteles, mas que herramientas pedagdégicas; aunado a lo
anterior, se incluye cdmo se maneja este cambio a partir de las politicas publicas que

los gobiernos implementan en el sistema educativo.

De forma paralela, se parte de las generaciones tecnolégicas hasta ahora
identificadas para conocer sus particularidades y el rango que corresponde, para llegar

a la distincion que Marc Prensky (2001b, 2004, 2010, 2015) propone con los términos
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de nativo e inmigrante digital; al final del capitulo, se describe como es entonces el
papel del y la docente cuando entran en la categoria de inmigrantes, reflexionando,
ademas de lo que esto conlleva por si solo, la dificultad en la que se encuentran al
estar enfrente de un grupo estudiantil que en cambio, se categoriza como nativo digital,
lo cual abrird paso a un segundo capitulo para abarcar las competencias que el
profesorado necesita poseer en la practica docente, las emociones que se generan en

dicha practica y como resultado de la apropiacion de las TIC.

1.1. Concepto y caracteristicas de las TIC
La forma en que se conceptualiza a las TIC evoluciona en una gran variedad
terminolégica, en designaciones como Nuevas Tecnologias, Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento, o Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, y mas alla de su denominacién, las definiciones propuestas en los

altimos afios han sido diversas (véase Tabla 2) (Grande, Cafidén & Cantén, 2016).

Las TIC se desenvuelven en los avances cientificos de la informatica y las
telecomunicaciones, pues son “el conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccion, tratamiento y comunicacion de informacioén presentada en diferentes
codigos (texto, imagen, sonido, ...)” (Belloch, s.f., p. 1), y su acelerado progreso cambia

la forma de elaboracion, adquisicion y transmision de conocimientos (UNESCO, 1998).
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Tabla 2. Definiciones de las TIC

AUTOR

CONCEPTUALIZACION

Hawkridge (1985)

Tecnologias aplicadas a la creaciéon, almacenamiento, seleccion, transformacion y distribucion de

informacion.

Diaz (1985)

Aquellas que estan basadas en sistemas o productos que son capaces de captar informacién del
entorno, de almacenarla, de procesarla, de tomar decisiones, de transmitirlas y de hacerlas

inteligibles a los sentidos.

FUNDESCO

(1986)

Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones en forma de voz, imagenes y datos

contenidos en sefiales de naturaleza acustica, 6ptica o electromagnética.

Castells (1986)

Serie de descubrimientos cientificos y desarrollos tecnolégicos que afectan a los procesos de

produccion y gestion en mayor medida que a los productos.

Benjamin y Blunt

(1992)

Tecnologias basadas en los ordenadores y las comunicaciones por medio de éstos, usadas para
adquirir, almacenar, manipular y transmitir informacién a la gente y unidades de negocios tanto

internas como externas en una organizacion.
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AUTOR CONCEPTUALIZACION
Segura (1994) Engloba todas las actividades relacionadas con la creacion, almacenamiento, tratamiento o difusion
de la informacion, independientemente del soporte utilizado.
Tejedory Los tres grandes sistemas de comunicacion; el video, la informatica y las telecomunicaciones. Y no

Valcarcel (1996)

solo a los equipos (hardware), que hacen posible esta comunicacion, sino también al desarrollo de

aplicaciones (software).

Martinez (1996)

Medios de comunicacion y de tratamiento de la informacion que surgen de la unién de los avances

tecnoldgicos electronicos y las herramientas conceptuales.

Adell (1997)

Conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software),
soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,

procesamiento y transmisién digitalizada de la informacion.

Majo y Marqués

(2002)

Las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones, que constituyen uno de los motores
fundamentales de la sociedad actual, son basicamente tres: la informatica, las telecomunicaciones

y las tecnologias del sonido y la imagen.
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AUTOR

CONCEPTUALIZACION

Guardia (2002)

Sistemas y recursos para la elaboracion, almacenamiento y difusion digitalizada de informacion

basados en la utilizacién de tecnologia informéatica.

UNESCO (2002)

Conjunto de disciplinas cientificas, de ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas en el manejo y
procesamiento de la informacion: sus aplicaciones; las computadoras y su interaccién con hombres

y maquinas; y los contenidos asociados de caracter social, econdmico y cultural.

OCDE (2002)

Dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e informacion electrénica y que apoyan el

crecimiento y desarrollo econdmico de la industria manufacturera y de servicios.

Haag, Cummings
y Mccubbrey

(2004)

Cualquier herramienta basada en los ordenadores y utilizada para trabajar, apoyar y procesar la

informacion (y la necesidad de esta).

Baelo y Canton

(2009)

Realizacion social que facilita los procesos de informacién y comunicacion, gracias a los desarrollos
tecnoldgicos, buscando la construccion y extension del conocimiento que derive en la satisfaccion

de las necesidades de los integrantes de una determinada organizacion social.
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AUTOR

CONCEPTUALIZACION

Cobo (2011)

Dispositivos tecnolégicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar,
intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion con protocolos comunes.
Integran medios de informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan la comunicacion y
colaboracion interpersonal y la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Desempefian

un papel sustantivo en la generacién, intercambio, difusién, gestion y acceso al conocimiento.

Vivancos (2013)

Conjunto de cédigos y dispositivos (digitales) que intervienen en las etapas de codificacion,
procesamiento, almacenamiento y comunicaciéon de la informacién en sus distintas formas:

alfanumérica, iconica y audiovisual.

Cacheiro (2014)

Tecnologias que permiten transmitir la informacion en cualquier momento y en cualquier lugar.

Roblizo y Cézar

(2015)

Fendmeno revolucionario, impactante y cambiante, que abarca tanto lo técnico como lo social y que

impregna todas las actividades humanas, laborales, formativas, académicas, de ocio y consumo.

Fuente: Grande, Cafién & Canton, 2016, pp. 221-222.
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Considerando las definiciones propuestas, se hace evidente las caracteristicas que
coinciden en distintos autores, como lo son la transformacion, el almacenamiento y el
procesamiento de la informacién (Grande, Cafon & Cantén, 2016), pero también la
creacion, tratamiento y difusion de la misma, asimismo, conviene contextualizar una
definicion que comprenda los propoésitos de la investigacion, por lo que se podria definir
como las tecnologias que procuran potencializar el conocimiento de las y los
estudiantes, a partir del manejo adecuado por parte del cuerpo académico. Entretanto,
Cabero (1998) propone como caracteristicas de las TIC a la inmaterialidad, la
interactividad, la interconexion, la instantaneidad, la calidad de imagen y sonido, la
digitalizacioén, la influencia sobre los procesos mas que sobre los productos, la
penetracion en todos los sectores, la innovacion y la tendencia hacia la automatizacion,

las cuales son descritas por Belloch (2012) en los siguientes términos:

* |Inmaterialidad: Las TIC ejecutan la creacion, el proceso y la comunicacion de la
informacion, la cual es inmaterial y es llevada de manera instantanea y
transparente.

» Interactividad: Con el intercambio de informacién usuario-ordenador, gracias a
las TIC, se admite la adopcién de recursos segun las necesidades de los
individuos, en base de la interaccién sujeto-ordenador.

= Interconexion: Se refiere a la produccion de nuevas posibilidades en virtud de
la conexidn entre tecnologias (la interconexidn entre informatica y tecnologias
de comunicacion, por ejemplo, produjo la telematica).

» [Instantaneidad: Se permite la transmision de la informacion entre lugares de

una forma activa.
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» Elevados parametros de calidad de imagen y sonido: Al abordarse informacion
textual, imagen y sonido, los avances se orientan en conseguir esta transmision
en gran calidad.

= Digitalizacion: El propésito es que la informacion de cualquier tipo como texto,
animaciones, imagenes o sonido sea transferida por los medios.

= Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: Las aplicaciones
de las TIC presentan peso en los procesos mentales de los usuarios en el
alcance de conocimientos, mas que en el mismo conocimiento.

= Penetracion en todos los sectores (culturales, econdmicos, educativos,
industriales...): La fuerza de las TIC se refleja en mas que sectores o individuos,
se habla de una globalizacion.

» Innovacién: Las TIC producen innovacion en todos los ambitos.

» Tendencia hacia la automatizacion: La aparicion de herramientas posibilitan el
manejo automatico de la informacion en diferentes actividades personales,

sociales y profesionales.

Dichas caracteristicas como un conjunto permiten darle el valor a estas
tecnologias en cualquier espacio en que sean aplicadas, por lo que su implementacion
en areas educativas exhorta al sistema a cubrir estos criterios con el propdsito de
producir un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad, no basado Unicamente en

la infraestructura de estas tecnologias, como se muestra en el apartado siguiente.
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1.1.1. Las TIC en la educacion superior: dimension pedagdégica
Como punto de partida, es necesario conceptualizar a la pedagogia, de tal forma que
vislumbre la importancia de la fusién entre TIC y la educacién para un crecimiento

horizontal, por lo que Heeren (2019) propone la siguiente definicion:

“Disciplina reconstructiva, contextualizada como fenémeno cultural, encargada
de explicitar lo implicito para luego transformarlo. Es decir, el foco estaria en
relevar la buena practica de la ensefianza y el discurso fundamentado acerca
de cémo ensefiar de forma adecuada. Lo anterior nos remite a una disciplina
gue se identifica y se concibe desde la misma practica educativa. Ello permitiria
atender cada una de las dimensiones pedagdgicas involucradas en el proceso
de ensefianza —aprendizaje” (p. 136).

Para Cabero (2008), por su parte, existen tres motivos principales para justificar la
insercion de las TIC en el ambito educativo: “el vivir en un nuevo modelo de sociedad,
el que son medios de comunicacion de las generaciones actuales, y las posibilidades
que nos ofrecen para crear nuevos escenarios para la formacion y el aprendizaje” (p.
85). Dentro del primer punto, su opinidn se encuentra dirigida a una globalizacion que
gira en torno a las TIC como aquella que penetra en todos los sectores, para el caso
del segundo gran motivo, reflexiona sobre la paradoja de educar en escuelas del siglo
XIX, con docentes del siglo XX a estudiantes del siglo XXI, es decir, la contradiccion

de educar a individuos que han nacido en el mundo de la tecnologia.

En cuanto al tercer justificante planteado, recae en los y las docentes la
responsabilidad de tomar el rol de productor de materiales tecnoldgicos (uso de
internet, software, equipos informaticos, videos y tecnologias ya presentes), que se
adapten a las caracteristicas del alumnado, es decir, el compromiso de contar con la
capacidad de responder a los cambios tecnologicos. Este mismo autor en 2007, sefiala

a las TIC como medios y recursos didacticos utilizados por el profesorado, cuando
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estas permiten dar solucidon a problemas comunicativos o para crear un entorno apto
para el aprendizaje, es decir, no implica que estas herramientas resuelvan problemas
educativos ya que incluso los aumentan, en palabras de Cabero (2007): “La solucion
de los problemas educativos, no va a venir por la aplicacion de la tecnologia, sino de

la pedagogia” (p. 7).

En el ambito educativo, se demuestra el impacto que tienen las TIC en el
aprendizaje y el desempefio del alumnado, sin embargo, este hecho no radica
totalmente en la implementacién de la tecnologia sino también en las actitudes y
capacidades de las y los profesores (Claro, 2010). En esta misma linea, Cebrian de la
Serna (2003) comenta el error de creer en la incorporacion de las TIC como elemento
anico que determina la calidad educativa, el ver como sinénimos el desarrollo
tecnoldgico con la innovacion tecnoldgica y, como consecuencia de la misma, un

supuesto efecto en innovacién educativa.

En la misma postura se encuentra a Cabero (2007), pues en simples términos
se comenta que hacer una insercion de las TIC no depende exclusivamente de contar
con el equipo y del factor econémico, sino de las medidas que se tomen en cuanto a
variables como la formacién del profesorado hasta la metodologia a emplearse, asi
como la estrategia que la institucién aplique para motivar su utilizacion. Es entonces
gue habria que replantear aspectos que permitan la transformacién de las TIC en factor

de innovacion educativa (Cabero, 2008):

1. Organizacion y planificacion de los procesos educativos.

2. Eldisefio y desarrollo de las actividades.
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3. El disefio, desarrollo y formato de los materiales de formacion.

4. El disefio y desarrollo de los instrumentos y procesos de evaluacion

5. Las relaciones personales y profesionales entre el profesorado, el estudiantado
y la interaccion entre estos.

6. Los formatos de la comunicacion.

7. Elreplanteamiento de los roles de profesor/profesora y el alumnado en la accion
educativa.

8. El proceso de relacion y comunicacion con el entorno, tanto préximo como

remoto.

Son muchas las ventajas que las TIC aportan en la formacién educativa, como
las propuestas por Cabero en 2001b y 2007, Martinez y Prendes en 2004, Martinez en
2006 y Sanmamed en 2007, donde se resalta de forma significativa el incremento de
la oferta informativa, entornos mas flexibles, expulsion de barreras espacio-temporales
entre docente y estudiantes, aumento de modalidades comunicativas, fomento de
entornos recreativos, potencializar tanto el aprendizaje independiente como el
colaborativo, cambiar escenarios en instituciones escolares y fomentar la formacion

continua (Cabero, 2007).

Es de considerarse que tanto las nuevas tecnologias como las denominadas
tradicionales, surgieron de forma aislada del contexto educativo, y es hasta después
gue se incorporan paulatinamente (Cabero, 2005). La afiliacion de las TIC en la
ensefianza abarca una serie de supuestos a considerar por las exigencias educativas:
1) las TIC son esencialmente elementos curriculares; 2) el contexto instruccional,

fisico, cultural y curricular seran elementos que faciliten o dificulten el como deben ser
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utilizadas; 3) no son uUnicamente encargadas de informacion, sino que también
estructuran el proceso y actividad de aprendizaje; 4) su uso necesita un aval

pedagdgico que le dé cobertura (Cabero, 2014).

En México, son mayores las veces en que las TIC han sido insertadas en las
universidades de forma superficial, pues vienen detras del modelo tradicional y poco
innovador en su pedagogia; por ejemplo, los y las docentes que usan estas
herramientas tecnolégicas lo hacen en la preparacion de la clase, pero no haciendo un
uso directo con el estudiante (Diaz-Barriga, 2010; Torres, 2011, Comision Europea,
2013), o bien, hay que recordar que en principio los computadores en las escuelas
eran “objeto de estudio” mas que una herramienta (Hernandez, Ramirez- Martinell &

Cassany, 2014), siendo el punto clave de materias como la computacion.

Errandosoro y Elissondo (2010) recopilan una serie de caracteristicas que
cumplen las TIC en las universidades, entre las cuales se encuentra el ser fuente de
informacion y permitir el acceso a diferentes tipos de datos como sonido, imagenes,
video y/o texto, el rol de un medio de trabajo en equipo e intercambio de ideas, una
herramienta que comunica a las instituciones, ademas, permite la creacion de
contenido digital. Dicho en otros términos, las TIC muestra como gran ventaja la
cantidad innumerable de informacion que estad puesta a disposicion de los y las

alumnas (Cabero, 2005).

Por su parte, Marqués (2004) comenta la triple funcién de las TIC como eje
transversal en la accion formativa: 1) facilitador de procesos de aprendizaje, 2)

herramienta para el proceso de informacion y 3) como contenido de aprendizaje. Las

36



TIC permiten que tanto docentes como estudiantes estudien en el espacio y tiempo
gue se encuentren, es decir, hay un intercambio de informacion que no se limita a
estas variables; para la eficacia del empleo de estas herramientas tendran que existir
ciertas transformaciones que lo permitan, como lo es la mejora de los métodos de
ensefianza, puesto que agregar estos equipos para seguir el mismo camino lineal que
se tomaba con tecnologias tradicionales, es seguir en el punto de partida (Cabero,

2004), por lo que conviene la revision y ejecucion de politicas publicas en este ambito.

1.1.2. Politicas paraintegracién de las TIC en el nivel superior
Una politica es definida por Rojas y Lafuente (2010) como “un plan para alcanzar un
objetivo de interés publico [...] puede referirse tanto a una idea (intenciones
expresadas en sentido amplio y [...] métodos para alcanzarlas) como a un programa
(objetivos y métodos mas precisos)” (p. 94), es decir, es una actividad que afecta de
forma positiva o negativa, a la sociedad intentando cubrir una necesidad publica. Por
su parte, el enfocarse a las politicas publicas es estudiar una ciencia para la accién en

ambitos variados, considerandola como aquella que, segun Gonzalez (2005):

Implica el establecimiento de una o mas estrategias orientadas a la resolucién
de problemas publicos, asi como a la obtencion de mayores niveles de bienestar
social resultantes de procesos decisionales tomados a través de la
coparticipacion de gobierno y sociedad civil, en donde se establecen medios,
agentes y fines de las acciones a seguir para la obtencién de los objetivos
sefalados (p.110).

Las politicas publicas dan comienzo con el sistema gubernamental que se involucra
en una situacion en concreto, especificando los objetivos y métodos que permitan
responder a las necesidades identificadas (Roth, 2002). Importante resulta sefialar la

diferencia entre una politica publica y una politica gubernamental, y es que, la segunda
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no implica la participacion ciudadana, sino que se centra en la decision del régimen
segun consideré oportuno (Alcala & Ortega, 2019), caso que, de cierta forma, no pasa
con las politicas publicas.

La insercion de las TIC en las agendas publicas procede de los encuentros de
organismos internacionales con el objetivo de cubrir los propésitos de una educacion
incluyente (Rodriguez, Rodriguez & Garza, 2021), y es a través de la Figura 2 donde
se observa que el proceso de las politicas publicas no es estatico. Las politicas
publicas, en cuanto a las TIC en el ambito educativo, buscan superar los muros que
no permiten su insercion en los curriculos, teniendo como consecuencia el poco
impacto en el aprendizaje (Jara, 2007).

Segun datos recabados por Lugo (2010), se suele hablar de tres etapas que
refieren a la integracion de las TIC en las que entran paises de América Latina, se
tiene la etapa de integracion, la etapa de aplicacion y la etapa emergente; la primera
hace referencia a que se capacita al profesor y profesora en estas herramientas,
ademas de la misma incorporacién de las TIC, que es donde se encuentra México,
asimismo, esta etapa se divide en una categoria de integracion media y una categoria
de integracién avanzada las cuales se determinan segun los recursos, el desempefio
de los y las docentes, planes de estudios, etc.

La segunda etapa hace hincapié a las pruebas piloto que las autoridades
desarrollan en determinadas escuelas con resultados especificos, como el caso de El
Salvador; mientras que la tercera etapa, se relaciona con la consideracion de los
beneficios que aporta la incorporacion de las TIC y la presentacion de posibles

proyectos, como sucede en paises como Guatemala y Paraguay. El desarrollo de las
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politicas publicas implica un proceso necesario y complejo, que mejora la calidad de

vida (Bisset, Grossi, Borsetti, 2015).

Figura 2. El ciclo de las politicas publicas

w i » Evaluacion
Decision Formulacion Implementacion
sobre de de

de programas

politicas programas programas

Fuente: Rodriguez, Rodriguez & Garza, 2021, p.3.

Para el Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL,
2012), dejar atras la brecha digital, compone un reto para las politicas educativas,
puesto que las TIC en los sistemas educativos forman oportunidades de aprendizaje
incluso para las personas en esta brecha; en este sentido, SITEAL (2012) reconoce
tres categorias: la brecha en el acceso a las TIC (se dirige a la desigualdad en el
acceso a las TIC), fisura en el uso de las TIC (hace alusion a los usos sociales o
recreativos o bien, a aquellos que implican un uso en el aprendizaje), y la brecha en
las expectativas (encaminada a los usos de las TIC en las instituciones y lo que estas
ofrecen).

Puesto que el impacto de las TIC no es el mismo ni en una comunidad, ni en un
pais y mucho menos en todo el mundo, se implementan diferentes estrategias para
estas tecnologias. En el caso particular de las TIC en México, se han insertado como
politica publica durante el Gobierno de Salinas de Gortari (1988-1994) con el tratado
de libre comercio dando pie a la explotacion de los recursos tecnologicos (Becerra &

Padilla, 2011). En este sentido, México implementa desde hace mas de 30 afios,
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programas y politicas sobre la insercién de las tecnologias en ambitos educativos, pero
es hasta el sexenio de 2006-2012 que se tiene una visidon mas estructurada de las TIC,

pese a ello, no es un tema completado a la fecha (Rodriguez, 2019).

Tabla 3. Programas en materia de tecnologias en México

Proyecto Temporalidad
Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion 1992
Basica (ANMEB)
Programa de Desarrollo Educativo 1995 - 2000
Sistema de Televisién Educativa (Edusat) 1994 - 1995
Red Escolar 1997 - 2004
e-México
Enciclomedia 2004

Agenda Digital.mx

Estrategia Digital Nacional

Inclusion y Alfabetizacion Digital (2013-2015)

@prende 2.0

Fuente: elaboracion propia a partir de Rodriguez, Rodriguez y Garza (2021).

Por medio de la ejecucion de la “Agenda digital.mx”, al finalizar el mencionado periodo
de administracion, se establecieron acciones para adoptar las TIC en las areas de
salud y educacion, en el desarrollo industrial, individual y de cobertura en el pais
(Secretaria de Comunicaciones y Transportes [SCT], 2012). Para los PND las politicas

publicas representan la renovacion y modernidad, por lo que el PND 1995-2000, buscé
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modernizar la infraestructura de las instituciones e insertar a las nuevas tecnologias
en el territorio mexicano (Garzén, 2014).

En el 2000, con el objetivo de minimizar la brecha digital, México propuso una
politica publica en el marco del Sistema Nacional de México, donde implemento el
Portal e-México con cuatro pilares: e-Gobierno, e-Salud, e-Economia y e-Aprendizaje;
con el programa mencionado se busco integrar al sector publico y privado de la salud
mediante las TIC (Ortiz, Mota, Luzania & Gonzéalez, 2011). Ademas, en 2003 se
implemento el proyecto Enciclomedia, con el fin de ampliar los programas educativos
abiertos a distancia, por medio de digitalizar libros en diferentes recursos, incluso se
disefio el Sitio del Maestro para que el profesorado implementara el programay sirviera
como apoyo (Castafién & Aguilar, 2017).

El PND 2007-2012, en cambio, impulsé la insercion del alumnado en el
conocimiento a través de la dotacion de computadoras, por su parte, el PND 2013-
2018 instituye que para el desempefio laboral exitoso es vital innovar el sistema
educativo con las nuevas tecnologias (Presidencia de la republica, 2007, 2013, como
se cité en Garzon, 2014). Por otra parte, en 2013 se realizé una reforma constitucional
para promover el acceso a las TIC, al modificar el articulo sexto donde se garantiza
las condiciones que permitan esta accesibilidad (Diario Oficial de la Federacién [DOF],
2013), es asi, que se establece el programa Estrategia Nacional Digital:

“Un plan de accién con cinco objetivos: a) transformacién gubernamental; b)
economia digital; c) educacion de calidad; d) salud universal y efectiva, y e)
seguridad ciudadana. Ademas, se mencionan condiciones para alcanzar las
metas de la estrategia: a) conectividad; b) inclusion y habilidades digitales; c)
interoperabilidad; d) marco juridico, y e) datos abiertos” (Gobierno de la
Republica, 2013, como se cit6 en Gomez, Alvarado, Dominguez & de Ledn,
2018, p. 52).
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Ahora bien, en el marco de la educacion superior en México, ademas de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), el Sistema de Educacion Superior de la Secretaria de la
SEP y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) son dos de los organismos encargados de las politicas nacionales en
educacion (Rubio, 2006). EI PND 2013-2018 decreta que es necesario el
fortalecimiento de las universidades orientadas al sector productivo con el fin de un
exitoso desempefio laboral, por lo que cabe renovar el Sistema Educativo formulando
nuevas alternativas encaminadas al uso de las tecnologias en modalidades abiertas y
a distancia (Presidencia de la Republica, 2013).

En 1998, la ANUIES establecio elaborar un analisis con el propésito de edificar
la visién del Sistema de Educacion Superior en 2020, con lo que se establecieron
lineas estratégicas descritas en “La educacién superior en el siglo XXI”. Dentro de este
margen, uno de los ocho postulados menciona a las TIC como base fundamental,
como calidad e innovacion (ANUIES, 2000). Dentro del “Plan maestro de educacién
superior abierta y a distancia” del 2001, la ANUIES se plantea una evaluacién nacional
en las tecnologias en mencionada modalidad y el desarrollo de programas en esta
direccion.

En 1991 se crean los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacién Superior (CIEES) para la evaluacion de los servicios del nivel superior en
México, los cuales establecieron el archivo “Pautas para la evaluacién de los recursos
informaticos de las instituciones de educacion superior’” donde plantean elementos a
cumplir por las instituciones de educacion superior como son la calidad y disponibilidad

de los equipos que respondan a su vez a las necesidades de los usuarios, el acceso
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a la red, espacios e instalaciones verificadas y, el motivar a la comunidad universitaria
al uso de los recursos en los programas académicos (Garzon, 2014).

Como se observa, la elaboraciéon de politicas puablicas que permiten la
integracion de las TIC en el nivel educativo superior potencializa su uso de forma
innovadora a la vez que responde a la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje,

respondiendo a épocas 0 generaciones tecnoldgicas especificas.

1.2. Inmigrante digital: Generaciones tecnolégicas
Uno de los temas centrales en la presente investigacion es el planteamiento de
docentes como inmigrantes digitales bajo la responsabilidad de ensefiar a nuevas
generaciones tecnoldgicas, aspecto que profundizamos en siguientes lineas. La Real
Academia Espafiola (RAE, 2014) establece la definicibn de generacién bajo el
siguiente supuesto: “conjunto de personas que, habiendo nacido en fechas proximas
y recibida educacién e influjos sociales y culturales semejantes, adoptan una actitud
en cierto modo comun en el ambito del pensamiento o de la creacién” (parr. 5); las
generaciones se delimitan por las condiciones globales y su entorno, se enmarcan en
un tiempo y espacio que gira en torno al contexto, pues bien, el siglo XX e inicios del
XX, se marcan por la insercion de las TIC en el mundo, donde las generaciones
difieren en caracteristicas respecto a sus relaciones mediadas por estas tecnologias ,
dadas por el sistema cultural, politico y social (Suarez, 2016; Castells, Fernandez,

Linchuan & Sey, 2007; Diaz-Sarmiento, Lopez-Lambrafio & Roncallo-Lafont, 2017).

Para Molano (2014), las generaciones digitales contemplan a la generacién Z
(quienes nacieron del afio 2001 a la actualidad), la generacién Y también denominada

“milenarios” (nacida en 1980 al 2000) y la generacién X (nacidos de 1965 a 1979); a
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continuacion, se presenta otras propuestas de generaciones tecnologicas por
aparicion en la historia digital, enmarcando de forma general sus caracteristicas

principales por diferentes autores.

a) Generacion baby boomers

Por su parte, Ortiz y Hamburger (2011) indican que la sociedad esta marcada por el
antes y después de la tecnologia que se abre con la generaciéon de baby boomers,
originada después de la Segunda Guerra Mundial, su traduccién entonces se da como
“nifos de la posguerra”. Su nhombre procede de la explosién demogréfica que vivieron
las personas nacidas entre 1946 hasta 1965, ademas Tapscott en 2009 habla de baby
bust (generacion de 1965 a 1967) y baby boom echo (generaciéon de 1977 a 1997)

(Hernandez, Ramirez- Martinell & Cassany, 2014).

En estos individuos, se visualiza la dedicacion al trabajo y una preocupacién por
el estatus y calidad de vida; existe una inclinacion por la protesta contra el poder y a
favor de causas sociales (Diaz-Sarmiento et al., 2017), pues al nacer después de 1946
vivieron fuertes revoluciones en la historia como la llegada del hombre a la luna o el
cambio de una televisién de blanco y negro a color (Imperial, Mondelli & Rivera, 2016)

gue, junto con la radio, fueron los medios que mas utilizaron.

b) Generacion X

Sin existir un acuerdo exacto de cuando inicia y termina esta generacion, se les
considera los padres de los millennials y protagonistas de los 80 con alta competencia
tecnoldgica vista como ventaja para la solucion de problemas (Diaz-Sarmiento et al.,
2017). Existe una falta de identidad en estos sujetos, vivieron el estereotipo de cuerpos

44



delgados y la llegada de la pildora contra embarazos no planeados; vivieron el proceso
de cambio de la tv en blanco y negro a pantallas planas tecnologia (Hernandez &

Vazquez, 2010).

c) Generaciéon Y/o millennials

Sujetos nacidos en los ochenta, haciendo uso de la tecnologia como fundamental en
su dia a dia, pues crecieron con el internet y teléfonos inteligentes (Diaz-Sarmiento et
al., 2017). Sus caracteristicas se presentan de forma parecida entre paises, gracias a
la globalizacion, entre ellas se encuentran el desapego a las instituciones como la
iglesia o afiliaciones politicas (Stein, 2013). Otras caracteristicas mencionadas por
Céardenas y Céaceres (2019), son el haberse desenvuelto en un desarrollo rapido de
tecnologias y el no recordar la vida sin internet; también conocidos como la
iGeneration, como resultado del uso de la i en aparatos de Apple Macintosh, su materia
prima para el estudio y la socializacion fueron el internet, los mensajes de texto (SMS)

y el mp3 (Hernandez & Vazquez, 2010).

d) Generacién Z

También conocida bajo los nombres de generacién v, por el término de virtual,
generacion C, por comunidad/contenido o bien, generacion silenciosa o de internet, la
segunda baby boomers o generacion perdida (Fernandez-Cruz & Fernandez-Diaz,
2016), y con dichos nombres, se puede dar una idea de algunas de sus caracteristicas
como sujetos que nacieron después de 1995. En esta era hay una autoformacion

digital (Cardenas & Caceres, 2019), pues se considera que nacieron entre los noventa
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y los dos mil, nacen en la globalizacién, las TIC se muestran como ventajas para el

aprendizaje (Cobos, Mufioz, Mufioz & Zavala, 2021).

Su comportamiento se basa en la importancia que posee la tecnologia en sus
vidas y el uso tan variado de plataformas sociales. Pierden habilidades que implican
tiempo en concentracién y atencion, pero desarrollan la capacidad de identificar
rapidamente la informacion principal para ellos, entre toda la cantidad que el internet

les proporciona (Cerezo, 2016).

e) Otras generaciones

Se suele hablar del mismo modo, de una generacion Einstein que nace después de
1988, envuelta en el internet y la telefonia movil (Gértrudix, Duran, Gamonal, Galvez
& Garcia, 2010), seguida de generacion net (red) con sujetos que nacen entre 1977 y
1997, donde los sujetos se involucran con computadoras, videojuegos y reproductores
(Tapscott, 2009). Estas generaciones han creado una conexién con el mundo digital,
lo cual ha ocasionado que esta virtualidad vaya desplazando las relaciones

personales.

Estrechamente relacionada con el periodo net, se encuentra a la generacion
Google que engloba a los sujetos nacidos después de 1993, ya que logran
comunicarse con los interfaces de los dispositivos, pero sin interés por comprender
como funciona la tecnologia (Hernandez & Vazquez, 2010). Ademas, se caracteriza a
los individuos segun la funcion que desempefian ante las tecnologias, como es el caso
del prosumidor, sujetos que realizan dos actividades: productor y la del consumidor de

contenido (Sanchez & Caldeiro, 2016, véase Tabla 4). Por su parte, Prensky (2001a)
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establece términos que permitiran englobar a sujetos segun las caracteristicas que los

relacione o no, con la tecnologia, nativo digital e inmigrante digital, los cuales se

abordaran en el siguiente apartado.

Tabla 4. Interaccion de los usuarios

TIPO DE USUARIO

INTERACCION CON EL CONTENIDO DIGITAL

Usuario 1.0 Usuario pasivo, su intervencion en el espacio virtual esta
condicionado por la plataforma y no por su decreto.

Usuario 2.0 El usuario es activo, reflexivo de su participacion en la web
social. Retransmite el contenido, pero no precisamente es el
creador.

Consumidor Recoge la informacion de manera pasiva.

Productores Crea contenido digital en texto, video, imagen o audio.

Nativo digital Su interaccion se da desde que nace.

TIPO DE USUARIO

INTERACCION CON EL CONTENIDO DIGITAL

Residente digital

Enmarcado en términos de su residencia, utiliza la web

cotidianamente y de forma interrumpida.

Visitante digital

Procede de un lugar fisico que visita el espacio digital, podria
ser creador, pero tiene menor destreza y seguridad que el

residente digital.

Fuente: Elaboracion propia modificado de Hernandez, Ramirez- Martinell & Cassany, 2014, pp. 123
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A través del uso de las TIC, el internet y las redes sociales, se forman generaciones

tecnolégicas que interactian y se comunican en el espacio digital, bajo nombres

diversos que permiten identificar su entorno, Balladares-Burgo y Avilés-Salvador

(2020) ubican, por ejemplo: generacién arroba, generacion “M”, generacion YouTube,

generacion Facebook, generacion “C”, generacion “Like”, y la generacion APP (véase

Tabla 5).

Tabla 5. Caracteristicas generacionales

Generaciéon arroba

Generaciéon M

Generacion YouTube

La comunicacion se
daba por e-mail /correo
electronico (Piscitelli,
2005)

La generacién
multimedia nace con
las computadoras y el
internet, se comunican
con la multitarea o

multitasking.

Generacion C “porque
sus intereses giran en
torno a la conexion,
comunidad, creaciéony
contenidos” (Think
with Google, 2013,
COmo se Cito en
Balladares, 2017, p.
548)

Generacién Facebook

Generacion like

Generacion APP

La juventud crece
online, se convierte en

una red de protesta

Las emociones se
miden por los “me
gusta”, se muestra al
servicio de marcas
gue aumentan sus

ganancias con ello.

Se gestiona la
identidad y privacidad
en aplicaciones
(Gardner & Davis,
2014).

Fuente: Elaboracion propia retomado de Balladares, 2017.
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Toda generacion responde a caracteristicas especificas del contexto en que se dany
la llegada progresiva de las tecnologias responde de la misma forma, desplazando a
los individuos y dotando a otros de habilidades concretas para su desenvolvimiento

generacional, como es el caso de nativos e inmigrantes digitales.

1.2.1. Nativo digital vs inmigrante digital
Mediante el trabajo Digital Natives, Digital Inmigrants de Marc Prensky, se origina el
término de “nativos digitales”, el cual constituye la oposicion de “inmigrante digital” de
este mismo autor (Gértrudix, Duran, Gamonal, Gélvez, & Garcia, 2010), el uso del
primer término es utilizado para establecer a aquellas personas que se encuentran
rodeadas de la tecnologia (computadoras, celulares, camaras, etc.) desde su
nacimiento, mientras que el segundo, identifica a los sujetos nacidos antes del auge
de la tecnologia digital actual (Cardenas & Caceres, 2019). La definicién conceptual
otorgada por Prensky (2015) para nativo digital, se enmarca en que “han nacido y se
han formado utilizando la particular “lengua digital’”” (parr. 6), mientras que para

inmigrante digital ofrece lo siguiente:

“Al igual que cualquier inmigrante, aprendemos —cada uno a su ritmo- a
adoptarnos al entorno y al ambiente, pero conservando siempre una cierta
conexion (a la que denomino “acento”) [...] los inmigrantes digitales [...] se ven
obligados de “aprender una nueva lengua” que sus vastagos no solo no temen,
sino que conocen y dominan como nativos; lengua que, ademas, ha pasado a
instalarse en su cerebro” (pérr. 8-10).

La variable edad marca las diferencias en el acceso a las TIC, convirtiendo a los
mayores en sujetos vulnerables ante los medios y como consecuencia, se crea un

nuevo analfabetismo vinculado con la incapacidad de acceder a la cultura a través de
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las nuevas tecnologias (Area, 2002, Fundacion Telefonica, 2014 como se citd en
Roman, Almansa & Cruz, 2016). Por su parte, Pelekais, Ramirez y Pelekais (2017),
consideran que hablar de inmigrantes digitales es conceptualizarlos como sujetos que
vivencian un cambio que los incorpore al mundo digital, aquellos que, para Prensky,

segun estos autores, emigran al mundo tecnoldgico.

Son sujetos que se encuentran entre los 35 y 55 afios de edad que perciben
una adaptacion tecnificada, es decir, el conocimiento y el uso de la tecnologia; la
conducta de estos individuos se ve condicionada por no haber contado con un
aprendizaje de lo tecnoldgico, generado posiciones renuentes que se transforman en
blogueos y obstaculos para su aprendizaje (Pelekais, Ramirez & Pelekais, 2017). Las
y los inmigrantes se instalan en un proceso de apropiamiento tecnologico a través de
la adaptacién a un entorno que redujera la posibilidad de una desigualdad social,

debida a la conocida brecha digital (Sanchez & Castro, 2013).

Segun la revision de Sanchez, Kaplan y Bradley (2015) de autores como Smith
(2014), el proceso de adaptacion que estos sujetos experimentan se describe como
lento y complicado, ya que tienden a presentar conflictos cuando utilizan los
dispositivos digitales y actitudes aprensivas en cuanto a ellos. Prensky (2001b)
considera que las diferencias entre inmigrantes y nativos digitales incluyen el interés
por tomar la informacién de manera inmediata, la atraccién por multitareas, inclinacion
por los graficos mas que por los textos, prefieren el acceso al azar en los hipertextos,
mayor rendimiento cuando el trabajo es en la red y, optan por educarse de forma ludica

en lugar del trabajo tradicional.
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Se puede afirmar entonces que, el denominado concepto “nativos digitales”
surge para relacionar directamente a los individuos que han nacido en una época
digital, mientras que el inmigrante recurrira a las herramientas de esta era, con el
manual bajo el brazo, lo que implica una brecha entre estos individuos (véase Tabla
6). Gértrudix et al. (2010) concluyen en su trabajo titulado Una taxonomia del término
‘nativo digital”: nuevas formas de relacién y de comunicacion, los aspectos que se

presentan entre nativos digitales incluyen:

1. Aprovechamiento de las tecnologias para la produccién digital.

2. Uso de la red para, generalmente, socializar.

3. Su método de aprendizaje se desarrolla a través de la red.

4. Lo digital representa su dia a dia.

5. Existe una necesidad por estar en comunicacion desde donde se encuentre.
6. Explorany progresan.

7. Se actualizan de forma constante.
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Tabla 6. Brecha entre nativos e inmigrantes digitales

INMIGRANTES DIGITALES

NATIVOS DIGITALES

Conocimiento de dos mundos: el analdgico y el digital.

Conocimiento de un solo mundo: el digital.

Conexion en linea por lapsos menores de cinco horas

diarias.

Conexion en linea por espacios mayores de cinco horas

diarias.

Dificultad para el uso de internet y recursos electronicos,
pero facilidad para el acceso a informaciébn en medios

tradicionales.

Facilidad para acceder a la informacién a través de internet

y de recursos electrénicos innovadores.

Uso limitado de tecnologias para busqueda de informacion.

Uso de un amplio rango de tecnologias para busqueda de

informacion.

Realizan accesos ordenados y metddicos en internet.

Realizan accesos al azar en internet para blsqueda de

informacion.

Dificultad para integrar el mundo fisico con el virtual.

Comunicacion visual intuitiva, con fuertes habilidades
visoespaciales y capacidad para integrar lo virtual con el

mundo fisico.

Lectura limitada de medios digitales.

Lectura limitada de medios impresos.
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INMIGRANTES DIGITALES

NATIVOS DIGITALES

Uso de bibliotecas universitarias (fisicas) y personales.

Uso de bibliotecas digitales y bases de datos en linea.

Comunicacion con un limitado nUmero de usuarios en red.

Comunicacion con un amplio espectro de usuarios en red,

en linea.
Interaccion social personalizada amplia, relaciones Interaccion social personalizada limitada, relaciones
interpersonales no en linea. interpersonales en linea
No comparten informacién personal y resguardan su Comparten informacion personal sin reservas ni
privacidad. privacidad.

Utilizacion restringida de dispositivos moviles.

Utilizacidn extensiva de dispositivos méviles

Uso mesurado de aplicaciones.

Empleo continuo y habitual de apps.

Rigidos, siguen preceptos y un orden preestablecido.

Creativos, flexibles y moldeables.

Menor exposicion a riesgos y peligros.

Mayor exposicion a riesgos y peligros en linea

(cyberbullying, depredadores sexuales, pornografia,

juegos e imagenes violentas.

Deseo de analizar informacion paso por paso y de forma

lenta

Deseo de recibir informacién de forma agil e inmediata v,

por ende, satisfaccion y recompensas préoximas.
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INMIGRANTES DIGITALES NATIVOS DIGITALES

Funcionan mejor y rinden méas cuando no trabajan en red. Funcionan mejor y rinden més cuando trabajan en red.

Ensefian de manera tradicional. Aprenden de forma Iudica.

Aceptan de forma limitada y con reserva las innovaciones Adoptan las novedades tecnoldgicas de manera inmediata.

tecnoldgicas.

Dominan los contenidos “de herencia” (lectura, escritura, Dominan los contenidos de “futuro” (lo digital y tecnolégico,

matematicas, pensamiento l6gico) nanotecnologia, robaética)
Alta capacidad de atencién con métodos individuales. Alta capacidad de atencion cuando se utilizan métodos
interactivos.

Fuente: Sdnchez & Castro, 2013, pp. 10-11.

54



Sin embargo, autores como Helsper y Eynon (2010), consideran que la experiencia, el
nivel educativo y el interés pueden posibilitar que el adulto se bautice como nativo
digital, pues al mismo tiempo demuestran que el concepto no debe limitarse a la
generacion en que el sujeto crece. Inclusive el mismo Prensky (2010), afios mas tarde,
regenera su concepto en términos de “sabiduria digital”, el cual no se relaciona con
edad ni nivel socioecondmico, sino que se enmarca en términos de la actitud que

presentan y el factor educacional involucrado.

De forma similar, Palfrey y Gasser, indican que no todos los jévenes pueden
considerarse nativos digitales, ya que para serlo deberd compartir una cultura mediada
por las TIC y su impacto, y no determinarse por el marco de edad (como se cité en
Geértrudix et al., 2010). Prensky en 2004, habla en The Emerging Online Life of the
Digital Native: What they do differently because of technology, and how they do it sobre

las caracteristicas que distinguen a las y los nativos digitales en diferentes variables:

1) Comunicacion, desechan las formas tradicionales como las cartas, pero los emails
permiten conocer nuevos amigos online.

2) Comparten diferente, las y los nativos usan herramientas para compartir su vida
personal, en cambio, las y los inmigrantes las utilizan para divulgar informacion.

3) Compray venta en sitios de internet, asi como forma de empleo.

4) Intercambio que se da al expresar sus gustos e intereses personales en los sitios
web.

5) Creacion online.

6) Reuniones en linea que les permiten otra forma de encontrarse en grupo.
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7) Coleccion que ya no se basa en cosas fisicas, sino en elementos que bajan de
internet.

8) Coordinacién, se involucran y realizan actividades en linea, lo que provoca su
participacion en diferentes proyectos;

9) Evaluaciéon, al no conocer a las personas fisicamente, por ejemplo, cuentan
herramientas como Google para buscar informacion de esa persona.

10)Los juegos pueden ser multiusuarios que no implican un determinado tiempo en
ser completados.

11)Su forma de aprender es diferente cuando en esencia es algo que les interesa,
pues explotan la herramienta digital.

12)La busqueda de informacién es realizada en internet como primera opcion.

13)Hacen un analisis masivo con ayuda de computadoras u otros dispositivos.

14)Reportan la informacion de forma instantanea con ayuda de celulares, cAmaras
fotograficas, etc.;

15)Programan dispositivos como teléfonos o lo hacen desde un inicio sin a veces,
contar con los estudios formales;

16)Socializan de forma virtual, pero para estos nativos, son igualmente reales;

17)Se encuentran evolucionando y desarrollan habilidades ante esa evolucion;

18)Relacionado a lo anterior, crecen en el mundo digital como si fuera el mundo fisico.

Teniendo en cuenta esta distincion, es valido cuestionarse sobre la participacion

de individuos inmigrantes digitales como la persona frente a un grupo de sujetos

nativos digitales, sin caer en la regla que todos los y las docentes entran en esta

categoria, ni que a los y las estudiantes, les pasa lo mismo, encasillarse en una

categoria digital.
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1.2.2. Docentes como inmigrantes digitales y uso de las TIC
La educacion ha sido pocas veces modificada en su modelo de ensefianza, pero sin
duda, la integracion de las TIC en este sistema ha puesto a prueba sus bases haciendo
reformulaciones a pequefa y grande escala. Aunado a lo anterior, las y los profesores
deben cambiar su funcién para convertirse en el guia que facilita el proceso de
aprendizaje, acompanfar a los y las aprendices en el nuevo contexto magistral desde
una formacién que le permita manejar las diferentes tecnologias desde una posicion

de lectoautor: alfabetizacion digital (Cabero, 2005).

La falta de preparacién de las y los docentes respecto a las TIC, se ve dificultado
al considerar que su poblacion estudiantil cuenta ya con competencias digitales
superiores, pues son los mismos docentes quienes reconocen el no estar formados
para la utilizacion de las tecnologias (Cabero, 2005), lo cual resulta uno de los primeros
problemas, ya que toda innovacién educativa, exhorta la necesidad de un rol activo del
cuerpo académico, pues no basta con conocer los sistemas sino que deben ser

aplicados al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es entonces que la y el docente deben adquirir las competencias que giren en
torno a las TIC, como son el uso de dispositivos que permitan “obtener, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, y comunicarse y participar
en redes de colaboracion a través de Internet” (Parlamento Europeo y Consejo de la
Union Europea, 2006, p. 394), sin embargo, el empleo de las TIC por parte del
profesorado se basa en el tratamiento de informacién (Mirete, 2016), haciendo que
otros elementos como su uso para interactuar con la poblacion estudiantil, quede en

altimo lugar.
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Cada cambio que se da en la educacion guia al replanteamiento del rol de los y
las pedagogas en el sistema educativo, aunque también es preciso reflexionar el
contacto que los y las estudiantes tienen con las TIC, su rol también cambia del
tradicional al de usuario de la informacién (Salinas, 2004). En el ejercicio docente se
mantiene un formato tradicional compuesto por lo oral y lo escrito, en cambio, con el
mundo digital se configuran nuevas reglas, se promete dejar lo lineal para para permitir

la multiplicidad de la conexién (Chacén, 2015).

Al no recibir la orientacion para integrar a la tecnologia en los planes de estudio,
se cae en el empleo de estas basandose en las propias creencias; suele observarse
gue el cuerpo docente, en su intento por insertar a las TIC, lo hacen primero desde sus
practicas tradicionales, dejando atras la posibilidad de agregar innovaciones
pedagdgicas, o bien, olvidando que las TIC no deben reemplazar al docente (McMillan,

Honey & Mandinac, 2003; Jara, 2007).

Es por todo lo anterior, que Jara y Prieto (2018) consideran a profesores y
profesoras como inmigrantes digitales, mientras que el alumnado entra como nativo
digital, al cumplir con las caracteristicas que permiten identificarlos de esta manera, lo
gue implica en algunos casos, una brecha entre docente-estudiante: “Las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, han generado transformaciones en las relaciones
entre nativos e inmigrantes digitales; por tanto, afectan el proceso de ensefianza y

aprendizaje, ya que cada cual usa un lenguaje tecnolégico diferente” (p. 92).

Asimismo, se comenta la existencia de las diferencias entre profesores y

profesoras, ya que por un lado se encuentran quienes adoptan el contenido digital de
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forma parcial, y quienes se rehldsan a adoptar este proceso digital, aun cuando lo
esperado es que se muestren cooperativos para ensefiar de forma integral, el
conocimiento tradicional que incluye, por ejemplo, la lectura, la escritura o el
pensamiento l6gico, y agradando el contenido que hace referencia a lo digital y a la

tecnologia, siempre de la mano (Jara & Prieto, 2018).

Sin embargo, no se habla de una competencia entre nativo digital (estudiante)
e inmigrante digital (docente), sino de poner en la mira el saber qué, cémo y cuando
usar las nuevas tecnologias que propicien ambientes de ensefianza-aprendizaje y asi
eliminar la desventaja que los inmigrantes digitales puedan presentar con el desarrollo
tecnoldgico, tanto para las instituciones educativas como para el cuerpo académico
(Aguirre & Ruiz, 2012); por lo que dar solucion a las limitaciones tecnologicas en los
inmigrantes digitales implica el implemento de politicas y programas de formacion para
el profesorado que permitan la apropiacién de las TIC, acompafiados de planes de

seguimiento:

“Se espera de los inmigrantes digitales que ejerzan como docentes, desarrollen
en su persona habilidades y destrezas que les permita aprovechar las TIC e
intervenir de forma efectiva, en los procesos intelectuales con aspiraciones de
gran alcance, persiguiendo con ello ajustarse a los esquemas sociales
modernos, dindmicos y vertiginosos, donde las tecnologias blandas y la web
semantica encuentren apoyo y lugar, pudiendo con ello establecer sistemas de
gestion, donde el intercambio, asi como la generacion de nuevo conocimiento
con millennials...sea lo mas ductil posible, atendiendo cualquier tipo de
contenido. Desarrollando asi, experiencias novedosas, lo suficientemente
interesantes como para ser difundidas o atribuidas a algin momento del periodo
histérico al cual pertenecen” (Buitrago, Gutiérrez & Romero, 2021, pp. 35-36).

Resulta evidente entonces, la importancia que tienen las nuevas tecnologias cuando
son dominadas por el cuerpo docente, al mismo tiempo que son implementadas en

todo su esplendor dentro y fuera del salén de clases, sea virtual o no. El papel que
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juega el profesorado en la actualidad se pone a prueba en una nueva era que
constituye en muchos de los casos, una reciente forma de desigualdad ante las
tecnologias, por lo que una formacion constante propiciada por diferentes programas

educativos representa la ventaja necesaria al estar frente a un grupo de nativos

digitales.
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CAPITULO Il. EMOCIONES Y PRACTICA DOCENTE

El cambio en una sociedad es inevitable, y con ella, la forma en como aprendemos y
ensefiamos; es por lo anterior que en parrafos posteriores se encuentra una
concepcion de lo que representa la practica docente y sus factores, considerando el
no tan reciente implemento de las TIC dentro de las aulas y la forma en que estas se
convierten tanto en herramienta como competencia en la labor docente a través de la
evolucion de la tecnologia en el salén de clases.

La tecnologia es indispensable en el ejercicio de la profesién para promover el
aprendizaje y evaluar la practica docente por medio del dominio e implementacion de
las TIC, no solo implica revisar la formacion del y la docente, sino las competencias
multifactoriales con las que cuenta, como son las digitales, para la vida, profesionales
y emocionales. A lo largo de paginas siguientes, se retoman organismos, autores y
autoras que permitan ver dichos aspectos en conjunto, como es la UNESCO (2019,
2021, 2022), Secretaria Educacion Publica en México (SEP) (2011, 2017, 2021, 2022),

Barragan y Morales (2014), Fros (2014), Goleman (1996), entre otros.

2.1 Evolucidon de las tecnologias dentro del aula como estrategias de ensefianza
De forma tradicional, la planta docente ha venido utilizando tecnologias como la
pizarra, los mapas o el microscopio, no obstante, su caracteristica de estabilidad,
transparencia y especificidad hacen la diferencia con las nuevas tecnologias
convirtiéndose en algo mas complejo con su versatilidad (usadas con diferentes

objetivos) e inestabilidad (cambian con rapidez) (Koehler & Mishra, 2008). Pues
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materiales tradicionales como los libros de texto se transforman en recursos digitales
que dan paso a los conocidos MDD (Material Didactico Digital), “un paquete
estructurado didacticamente de objetos digitales en linea dirigido a facilitar al alumnado
el desarrollo de experiencias de aprendizaje en torno a una unidad de saber o
competencia” (Rodriguez, Bruillard & Horsley, 2015, como se cité en Mato & Alvarez,
2019, p. 85).

Haciendo un breve recorrido historico, y partiendo de los inicios de la
transmision formal de conocimientos lo que ha sido el primer libro de texto Orbis
Sensualium Pictus (EI mundo sensible en imagenes), el cual, se da para ensefiar latin
en el siglo XVI por Comenio, pero es hasta el siglo XIX y comienzos del XX cuando
hay un incremento en el interés por la produccion de textos escolares (Balsas, 2009
como se citoé en Paz, 2017).

“Lo que realmente hizo posible la educacién masiva, mas que el valor asignado
a la educacion, el entrenamiento sistemético de los maestros en las escuelas
de educacion o las teorias pedagdgicas fue la innovacién de introducir el libro
de texto impreso” (Drucker, 1986, p. 8).
En el otro lado, se observa la invencion del teléfono en los ultimos afios del siglo XIX,
en tanto la television aparece a mediados del siglo XX, para el caso de los ordenadores
su construccién surge en la década de los cuarenta iniciando la revolucion electronica
en los setenta, haciéndose mas accesibles y de menor tamafio en los ochenta, a su
vez, surgen los primeros teléfonos moviles; para la década de los noventa hay un salto

en la tecnologia debido al internet y la Word, Wide Web (Rey, 2018):

“Se produce un elevado incremento en el uso de las TIC y se insertan dentro de
los contextos educativos emergiendo instituciones que planifican su modelo
formativo integramente a través de entornos digitales de ensefianza. Motivo de
ello, es que las tradicionales universidades a distancia empiezan a adaptar sus
modelos formativos incorporando los recursos digitales. Estos cambios
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provocaron la emergencia del e-learning y su diferenciacion con la formacion a
distancia tradicional” (Cabanillas, 2021, p. 89).

En cambio, para Rios, Lopez, Lezcano y Pérez (2006) la historia y evolucion de los
medios de ensefianza se visualizan en: pintura rupestre, medios de percepcion directa
(objetos reales o conservaciones reales, modelos, dioramas, pizarron, mapas,
laminas, libros de textos), proyecciones fijas (se obtienen por medio de la proyeccion
como las pantallas, por ejemplo, diapositivas o tiras filmicas ademas se dividen en
proyecciones fijas transparentes y proyecciones fijas no transparentes), medios
sonoros (fonégrafo, micréfono, voz del y la profesora) y los medios audiovisuales (cine
[1895] o computadora [década de los 40].

Ademas, se comprende en la actualidad el inicio de la educacién a distancia y
el poco conocido e-learning, pues la primera no requiere una conectividad con la
tecnologia mientras que el punto del e-learning, nacida en los noventa, refiere al uso
de internet como la direccion a los contenidos de formacién, en donde la comunicacion
y la interaccibn son fundamentales. Del otro lado, se vislumbra la educacion
semipresencial o la formacion hibrida (blended learning), en el cual se da una
combinacion de ensefianza y aprendizaje presencial con otros que se procuran a
distancia (Gros, 2018).

La educaciéon a distancia ha evolucionado en tres etapas que se marcan por la
paulatina incorporacion de las tecnologias de ciertos momentos histéricos: 1)
ensefianza por correspondencia, el intercambio de conocimiento se da por los escritos
via postal, seguidos por el uso del teléfono; 2) ensefianza multimedia a distancia, se
da a finales de los sesenta, donde se combina lo escrito con la radiofusion, el televisor,

las tutorias telefénicas y presenciales, ademas del uso de videos o cintas de audio; 3)
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ensefianza asistida por ordenador, desde los ochenta se hace uso del ordenador con
el objetivo formativo pero no se trata de una formacion online, sino que el material de
aprendizaje se encontraba almacenada en dispositivos en formatos (CD-ROM /
Disquet) (Gros et al., 2011).

A) Del texto al hipertexto

“El hipertexto puede ser definido como una forma de organizar la informacion
en la cual los datos se almacenan en una red de nodos conectados por enlaces.
[...] La estructura de un hipertexto tiene tres componentes basicos. Los nodos
son las unidades basicas que contienen la informacién. Los enlaces son los
responsables de conectar un nodo con otro, vinculando los distintos segmentos
de informacién. Los anclajes son los que determinan el principio y el fin de cada
enlace “(Paz, 2017, p. 27).

B) Hipermedia y multimedia

Para Bartolomé (1998) un sistema multimedia es “aquel capaz de presentar
informacion textual, sonora y audiovisual de modo coordinado: graficos, fotos,
secuencias animadas de video, graficos animados, sonidos y voces, textos” (parr. 4),
mientras que la hipermedia une al hipertexto y a la multimedia, un hipertexto invita a
las y los usuarios a “seguir” o “leer” la informacion, en la multimedia se “recuperan” los
datos, en tanto que, en el caso de la hipermedia, “se navega”.

C) Transmedia

El término de transmedia es acufiado por Henkins (2003), también conocida como
contenidos generados por usuarios, busca cruzar a un contenido generado por
estudiantes (Scolari, Lugo & Masanet, 2019). Dicho concepto hace referencia a “un
tipo de relato en el que la historia se despliega a través de multiples medios y
plataformas de comunicacion y en el cual una parte de los consumidores asume un rol

activo en ese proceso de expansion” (Scolari, 2013, p. 247).
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2.2 Concepto y caracteristicas de la practica docente

Para la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2021-2022) un docente “es la persona
qgue estimula, potencia, conduce o facilita el proceso de construccién de saberes
(conocimientos, habilidades, valores, actitudes, emociones) entre los alumnos y
alumnas a partir de un programa de estudio especifico” (parr. 64). Por lo que, la
definicion conceptual de la variable practica docente puede delimitarse en los
siguientes términos: “es un conjunto de acciones, operaciones y mediaciones, saberes,
sentires, creencias y poderes, que se desarrollan en el aula con un sentido educativo”

(Vergara, 2016, p. 77).

Es asi, como la practica docente se integra de un extenso de capacidades
especificas relacionadas con la accion central del profesional, sin importar el contexto
escolar donde la o el profesor se desempefie, las cuales, se desarrollan durante la
experiencia docente orientandose en la formacion inicial (Davini, 2015). En este mismo
sentido, encontramos la propuesta de Barron (2015), al considerar que en la practica
se enuncian numerosos saberes que provienen “de una formacion disciplinaria,
curricular, experiencial o practica construidos a lo largo de la vida y de la trayectoria
profesional” (p. 39). Teniendo en cuenta esto, la practica docente se delimita en una
institucion, en un plan educativo, en el saber profesional que se involucra con las
concepciones individuales que incluyen los conocimientos disciplinarios, pedagogicos

y didacticos.

“La practica docente se caracteriza por ser dinamica (por sus constantes
cambios), contextualizada (porque es in situ) y compleja (porque el
entendimiento se da de acuerdo al tiempo y espacio); se considera ademas
como una forma de la praxis, porque posee los rasgos de cualquier actividad:
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un agente ejerce su actividad sobre determinada realidad, con apoyo en
determinados medios y recursos” (Vergara, 2016, p. 75).

El innovar dentro de la docencia implica una revision, un cambio y una transformacion
de la misma préctica, puesto que se encuentra condicionada por la organizacion social,
se da en un espacio, tiempo y escenario determinado por un momento historico,
aunado al hecho que es un concepto que se forma en el ejercicio de los y las
profesoras, por lo que toma un significado individual para cada agente educador

(Gonzélez, 2018; Vergara, 2016).

Sin embargo, podemos tomar posturas concretas sobre un perfil docente que
ejerce la profesion como lo hace Escudero (2006): experto en contenidos y
metodologias, sujeto que aprende activamente en su comunidad, crea una relaciéon
positiva con los y las otras, acciona de manera social y ética. O bien, afios atras se
encuentra la propuesta de Fierro, Fortoul y Rosas (1999), donde enlistan las

dimensiones de la practica docente (como se cité en Galvan & Farias, 2018):

a) Dimension personal: Implica el reconocimiento de ser una persona con
caracteristicas individuales en constante cambio y crecimiento.

b) Dimension institucional: El desarrollo de la profesién se encuentra influencia
por la pertenencia a una institucion.

c) Dimension interpersonal: Se refiere a los vinculos que se establecen entre
docentes y otros agentes como alumnas, alumnos, comparieros,
companeras, directivos, padres y madres de familia, considerando las

diferencias como edad, género, ideologias, entre otras.
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d) Dimension social: El sistema educativo se presenta en un contexto
determinado por cuestiones politicas, sociales, historicas, geografias,
tecnoldgicas, culturales, econdémicas e industriales.

e) Dimension didactica: Indica la forma en la que se ensefia.

f) Dimension sobre los valores: Hay una axiologia en la practica docente, es
decir, se transmite la propia cosmovision de forma consciente e

inconsciente.

Por tanto, el ejercicio docente abarca determinados elementos que orientan el
quehacer profesional, en donde ademas se estaran incluyendo las denominadas
competencias como veremos en parrafos siguientes, empezando por la definicion
conceptual del término y sus bases, segun el area en la que se contextualizan, para

fines del presente trabajo, se hace énfasis en la docencia.

2.3 Competencias
Para Attewell (2009), la competencia abarca habilidad mental y fisica, es la destreza
para elaborar o hacer algo, una habilidad creciente, mientras que para Castellanos
(2005) implica una configuracion psicologica que integra lo cognitivo, metacognitivo, la
motivacion y particularidades individuales, de igual forma, las competencias se
conforman en un origen sociohistérico, tienen un caracter individual contextualizado
en el que se actla de una forma concreta y especializada, por lo que viene a
desarrollarse segun la corriente en la que se parta para su conceptualizacion (Attewell,

2009; Mederos, 2016).
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Para Lopez (2016) las competencias son “una actuacién integral capaz de
articular, activar, integrar, sintetizar, movilizar y combinar los saberes (conocer, hacer
y ser) con sus diferentes atributos” (p. 316), que van a diferenciarse por tipos como
son las profesionales, sociales, digitales, entre otras. En un sentido educativo, la SEP

(s.f.) nos propone la siguiente clasificacion:
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Tabla 7. Competencias por la SEP

Competencias

+"Movilizacion e integracion de habilidades, conocimientos y actitudes en un

contexto especifico" (p. 202).

Competencias directivas

+"Son el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que (se ponen
en juego) para propiciar un ambiente escolar conducente al aprendizaje; para
coordinar, asistir y motivar a los docentes en su trabajo; para realizar los procesos
administrativos y de vinculacion de la escuela con la comunidad de manera
efectiva; asi como para disefiar, implementar y evaluar los procesos de mejora

continua de su plantel” (p. 202).

Competencias disciplinares

+Se diferencia entre competencias basicas y extendidas. Las primeras son
comunes a la formacion mientras que las extendidas no implican ser copartidas
por lo y las estudiantes que egresan, asimismo, son de mayor porfudnad que las

competencias bésicas.

Competencias genéricas

*"Son los conocimientos, habilidades, actitudes y valores [...] Tienen aplicaciones
diversas a lo largo de la vida, y son transversales y transferibles en distintos
espacios curriculares. Comprenden el autocuidado, la expresion, el pensamiento
critico, el aprendizaje autonomo, el trabajo colaborativo y la participacion social"
(p. 202).

Competencias profesionales

+"Habilidades intelectuales y practicas orientadas al ejercicio de un campo laboral

especifico, de acuerdo con las normas profesionales vigentes para cada opcion.
Se dividen en dos: las basicas, destinadas a establecer capacidades genéricas; y
las extendidas, destinadas a desarrollar capacidades técnicas especificas" (p.
202).

Fuente: elaboracion propia a partir de SEP, s.f.
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La UNESCO (2019) por su parte, sefiala que la competencia incluye o se define por
“aptitudes, conocimientos y comprension necesarios para realizar algo con éxito al
nivel de una norma profesional” (p. 60). De forma similar, la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) (2005) instaura que “una competencia
es mas que conocimientos y destrezas. Involucra la habilidad de enfrentar demandas
complejas, apoyandose en y movilizando recursos psicosociales (incluyendo

destrezas y actitudes) en un contexto en particular” (p. 3).

Figura 3. Base de las competencias

Conocimiento disciplinario
Conocimiento interdisciplinario CONOCIMIENTOS

Conocimiento practico

Habilidades cognitivas y metacognitivas

Habilidades sociales y emocionales HABILIDADES COMPETENCIA

Habilidades fisicas y practicas

Adaptabilidad, mente abierta, curiosidad

ACTITUDES Y
VALORES

Confianza, responsabilidad, gratitud

Integridad, justicia, igualdad, equidad

Fuente: SEP, 2017, p. 3

La OCDE (2016, como se cité en SEP, 2017) se centra en el proyecto Educacion 2030,
donde especifican las dimensiones que van a tejer las competencias y, por tanto, la
accion, insistiendo en el orden, es decir, habrd que desarrollar una actitud positiva y
valorativa para desarrollar las habilidades que permitan aprender y aplicar los
conocimientos del area determinada; es entonces que por medio de este plan
presentan un método que se enfoca en las competencias como punto de llegada
(véase Figura 3). Partiendo de esta contextualizacion entremos a otras propuestas de
clasificaciones que permiten abordar mas delante de las competencias digitales
docentes para fines de este tema de investigacion.
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2.3.1 Competencias paralavida

La formacion de competencias para la vida es conceptualizada como un proceso en el
gue se busca lograr una comunicacion asertiva y la interpretacion de los hechos
naturales y sociales, dando solucién a los problemas de la vida del ser humano,
describiéndose como una configuracién psicolégica que permite comprender en
niveles superiores de complejidad la practica cotidiana (Mederos, 2010). Por su parte,
la UNESCO (2022) rescata que las competencias para la vida hacen referencia a las
experiencias de aprendizaje que incluyen tecnologias, ciencias conexas, actitudes,
conocimientos, comprension y competencias practicas que sirvan de ayuda para el dia
a dia en la vida de las personas, a la vez que van surgiendo en todos los lugares a lo

largo de la vida, por ejemplo, el campo laboral o educativo.

Al poner en marcha el Proyecto DeSeCo (Proyecto de Definicion y Seleccion de
Competencias) por la OCDE (2006), se reconoce la demanda a los individuos para
enfrentar la sociedad actual, por lo que se identifican competencias para la vida en tres
areas. 1) Usar herramientas de manera interactiva” como es el lenguaje, la tecnologia
y los simbolos; 2) interactuar en grupos heterogéneos, que se refiere a la sana
interaccién con otros y otras, cooperar en sociedad, manejar y dar solucién a los
conflictos; 3) actuar de forma autbnoma, es decir, formar proyectos personales, colocar
limites, derechos, intereses, asi como necesidades. Del mismo modo, la SEP (2011)

enuncia en su Plan de estudios 2011 las subsiguientes competencias para la vida:

o “Competencias para el aprendizaje permanente. Para su desarrollo se requiere: habilidad
lectora, integrarse a la cultura escrita, comunicarse en mas de una lengua, habilidades
digitales y aprender a aprender.

e Competencias para el manejo de la informacion. Su desarrollo requiere: identificar lo que
se necesita saber; aprender a buscar; identificar, evaluar, seleccionar, organizar y
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sistematizar la informacién; apropiarse de la informacién de manera critica, utilizar y
compartir informacion con sentido ético.

e Competencias para el manejo de situaciones. Para su desarrollo requiere: enfrentar el
riesgo, la incertidumbre, plantear y llevar a buen término procedimientos; administrar el
tiempo, propiciar cambios y afrontar los que se presenten; tomar decisiones y asumir sus
consecuencias; manejar el fracaso, la frustracion y la desilusién; actuar con autonomia en
el disefio y desarrollo de proyectos de vida.

e Competencias para la convivencia. Su desarrollo requiere: empatia, relacionarse
armonicamente con otros y la naturaleza; ser asertivo; trabajar de manera colaborativa;
tomar acuerdos y negociar con otros; crecer con los demas; reconocer y valorar la
diversidad social, cultural y lingUistica.

e Competencias para la vida en sociedad. Para su desarrollo se requiere: decidir y actuar
con juicio critico frente a los valores y las normas sociales y culturales; proceder a favor
de la democracia, la libertad, la paz, el respeto a la legalidad y a los derechos humanos;
participar tomando en cuenta las implicaciones sociales del uso de la tecnologia; combatir
la discriminacién y el racismo, y conciencia de pertenencia a su cultura, a su pais y al
mundo” (pp. 38-39).

En cambio, el Consejo y el Parlamento Europeo (2006) proponen un marco sobre las
competencias fundamentales que garantizan la adaptacion de los seres humanos,
quedando de la siguiente manera: comunicacion en la lengua materna y extranjera,
competencia matematica y competencias béasicas en ciencia y tecnologia,
competencia digital, aprender a aprender, competencias sociales y civicas, sentido de

la iniciativa y espiritu de empresa, conciencia y expresion culturales (véase Tabla 8).
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Tabla 8. Competencias clave

Competencia

Definiciéon

Comunicacién en la
lengua materna

Es la habilidad para expresar e interpretar conceptos, pensamientos, sentimientos, hechos y opiniones de forma oral y escrita
(escuchar, hablar, leer y escribir), y para interactuar linglisticamente de una manera adecuada y creativa en todos los posibles
contextos sociales y culturales, como la educacién y la formacion, la vida privada y profesional, y el ocio.

Comunicacién en
lenguas extranjeras

Se basa en la habilidad para comprender, expresar € interpretar conceptos, pensamientos, sentimientos, hechos y opiniones de forma
oral y escrita (escuchar, hablar, leer y escribir) en una determinada serie de contextos sociales y culturales (como la educacién y la
formacion, la vida privada y profesional y el ocio) de acuerdo con los deseos o las necesidades de cada cual. La comunicacién en
lenguas extranjeras exige también poseer capacidades tales como la mediacion y la comprension intercultural. El nivel de dominio de
cada persona sera distinto en cada una de las cuatro dimensiones (escuchar, hablar, leer y escribir) y variara, asimismo, en funcién
de la lengua de que se trate y del nivel social y cultural, del entorno, de las necesidades y de los intereses de cada individuo.

Competencia
matematica y
competencias
basicas en cienciay
tecnologia

A. Lacompetencia matematica es la habilidad para desarrollar y aplicar el razonamiento mateméatico con el fin de resolver diversos
problemas en situaciones cotidianas. Basandose en un buen dominio del célculo, el énfasis se sitla en el proceso y la actividad,
aunque también en los conocimientos.

B. La competencia en materia cientifica alude a la capacidad y la voluntad de utilizar el conjunto de los conocimientos y la
metodologia empleados para explicar la naturaleza, con el fin de plantear preguntas y extraer conclusiones basadas en pruebas.

C. Por competencia en materia de tecnologia se entiende la aplicacion de dichos conocimientos y metodologia en respuesta a lo
que se percibe como deseos o necesidades humanos.

Competencia digital

Entrafia el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se
sustenta en las competencias basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar
e intercambiar informacién, y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de Internet.

Aprender a
aprender

«Aprender a aprender» es la habilidad para iniciar el aprendizaje y persistir en él, para organizar su propio aprendizaje y gestionar el
tiempo y la informacién eficazmente, ya sea individualmente o en grupos. (...) Dicha competencia significa adquirir, procesar y asimilar
nuevos conocimientos y capacidades, asi como buscar orientaciones y hacer uso de ellas.

Competencias
sociales y civicas

Estas competencias incluyen las personales, interpersonales e interculturales y recogen todas las formas de comportamiento que
preparan a las personas para participar de una manera eficaz y constructiva en la vida social y profesional, especialmente en
sociedades cada vez mas diversificadas, y, en su caso, para resolver conflictos. La competencia civica prepara a las personas para
participar plenamente en la vida civica gracias al conocimiento de conceptos y estructuras sociales y politicas, y al compromiso de
participacion activa y democratica.

Sentido de la
iniciativa y espiritu
de empresa

Habilidad de la persona para transformar las ideas en actos. Esta relacionado con la creatividad, la innovacién y la asuncion de riesgos,
asi como con la habilidad para planificar y gestionar proyectos con el fin de alcanzar objetivos. En esta competencia se apoyan todas
las personas, no sélo en la vida cotidiana, en casa y en la sociedad, sino también en el lugar de trabajo.

Concienciay
expresion
culturales

Apreciacion de la importancia de la expresion creativa de ideas, experiencias y emociones a través de distintos medios, incluida la
musica, las artes escénicas, la literatura y las artes plasticas.

Fuente: elaboracion propia a partir de Union Europea, 2006.
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Una integracion de estas competencias permitira ir de lo general a lo especifico en
cuanto a la adaptabilidad de las personas a la vida y cada una de las &reas a manera
social o profesional, como se muestra en el siguiente apartado encaminado a la

competencia profesional docente.

2.3.2 Competencias profesionales

“Competencia remite a tener suficiente capacidad, habilidad, conocimiento, o
entrenamiento que permita un comportamiento apropiado, ya sea de palabras o
acciones, en un contexto particular” (UNESCO, 2017, p. 16), por lo que la sociedad
actual demanda individuos competentes en sus roles, usando los recursos para
innovar y desarrollarse en las tareas en las que fueron formados o formadas, por lo
que desde el siglo XX tener una formacién de competencias se convierte en un

objetivo de la educacion (Maderos, 2016).

“Las competencias profesionales son atribuciones o incumbencias ligadas a
la figura profesional (tareas y funciones) que «engloban el conjunto de
realizaciones, resultados, lineas de actuaciéon y consecuciones que se
demandan del titular de una profesion u ocupacién determinada», es decir,
la competencia profesional alude directamente a las capacidades vy
habilidades de una persona que son necesarias de desarrollar a través de la
formacion. De manera que la competencia es el resultado del proceso de
cualificacion que permite «ser capaz de» «estar capacitado para»” (Gémez,
2015, p. 49).

En el afio 2000, se planted el conocido Proyecto Tuning, el cual busca aportar a la
produccion de cualificaciones convergentes en diferentes especialidades y en la
ensefianza profesional, en este proyecto, se evidencia la existencia de
competencias genéricas comunes entre diversas areas, y las que son especificas
de cada area; dentro de las genéricas se aseguran competencias instrumentales

(habilidades metodoldgicas y cognitivas), interpersonales (destrezas sociales) y
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sistémicas (mezcla de comprensiones) (Rial, 2006, como se citd en Cabrera,
Larrain, Moretti, Arteaga y Energici, 2010). Se habla de competencias profesionales
a las cualidades que permiten una autorregulacion de la conducta en el ejercicio de
la profesion, considerando los conocimientos, habilidades y las capacidades
(Gutiérrez, Silva, Iturralde & Mederos, 2019).

En cambio, para determinar las competencias especificas de cada profesion,
es necesario como base, priorizar competencias que se desarrollan dentro de un
programa académico, evaluando las situaciones o problemas caracteristicas de la
profesion (Herrera, Restrepo, Uribe & LoOpez, 2009). Es entonces que las
competencias profesionales docentes, demuestran la integracion de saberes,
valores, actitudes y destrezas para ejercer la profesion, describiendo las
competencias que a continuacion se presentan (SEP, s.f.):

» Disefio de planeaciones didacticas. A través de los saberes pedagdgicos y
disciplinares realiza diagnésticos, disefia de forma didactica los temas
curriculares, planea proyectos de manera integral, adecua los temas
curriculares, convierte estrategias de aprendizaje en TIC.

= Desarrolla ambientes formativos para la autonomia y competencias de los y
las estudiantes. Las estrategias didacticas promueven un contexto para el
aprendizaje, suscita un ambiente de confianza, promueve la comunicacién y
transforma las condiciones para la inclusion.

= Aplica los planes de estudio para alcanzar los objetivos educativos de forma
critica. Emplea la metodologia de forma significativa estableciendo relacion entre

los contenidos y principios, utiliza los recursos ideales segun el grado escolar.
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= Emplea las TIC como herramienta. Las estrategias de aprendizaje son
apoyadas por las tecnologias, promoviendo el uso entre los y las alumnas; genera
comunidades de aprendizaje a través de los recursos tecnoldgicos.

= Se apoya de la evaluacion para intervenir. La evaluacion diagnostica,
formativa y sumativa son utilizadas, ademéas de que participa en la evaluacion
institucional dando seguimiento en los avances propios y del alumnado,
orientdndose con los niveles de desempefio que establece en cuanto a
competencias, para posteriormente interpretar los resultados.

= Promueve la convivencia, el respeto y la aceptacion dentro del espacio de
aprendizaje de forma incluyente. Acompafia al estudiante cuando se encuentra
ante barreras, a la vez que percibe la diversidad cultural entre el estudiantado;
toma en cuenta la equidad de género favoreciendo la empatia, impulsando el
trabajo colaborativo.

» Se desenvuelve de manera ética. Asume las responsabilidades que
impliquen el ejercicio profesional y percibe el proceso de desarrollo de la
profesion en un contexto determinado por un lugar y tiempo, asimismo, soluciona
actos emergentes regido por las leyes y normas educativas.

= Favorece su actualizacion en investigacion y ciencia. Maneja los medios para
estar al dia en su trabajo docente, al mismo tiempo que aplica esos
conocimientos adquiridos. Da pauta a la difusion y divulgacion.

= Interviene en la comunidad escolar. Traza proyectos para trabajar las
necesidades de la institucion, evalua los avances de la intervencion e informa los

resultados.
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En el afio 2000, Barrén también propone las consecutivas dimensiones
empezando por la preparacion para la docencia, es decir, el estudio formal
pedagdgico y su preparacion, no solo las actividades que se dan frente agrupo:
competencia didactica, académica, investigativa, ética, comunicativa, cultural,
tecnologica, coincidiendo en punto centrales con la oferta de la SEP. Por lo tanto,
considerar un perfil de competencias en el caso de los y las docentes también
requiere el desarrollo 6ptimo en la practica que atiende las demandas actuales,

como fue y sigue siendo el surgimiento de las TIC.

2.3.3 Competencias digitales docentes

Resulta evidente la insistencia en la mejora de los conocimientos y habilidades
tecnologicos de los y las docentes que promuevan el aprendizaje en los alumnos y
alumnas, pues aun entrado el siglo XXI, la formacién del docente implica un reto en
la tecnologia, por lo tanto, surge la llamada competencia digital docente (Castafieda,
Esteve & Adell, 2018). Planteando que la competencia digital envuelve las
habilidades afines al acceso de la informacién, procesamiento y uso para la
comunicacién que permiten la adaptacién y apropiacién de las tecnologias (véase
Tabla 9) (Rodriguez, Olvera & Cordero, 2019), en 2018, Esteve, Castafieda y Adell
proponen un esquema que refiere a la competencia docente holistica digital como

se muestra en la Figura 4, partiendo de la siguiente concepcion:

Cuando se alude a la competencia digital del profesorado se hace referencia
a la comprension profunda y al desarrollo de capacidades y actitudes del
mundo digital para el desarrollo de su accion profesional. No hablamos de
una competencia digital genérica, sino de la concrecion de dicha
competencia en la profesién del docente, o lo que es o mismo, como un
profesor utiliza la tecnologia disponible (tecnologias de la informacion y la
comunicacion o TIC) para llevar a cabo su mision de la forma mas idénea
posible (parr. 1).
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a)

b)

d)

Figura 4. Competencias docentes en el mundo digital

Experto en Practico reflexivo
contenidos pedac?izg;:: aumentado
Generador y gestor de competen":i? Experto en
practicas pedagégicas docente holistica entornos de aprendizaje

emergentes para el mundo enriquecidos

digital

Sensible al uso de la tecnologia
desde la perspectiva del
compromiso social

Capaz de usar las TIC para
expandir su relacion con la familia
y el entorno del estudiante

Fuente: Esteve, Castafieda & Adell, 2018, s.p.

Generador y gestor de practicas pedagdgicas emergentes. La planta docente
tiene la responsabilidad de no solo enriquecer su método didactico, sino que
también necesita innovar la practica.

Experto en contenidos pedagogicos digitales. Se le otorga la carga habitual
de un saber disciplinar y de pedagogia, mas un rol de competencia en la
tecnologia.

Préactico reflexivo aumentado. El ejercicio docente se constituye de esta
caracteristica, pero ahora la investigacion en el mundo digital se inserta para
mejorar su practica.

Experto en entornos enriquecidos de aprendizaje personal y organizativo.
Los recursos permiten expandir su accion con la tecnologia y con otros u
otras docentes.

Sensible al uso de la tecnologia desde la perspectiva del compromiso social.
El y la profesora se vuelven conscientes de la tecnologia como instrumento
de compromiso y cambio social.
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f) Capaz de usar la tecnologia para expandir su relacién con la familia y el

entorno del y la estudiante. Las nuevas tecnologias han incrementado la

posibilidad de comunicacion entre las personas, por lo que institucion y

docente contribuyen a reducir la brecha digital.

Tabla 9. Marco conceptual de competencia digital

Areas de competencias

Competencias

1. Informacion

Blsqueda, recuperacién, almacenar,
organizar y analizar informacion digital.

2. Comunicacion

Interaccion en entornos digitales,
compartir informacién y recursos en
linea, colaboracion mediante
herramientas digitales, participacion y
netiqueta.

3. Creacion de contenidos

Crear contenidos digitales, integracion
y reelaborar conocimiento, licencias y
derechos de propiedad intelectual y
licencias de uso, produccion
multimedia y uso de aplicaciones.

4. Seguridad

Proteccién personal, de datos vy
dispositivos, privacidad y entorno
medioambiental.

5. Resolucion de problemas

Identificar necesidades y recursos
digitales, resolver problemas técnicos,
identificar necesidades de
conocimiento y soluciones.

Fuente: Rodriguez et al., 2019.

La competencia evoluciona como lo hace la tecnologia, y su implemento no solo
permite la practica existente, sino que la transforma siendo movilizada por la
formacion docente, el tiempo de uso/falta de tiempo y la actitud o creencias hacia la

tecnologia, como se observo en la Tabla 9 (Cabero, Barroso, Rodriguez, & Palacios,
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2020; Kluzer et al., 2018; Uerz, Volman & Kral, 2018). En este camino, el Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado (INTEF,
2022a) ha trabajado en la actualizacién del marco “con objeto de adoptar uno que
se ajuste a las fases del desarrollo profesional docente, desde su formacion inicial
y su incorporacion a la profesion, hasta un ejercicio experto, reflexivo, creativo y
critico de la docencia”, pues considera que la tecnologia y la sociedad cambia a
gran velocidad, por lo que la practica docente también debe hacerlo orientado en

las competencias (véase Tabla 10) (parr. 3).
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Tabla 10. Competencia digital docente

Dimension Competencias Descripcién general
1. Comunicacién Uso de las tecnologias digitales para
organizativa. la comunicacion; la coordinacion,
2. Participacion, colaboracion participacion y colaboracién dentro
y coordinacion profesional. del centro educativo y con otros
3. Préctica reflexiva. profesionales externos; la mejora del
Area 1 4. Desarrollo profesional desempefio a partir de la reflexion

Compromiso profesional

digital continuo.

Proteccion de datos
personales, privacidad,
seguridad y  bienestar
digital.

sobre la propia practica; el desarrollo
profesional y la proteccién de los
datos personales, la privacidad y la
seguridad y el bienestar digital del
alumnado en el ejercicio de sus
funciones.

Busqueda y seleccion de
contenidos digitales.

Busqueda, modificacion, creacién y
comparticién de contenidos digitales

< 2. Creacion y modificacion de educativos.
Area 2 ; L
Contenidos digitales contemqlps d|g|tales_.'

3. Proteccion, gestion y
comparticién de contenidos
digitales.

1. Ensefianza. Gestion y organizacion del uso de

Area 3 2. Orientacién y apoyo en el las tecnologias digitales en la
Ensefianza y aprendizaje. ensefanza y el aprendizaje.
aprendizaje 3. Aprendizaje entre iguales.

4. Aprendizaje autorregulado.

1. Estrategias de evaluacién Utilizacibn  de  tecnologias vy

Area 4 2. Analiticas y evidencias de estrategias digitales para mejorar la

Evaluacion y aprendizaje. evaluacion, tanto del aprendizaje del

retroalimentacion 3. Retroalimentacion y toma alumnado, como del propio proceso
de decisiones. de ensefanza-aprendizaje.

1. Accesibilidad e inclusion. Uso de las tecnologias digitales para

2. Atencion a las diferencias mejorar la inclusion, la atencién a las

Area 5 personales en el diferencias individuales y el
Empoderamiento del aprendizaje. compromiso activo del alumnado
alumnado 3. Compromiso activo del con su propio aprendizaje.
alumnado con su propio
aprendizaje.

1. Alfabetizacion mediatica y Capacitacion de los estudiantes para
en el tratamiento de la utlizar de forma creativa vy
informacion y de los datos.  responsable las tecnologias

Area 6 2. Comunicapién, _ digitale_s para la informa.ci.()n,_la
colaboracién y ciudadania comunicacién, la  participacion

Desarrollo de la iqital | iedad digital |
competencia digital del d'g'tai, . segura en 1a socieda igital, 1a
alumnado 3. C_re_aC|on de contenidos creacion de Q(Pntenldos, e_I b|gnestar,
digitales. la preservacion de la privacidad, la

4. Uso responsable y resolucion de problemas y el
bienestar digital. desarrollo de sus proyectos

5. Resolucién de problemas.  personales.

Fuente: elaboracion propia a partir de INTEF, 2022b.
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En este modelo se evalla por la etapa y nivel de progresion, por los indicadores de
logro y afirmaciones sobre el desempefio, asimismo, las seis areas se organizan en
tres bloques como se ilustra en la Figura 5. Otra de las propuestas es dada por la
UNESCO (2019) al hablar de tres competencias en relacion con las TIC:
adquisicién, profundizacion y creacion de conocimientos. En este marco se debe
pasar por aspectos como la comprension del rol de las TIC en las politicas
educativas, el curriculo, la pedagogia, la aplicacion de competencias digitales, la

administracion y el aprendizaje de los y las docentes.

Figura 5. Areas y alcance del Marco de competencias

s pedagdgicas de los edy, Competencias de,
o
e

Caq, s

o, ®s,

s o s %y,
g

e\!‘
Competencias @ Competencias

digitales transversales

Ensefianza
y Aprendizaje

& & O

Compromiso Contenid Empoderamiento Desarrollo de
Profesional ;rgl::le:s de los estudiantes la Competencia

&

estudiantes
Competencias especificas Evaluacién y Competencias especificas
de cada materia Retroalimentacién de cada materia

Fuente: INTEF, 2022b, p. 10.

En términos generales, la UNESCO (2021) reconoce que las competencias o
habilidades digitales se dividen en fundamentales o instrumentales, donde las
primeras refieren al “conjunto de capacidades que permiten pensar criticamente el

entorno digital y utilizarlo para la participaciéon” (p. 6) promoviendo el pensamiento
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reflexivo ético y creativo en el uso de las tecnologias, en tanto que las segundas
implican las “aptitudes y destrezas vinculadas al manejo de la herramienta” (p. 7).
Ahora bien, dentro de las competencias digitales docentes, es prudente enmarcarse
en lo que es la apropiacion de las TIC y su integracion en el aula como se muestra

a continuacion.

La tecnologia va cambiando a la sociedad conforme se van incorporando en
ella, y ala par, lo hace la pedagogia, abriendo un nuevo paradigma educativo. Litwin
(2000) considera que existe una forma personal en la que los y las profesoras
favorecen el proceso ensefianza-aprendizaje, es decir, hay una construccion en la
que la o el docente comunica el contenido considerando, por ejemplo, el vinculo que
establece con el alumnado y el tratamiento de los contenidos. En la busqueda de
los aspectos que facilitan la apropiacion de las TIC, Marcelo (2013) parte del modelo
propuesto por Zhao, Pugh, Sheldon y Byers (2002) donde se comenta el proceso
de establecimiento de una innovacién en cuanto a las tecnologias en la practica

docente, encuentra tres dimensiones:

1) El profesional que innova. Se refiere al y la docente como innovadores, pues
sus creencias influyen en el manejo de las tecnologias, esa compatibilidad
entre las ideas pedagdgicas y la tecnologia que tengan los y las docentes;
también considera al receptor-estudiante puesto que la innovacion puede
fracasar al existir una resistencia en los y las alumnos, sea por la falta de
objetivos y practicas o por las consecuencias en la carga de trabajo.

2) Lainnovacién. Considera a la innovacién misma, que incluya un aprendizaje

activo, constructivo, intencional, cooperativo y auténtico.
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3) EIl contexto de la innovacién. El contexto interno y externo a la escuela
participa en la innovacion; la innovacion debe ser sostenible a través de la
profundidad (potencializar un aprendizaje perpetuo y profundo), la longitud
(continuidad en el tiempo), la anchura (distribucion del conocimiento), la
justicia (no es perjudicial), la diversidad (respeta las diferente ideas y
practicas), los recurso (se protege aquello que disponemos) y la

conservacion (la innovacion cuida su historia y mantiene su identidad).

Aun cuando las tecnologias se apoderan de nuestros espacios, sigue siendo
frecuente su ausencia en la metodologia de profesores y profesoras, caso
encontrado en el informe presentado por el Instituto de Tecnologias Educativas
(ITE, 2009-2010), dentro de las estadisticas se encuentra que el 28.5% de los y las
educadoras no usan las TIC, mientras que el 30% solo lo hace de manera ocasional
(Mela, 2011). La falta de apropiacion de las TIC, entonces, no implica totalmente la
falta de conocimientos o el facil acceso a ellas, pues en diferentes investigaciones
como lo es la propuesta por Pérez, Barquin, Soto y Sola (2004), observan que su
poblacién de estudio (docentes) cuentan con la conexién, pero menos del 5% la

usan para desarrollar el curriculo institucional.

Las actitudes que el cuerpo académico suele tener respecto al valor de las
TIC, suelen ser positivas, sin embargo, es un aspecto que muchas de las veces no
va mas alla de la intencidn puesto que estas herramientas no tienen un objetivo en
la practica profesional, es decir, no se contemplan como un estilo de ensefianza y
de trabajo; en ocasiones diversas estos profesionales enuncian el no contar con los

conocimientos para operar con estos instrumentos viéndoles alejados de compartir
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el conocimiento de la forma habitual (Ramirez, Dominguez & Clemente, 2007). Un
caso no muy diferente se aborda en la publicacion ¢ Qué piensan los profesores de
las TIC? por Nolasco (2019), pues la poblacién docente estudiada argumenta una

mayor inclinacion por la ensefianza tradicional.

Echeverri (2014), considera que el problema se encuentra en el tiempo de
adaptacién con estos recursos tecnoldgicos, la preparacion del temario, ademas de
la dedicacién y compromiso que la capacitacion en tecnologias requiere. Autores
como Sosa Yy Valverde (2020), identifican los perfiles de los y las educadoras, que
explican su interaccién con las TIC; en su trabajo se refieren como “reacio” (no hay
uso de las TIC y con frecuencia son personas con larga trayectoria docente),”
aprendiz” (existe una predisposicion positiva, pero se carece de un alto nivel en
competencias digitales), “gestor” (el uso de las TIC con fines de gestién) y “e-
innovador” (emplea las TIC y domina competencias digitales docentes). Para
Tondeur, et al. (2019), se delimitan a “bajo perfil TIC” y “alto perfil TIC”, en tanto que
Suarez, Almerich, Gargallo y Aliaga (2010), propone ‘incompetencia digital”,

“‘iniciacion”, “adopcion”, “innovacion”.

Para Crovi (2008) en cambio, habria que hablarse de acceso, uso y
apropiacion: acceso como el paso a la accién, asi como el alcance que se tiene a
las tecnologias, el uso en cuanto a la “practica habitual y continuada” (p. 9) a la vez
gue se infiltra el como y para qué, tendiendo a los significados personales de los
usuarios dando paso a la apropiacién que tiene que ver con la asimilacién e

interiorizacion, apropiarse de las TIC en sus condiciones de acceso y uso, pues se
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construye en la actividad misma de usarlas, donde en un comienzo es de forma

gradual hasta que sea participativa.

La percepcion que tenga la persona frente a grupo sobre el potencial de las
TIC determina su ejecucion en la practica docente (Tejedor, Garcia-Valcércel &
Prada, 2009). Es por ello que en el &mbito educativo se esta involucrando un disefio
tecno-pedagogico, el cual influye en la interaccion entre estudiante-docente,

estudiante-contenido y estudiante-estudiante (Mclsaac & Gunawardena, 1996).

“Las TIC son unas herramientas que atesoran grandes potencialidades, pero
sin una base pedagogica solida nunca se podran alcanzar esas
potencialidades y, por tanto, formaran parte de una accién formativa vaciada
de contenido, donde se hace uso de la tecnologia educativa de un modo
meramente exoético y estético, atraido por el mecanismo tecnolégico”
(Lorenzo, 2018, p. 125).

Siguiendo este camino, en septiembre de 2019 se decreta en México la Ley General
de Educacion, el uso que debe implementarse sobre las tecnologias de la
informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital como un
complemento en la formacion integral del y la educando, asimismo, se contempla
como parte de continua formacion del y la educadora en el articulo 86: “Las
autoridades educativas [...] promoveran la formacién y capacitacion de maestras y
maestros para desarrollar las habilidades necesarias en el uso de las tecnologias
de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital para favorecer

el proceso educativo” (p. 67).

Por lo tanto, lo que permite la integracion exitosa en el aula depende en gran
medida de la formacion docente en conocimientos pedagogicos, sobre los

contenidos y de la misma tecnologia, pues debe ser capaz de aplicar los recursos
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tecnologicos y disefiar el nuevo espacio educativo, donde el alumnado se mueva
(Castafieda, Esteve, Adell, 2018; Echeverria, 2000, como se cité en Mirete, 2010).
Area, Gros y Marzal (2008) establecen areas sobre las destrezas tecnolédgicas que

afirman el manejo eficiente de las tecnologias en la clase:

Tabla 11. Areas y competencias

- Uso del ordenador como una
herramienta personal para el trabajo

Competencias basicas en el manejo ~ ndividual 'y para la preparacion del
de las TIC trabajo como profesor.

- Uso de diferentes redes (por ejemplo:
Intranet, &rea local o foros).

— Contribuir al desarrollo del
conocimiento.

- Trabajar sistematicamente en
procesos de aprendizaje usando
entornos virtuales.

Competencias colaborativas con el
uso de las TIC

— Utilizar diferentes métodos de
trabajo con TIC.

- Planificar, completar y evaluar un
proceso integrado de tic en la
ensefianza.

Competencias pedagdgicas y

P - Reflexionar sobre el proceso de
didacticas

aprendizaje con TIC.

- Relatar el desarrollo de una escuela
con relacion a la aplicacion de las TIC.

Fuente: Area, Gros & Marzal (2008).

Como hemos visto, la practica docente no se limita al aprendizaje tedrico inflexible,
sino que adquiere un importante papel cuando adquiere, se apropia, utiliza y

comparte las competencias mencionadas, sin embargo, esta misma tarea trae
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consigo una carga que se ve reflejada en el aspecto emocional y, por ende, en otros

aspectos de su vida.

2.4 Concepto de emociones

Las emociones son impulsos que llevan a actuar como programa de reaccion
automética que ha sido resultado de la evolucion; su propia raiz etimolégica procede
del verbo latino movere (moverse) afiadiendo el prefijo “e-", se referira a moverse
hacia (Goleman, 1996). Para Reeve (2010), las emociones son fenomenos de breve
duracion, involucrados con sentimientos, estimulacion y expresion, que permiten la
adaptaciéon a oportunidades y retos significativos en la vida de los individuos. En
contraste, Hernandez (2012), menciona que la emocion es la encargada de una
experiencia psicolégica que se presenta involuntariamente, haciendo que el sujeto
le otorgue valor a un suceso determinado, lo que ocasiona que éste Ultimo dé una

respuesta a su entorno (adaptacion).

Asimismo, Choliz (2005) ha sefalado la existencia de una
multidimensionalidad de la emocién, que se divide en tres sistemas:
cognitivo/subjetivo; fisiol6gico/adaptativo y conductual/expresivo. EI primer
componente, se refiere a los sentimientos y estados de animo que el mismo sujeto
percibe como emociones, por tanto, se pone en juego la cognicion. En el segundo
sistema, se habla de los cambios a nivel fisiolégico como reaccién a un escenario
emocional, en estas respuestas fisioldgicas juegan un rol significativo los
neurotransmisores, el sistema nervioso auténomo y el sistema nervioso somatico.
El siguiente sistema, es el encargado de exteriorizar las emociones a través de

comportamientos emocionales, los cuales surgen como respuesta a estimulos
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precisamente emocionales (Mayor, Moya & Puente, 1998, como se citdé en Ruano,

2012).

De esta manera, debe localizarse puntualmente una distincién entre emocion
y sentimiento; mientras que la emocién es una respuesta rapida del organismo en
presencia de un estimulo con una afeccion fisiol6gica, el sentimiento sera el
elemento cognitivo de esta, incluso es descrita como la extension valorativa del
medio que provoca un efecto positivo 0 negativo, de la misma manera, el estado
emocional a de diferenciarse por ser el contiguo de sentimientos (Vallés, 2014).
Fernandez (2013) los diferencia en un sentido similar: mientras que la emocion se
relaciona con la conciencia inmediata, la expresion espontanea e intensa en el
cuerpo, los sentimientos duraran mas tiempo y pueden ser menos intensos, estos
llegan por la emocién o lo cognitivo, que es cuando se pueden sentir y darles un
nombre. Asi pues, las emociones entendidas por Ferndndez-Abascal y Jiménez

(2010), son:

“Un proceso que implica una serie de condiciones desencadenantes
(estimulos relevantes), la existencia de experiencias subjetivas o
sentimientos (interpretacion subjetiva), diversos niveles de procesamiento
cognitivo (procesos valorativos), cambios fisiol6gicos (activacion), patrones
expresivos y de comunicacion (expresion emocional), que tiene unos efectos
motivadores (movilizacion para la accién) y una finalidad: que es la
adaptacién a un entorno en continuo cambio” (pp. 40-41).

Dichos aspectos vistos de forma unida permiten advertir que el pensamiento se
encuentra cargado de emociones, y, por tanto, no hay un pensamiento puro, es
decir, no es totalmente racional o totalmente emocional (Casassus, 2006 como se
citdé en Garcia, 2012). La importancia mas sefalada de las emociones radica, a su

vez, en que estas permiten a los individuos adaptarse a su entorno, y esta
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posibilidad proporciona a las personas un control sobre las mismas, que al ser
alcanzado se puede hablar de un empleo de inteligencia emocional (Guerri, 2016).
Por ello, autores como Tiedens y Leach (2004), consideran que las emociones
sirven como puente para que el individuo conozca el mundo social, pues de manera
reciproca, este mundo social es lo que le permite al sujeto conocer las emociones,

puesto que estan socialmente constituidas.

Punset (2007) ha comentado que las emociones nos dominan, y su existencia
se basa en aquellas emociones innatas y otras mas que vamos aprendiendo a lo
largo de la vida, es decir, aprendemos a emocionarnos ante ciertos estimulos que
se registran en el cerebro, como parte de lo que Punset llama memoria emocional,
en la cual cada estimulo que se desencadena por una emocién crea conexiones
entre células del cerebro. Por su parte, Fros (2014) apunta que las personas no
experimentan cualquier emocion, sino soélo aquellas que surgieron evolutivamente
y de forma préctica, debido a la forma de relacionarse con el medio.

Como puede observarse, las diferentes teorias sobre emociones difieren en
tanto a cOmo sus componentes se organizan, ya que algunos y algunas
investigadoras ponen mayor interés en los procesos fisioldgicos, mientras que otros
u otras tantas lo hacen con el componente (Barragan & Morales, 2014). Sin
embargo, gracias a numerosas exploraciones, se ha determinado que las
emociones, los sentimientos, el cuerpo y el cerebro, contribuyen al desarrollo de la
inteligencia. En palabras de Asensio, Acarin y Romero (2006), las emociones se
encuentran como el tercer fendmeno primordial en la naturaleza humana, junto al

pensamiento y el movimiento.
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2.4.1 Clasificacion y funcién de la emocién

Geldres (1995, como se citdé en Garcia, 2020) ha descrito las caracteristicas que
conforman a las emociones, concertando la existencia de tres elementos en cada
una de ellas. El primer componente, el neurofisiologico, incluye las respuestas
fisioldgicas involuntarias como lo son las palpitaciones, alteraciones hormonales,
una alteracion por parte de los transmisores, sudoracion, etc., donde también hace
referencia al estado emocional y la manera en que prevenimos o ayudamos al
cuerpo a regular este estado. El segundo componente, el cognitivo, hace alusion a
las sensaciones conscientes 0 cognitivas, y es de aqui que se genera lo que
llamamos sentimientos y el nombre que le otorgamos a la conmocion, que depende
en cierta forma del lenguaje. El Gltimo componente, el comportamental, permite
identificar tanto en otro como en nosotros mismos las alteraciones, pues son los
cambios de conducta que realizamos cuando esta presente alguna conmocién

(ejemplo de ello son el tono de voz, movimiento del cuerpo y la expresion facial).

En cambio, autores como Rojas (1989) hablan de componentes en cuanto a
los estados afectivo-emocionales, donde existen cinco parametros principales: 1) la
vivencia, es decir, los cambios internos; 2) la reaccion fisiolégica, que refiere a los
cambios somaticos; 3) el comportamiento, que es la parte visible del afecto; 4) la
parte cognitiva, es decir, el conocimiento que tiene el sujeto que activa una emocion
y su impacto; y 5) las llamadas destrezas sociales, que son los efectos de la

expresion emocional ante la sociedad.

Paralelamente, a lo largo de los afios se han hecho esfuerzos para identificar

cudles son las emociones basicas y secundarias, inclusive de hacer una distincién
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entre positivas y negativas. Esta ultima diferenciacion, se ha considerado al pensar
que el estado de animo representa parte del ser humano, pues decreta su
comportamiento ante otros y ante el ambiente en el que interactda, por lo tanto, llega
a ser clasificado como positivos o negativos en base del resultado que procuren en

el individuo ante estos estimulos (Duque, Garcia & Hurtado, 2017).

Por su parte, Fros (2014) establece que existen condiciones primarias que
se relacionan con las sensaciones, las secundarias y las sociales, las cuales son
las mas complejas al encontrarse entre ellas, el desprecio social. Siguiendo una
linea de clasificaciones, Watson en 1924, por ejemplo, planteé que el miedo, la
cOlera y el amor eran las tres emociones basicas; en este sentido, considérese de
igual forma a Putchik, que en 1980 incluye en su categorizacion la aceptacion y
anticipacion, mientras que Ekman en 1982 habla de felicidad, disgusto, sorpresa,
tristeza, enojo y miedo como estado de animo béasico (Sanchez, Retana & Carrasco,

2008, como se cité en Ortega, Duran, Arrieta, Rivera & Garcia, 2013).

Sin embargo, el precursor de la busqueda de una clasificacién de las
emociones ha sido Darwin en 1872. En primer lugar, Darwin propone el lado de las
fundamentales, aquellas que son innatas y se expresan en patrones de
comportamiento prototipico, y que son tanto personales como universales (tristeza,
rabia, desprecio, vergienza y miedo). En un segundo lugar, se encuentran las
complejas, que, a diferencia de las fundamentales, propenden a ser indistintas y
complicadas de reconocer (orgullo, astucia, culpa, vanidad, celos, envidia, y

humildad) (Cornejo y Brik, 2003, como se citdé en Recuenco, 2020).
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Por su parte, Ekman en 1986 en colaboracion con Friesen, declaran la
existencia de siete emociones béasicas: miedo, sorpresa, desprecio, ira, alegria,
tristeza y asco de las cuales, por medio de evidencia empirica (véase Tabla 12), se
ha determinado que se presentan de manera universal en la expresion facial; estas
expresiones faciales son utilizadas para la comunicacion, tener una interaccion
social y transmitir emociones, en particular (véase Figura 6) (lglesias, del Castillo &

Mufioz, 2016; Rodriguez & Rodriguez, 2017; Manassero, 2013).

Tabla 12. Emociones bésicas

Emocion Descripcion Emocion Descripcion
Anticipacion de una Rabia, enojo que aparece
amenaza o peligro (real o cuando las cosas no
imaginario) que produce salen como queremos o0
ansiedad, incertidumbre, nos sentimos

Miedo inseguridad. Ira amenazados por algo o
alguien.

Sobresalto, asombro, Sensacion de bienestar y

desconcierto. de seguridad que

Es muy transitoria y nos sentimos cuando

Sorpresa permite una Alegria conseguimos algun deseo
aproximacion  cognitiva 0 vemos cumplida alguna
para saber qué esta ilusién.
ocurriendo.

Disgusto o asco hacia Pena, soledad,
aquello que tenemos pesimismo ante la pérdida

Aversion delante. Tristeza de algo importante o

cuando nos han

decepcionado.

Fuente: elaboracion propia a partir de De los Rios, 2014.
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Plutchik en 1958 (Dominguez, 2018), basado en la orientacion darwiniana, desplego
un modelo de emociones primarias y secundarias partiendo de dos principios: son
reacciones del organismo que proporcionan una adaptacion, y, estas se agrupan en
pares opuestos. A partir de este modelo, se clasifican las emociones en base a dos
funciones, en primer lugar, la funcion adaptativa y en segundo, la funcién social.
Dentro del puesto adaptativo, se busca cumplir con una reintegracion, proteccion,
reproduccion y orientacion, es decir, el deber es preparar al organismo a dar una
respuesta apropiada. En el caso del puesto social, para Izard (1989) y Jauregui
(2000) (como se citd en Dominguez, 2018) se retne a la emocién como medio para
la comunicacion de estados afectivo, como la que regula la forma en que los
individuos reaccionan ante otros, como puente en la interaccién social y como

creadora de conductas prosociales.

Figura 6. Emociones béasicas y su expresion universal

Sorpresa Ira

Tristeza Miedo

Desprecio \sco

Fuente: Matsumoto, 2008, como se citd en Matsumoto, Hyi, Lopez & Pérez-Nieto, 2013, p. 123.
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Para Goleman (1996), debido a los nuevos métodos que profundizan en el estudio
tanto del cuerpo como del cerebro, es posible confirmar que cada emocion tendra
una respuesta diferente en el individuo: en el enojo, por ejemplo, hay un aumento
del flujo sanguineo, el ritmo cardiaco y la tasa de hormonas que forjan la energia
necesaria para embestir acciones. En el caso de la felicidad, se presenta un
aumento en la energia disponible y existe una sensacion de tranquilidad que
ocasiona que el cuerpo se reponga de la excitacion provocada.

Lo que ocurre en el miedo, en cambio, es que la sangre del rostro se dirige a
la musculatura esquelética larga, favoreciendo la huida; las conexiones nerviosas
generan una respuesta hormonal para poner al cuerpo en un estado de alerta,
mientras que el cuerpo es propenso a paralizarse por un instante para considerar si
el ocultarse es una respuesta adecuada, en tanto que la atencion con el fin de
valorar la respuesta apropiada se precisa en la amenaza. Por parte de la tristeza,
habra una disminucién de la energia y del entusiasmo por realizar actividades,
cuanto mas profunda sea esta, mas se acercara a la depresion (Goleman, 1996).

Por otro lado, Castilla (2000) determiné que también se ha relacionado al
subsistema emocional con tres funciones generales del sistema personal: 1) tiene
responsabilidad con los vinculos que el individuo establece con su entorno y los
otros; 2) fija la practica expresiva del individuo ante su entorno, es decir, las forma
en que expresa sus estados, y la practica predictiva en cuanto a las impresiones del
entorno; y 3) influye en la organizacion axiologica, en donde los individuos ordenan
y valoran acontecimientos del entorno para responder a este. Hoy en dia, las

emociones ya no actuan de forma pasiva en la racionalidad de los sujetos, ni se
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piensan como sensaciones que los individuos padecen, sino que se evalidan como

determinantes en los procesos cognitivos (Silenzi, 2019).

2.4.2 Desarrollo emocional

En 1996, Nias enuncia la importancia de las emociones en el proceso que enmarca
la ensefianza y el aprendizaje por dos motivos principales: 1) el proceso formativo
involucra la interaccion social y, 2) indudablemente la identidad personal y
profesional de los y las educadoras no son totalmente separables, aspectos que
participan activamente en el aula. Siguiendo este camino, durante un par de
décadas atras, los proyectos de investigacion sobre el rol de las emociones en la
practica docente se han incrementado en temas como formacién docente y
emociones, el impacto de estas en el proceso educativo, la inteligencia emocional
de los y las profesoras, e incluso en el impacto de los y las pedagogas en las

emociones del cuerpo estudiantil (Cejudo & L6pez, 2017).

El rol docente impacta a nivel de desarrollo humano imprescindible y
siguiendo el punto psicolégico sobre el desarrollo humano vinculado con el
desarrollo emocional, la educacion es fundamental en esta formacién (Mulsow,
2008). Sin embargo, el rol social educativo no suele ser valorado o respaldado con
plena seguridad, lo que invita situaciones problematicas y de ansiedad que el y la
educadora resisten, asimilan o canalizan, pues considérese las condiciones
salariales desiguales, infraestructuras precarias, falta de materiales y accesos a las

herramientas tecnolégicas suman a esos estados psiquicos (Cardozo, 2016).
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En el caso de que el ejercicio docente sélo implicara ensefiar habria un
consenso sobre la “facilidad” de la tarea, no obstante, implica un educar, ser
mediador que favorecen el desarrollo, por lo que ademas de formacidén académica
el profesorado se encarga de su equilibrio emocional personal y en lo laboral: “Es
cierto que es indispensable prepararse académicamente, [...] pero existe un
elemento que se constituye en el eje rector de una buena préctica: el desarrollo
personal del educador, su salud mental y autorrealizacién” (Hernandez, 2017, p.
91). Bajo este criterio, Goleman (1995, como se cit6 en Fragoso, 2015) retoma los

siguientes elementos:

1) Conciencia de si mismo. Saber qué es lo que se esta sintiendo y
guiar las acciones.

2) Control emocional. Regular las emociones segun la situacion en
la que se encuentre.

3) Regulacion de relaciones interpersonales. Trabajo en equipo y el
liderazgo son caracteristicas de este elemento.

4) Habilidades sociales. Interactuar en el contexto de manera

asertiva.

Una persona con la capacidad de expresarse y presentar actitudes de
acuerdo con cada situacion en la que participa es una o un individuo con habilidades
sociales, consecuencia de la constante relacion con otras personas, habilidades no
natas (Acosta, LOpez, Segura & Rodriguez, s.f.; Servicio Andaluz de Salud.
Consejeria de Salud y Bienestar Social. Junta de Andalucia, 2013). Por lo que no

contar con ellas en situaciones de estrés por ejemplo implica una dimensién
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psicolégica que se evidencia en factores emocionales, afectivos y cognitivos

(Cardozo, 2016).

El cambio constituye un factor comun de estrés entre los y las docentes, en
donde se encuentran diferentes manifestaciones: 1) emocionales como la ansiedad,
depresion, frustracion..., 2) conductuales que pueden ser el insomnio, absentismo,
desequilibrios alimenticios... y 3) fisiolégicos como enfermedades psicosomaticas,
fatiga... (Travers & Cooper, 1997) por lo que no se descarta el efecto que ha tenido

desplazarse a un medio digital como docentes.

Es posible entonces hablar de inteligencia emocional como se veia en lineas
anteriores entendida como “la capacidad de percibir, evaluar y expresar [...] la
emocion; la capacidad de acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; de comprender la emocion y el conocimiento emocional; para regular
las emociones y promover el crecimiento emocional e intelectual” (Mayer & Salovey,
1997, como se citdé en Bulas, Ramirez & Corona, 2020). Asi pues, las emociones y
las destrezas que permiten su manejo influyen tanto en el estudiantado como en la
planta docente, afectando el proceso de ensefianza y aprendizaje, la salud fisica y
mental, la calidad de las relaciones con otros y otras, el rendimiento académico y

laboral (Pegalajar, & Lopez, 2015).

2.4.3 Emociones generadas por las TIC en la practica docente
El internet ha sido un aliado para enriquecer a la educacion, pese a ello no basta
con su instalacion, sino que requiere un proceso orientado, flexible, eficaz y creativo

de tal forma que venga a complementar la ensefianza y el aprendizaje, para no caer
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en una “educacion despersonalizada” (Villafuerte, Bello, Pantaleén & Bermello,
2020). Incorporar a la tecnologia en el aprendizaje invita, en lo intelectual, la
apropiacion de los recursos, en la logistica, la abertura y orientacion técnica, en lo
emocional, empatia antes, durante y después del proceso académico (Herrera,

Mendoza & Buenabad, 2009).

En otras palabras, las TIC insertadas en el area educativa, pueden facilitar la
enseflanza y el aprendizaje tanto para los y las estudiantes como para el
profesorado, aun cuando el uso de las TIC lleven consigo una serie de
inconvenientes, como pueden ser la conexion a internet; sin embargo, no se deja
de enumerar sus infinitas ventajas como son el aumento de atencién, motivacion y
aportacion del estudiantado, la comprension del contenido, asi como ventajas mas
personales en los y las educadoras (satisfaccion, motivacién y/o autoestima)

(Domingo & Marqués, 2011).

En la actualidad digital, la dificultad de la insercion de las TIC en el salén de
clases no radica en los y las estudiantes que nacen en esta era digitalizada, sino en
el magisterio que se percibe inseguro frente al nuevo escenario, prefiriendo muchas
de las veces el no hacer uso de estas herramientas por desconocimiento y lo que
ello pudiera implicar desde su percepcion, un papel de inferioridad ante el
estudiantado, siendo que en todas las profesiones debe existir la seguridad en el
desempefio profesional, aspecto que claro esta, se ve desequilibrado con la

insercion de las TIC (Area, Gros & Marzal, 2008; Rodriguez y Pozuelos, 2009).
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Figura 7. Alfabetizacion en la formacion inicial y continua
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Area, Gros & Marzal, 2008

Tabla 13. Emociones y TIC

Concepto /

Actividad Explicacion
E-mociones ¢,Como se pgeden transmitir e_mociones a t_ravés de un medio
(Bach y Forés, en el que ex_lst(_a_clara ausencia del_ lenguaje corppral, el cual
2007) |mpqlsa el significado de las emociones? A traves de las e-
mociones.
Re-publicar Acto de compa_rtir una publica_cié_n en la w_eb 2.0 debido a que
emociones genera emociones 0 sentimientos afines y deseamos
compartirlo con los contactos.
Difusion y A partir de publicaciones que impulsan Ias_emociones en_[as
contagio personas, se generan sentimientos y emociones de _reerX|o_n,
emocional protestas sociales, etc. generando un alto grado de influencia

de las publicaciones y expandiendo la influencia de las

(Forés, 2014) .
emociones creadas como una ola.
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“‘Una conexiéon afectiva y busca que esa conexion en cierta
forma amplie todas las partes implicadas. Amplie, intensifique,
0 sea, genere otros modos de existencia mas intensificados
para todas las partes involucradas en la relacion” lo que implica
una conexion afectiva y emocional generada de forma virtual.

Red
emocional/Red

Humanizar lared Las emociones, son algo inherente de la condicién humana, por
(Bach, 2007; ello es necesario humanizar los procesos tecnolégicos y la red,
Pernas, 2013; para hacerlas participes de la condicion humana.

Forés, 2014)

Procesos afectivos en la sociedad, incluyendo redes que
involucran comunicaciones mediadas, que estan influenciadas
por emociones y estados de los individuos, que, a su vez,
pueden conducir a la provocacién o modulacién de los estados
emocionales de los individuos en las redes, y, en consecuencia,

Ciberemociones a cambios de estado en las comunidades electronicas en su

(Cyberemotions) conjunto. Las ciberemociones no son homogéneas

(Holyst, 2016)  distribuciones de un estado afectivo especifico en redes. Las
caracteristicas de la red pueden afectar a las propiedades
dinAmicas de las ciberemociones. Son tipicamente, pero no
exclusivamente vinculadas a eventos externos Yy los
intercambios en curso también implican comunicaciones fuera
de linea.

Fuente: Cabanillas, 2021, p. 167.

La motivacién, por su parte, que la y el profesora tengan para implementar las
herramientas tecnoldgicas crece cuando la formacién instrumental y didactica
aumenta, asi como cuando los recursos se posicionen facilmente en el contexto
(Marqués, 2008). Ahora bien, las emociones que se presenten dependeran de la
modalidad de ensefianza en que se parta, por ejemplo, en las aulas virtuales (véase
Tabla 13). Importante su sefialamiento al considerar que en la formacién profesional
del y la docente, no se otorga peso a las competencias emocionales, las cuales

involucran:

“Conciencia del propio estado emocional, habilidad para discernir las
habilidades de los demas, habilidad para utilizar el vocabulario emocional y
términos expresivos habitualmente disponibles en una cultura, capacidad
para implicarse empaticamente, habilidad para comprender que el estado
emocional interno, habilidad para afrontar emociones negativas mediante la
utilizaciéon de estrategias de autocontrol, conciencia de que la estructura y
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naturaleza de las relaciones vienen en parte definidas por el grado de
inmediatez emocional o sinceridad expresiva y el grado de reciprocidad v,
por ultimo, capacidad de autoeficacia emocional” (Saarni, 2000 como se citd
en Cejudo, 2017, p. 352).

Por lo tanto, se le suma a la larga lista de tarea de los y las profesoras, el atender
sus competencias emocionales por razones que implican el bienestar personal, por
la relacion con las personas en su contexto profesional (alumnos, alumnas,
comparfiero y compaferas de trabajo) y por la carga que pueden tener en los
contenidos de aprendizaje (Foz, Gasca, Gomez & Sanchez, 2010). Como pudo
observarse a lo largo del capitulo, la labor docente implica mas que la obtencién de
un titulo y la posicion frente a un grupo, y como en cualquier actividad las emociones
estaran presentes de una forma u otra. La situacion de pandemia orill6 a la planta
docente a una nueva forma de llevar el proceso ensefianza-aprendizaje, por
ejemplo, lo cual fue llevado de la mano por muchas emociones diferentemente

experimentadas en esa normalidad.
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CAPITULO lll. EMOCIONES DE LOS DOCENTES DE LA UAP-UAZ

INMIGRANTES DIGITALES POR EL USO DE LAS TIC

En el presente capitulo se describen las emociones involucradas en el uso de las
TIC en la practica docente, como elementos centrales de las competencias digitales
que poseen las y los docentes de la UAP-UAZ en sus diferentes extensiones:
Fresnillo, Jalpa, Jerez, Juan Aldama, Ojocaliente, Villanueva y Zacatecas, el estudio

fue realizado en el ciclo escolar 2022-2023.

En el primer apartado se encuentra la contextualizacion externa e interna de
la UAP, es decir, informacién sobre su origen, la oferta educativa a nivel licenciatura
y de posgrado, el colectivo académico y estudiantil, asi como una breve ilustracion
de los equipos de infraestructura tecnolégica con que cuentan algunas de las
extensiones, de tal forma que se abre un mapeo general sobre las instalaciones

tecnoldgicas de la Unidad.

Mediante un cuestionario digital construido en Google forms que explora las
variables estudiadas en los diferentes apartados (véase Anexo B), enviado a
docentes de la Unidad por correo electronico, paginas de Facebook y por WhatsApp
mediante un enlace, se exponen las particularidades del profesorado en la UAP
como inmigrantes digitales marcando elementos de cantidad y cualidad, tales como
namero de participantes, niveles educativos, antigiedad laboral y sexo,

participacion en cursos sobre TIC y la suma de los dispositivos que utilizan.
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Asimismo, se profundiza en los resultados sobre el uso de las TIC en el
ejercicio docente, hablando del conocimiento de ciertas herramientas digitales y
opiniones acerca de su implementacion. Finalmente, se comentan las emociones
identificadas entre la poblacion debido al empleo de los instrumentos mencionados,
acompafiadas de las caracteristicas de los inmigrantes digitales. Posteriormente se

representa ilustrativamente el cruce de las variables de este tema de investigacion.

3.1 Contextualizaciéon de la UAP-UAZ

La mision de la UAP-UAZ es formar psicélogos y psicélogas capaces de intervenir
en la sociedad desde la salud mental, siguiendo una visibn sobre calidad
institucional en todas sus extensiones y en sus dos modalidades (escolarizada y
semipresencial). Adicionalmente, cuenta con dos maestrias recientemente
afadidas al Sistema Nacional de Posgrados del CONAHCYT: Maestria en
Psicologia Infantil y Maestria en Teoria Psicoanalitica; esta Ultima mantiene
convenios en el estado de Zacatecas, San Luis Potosi, Guadalajara y en la Ciudad

de México (Correa, 2022; UAP, 2023b).

La Unidad Académica de Psicologia de la Universidad Autonoma de
Zacatecas fue fundada el 20 de noviembre de 1987, pasando por diferentes
reestructuras en sus planes académicos. En 1992 se otorgaba el titulo de Psicélogo
General, hasta que se pasa por un primer cambio curricular en 1990, y tan sélo
cuatro afos después en 1994, se formaliza un segundo cambio, debido en parte a

gue se presentaban observaciones que son modificadas por un plan modular.
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El trabajo del colectivo académico continla para obtener asi el Plan de
estudios 1997, el cual vino a tomar en cuenta nuevos campos disciplinarios como la
psicologia geriatrica, acorde a las necesidades de la institucion para cumplir con sus
propdsitos (véase Tabla 14), mismo que se encontrara vigente hasta la generacion
2018 — 2023. Posteriormente, se realiza una nueva reforma al mencionado plan que
empieza a construir sus cimientos en 2010, dando como resultado el Plan de

estudios de 2019 (UAP, 2019).

En contraste con el anterior plan curricular de 1997 que otorgaba el grado de
psicologia en el area clinica, educativa, laboral o social, segun fuera el caso y no
ofertados en todas las extensiones de la Unidad, este nuevo Programa 2019 se ve
complementado por la flexibilidad al dar la posibilidad al alumnado de cursar la
licenciatura con un minimo de cuatro afios y medio y un maximo de cinco y medio
afos, adquiriendo conocimientos basicos en los primero cuatro semestres y
cursando un area de acentuacién en el transcurso de dos y medio a tres y medio
afos, asi como presentar Unidades Didacticas Integradoras (UDIs) elegibles que
completan una formacién como Psicologo General. Se incluye también, el requisito
obligatorio de una segunda lengua a cursar después del area basica, y la realizacion

de practicas profesionales obligatorias.
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Tabla 14. Propdsitos UAP

Plan de estudios de 1997

Plan de estudios de 2019

Formar profesionales competitivos en
el contexto nacional e internacional,
habilidades,

con conocimientos,

destrezas, actitudes y valores
congruentes a la disciplina; capaces
de intervenir en los sectores clinico,
educativo, laboral y social desde la
psicologia. ElI programa pretende
elevar la calidad de vida humana
desde los enfoques que la psicologia
aporta a la sociedad, a través de la
formacion de

profesionistas con

capacidades de detectar, planear,

evaluar, prevenir, intervenir e

investigar las principales
problematicas de nuestro contexto
con una actitud humanista y desde un

marco ético-profesional (parr. 3).

Formar profesionistas de la psicologia en

las areas clinica, educativa,

organizacional y social, con
conocimientos de vanguardia en el ambito
nacional e

internacional, con

competencias tedricas, tecnoldgicas,
metodoldgicas, técnicas y practicas que
les permitan analizar, comprender e incidir
como agentes de cambio, capaces de
prevenir, detectar, evaluar, intervenir e
investigar las principales problematicas
sociales.

psicologicas individuales vy

Asimismo, se forman  psicologos
responsables, solidarios, cuidadosos del
medio ambiente, honestos y
comprometidos con el ejercicio ético de su
profesion desde la multidisciplinariedad a
través del dialogo, la tolerancia, el
respeto, la empatia, la critica y la reflexiéon
dando respuesta a la complejidad de los

fendmenos socioculturales (p. 125).

Fuente: Elaboracién propia modificada de UAP, 1997 y UAP, 2019.
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En la estructura presentada sobre los propositos y modificaciones a los Planes de
estudio es posible observar la nula inclinacion a las herramientas digitales en la
Unidad como recurso (véase Anexo C), lo cual indica que el uso que el profesorado
hace de estos instrumentos compete mas al disefio personal de las clases que

imparte en lo que han sido las dos mallas curriculares (1997 y 2019).

Diversos factores han confluido para el crecimiento de la UAP, entre ellos, la
apertura y presencia de la UAZ en diversos municipios y la demanda de la carrera,
lo que ha originado la creacion de diversas extensiones que tienen presencia en
diferentes municipios del estado. A continuacion, se muestra una recapitulacion de

cada una de ellas:

Imagen 1. Oferta educativa UAP en Zacatecas

CAMPU UAP @ Fresnillo
/\r Q 4\ $ ® Jalpa

TINEE Y )

\a

Jerez

i g Juan Aldama

‘ Py @ Ojocaliente
© Villanueva

Zacatecas

E ;

Fuente: Correa, 2022.
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1. Campus Fresnillo. Modalidad escolarizada con areas de acentuacion en clinica y
educativa para los turnos matutino y vespertino desde 1997. Se encuentra
ubicada en Carretera a Zacatecas km. 54 Fresnillo, Zacatecas (UAP, 2023a;
Coordinacion Fresnillo, Comunicacion personal, 13 de febrero de 2023) (Imagen

2).
Imagen 2. Extension Fresnillo

Fuente: UAP, 2023a.

2. Campus Jalpa. Programa escolarizado en turno matutino y area de psicologia
general con su primera generacion en el 2009. Se encuentra en Libramiento Jalpa
— Fraccionamiento Solidaridad, Jalpa, Zacatecas (UAP, 2023a; Coordinacién
Jalpa, Comunicacion personal, 13 de febrero de 2023) (Imagen 3).

Imagen 3. Extension Jalpa

77

ey Y

Fuente: UAP, 2023a.

3. Campus Jerez. Modalidad escolarizada, se crea a partir del afio 2017, con areas

de acentuacion en clinica y educativa. Ubicada en Presa Chicomostoc, Col.
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Hidraulica 99360, Jerez, Zacatecas (UAP, 2023a; Coordinaciéon Jerez,

Comunicacion personal, 13 de febrero de 2023) (Imagen 4).

Imagen 4. Extension Jerez

4. Campus Juan Aldama. Programa semipresencial con las areas clinica y
educativa, se apertura desde 2010. Ubicada en Calle Miguel Auza s/n, Col. San
José de la Cafada, C.P. 98300, Juan Aldama, Zacatecas (UAP, 2023a;
Coordinacion Juan Aldama, Comunicacion personal, 13 de febrero de 2023)

(Imagen 5).

Imagen 5. Extension Juan Aldama

Fuente: UAP, 2023a.
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5. Campus Ojocaliente. Modalidad semipresencial con el area educativa y clinica
inaugurada en el 2009. Ubicada en Calle Elias Valdez, No. 114, Col. PAmanes,
CP 98712, Ojocaliente, Zacatecas (UAP, 2023a; Coordinacion Juan Aldama,

Comunicacion personal, 13 de febrero de 2023) (Imagen 6).

Imagen 6. Extension Ojocaliente

Fuente: UAP, 2023a.

6. Campus Villanueva. Programa semipresencial, oficialmente abierto en 2019
con especializacion en el area clinica. Ubicada en las instalaciones del
Centro de Bachillerato Tecnolégico agropecuario No. 188 (CBTa),
Moctezuma No. 20, Col. Nueva, Villanueva, México (UAP, 2023a;

Coordinacion Villanueva, Comunicacién personal, 13 de febrero de 2023).

7. Campus Zacatecas. Ofrece el area clinica, educativa, social y laboral.

Localizada en Av. Preparatoria, Zacatecas, México (Imagen 7).

Imagen 7. Extension Zacatecas

Fuente: UAP, 2023a
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La poblacion escolar, segun el informe 2022 de la UAP, estuvo conformada por un
total de 2,578 alumnos y alumnas, de los cuales 1,978 fueron mujeres (76.72%) y
600 eran hombres (23.27%), ademas dentro de este ciclo escolar se recibieron a 20
personas extranjeras: 2 hombres y 18 mujeres, quedando por Campus como se
muestra en la tabla siguiente?:

Tabla 15. Estudiantes inscritos

Extension Total de inscritos Extension Total de inscritos
Fresnillo 166 Villanueva 25
Jalpa 118 Zacatecas 1,751
Maestria en
Jerez 116 psicologia infantil 72
Maestria en
Juan Aldama 161 clinica 90
psicoanalitica
. . Maestria en teoria
Ojocaliente 32 psicoanalitica 47
Total 2,578

Fuente: Correa, 2022.

En cuanto a conectividad y servicios de computo, las extensiones cuentan con estos
servicios, sin embargo, la red de internet solo se encuentra de libre acceso para los
alumnos en campus Zacatecas, mientras que en las otras extensiones Unicamente
se localiza el servicio en los centros de cOmputo y para el cuerpo docente (véase
Imagen 7 y 8). Dentro de algunas de las aulas se cuenta con proyectores y bocinas,
pero en los que no es posible contar con estos equipos, el protocolo es solicitarlo
en direccion y devolverlo después de su uso, sin embargo, los equipos como
computadoras o portatiles son dispositivos personales que el o la profesora debe
llevar si requiere su empleo en las instalaciones.
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Imagen 8. Centro de CoOmputo Zacatecas y Fresnillo

Fuente: UAP, 2023a.

Imagen 9. Centro de codmputo Juan Aldama y Jerez

Fuente: Hernandez, 2021; Psicologia UAZ — Jerez, 2022.

Durante la contingencia de marzo del 2019, el H. Consejo de Unidad (UAP, 2020)
emitié un comunicado con las consideraciones para las clases en linea, como fueron
la participacion activa y respetuosa por parte del alumnado, equipo tecnoldgico apto
(camara, micréfono, salida de audio, acceso a internet, entre otros), contar con
plataformas de trabajo y digitalizacion del material bibliografico, por su parte también
se propusieron cursos de capacitaciones y asesorias sobre TIC, no obstante esto
altimo sucede hasta septiembre de 2020; en este entendido en apartados siguientes

se describen los rasgos encontrados en el cuerpo docente.
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Hoy en dia la tecnologia acompafia los procesos de formacion, no s6lo como
objeto de estudio, sino como herramienta que facilita el aprendizaje, por lo que recae
la responsabilidad tanto en la institucion como en los y las educadoras ejercerlas
como complemento por medio de la apropiacién de las mismas, tal como se veia en
el Capitulo | y Il de esta investigacion. Lo anterior también corresponde al area
personal del y la profesora, es decir, de la percepcién y preparacién que tengan en
materia TIC, como se ilustra en el apartado siguiente respecto a los resultados

obtenidos.

3.2 Caracteristicas de los y las docentes inmigrantes digitales

Para 2023 en la UAP manifiesta la participacion de 128 docentes en todas las
extensiones, de los cuales un 53.90% cuentan con doctorado, un 43.75% tienen un
nivel de maestria, mientras que el 2.34% poseen una licenciatura. Hasta el
momento, 18 docentes de los 128 académicos y académicas son parte del Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) por CONAHCYT, y 55 estan dentro del Programa
para el Desarrollo Profesional Docente para el Tipo Superior (PRODEP) (Correa,

2022).

Durante el segundo informe de la direccion del psicologo Jesus Correa (2022)
en la UAP, se sefala la participacion de 64 mujeres y 64 hombres con un promedio
de edad de 49 afios como docentes en todas las extensiones. De los 128 docentes
adscritos a la UAP-UAZ han participado 39 en este estudio, de los cuales 25 son
mujeres y 13 son hombres, como se muestra en la grafica siguiente, con un

promedio de edad de 46 afios.
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Gréfica 2. Porcentaje de sexo

= Masculino
= Femenino

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.

Como puede observarse en la Tabla 16, entre los y las participantes se encuentran
10 personas con una antigiiedad laboral de 10 a 15 afios (25.64%) y 10 entre 20 a
25 afios (25.64%), seguido por 9 sujetos con mas de 25 afios laborando (23.08%),
6 de 15 a 20 afios (15.38%) en el ejercicio profesional y solo 4 cuentan con 5 a 10
afos de experiencia (10.26%), lo cual nos indica el promedio de la antigiiedad de
los y las educadoras en la UAP, lo que en conjunto con la variable de edad que fue
estimada como caracteristica de inclusion (quienes participan en el presente estudio
debian tener un rango de edad de 35 a 65 afios) puede ser interpretado de la
siguiente forma: la mayoria de las y los profesores adscritos a la UAP-UAZ, han
laborado la mayor parte de su vida como docente hasta el momento de la aplicacion,
por ejemplo, el participante P4M54, un hombre de 54 afios de edad y una

antigledad laboral de mas de 25 afios.
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Tabla 16. Relacion de participantes

Experiencia _ _ .
o _ Nivel educativo Formacion en
Participante  Edad Sexo profesional _ ) Campus UAP Clave
. docente psicologia
docente en afos
) Fresnillo, Jerez,
P1 41 Femenino 10 a 15 afios Doctorado Otra P1F41
Zacatecas
_ Licenciatura, _ Fresnillo,
P2 37 Masculino 10 a 15 afios Educativa P2M37
Maestria, Doctorado Zacatecas
_ . Licenciatura, o )
P3 36 Femenino 5a 10 afos Clinica Fresnillo P3F36
Maestria, Doctorado
P4 54 Masculino Mas de 25 afios Licenciatura General Fresnillo P4M54
Licenciatura, _ _
_ ) Clinica Villanueva,
P5 46 Femenino 15 a 20 afios Maestria, Doctorado _ P5F46
i Educativa Zacatecas
Maestria
_ Maestria, Doctorado Social
P6 37 Masculino 10 a 15 afios ] ] Zacatecas P6M37
Licenciatura Otra
Licenciatura,
P7 48 Femenino 20 a 25 afios General Fresnillo P7F48
Maestria, Doctorado
_ 20 a 25 afios Licenciatura General
P8 46 Femenino Zacatecas P8F46
Maestria, Doctorado Otra
_ 20 a 25 afios Licenciatura General
P9 48 Femenino , Zacatecas POF48
Maestria, Doctorado Educativa
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Participante = Edad Sexo Experiencia Nivel educativo Formacion en Campus UAP Clave
profesional docente psicologia
docente en afos
Fresnillo, Jerez,
_ Licenciatura Clinica Ojocaliente,
P10 36 Masculino 5 a 10 afos ] _ _ P10M36
Maestria, Doctorado Educativa Villanueva,
Zacatecas
Licenciatura, )
_ ) Clinica
P11 60 Femenino Mas de 25 afios Doctorado ot Zacatecas P11F60
ra
Maestria
_ Licenciatura General
P12 50 Masculino 15 a 20 afios _ Jerez P12M50
Maestria Educativa
Licenciatura General
P13 50 Femenino 20 a 25 afos Maestria Educativa Zacatecas P13F50
Doctorado Otra
P14 62 Masculino Mas de 25 afos Licenciatura General Zacatecas P14M62
_ Licenciatura, )
P15 39 Femenino 15 a 20 afios . Educativa Zacatecas P15F39
Maestria, Doctorado
P16 51 Femenino 20 a 25 afios Doctorado General Zacatecas P16F51
_ Licenciatura General
P17 52 Femenino Mas de 25 afios ) Zacatecas P17F52
Maestria, Doctorado Otra
_ Licenciatura General
P18 43 Femenino 10 a 15 arfios _ Zacatecas P18F43
Maestria, Doctorado Clinica
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Participante = Edad Sexo Experiencia Nivel educativo Formacion en Campus UAP Clave
profesional docente psicologia
docente en afos
P19 42 Masculino 10 a 15 afos Maestria Clinica Fresnillo P19M42
_ Licenciatura, )
P20 44 Femenino 15 a 20 afos . Educativa Zacatecas P20F44
Maestria, Doctorado
P21 43 Femenino 10 a 15 afios Maestria Clinica Jerez P21F43
P22 49 Femenino 5 a 10 afios Licenciatura, Maestria Clinica Zacatecas P22F49
Licenciatura Social
P23 56 Masculino Mas de 25 afios Maestria Educativa Zacatecas P23M56
Doctorado Otra
_ Licenciatura General
P24 49 Femenino 10 a 15 afios ) Jalpa P24F49
Maestria Educativa
P25 44 Femenino 20 a 25 afios Doctorado General Zacatecas P25F44
Educativa
_ Doctorado
P26 42 Femenino 15 a 20 afios ) ) Jalpa P26F42
Licenciatura, Maestria
Otra
_ Licenciatura,
P27 37 Femenino 10 a 15 afios Otra Zacatecas P27F37
Maestria, Doctorado
P28 43 Femenino 20 a 25 afios Licenciatura Otra Jalpa P28F43
P29 50 Femenino Mas de 25 afios Maestria General Zacatecas P29F50
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Participante = Edad Sexo Experiencia Nivel educativo Formacion en Campus UAP Clave
profesional docente psicologia
docente en afios
Fresnillo,
P30 43 Femenino 15 a 20 afios Licenciatura, Maestria Clinica Ojocaliente, P30F43
Zacatecas
_ Licenciatura General
P31 48 Masculino 5 a 10 afos . Zacatecas P31M48
Maestria, Doctorado Otra
P32 35 Femenino 10 a 15 afos Licenciatura, Maestria Clinica Zacatecas P32F35
_ ) Licenciatura Clinica )
P33 51 Masculino Mas de 25 afios _ Fresnillo P33M51
Maestria, Doctorado Social
_ o Ojocaliente,
P34 48 Femenino 10 a 15 afios Doctorado Clinica P34F48
Zacatecas
) Doctorado General
P35 47 Masculino Mas de 25 afios _ Zacatecas P35M47
Doctorado Social
P36 51 Masculino 20 a 25 afios Licenciatura General Zacatecas P36M51
_ 20 a 25 afios Licenciatura General
P37 47 Femenino ) Zacatecas P37F47
Maestria Educativa
P38 51 Femenino 20 a 25 afios Doctorado Clinica Zacatecas P38F51
_ ) Licenciatura General
P39 56 Masculino Mas de 25 afios Zacatecas P39M56
Maestria, Doctorado Otra

Fuente: Elaboracidn propia a partir del instrumento aplicado.
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Las y los docentes participantes tiene formacién en licenciatura, maestria y
doctorado en alguna de las lineas de la psicologia, ejemplo de ello resulta la
participante P20F44, docente en la extension de Zacatecas, con 44 afios de edad
especializada en el area educativa; lo anterior puede ser apreciado con mayor
claridad en la Gréafica 3 que muestra el nivel educativo con el que cuentan los y las

docentes de psicologia, segun el area de especialidad:

Gréfica 3. Formacion académica en psicologia

General

Clinica

Social

Educativa

Otra

3 6 9 12 15
m Licenciatura ™ Maestria m Doctorado

o

Fuente: Elaboracién propia a partir del instrumento aplicado.

Por otro lado, nos encontramos ante 23 respuestas de docentes que han participado
en cursos sobre TIC en el Ultimo afio, quedando 16 personas que no lo hicieron
hasta el dia de la aplicacién, es decir, mas de la mitad de las y los sujetos de estudio
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se mantienen en una actualizacion regular en materia de TIC; asimismo, se
identifica que la mayoria de las personas que no participaron en cursos sobre TIC
en el Ultimo afo, la edad va de los 45 a 54 afios, confirmando lo que Siddig, Scherer
y Tondeur (2016) afirman respecto a que conforme aumenta la edad, la posibilidad
de formarse en conocimiento disminuye en el profesorado.

Gréfica 4. Participacion en cursos TIC

= Sj
= No

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.

Ademas, se pude observar que para ambos grupos en categoria de Participante con
curso(s) TIC y categoria Participante sin curso(s) TIC domina el sexo femenino: en
la primera son 16 mujeres sobre 7 hombres, las que asistieron a curso(s), para la
segunda se confirman 10 mujeres sobre 6 hombres que no participaron. Y aunque
la contribucién a esta investigacion por sexo no fue homogénea (50% sexo femenino
y 50% sexo masculino) se visualiza que el género es una variable que no incide en
la participacion de su formacion, como encontraron Alfaro, Fernandez y Alvarado

(2014).
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Gréfica 5. "¢ Ha participado en cursos sobre TIC en el dltimo afio?”

Mas de 25 afios de experiencia
20 a 25 afos de experiencia
15 a 20 afios de experiencia

10 a 15 afios de experiencia

|
i

5 a 10 afos de experiencia

0 1 2 3 4 5 6 7

® Participante sin curso(s) TIC ® Participante con curso(s) TIC

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.

En cuanto a la experiencia docente en afios de las y los participantes, en la Gréfica
5 se expone mayor asistencia a cursos sobre TIC en el rango de 20 a 25 afios, asi
como para mayores de 25 afios de antigiiedad; por su parte, docentes que cuentan
entre 10 y 15 afos de experiencia son los que menos acceden a estas
capacitaciones. Ahora bien, en los datos compartidos por las y los informantes se
ubica la cantidad de dispositivos de coOmputo que poseen, tales como laptops,
tablets o computadoras (véase Grafica 6); este dato permite considerar la media de

los dispositivos que ha sido de dos.

121



Gréfica 6. “;Cuantos dispositivos de cOmputo en uso posee (computadoras,
tablet, portatil)?”

Numero de dispositivos

6 Il

Cantidad de

0 3 6 9 12 15 18 docentes

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.

Dicho esto, la evolucién de la practica docente mantiene otro nivel de importancia
basado en la tecnologia a través de las herramientas digitales en la “sociedad de
las cuatro pantallas”: cine, television, computadora y celular (Artopoulos, 2011;
Copado & Osorio, 2021). El uso que se hace de esos dispositivos expresa la
percepcion de aprendizaje, el dominio de la disciplina y la didactica, que exige una

actualizacion constante (Kriscautzky, 2019).

3.3 Uso de las TIC en la practica docente

El ser docente se enmarca en una identidad construida en un proceso de
socializacion y su reafirmacion en el ejercicio del rol (Bolivar, Domingo, Pérez,

2014), por lo que la practica docente se sitia como el quehacer dentro del aula que
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implica a profesores, profesoras y estudiantes, siguiendo objetivos de formacion,
por ende, se relaciona con las capacidades de la profesion (Davini, 2015; Guerra,

Leyva & Conzuelo, 2019).

Autores como Nufiez, Gaviria-Serrano, Tobén, Guzmén-Calderdn y Herrera
(2019) buscan vislumbrar los significados de la practica docente interceptada por
las TIC, al considerar que la primera busca que el alumnado afine la apropiacion del
saber desde estrategias novedosas y eficientes en conocimientos tedricos y
practicos, siendo posible cuando la y el educador comprende el sentido de utilizar
las tecnologias al reconocer la utilidad en las “propias experiencias docentes de
preparacién de materiales, manejo de informacién digital, presentar contenidos o
comunicarse con sus estudiantes” (Nufiez et al., 2019, p. 5). Aspecto que se percibe
en dos vertientes dentro de esta investigacion: el percibir su utilidad y el

conocimiento que tienen de las herramientas, como se muestra en Grafica 7 y 8.

Los enunciados utilizados en el cuestionario para determinar el uso y
conocimiento de las TIC, permite contabilizar el hecho que son mayormente
utilizadas en la practica docente, pues esta el reconocimiento del apoyo que estas
ofrecen cuando existe una apropiacion, caso de las videoconferencias para impartir
clases o el uso de plataformas de gestién de aprendizaje como Moodle y Google
Classroom para compartir documentos y tareas asignadas; de igual forma se
encuentra una repeticion de ser utilizados de manera personal en otros contextos
no educativos, lo que serian redes sociales y editores de imagenes (véase Gréfica

7y8.).
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Por su parte, también se evidencia que las y los docentes que refirieron haber
asistido a un curso(s) sobre TIC, no necesariamente conocian o utilizaban las
herramientas, y viceversa, en quienes no asistieron a cursos, no implicaba que no
conocieran o no hicieran uso de las mismas, aun cuando en algunos participantes
la cantidad de opciones seleccionadas de “No conozco/No uso” y “Conozco pero no
uso”, se ve directamente relacionada con el no haber asistido a un curso en el ultimo
afio como es el caso de los participantes P14M62 y P29F50 docentes en Campus

Zacatecas y P21F43 docente en Campus Jerez (véase Anexo D).
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Gréfica 7. "¢ Cual de las siguientes herramientas conoce y cuales usa en clases?”

Editores de video (12)
Editores de audio (11)
Editores de imagenes (10)
Herramientas Ofimaticas (9)
Lectores de RSS (8)
Herramientas de bdsqueda de

informacion (7)
Herramientas de trabajo colaborativo

en red (6)
Redes sociales (5)
Videoconferencia (4)

Chat (3)

Foros (2)

Correo electronico (1)

0 10 20 30 40
Uso en mi practica docente Uso en lo personal
Conozco, pero no uso ® No conozco

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.

Asimismo, podemos hablar de los niveles de apropiacion de las TIC que proponen
Valencia et al., en 2016, basado en las respuestas “Uso en mi practica docente” del

personal docente participante: 1) Integracion, compete al nivel elemental donde la
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tecnologia es presentada en contenido, almacenamiento y transmision de
informacion (enunciados 13, 14, 18 y 25 en Gréfica 8); 2) Re-orienta, los procesos
son individuales y en colaboracion a través de la interactividad, multimedia,
hipermedia y el dinamismo (oraciones 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 16, 22, 23 y 24,
Gréfica 7 y 8); Evolucioén, es el nivel mas profundo en el que se procesa y se

comparte informacion (afirmaciones 7, 8, 9, 15, 17, 19, 20y 21 en Grafica 7 y 8).

En los resultados es posible visualizar que el cuerpo docente que participa
en este proyecto tiene un nivel promedio en Integracion: “El disefio de las
actividades esta centrado en mejorar la gestion cotidiana en el escenario educativo”
(Valencia et al., 2016 p. 19). Un nivel bajo en Re-orienta: “El docente utiliza las
herramientas tecnoldgicas para organizar su practica pedagégica con la
participacion activa de los estudiantes en torno a actividades particulares de

ensefianza-aprendizaje” (Valencia et al., 2016 p. 20). Y finalmente, un nivel medio

en Evolucioén:

“Esto supone que el docente muestra desemperios en el uso de las TIC en
los que se evidencia una relacién coherente entre los siguientes elementos:
el conjunto de contenidos del curso, los objetivos y actividades de
enseflanza-aprendizaje, las actividades de evaluacion y un abanico de
herramientas tecnolégicas que podrian mediar (facilitar, potenciar, fomentar,
favorecer) el logro de los objetivos educativos” (Valencia et al., 2016 p. 22).
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Gréfica 8. "¢ Cual de las siguientes herramientas conoce y cuales usa en clases?”

Herramientas de creacion de
cuestionarios (25)

Plataformas de contenido audiovisual
(24)

Herramientas de organizacién de
notas (23)

Herramientas de captura de pantalla
(22)

Herramientas de deteccion de
coincidencias (21)

Herramientas de gestion de fuentes 'y
citaciones (20)

Sistemas de gestion de contenido
(19)

Sistemas de respuesta en tiempo
real (18)

Repositorios institucionales (17)

Marcadores sociales (16)
Espacios de administracion de
archivos digitales (15)

Plataformas de gestion de
aprendizaje (14)

Herramientas de creaciéon de
contenidos (13)

Aliali et

0O 5 10 15 20 25 30 35
Uso en mi préactica docente = Uso en lo personal

= Conozco, pero no uso ® No conozco

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.
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De igual forma, es visible el desconocimiento de herramientas como Flipboard,
Feedly, Apple Podcasts o RSS Owl, Sage, en cuanto a lectores de RSS, Google
Sites, Wix, Wordpress, Blogger o Joomla en el caso de sistemas de gestion de
contenido, Turning Point, Learning Catalytics, Socrative o Kahoot! como sistemas
de respuesta en tiempo real, o bien herramientas de gestion de fuentes y citaciones
como Mendeley, Endnote o Zotero. En cambio, los chats, foros, plataformas de
gestibn de aprendizaje (Moodle, Google Classroom), plataformas de contenido
audiovisual (YouTube, Vimeo) o de videoconferencias, no s6lo son conocidas, sino

que son empleadas en su practica docente.

La préactica docente se rige por las acciones que se desarrollan en el aula,
menciona Vergara (2016), por lo que la hablar de ella y su transformacion, es
atravesar las seis dimensiones de las que hablan Fierro, Fortoul y Rosas (1999,
como se citd en Galvan & Farias, 2018) como marco de referencia sobre el concepto
(véase Capitulo Il). Al considerar esta propuesta, se conjunta con los resultados
descritos, viendo el como las herramientas son utilizadas en una dimension
personal/social/sobre valores marcando la opiniéon de “Conozco, pero no uso” o “Uso

en lo personal”, lo que reconoce la parte individual de los y las docentes.

En cambio, la seleccion de cualquiera de las opciones de “No conozco”,
“Conozco, pero no uso” en este cuestionario cruzan las seis dimensiones: el no
conocer o no utilizar ciertos elementos condiciona una practica sobre competencia
digital docente, entendida por Romero-Hermoza desde los trabajos de Hall et al.
(2014) y Quiroz et al. (2016) como ‘los conocimientos, actitudes y habilidades para

dar soporte al aprendizaje del estudiante en un contexto digitalizado” (2021, p. 132);
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mientras que el “Uso en mi practica docente” fortalece las areas de la practica y
despliega la competencia digital docente. Prieto, Quifiones y Ramirez (2010)
conversan en que el identificar las TIC en la educacion, orientado pedagdgicamente,

logra la formacion de profesionales que responden a necesidades sociales.

Dentro del instrumento aplicado se visualiza la opinion de las y los
informantes respecto al beneficio de las TIC y la manera en que las aplican en su
labor docente; mas del 50% de las respuestas concuerdan en la importancia de
incorporar herramientas digitales en la planeacién de clases, asi como en el analisis
del programa de la materia que se imparte con el fin de valorar qué instrumentos
TIC se pueden utilizar aislados o combinados para entornos presenciales y virtuales

de aprendizaje (véase Grafica 9).

129



Grafica 9. “;Cual es su opinion respecto a las siguientes afirmaciones?”

Durante la planeacion de sus clases incorpora o reorganiza
herramientas de las TIC que antes no conocia o habia utilizado
muy poco.

Combina recursos y herramientas digitales con el fin de crear un
ambiente virtual de aprendizaje.

Interactia con el alumnado y otros colegas mediante la
tecnologia con motivos académicos (clases en linea, blogs).

Se apoya de las tecnologias para impulsar la inclusion
educativa.

Analiza los contenidos de la materia a impartir y determina como
se pueden utilizar las TIC para responder a dicho temario.

La adquisicion de conocimientos digitales potencializa el
desarrollo profesional.

Disefia evaluaciones en plataformas como Google forms o
Kahoot!

Emplea contenidos digitales en su clase para la busqueda,
creacion, modificacion y gestion de contenidos.

Considera que el uso de TIC es fundamental en el quehacer y
desarrollo profesional de la practica docente.

Utiliza el ordenador como una herramienta personal para el
trabajo individual y para la preparacién del trabajo como
profesor.

1‘1

|

o

3

m Totalmente de acuerdo De acuerdo = Neutral

6 9 12 15 18 21 24 27 30 33

m Desacuerdo

E Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.
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Es notable, ademas, la inclinacion del profesorado participante ante el beneficio y
uso de las herramientas, mas que a un “desacuerdo” o “neutralidad”. Lo anterior
indica la importancia de los instrumentos digitales en la practica docente, argumento
apoyado por Gil (2017) al considerar que permiten un mejor aprendizaje, fomentan
interés, participaciéon y comunicacion. La practica de la profesion se realiza bajo
ciertos contextos sociales, historicos e institucionales, lo que refiere un conocimiento
de las nuevas herramientas tecnoldgicas y la comprension de otras culturas de
aprendizaje, mencionan Mato-Vazquez y Alvarez-Seoane (2019) a partir de Achilli

en 1985.

Aunado a esto, el marcar enunciados como “Considera que el uso de TIC es
fundamental en el quehacer y desarrollo profesional de la practica docente” en un
sentido de “de acuerdo” parcial o total (véase Anexo B y Grafica 9) recuerda que la
tecnologia no es una llave Unica para el ejercicio docente, pues como afirman Mato-
Véazquez y Alvarez-Seoane (2019), disponer de un libro digital o de un portatil “no

supone en realidad una innovacion metodologica” (p. 84).

Por ende, se retoma la propuesta de INTEF (2022b) descrita en el Capitulo
Il para abordar las dimensiones de la competencia digital docente. Dicha
clasificacion se maneja en 6 areas: 1) Compromiso profesional, hay una reflexiéon
sobre el ejercicio de la poblacién, 2) Contenidos digitales, hace referencia a la
busqueda, edicion y difusién de ellos, 3) Enseflanza y aprendizaje, indica el uso de
las TIC en el proceso educativo, 4) Evaluacion y retroalimentacion, se utilizan las
tecnologias para mejorar el aprendizaje a través de la evidencia y analisis de la

misma, 5) Empoderamiento del alumnado, indica la inclusion atendiendo las
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diferencias de y la alumna y, 6) Desarrollo de la competencia digital del alumnado,
quiere decir la capacitacion de estos en la sociedad digital (véase Tabla 10 en
Capitulo Il). A través de estos alcances se realiza una clasificacion del apartado TIC

en el cuestionario utilizado:

Tabla 17. TIC y competencia digital docente

DIMENSION

ENUNCIADO

Area 1
Compromiso
profesional

Utiliza el ordenador como una herramienta personal
para el trabajo individual y para la preparacién del
trabajo como profesor.

Considera que el uso de TIC es fundamental en el
guehacer y desarrollo profesional de la préactica
docente.

La adquisicién de conocimientos digitales potencializa
el desarrollo profesional.

Area 2
Contenidos
digitales

Emplea contenidos digitales en su clase para la
bdsqueda, creacién, modificacion y gestion de
contenidos.

Area 3
Ensefanzay
aprendizaje

Combina recursos y herramientas digitales con el fin de
crear un ambiente virtual de aprendizaje.

Durante la planeacion de sus clases incorpora o
reorganiza herramientas de las TIC que antes no
conocia o habia utilizado muy poco.

Area 4
Evaluacion y
retroalimentacion

Disefia evaluaciones en plataformas como Google
forms o Kahoot!

Analiza los contenidos de la materia a impartir y
determina cémo se pueden utilizar las TIC para
responder a dicho temario.

Area 5
Empoderamiento
del alumnado

Se apoya de las tecnologias para impulsar la inclusién
educativa.

Area 6
Desarrollo de la
competencia digital
del alumnado

Interactta con el alumnado y otros colegas mediante la
tecnologia con motivos académicos (clases en linea,
blogs).

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.

Una respuesta por parte de quienes participaron en “Totalmente de acuerdo” y “De
acuerdo”, indica el reconocimiento de alguna de estas areas. Participantes como

P2M37, P10M36, P20F44 y P30F43, por ejemplo, se encuentran en un éptimo
132



equilibrio de las seis areas de INTEF, lo que muestra una practica docente en

materia de TIC.

Los participantes P1F41, P13F50, P24F49 y P28F43, en cambio, muestran
las areas 1, 2, 3, 5y 6 adecuadamente, sin embargo, tienen un area de oportunidad
en area 4, ‘relacionada con el empleo de herramientas y estrategias digitales para
la evaluacion” (Martin-Parraga, Llorente-Cejudo & Cabero-Almenara, 2022, p. 67).
En casos del P33M51 0 P39M56, los datos compartidos indican un desacuerdo con
los enunciados del instrumento, de forma parcial o total, por lo que en lo que aqui
compete, existen una nulo “Marco comun de competencia digital docente”, revision
mas a profundidad en el siguiente subtema en relacion con las emociones e

inmigrantes digitales.

Grafica 10. Resultados en el Marco comun de competencia digital docente de
INTEF (2022)

Area 6 Desarrollo de la competencia pumsETEEEEEEEEE
digital del alumnado £/

Area 5 Empoderamiento del alumnado
Area 4 Evaluacion y retroalimentacion
Area 3 Ensefianza y aprendizaje

Area 2 Contenidos digitales

il

Area 1 Compromiso profesional

0O 5 10 15 20 25 30 35 40

m Adecuado ® |nsuficiente

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.
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Sin embargo, es notable que las y los profesores de este estudio muestran niveles
adecuados en las seis areas propuestas, puesto que el 82.47% de las y los
resultados se muestran de forma gratificante quedando como &rea de oportunidad
el primer eslabén para la competencia digital docente, Compromiso profesional, tal
como se muestra la Grafica 10. Por areas se obtuvieron los siguientes porcentajes:
71.79% han mostrado una adecuada identificacion con el area 1, el 87.17% en el
area 2, 82.05% para el area 3, 79.48% en area 4, 84.61% en el caso del &rea 5, y

un 89%.74 en la 6, siendo el desarrollo digital en el alumnado, la mas alta.

Figura 8. Significado de la practica docente desde las TIC

Implementarlas
de acuerdo a
su utilidad y

estilo personal.

Apropiacion de
las TIC

Reflexion de su Reconocimiento
rol como de las ventajas
docente delas TIC

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.
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Las TIC mediadoras en la practica docente, adquieren significado para cada
docente como sefala Nufiez et al. (2019), y basado en los resultados recolectados
se ilustra la Figura 8 la cual muestra que la percepcion del y la docente sobre el
potencial de las TIC condiciona su practica docente dentro del aula fisica o virtual

desde la apropiacion.

3.4 Relacién de las emociones por el uso de las TIC en la practica docente

del inmigrante digital

Las TIC facilitan ambientes formativos, eliminan obstaculos espacio temporales al
flexibilizar el aprendizaje y la interactividad, ademas de que configuran el trabajo
conjunto y autodidacta (Domingo & Marqués, 2011). Sin embargo, la concepcién
gue el profesorado tenga sobre ellas condiciona el uso en su ejercicio profesional:
“Al analizar la integracion de las TIC en los procesos educativos hay que considerar
no solo las argumentaciones racionales sino también las emociones que hay detras

de ellas” (Tejedor, Garcia-Valcarcel & Prada, 2009, p. 116).

La dificultad relacionada con el usar las TIC implica el tiempo para adoptar
herramientas, disefiar los temas y comprometerse con la capacitacion, a lo que se
suma el hecho de que las emociones marcan el grado de uso de estos instrumentos
en el proceso educativo (Echeverri, 2014; Garcia-Valcarcel & Tejedor, 2007); es asi,
como en las y los participantes de esta investigacion se identifican ciertas

emociones relacionadas en el empleo de herramientas digitales (véase Grafica 11).
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Las emociones se distinguen en dos grupos: emociones primarias o basicas
y emociones secundarias. En el primer grupo estdn aquellas que comienzan
inmediatamente al estimulo y de corta duracion, el hablar de emociones béasicas es
posicionarse en el reconocimiento de que se tratan de procesos de adaptacion y
evolucion (véase Tabla 12 en Capitulo Il). En cambio, las emociones del segundo
grupo surgen de la combinacién de las primeras (tristeza + enojo = resentimiento)

(Chdliz, 2005; LeDoux, 1999, como se citd en Tabernero & Politis, 2012).

La actitud y disposicion para aprender y utilizar los recursos TIC, es
aprovecharlos al maximo en su sentido pedagogico (Aguirre & Ruiz, 2012) y la
percepcion de las y los sujetos participantes en cuanto a hacer uso de una
herramienta que poco conocen, por ejemplo, genera dos emociones en contraste,
miedo y alegria, lo cual viene a relacionarse con la desconfianza que eso puede
despertar en un lado, pero también al interés por reproducir la accion, es decir,

apropiarse del instrumento en cuestion (véase Grafica 11).
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Grafica 11. Emocionesy TIC

Implementar en mis clases una
herramienta tecnolégica en la que no
tengo mucho conocimiento causa en...

Una falla técnica o de conexion al
hacer uso de las tecnologias durante
la clase (como exposiciones en...

Idear actividades de aprendizaje en mi
alumnado basadas en proyectos
utilizando las TIC me generan (8):

Utilizar las TIC para mi propio
desarrollo profesional hace que sienta

(7):

Utilizar la tecnologia en la
metodologia, de forma que se permita
la ensefanza-aprendizaje inclusiva,...

Capacitarme en areas de tecnologia
me provocan (5):

La elaboracion de un examen u otra
forma de evaluar en plataformas
digitales me generan (4):

Al hacer adecuaciones del programa
académico donde se utilicen las TIC
siento (3):

La busqueda, creacion, modificaciéon y
gestion de contenidos digitales me
provocan (2):

El uso de herramientas como Zoom,
Meet o Microsoft Teams me generan

(2):

il

0 3 6 9 12 1518 21 24 27 30 33
m Alegria ®Miedo © Sorpresa = Tristeza ®™Asco ™ Enojo

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.
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Ademas, estudios como el de Chiappe y Cuesta (2013) muestran que es
transcendental la familiarizacion con los instrumentos tecnologicos para asegurar el
éxito de estos en el proceso formativo. Relacionado a lo anterior se encuentra la
sorpresa y alegria en aspectos relacionados a la gestion y creacion de contenidos
digitales por parte de los y las docentes, siendo el asco y la tristeza las emociones
menos frecuentes en este enunciado. De Pablos y Gonzalez (2012) exponen que el
uso de las TIC llega a influir en el bienestar psicolégico de las personas,
desplegando nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje que impactan de forma
positiva; la emocion aparece de la percepcion que se tenga del evento que acontece

en relacion con las metas personales.

Dentro de los resultados, es posible observar algunos casos donde la
emocion identificada como agradable o desagradable se relacion6 con la asistencia
a cursos sobre TIC, pero no a las variables de sexo, edad o experiencia docente.
Lo anterior fundamenta lo expuesto por Urrutia, Ortiz y Jaimes (2020), es necesario
formar al docente en el uso de las TIC para evitar riesgos en los que se enfrenten a

la situacion y genere una desorganizacion cognitiva y afectiva.

Al mismo tiempo, una situacién en la que la tecnologia es vulnerable y por
ende, el profesorado también puede llegar a serlo, es la falla de estas dentro de las
clases, despertando principalmente el enojo seguido de la sorpresa y el miedo de
formas separadas o en conjunto, por ejemplo, la docente P22F49 menciona el enojo
y la sorpresa a la vez, caso que también exterioriza el docente P35M47. Uno de los
argumentos de Marchesi (2008) es que las emociones de los y las educadoras son

resultado de la interaccién con otros agentes en el escenario educativo, asi como
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de las exigencias que recibe, también habria que sumarle la migracion de la

ensefianza tradicional a la digital.

De forma general, es posible percibir un estado emocional de alegria al
“Utilizar las TIC para mi propio desarrollo profesional...” (33 veces selecciona con
un porcentaje del 84.61%) y al “Capacitarme en areas de tecnologia...” (29 veces
elegida con 74.35%) en los y las profesoras que respondieron al instrumento, lo cual
sefala la postura sobre el reconocimiento de la importancia de estas actividades y
el grado de disfrute emocional ante las mismas, desplazando emociones como
miedo vy tristeza. Situacion parecida se presentd en el estudio de Emociones de
docentes de la educacién media superior ante los cambios del entorno durante el
confinamiento por el COVID-19 de Urrutia et al. (2020), pues la poblacion de estudio

se inclind por las denominadas emociones positivas.

En al menos 8 de las afirmaciones planteadas, como se muestra en la Grafica
11, se destaca la emocion de alegria mientras que tristeza y asco constituyen las
respuestas menos seleccionadas por las y los sujetos, es decir, se producen mas
emociones agradables que displacenteras en cuanto al empleo de tecnologia en el
aula en Psicologia de la UAZ. Resultados no muy diferentes encuentran Alvarez et
al. (2011) al investigar sobre la actitud de las y los profesores hacia las TIC en su
practica profesional, pues encuentran una actitud positiva que indica la necesidad
de la reflexion personal de estos medios, ademas de las competencias y destrezas

en materia de TIC por parte de los profesionales en docencia.
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Tabla 18. Emociones involucradas en el uso de las TIC en la practica docente

Categoria Emociones identificadas
Desatrrollo profesional Alegria
Uso de las TIC Alegria, miedo y enojo
Planeacion Alegria

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.

El instrumento dentro de la dimension de las emociones permite identificar tres
categorias respecto al uso de las TIC en el ejercicio docente: desarrollo profesional
como es la capacitacion, uso de las TIC en cuanto a implementarlas en el mismo, y
la planeacion con relacion al disefio de contenidos. De forma general, la emocién
mas frecuente es la alegria, dejando a tristeza y asco como las menos sefialadas,

como puede verse en la Tabla 18.

Durante el Capitulo | se abordd la propuesta de Prensky (2001a) para
diferenciar a nativos e inmigrantes digitales como resultado de la crisis tecnoldgica
de los ultimos tiempos, una convergencia entre generaciones que da paso a esta
investigacion replanteando y reflexionando en el y la docente inmigrante digital, por
lo que se obtienen los resultados que se ilustran en la Grafica 12, en relacion a las
tecnologias y la identificacién de los enunciados de inmigrante digital por parte de

los educadores y las educadoras.

Profesores como P31M48 ha exteriorizado por ejemplo, que la edad no es
una barrera para implementar las TIC en su practica refiriéndose a la edad del

estudiantado y a la propia, pues considera que su conocimiento no es menor al de
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su estudiante nativo digital y no es frecuente tener dificultades para acceder a
recursos electronicos o el internet y relacionado a ello no se ve en la necesidad de
apoyarse del y la estudiante ante una dificultad tecnol6gica, asimismo es importante
para él y ella adoptar las novedades tecnologicas de manera que pueda aplicarla
en su metodologia de ensefianza, pues sélo en ciertas ocasiones omite utilizarlas
al observar una apropiacion de ellas por parte los y las alumnas. Lo anterior se ve

avalado por posturas como la de Granado (2019) quien comenta:

“una parte de las consideradas generaciones inmigrantes digitales
(analdgicos) se incorporan con una gran preparacion y formacién en el uso
y aprovechamiento de las herramientas digitales, de manera que su
acercamiento al mundo digital se convierte mas que en un movimiento
migratorio, en un movimiento de colonizacién. Es mas relevante el debate
educativo que el generacional. No es una cuestion de edad, sino de
formacioén y educacion” (p. 34).

Perfiles como el antes mencionado, es considerar la propuesta de Aguirre y Ruiz en
2012 al comentar que, aunque su identificacion generacional corresponde a un
inmigrante digital, se puede contar con los dominios necesarios como usuarios de
la virtualidad al desarrollar la competencia digital. En cambio, la profesora P13F50
indica considerar la mayoria de las veces la edad propia y mas frecuentemente la
de sus estudiantes a la hora de utilizar las tecnologias en su labor profesional, pues
su conocimiento en estas lo considera poco en comparacion con el poseido por
parte del estudiantado lo que acomparia a la necesidad de solicitar apoyo del o la
alumna con las dificultades tecnoldgicas o bien, omitir su utilizacién en clase al ver
gue el estudiantado las dominan aun cuando busca adoptar los instrumentos
digitales en clase, marcando un perfil de inmigrante digital, una persona que tuvo
gue adaptarse en lo tecnoldgico (Piscitelli, 2006). Es entonces cOmo se exponen

areas de oportunidad de las y los profesores inmigrantes digitales:
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“La adopcion de modelos y estrategias para potenciar el uso de recursos o
dispositivos digitales no so6lo contribuye a promover practicas pedagdgicas
innovadoras, sino también a construir nuevos conocimientos, a desarrollar
nuevos saberes, otras sensibilidades que den viabilidad a una gestidon
educativa en donde la produccion, socializacion y distribucion de informacion
igual genera un experiencia de trabajo colaborativo que favorece el sentido
de comunidad de referencia y de aprendizaje” (Aguirre, 2011, p. 87).

De manera general, se puede apreciar que los enunciados seleccionados por las y
los docentes de la UAP-UAZ hablan de caracteristicas de inmigrantes digitales,
ademas de la variable edad y la familiaridad con la tecnologia (véase Tabla 5 en
Capitulo 1), sin embargo, la actitud positiva frente a la tecnologica, como se vio en
parrafos anteriores reduce la brecha digital. Incluso en los puntajes de las
afirmaciones 1 y 4 al estar por debajo de la media, es pensar como afirma Salas
(2020): la integracion entre docente-estudiante permite al primer sujeto posicionarse
adecuadamente ante la tecnologia, y al segundo sujeto el acceso a ella para su

formacion (véase Grafica 12).

Resulta evidente, ademas, que ningun docente (0%) ha considerado la edad
como obstaculo total para emplear las TIC en la practica docente pues tan solo el
35.89% de la muestra “Algunas veces” considera que puede ser una desventaja,
otro 35.89% considera la opcion “Nunca”. Lo anterior concuerda con la exposicion
de Suarez-Guerrero, Ros-Garrido y Lizandra (2021), al plantear que no es suficiente
nacer en el mundo digital y que la edad no necesariamente se puede relaciona con
la competencia digital docente, sino con la manera en que piensa su profesion el

profesorado.

Por otro lado, los reactivos 1, 2, 3, 5, 6 y 7 estarian hablando a su vez de la

postura de Tejedor et al. (2009) en términos de “a tecnofobia y la tecnofilia, es decir,
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el rechazo del uso de las maquinas (debido al desconocimiento, falta de seguridad
en su utilizacion, expectativas de escaso rendimiento...) y el sentirse plenamente
incorporado al mundo de la tecnologia, considerando que ésta equivale a progreso
y solucién de muchos problemas” (p. 116), sin embargo el porcentaje obtenido en
los enunciados 1, 2, 3, 4 y 7 no posiciona, en general, a los y las participantes en
ninguno de los extremos. Para el caso 5 y 6, habria una posible inclinacién hacia
tecnofilia, sin embargo, seria otra area de estudio a profundizar, por lo que se

maneja en estas lineas de manera interpretativa y de ilustracion.
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Gréfica 12. Inmigrantes digitales

Adopto las novedades tecnolégicas
de manera inmediata para aplicarlas
en mis clases (7).

Tengo dificultad para hacer uso del
internet y recursos electrénicos (6).

Si observo un buen wuso vy
apropiacién de las tecnologias por
parte del estudiantado, omito utilizar
esas herramientas (5).

Me apoyo de mis estudiantes
cuando tengo una dificultad con la
tecnologia durante las clases (4).

El conocimiento que tengo de las
TIC es poco en comparacion a la de
mis estudiantes (3).

Pienso que mi edad me pone en
desventaja al querer utilizar las TIC
en mi practica docente (2).

La edad de mis estudiantes es una
variable a considerar en los
instrumentos digitales o tecnologias
gue emplearé en clase (1).

RIS

o

5 10 15 20 25

m Siempre = Casi siempre = Algunas veces = Muy pocas veces ®Nunca

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.

El profesorado se mueve como facilitador del conocimiento y en una era digital, su

tarea involucra el empleo de elementos tecnoldgicos independientemente de
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generacion digital a la que pertenezca, en donde si bien es cierto que su habilidad
y conocimiento dirigen si las utiliza, como y cuadndo, seguimos hablando de un ser
humano vy, por ende, es hablar de emociones. La tecnologia modificé de forma
tajante las relaciones humanas (Organista-Sandoval & Serrano-Santoyo, 2014) y

aquellas que se presentan en el proceso educativo, no son la excepcion.
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CONCLUSIONES

La problematizacion que se plante6 con relacion a las emociones identificadas por
el profesorado en la migracion del proceso de ensefianza tradicional hacia el virtual,
y que sometié a prueba la competencia digital docente de inmigrantes digitales
como magistrales de estudiantes universitarios, generaron la pregunta ¢Qué
fundamentos constituyen a las TIC y al inmigrante digital, asi como al marco de la
politica publica? Observando las propuestas de autores como Cabero (1998, 2004,
2005, 2007, 2008, 2014, 2020, 2022) y Belloch (2012, s.f.) en cuanto a TIC; Prensky
(2001a, 2001b, 2004, 2010, 2015) en términos de inmigrantes y nativos digitales,
asi como aquellas propuestas que en el pais se enmarcaron en la implementacion
de las tecnologias a la educacion que, si bien trabajan de forma que responde a
tiempos tecnolégicos especificos, no toman en cuenta el aspecto emocional en la o

el educador.

De igual forma, surgi6 la cuestion sobre ¢Cuéles son las emociones y su
relacion con el uso de las TIC en la practica docente desde las competencias
digitales? Donde es considera la practica docente y la competencia digital desde
posturas como la de la SEP (s.f., 2011, 2017, 2021, 2022), INTEF (2022a, 2022b)
Vergara (2016) y Fierro, Fortoul y Rosas (1999), uniendo la parte emocional con
Fernandez-Abascal y Jiménez (2010), Rojas (1989), De los Rios (2014) y Choliz
(2005), lo cual sefala la importancia del desarrollo emocional en los y las profesoras

de todos los niveles educativos de manera separada y conjunta al mundo digital.
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Asi pues, nacio la inquietud de conocer ¢Cudles son las emociones
expresadas por las y los docentes debido al uso de las TIC en la practica docente
del inmigrante digital de nivel superior de la Unidad Académica de Psicologia (2022-
2023)? Donde se hace un cruce de informacién de lo visto en marco teérico e

investigaciones sobre esta linea, sirviendo de sustento para lo aqui obtenido:

1. La edad no es un factor determinante para considerar el nivel de
competencia digital

2. Elyladocente ejerce una practica docente acompafada de la tecnologia,
segun la percepcion y preparacion que tenga sobre esta.

3. Lapedagogiay las herramientas digitales se complementan en diferentes
niveles de apropiacién en los que las emociones no son aisladas.

4. Pertenecer a una generacion digital no implica el conocimiento
tecnoldgico o falta de él, es una cuestion de percepcion y exposicion.

5. Las emociones conocidas como agradables suelen ser mas frecuentes en

el cuerpo docente de la UAP, en relacion con la tecnologia.

La incorporacion de las TIC al sistema educativo modifica la practica docente
y favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje y sin duda, fueron valiosas
herramientas en tiempos COVID-19, sin embargo, su implementaciéon se encuentra
condicionada por el conocimiento que se tenga sobre ellas, asi como la emocién
gue las acompafie y en algunos casos, la percepcién que se tenga sobre la edad de

la o0 el usuario.
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Para orientar este proyecto de investigacion se plantearon dos hipétesis: “as
y los docentes inmigrantes digitales de nivel superior de la Unidad Académica de
Psicologia (2022-2023) expresan emociones desagradables ante el uso de las TIC,
causadas por una falta de familiaridad de su uso y apropiacion en su practica
docente”, la cual se cumple de manera parcial dado que algunos de las y los
participantes relacionaron la emocion agradable con la asistencia a capacitaciones
sobre tecnologia (participante P32F35, por ejemplo) y emociones desagradables,
sin embargo la emocion identificada para la mayoria de los items fue alegria,
expresidon emocional identificada como agradable o placentera. Asimismo, se
vislumbra que la asistencia a cursos no garantiza el conocer y hacer uso de las
herramientas, al mismo tiempo que la inasistencia no implica el desconocimiento o

implementacion de instrumentos digitales.

La segunda hipotesis se formula en que ‘9as y los docentes inmigrantes
digitales de nivel superior de la Unidad Académica de Psicologia (2022-2023)
expresan emociones agradables ante el uso de las TIC”, siendo confirmada por el
argumento anterior, sobre la asistencia a capacitaciones en materia de TIC y el
identificar emociones agradables como alegria y sorpresa, ademas se encontré que
las herramientas son conocidas desde la pedagogia y cruzan en las dimensiones
de lo que es la practica docente (Fierro, Fortoul & Rosas, 1999) y el marco comdn

de competencia digital docente de (INTEF, 2022).

El objetivo general trazado fue alcanzado ya que se analiz6 a través de un
estudio de caso, las emociones generadas por el uso de las TIC en las y los

docentes inmigrantes digitales de la Unidad Académica de Psicologia (UAP),
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partiendo de un andlisis sobre el marco de las politicas para la integracion de las
TIC en el nivel superior y las competencias digitales en su practica docente,
apoyandose de marco tedrico planteado, la metodologia utilizada, el trabajo de

campo realizado y la interpretacion descrita.

En relacion con los objetivos especificos, se pudo conocer los elementos
tedricos sobre las TIC, el inmigrante digital y el uso de las TIC en la educacion, asi
como el marco de la politica educativa en materia de tecnologias en el nivel superior,
mostrando algunas estadisticas sobre los avances en el tema, a través de una
investigacion exhaustiva descrita en el Capitulo I. Se analizaron los fundamentos de
las emociones y la relacion con el uso de las TIC en la préactica docente, como
elementos centrales de las competencias digitales que deben poseer las y los
docentes, lo cual permite reflexionar sobre la importancia de las emociones en el

ejercicio docente.

En un tercer momento se describieron las emociones involucradas en el uso
de las TIC en la practica del docente inmigrante digital en la Unidad Académica de
Psicologia (2022-2023), resultados antes detallados gracias a la participacion de los
y las docentes de la Unidad que cumplieron las caracteristicas de inclusién. Por
tanto, se afirma que la metodologia mixta y de estudio de caso fue factible y
pertinente en este proyecto de investigacion, por medio de la construccion de un
cuestionario que contemplé las variables estudiadas y basandose en un proyecto

por fases (véase la figura 9).
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Figura 9. Fases del proyecto

@ ‘ . Conclusiones

@ Andlisis y resultados
Metodologia

e o
@ Objetivos e hipotesis

Problematizacioén

El proyecto  de Fuente: Elaboracion propia. investigacion  sefiala
coémo la practica docente se ve influida por la percepcion e interpretacion de los y
las educadoras, pues se habla de un ser social y, por tanto, de un ser individual y
emocional. El sistema educativo se complementa cuando la figura docente posee
competencia digital y los recursos para emplearla, pero también se ve favorecida
cuando existe lo que autores como Mayer y Salovey (1990) nombran inteligencia
emocional: 1) percepcion, evaluacion y expresion de emociones, 2) la emocién
facilitadora del pensamiento, 3) comprension y andlisis de las emociones, y 4)
regulacion reflexiva de las emociones. Desde esta perspectiva, resulta importante
la implementacion de politicas publicas sobre la correlacion entre la practica docente

y las emociones.

En cuanto a la importancia del estudio, tal como se vio en la justificacion,
podemos hablar de 4 agentes: estudiante, el o la docente ejerce influencia entre

estas personas tanto en un sentido académico como personal, y plantear un estudio
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como este permite que otro de los agentes, el profesorado, se actualice de forma
constante no sblo en su area de estudio, sino también en tecnologias y en
regulacion emocional, logrando un crecimiento personal y profesional, en tercer
lugar nombramos a la institucion, en el sentido de trabajar y reforzar la calidad
educativa que ofrece a los y las aspirantes, estudiantes, egresados y egresadas, y
por consecuencia se beneficia la sociedad en general, pues se estan formando
desde estas competencias necesarias en el dia a dia a las generaciones del futuro

y del presente.

Es decir, la pertinencia de este estudio ha contribuido a nivel educativo y
social en el sentido que se muestra otra de las consecuencias que ha tenido la
pandemia 2019 como area de oportunidad. Se evidencia una préactica profesional
gue se actualiza de forma permanente de tal modo que responda a las necesidades
sociales determinadas en un contexto muy especifico. Se expone una practica en
el mundo digital y las emociones que acomparian al y la docente en esta hasta hace
poco, nueva dimension, lo cual redirige la atencion a las competencias digitales y
emocionales docentes desde la diferencia generacional existente entre nativos e

inmigrantes digitales.

Es entonces que, en un plano social, sefiala las carencias y fortalezas
proveedoras en el sistema educativo, pero, ademas, la posibilidad de que se
concientice a los agentes que participan en este sistema (docentes, directivos,
programas) para otorgar el peso necesario a las emociones, ocasionando una
expresion y regulacién de estas que se transmite de docente como personay como

profesionista a estudiante como educando y ser social.
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En el plano académico, lleva al docente a tomar la responsabilidad de su rol
y el ejercicio de su practica desde una competencia emocional y actualizacion de
su metodologia, sin distinciones generacionales. Por su parte, en un area
institucional, se invita a la UAP y otras instituciones en situaciones similares, a una
reformulacion de su programa de capacitacion en tecnologias y emociones dirigido
a docentes, asi como la elaboracién de un perfil docente con estas habilidades,
asimismo, una restructuracion de las herramientas tecnologicas que pone a la

disposicion del cuerpo docente y estudiantil.

Adicionalmente, esta area de investigacion permite a futuras exploraciones
plantearse un estudio comparativo entre las habilidades tecnoldgicas y emocionales
con las que cuenta una institucién dentro de la metropoli, y otras fuera de ella, con
propdsitos como el identificar las areas de oportunidad y crear un plan de accion
que les dé respuestas. Se propone una investigacién que examine como variable
las actitudes de los docentes, comprendiendo los tres aspectos que Olson y Zanna
(1993) contemplan: componente afectivo (sentimientos), conductual y cognitivo
(pensamiento), asi como un estudio que contemple el bienestar pedagogico en

relacion con lo cognitivo, emocional y de competencias docentes.

Por otro lado, se considera pertinente ampliar la muestra y considerar el
cambio de lugar de estudio para corroborar datos y tener las bases para disefiar las
intervenciones pertinentes en esta area de investigacion. De igual forma, otro disefio
metodoldgico permitiria expandir y contribuir al conocimiento, a través de la
observacion, entrevistas a profundidad e instrumentos que muestren validez y

confiabilidad en un mismo proyecto de investigacion. En este camino, la
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construccion y validacion de un instrumento de las dimensiones fusionadas seria
otra via de estudio, asi como el plantear un programa o intervencién en este marco

de referencia o redirigir este estudio hacia las y los estudiantes.

Ahora bien, en un sentido propio me permito traer a las lineas siguientes la
manera en que este proyecto y la Maestria en Educacion y Desarrollo Profesional
Docente me ha aportado personal y profesional. El trabajo realizado y los seminarios
recibidos han generado una nueva visién sobre la practica docente y sus areas de
intervencion, me dotd de habilidades, conocimientos, aptitudes y actitudes para un
futuro ejercicio profesional como profesora. Provocé una reflexion sobre la
educacion actual y el desarrollo profesional del y la docente en un sentido de calidad
y crecimiento o mejora constante, pero también desde una perspectiva humana,

pues este individuo es agente de cambio social sin dejar de ser persona.

Gracias a estos dos afios invertidos en mi formacion, favorecié mis
habilidades de investigacion, me reafirmo valores como la ética social, el desarrollo
sustentable, la perspectiva de género y la equidad, la convivencia democrética,
pacifica e inclusiva en el reconocimiento de la interculturalidad; de igual forma
potencializé un pensamiento critico, habilidades en trabajo colaborativo, en
tecnologia, en gestion educativa, desarrollo emocional y creatividad, sobre
instrumentos para la elaboracion de diagnésticos pedagdgicos. Aspectos que puedo

englobar en términos de educacion integral.
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ANEXOS

Anexo A. Peticion y autorizacion institucional

' somos
Py h CONAHCYT M
.' :’.UL'U.I'(‘/IL l

Oficio Num. 111/R/MEDPD

E v{-.ul-".\*i-" !

Psic. Jesis Manuel Correa Venegas
Director de la Unidad Académica de Psicologia
PRESENTE

Por este medio, le solicito de la manera mas atenta, permita el acceso a la
institucion gue Usted dignamente preside, a la Lic. Diana Paulina Velazquez
Guemmero, alumna de tercer semestre de la Maesfria en Educacion y Desamolio
Profesional Docente (MEDPD) de la Unidad Académica de Docencia Superior, con
namero de matricula, 33145509, quien esta desarmollando la investigacion titulada
“Docentes de mivel superior como inmigrantes digitales y las emociones generadas
por el uso de las TIC en su practica docenfe. Estudio de caso en la Unidad
Académica de Psicologia (2021-2022)".

En ese sentido, 1a citada alumna requiere de su autorizacion para realizar
diversas actividades, entre ellas, la aplicacion de instrumentos, pruebas, entrevistas
y encuestas psicologicas, en los diferentes campus de Zacatecas (Jalpa, Fresnillo,
Juan Aldama, Ojocaliente, Jerez, v Villanueva), todo lo antes mencionado con el
objetivo de documentar y desarrollar su investigacion.

Cualquier inquietud sobre lo ammiba expuesto estoy a sus drdenes y, sin otro
particular, le saludo cordiaimente.
Atentamente:
Facatecas, Zac., 22 de noviembre del 2022.

Responsable de la Maestria en Educacion SR [

Desamolfo Profesional Docente

c.c.p. Archivo.

Consorcio de

Universidmdes
Mexicanas
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DRA. BEATRIZ MARISOL GARCIA SANDOVAL
Responsable de la Macstria en Fducacion y Desurrollo
Praolesional Docenle.

PRESENTE.

Zacatccas, Zac,, 5 do diciembre del 2022,

En ateneion & su oficio Ne. 11 LRIMEDPD, mediane €] vual solicile aulorizaciin pura que
la LIC. DIANA PAULINA VELASQUEZ GUFRRERQ, alumna dul fereer semestre de
la Macstria cn Educacion v Desarrollo Prolesional Docente (MEDPD), de la Unidad
Académica de Docencia Superior, apligue instrumenlos psicoliogicos en los diferentes
campus yue conforman esla Unidad Académica de Psicologia come paite del desacrolle de
su investigacion académica “Docentes del nivel superior como mmigranes digivedes v las
emociones penecadas por el uso de fas TIC en su practica docenre.”

Al respzete me permito informar a usied, que no eXISte ningun inconvenicnte Par: que se
realice dicho trabajo de nvestigacion, ¥ cstamos ¢n la mejor disposicion de condyuvar en
cualquicr siluacion que requicra la mencionada alumna.

Sin otro particular, me reilero de usted coma sicmpre.

ATENTAMENTE ST
77 A #.ER)
’/« / (—:{gj':
. : -t
MTRO. JESTS MANTFT, CORREA VENEGEASS Y- o

T)uu,m/('c a Tnidad Académicu de Psicelogia grpece iGN
IHIDAL AUADENI

bl fe (R RS

cep.- Interesada

Avenida Preparatoria #3071 Colonia Progreso, Zacatecas, Zac. C.P. 98000
Tel. 492-924-19-34 y 492-924-01-30
Pégina Web: psicologia.uaz. edu.mx
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Anexo B. Cuestionario aplicado

UNIVERSIDA
“Francisco Garcia Salinas”
UNIDAD ACADEMICA DOCENCIA SUPERIOR
MAESTRIA EN EDUCACION Y DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

Emociones generadas por el uso de las TIC en la préactica docente

El presente cuestionario forma parte de una investigacion que se lleva a cabo dentro de la
Maestria en Educacion y Desarrollo Profesional Docente de la Universidad Autonoma de
Zacatecas, orientada en conocer las emociones generadas por el uso de las TIC en la practica
docente. La informacion tiene fines de investigacion, dando un trato ético a los datos

recabados, por ello se omite solicitar el nombre de la o el informante.
Consentimiento informado

Acepto de manera voluntaria que se me incluya como participante en el proyecto de
investigacion: DOCENTES DE NIVEL SUPERIOR COMO INMIGRANTES DIGITALES
Y LAS EMOCIONES GENERADAS POR EL USO DE LAS TIC EN SU PRACTICA
DOCENTE. ESTUDIO DE CASO EN LA UNIDAD ACADEMICA DE PSICOLOGIA, a
cargo de Diana Paulina Velasquez Guerrero.

L1Si 1 No

Informacién personal

Edad: Sexo: (Femenino) (Masculino) (Prefiero no indicarlo)
Experiencia profesional docente en afios: [J 5 a 10 afios (1 10 a 15 afios [ 15 a 20 afos
[0 20 a 25 afos [ Més de 25 afios

Campus UAP como docente:

O Fresnillo O Jalpa [ Jerez [ Juan Aldama
O Ojocaliente [ Villanueva [ Zacatecas
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Formacién académica en psicologia

Licenciatura Maestria Doctorado
General
Clinica
Social O O O
Educativa O | O
Laboral O O O
Otra O O O

Datos generales

¢Ha participado en cursos sobre TIC en el tltimo afio? [ Si O No

¢ Cuantos dispositivos de computo en uso posee (computadoras, tablet, portatil)?
01 02 O3 O4 O5 O6 O7 O8 OO9 O10

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

A continuacion, se muestran una serie de indicadores, lea con cuidado cada uno y marque
todas las casillas que considere. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas.

1. ¢Cual de las siguientes herramientas conoce y cuéles usa en clases? Seleccione todas las
opciones por columna que considere (Ejem. "Uso en lo personal” + "Uso en mi practica

docente").
N Conozco, Usoen lo Uso,en_ mi
0 conozco practica
peronouso  personal docente

Correo  electronico  (Gmail,
Office 365, Yahoo...) = = = M
Foros (Moodle, Google
groups...) = = = =
Chat (Whatsapp, Facebook, o B . .

Messenger...)
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Videoconferencia (Skype,
Hangouts, Zoom, Meet...)

Redes sociales (Facebook,
Twitter, Google+, Instagram,
Linkedin...)

Herramientas  de  trabajo
colaborativo en red (Blogs,
Wikis, Google Suite...)

Herramientas de bulsqueda de
informacion (Google, Yahoo,
Bases de datos académicas...)

Lectores de RSS (Flipboard,
Feedly, Apple Podcasts, RSS
Owl, Sage...)

Herramientas Ofiméticas
(Word, Excel, Powerpoint,
Google Docs, Openoffice...)

Editores de imagenes
(Photoshop, Gimp...)

Editores de audio (Audacity,
Wavepad...)

Editores de video (Windows
Movie Maker, Imovie, Adobe
Premiere...)

Herramientas de creacion de
contenidos (Prezi, Office Mix,
Powtoon...)

Plataformas de gestion de
aprendizaje (Moodle,
Blackboard, Sakai, Google
Classroom...)

Espacios de administraciéon de
archivos digitales (Dropbox,
Google Drive, OneDrive...)

Marcadores sociales (Pinterest,
Scoop.it,  Tumblr,  Diigo,
Pocket...)
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Repositorios institucionales
(Merlot, Biblioteca Digital
Icesi...)

Sistemas de respuesta en
tiempo real (Turning Point,
Learning Catalytics, Socrative,
Kahoot...)

Sistemas de gestion de
contenido (Google Sites, WiXx,
Wordpress, Blogger, Joomla...)

Herramientas de gestion de
fuentes y revision de citaciones
(Mendeley, Endnote, Zotero...)

Herramientas de deteccion de
coincidencias (Turnitin, Safe
assignment, Plagiarism...)

Herramientas de captura de
pantalla (Camtasia,
Screencastomatic...)

Herramientas de organizacion
de notas (Google Keep,
Onenote, Evernote...)

Plataformas de  contenido
audiovisual (Youtube, TED,
Vimeo, Souncloud...)

Herramientas de creacion de
cuestionarios (Google Forms,
Surveymonkey, PollDaddy...)

Practica docente

A continuacion, se muestran una serie de indicadores, lea con cuidado cada indicador y
marque la casilla segun corresponda. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas.

2. ¢Cual es su opinion respecto a las siguientes afirmaciones?

Totalmente en
desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo
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Utiliza el
ordenador como
una herramienta
personal para el
trabajo individual

y para la
preparacion  del
trabajo como
profesor.

Considera que el
uso de TIC es
fundamental en el
quehacer y
desarrollo
profesional de la
practica docente.

Emplea
contenidos
digitales en su
clase para la
busqueda,
creacion,
modificacion y
gestién de
contenidos.

Disefa
evaluaciones en
plataformas como
Google forms o
Kahoot!

La adquisicion de
conocimientos

digitales
potencializa el
desarrollo
profesional.
Analiza los

contenidos de la
materia a impartir
y determina cémo
se pueden utilizar
las TIC para
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responder a dicho
temario.

Se apoya de las
tecnologias para
impulsar la
inclusion
educativa.

Interactia con el
alumnado y otros
colegas mediante
la tecnologia con
motivos
académicos
(clases en linea,
blogs).

Combina recursos
y  herramientas
digitales con el fin
de crear un
ambiente virtual
de aprendizaje.

Durante la
planeacion de sus
clases incorpora o
reorganiza
herramientas  de
las TIC que antes
no conocia o habia
utilizado muy
poco.

Emociones

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O | O

A continuacion, se muestran una serie de indicadores, lea con cuidado cada indicador y
marque la(s) opcion(es) segun corresponda. Recuerde que no hay respuestas correctas o

incorrectas.

3. ¢Qué emociones siente usted, en cada situacion que se presenta en seguida?

Alegria Miedo Sorpresa  Tristeza Asco Enojo

El uso de
herramientas

O O O | O O
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como Zoom,

Meet 0
Microsoft
Teams me
generan:

La busqueda,
creacion,
modificacion
y gestion de
contenidos
digitales me
provocan:

Al hacer
adecuaciones
del programa
académico
donde se
utilicen las
TIC siento:

La
elaboracion de
un examen u
otra forma de
evaluar en
plataformas
digitales me
generan:

Capacitarme
en areas de
tecnologia me
provocan:

Utilizar la
tecnologia en
la
metodologia,
de forma que
se permita la
ensefianza-
aprendizaje
inclusiva, me
hace sentir:
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Utilizar  las
TIC para mi
propio
desarrollo
profesional
hace que
sienta:

Idear

actividades de
aprendizaje en
mi alumnado

basadas en
proyectos

utilizando las
TIC me
generan:

Una falla
técnica o de
conexion  al

hacer uso de
las tecnologias
durante la
clase  (como
exposiciones
en
diapositivas)
me produce:

Implementar
en mis clases
una
herramienta
tecnoldgica en
la que no
tengo mucho
conocimiento
causa en mi:

Nativos e inmigrantes digitales

A continuacion, se muestran una serie de indicadores, lea con cuidado cada uno y marque la

casilla segun corresponda. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas.

4. ¢Con qué frecuencia se presentan las siguientes afirmaciones?
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La edad de mis estudiantes es
una variable a considerar en
los instrumentos digitales o
tecnologias que emplearé en
clase.

Pienso que mi edad me pone
en desventaja al querer
utilizar las TIC en mi préctica
docente.

El conocimiento que tengo de
las TIC es poco en
comparacion a la de mis
estudiantes.

Me apoyo de mis estudiantes
cuando tengo una dificultad
con la tecnologia durante las
clases.

Si observo un buen uso y
apropiacion de las
tecnologias por parte del
estudiantado, omito utilizar
esas herramientas.

Tengo dificultad para hacer
uso del internet y recursos
electrdnicos.

Adopto  las  novedades
tecnolégicas de  manera
inmediata para aplicarlas en
mis clases.

Nunca

Muy pocas
veces

Algunas
veces

iGRACIAS POR PARTICIPAR!

Casi
siempre

Siempre
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Anexo C. Malla curricular 1997 vs 2019

Malla Curricular 1997 de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Auténoma de Zacatecas

» Areabasica

Primer semestre Segundo semestre

Tercer semestre

Cuarto semestre

Aspectos éticos y legales de Cognicién social

la profesion

Bases biologicas de la Epistemologia ll
conducta

Epistemologia | Estadistica
Filosofia y psique Fundamentos

comportamiento social Il
Fundamentos del Pensamiento y lenguaje
comportamiento social |

Historia de la psicologia Practicas en psicobiologia

Practicas en psicologia basica Procesos psicoldgicos
basicos Il

Procesos psicologicos Psicobiologia

basicos |

del

Métodos y técnicas de
investigacion
Neuropsicologia

Paradigmas psicosociales |
Practicas en psicologia
social

Pruebas psicolégicas |

Psicologia evolutiva y del
desarrollo |
Técnicas grupales |

Teoria y técnicas de la
entrevista |
Teorias de la personalidad

Métodos y técnicas de
investigacion I
Paradigmas psicosociales I

Préacticas comunitarias
Pruebas psicolégicas Il

Psicofisiologia
Psicopatologia
Técnicas grupales I

Teoria y técnicas de la
entrevista

> Area basica

Quinto semestre  Sexto semestre Séptimo
semestre
Entrevista clinica Desarrollo de Amor y violencia
psicoandlisis
Método Método clinico Método
etnografico y fenomenolégico vy
endogeno hermenéutico

Octavo semestre Noveno Décimo
semestre semestre

Elaboracion de Eticay valores Andlisis de casos

casos

Grupos de Grupooperativoy Derechos

desarrollo psicodrama humanos
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Panorama de Psicologiay arte Modificacion de la Introduccion a la Método El quehacer del
psicoanalisis conducta programacion psicoanalitico analista
neurolinguistica
Psicologia de la Psicoterapia Neurosis y Método de historia Presentacion de Psicoterapia en
salud Gestalt psicopatias de vida casos educacion
especial

Psicologia de la Salud mental Psicodiagndstico Psicologia y Psicoterapia Psicoterapia
tercera fuerza comunitaria integral género breve familiar
Psicologia y Sexualidad Psicologia de la Psicosis y Rehabilitacién Rehabilitacion
cultura humana pobreza 'y la antipsiquiatria psicosocial del psicosocial del

riqueza enfermo mental menor infractor y

del delincuente
Psicoterapia Técnicas Psicoterapia Psicoterapia de Seminario de Seminario de
individual proyectivas existencial pareja tesis | tesis Il
> Area educativa
Quinto semestre  Sexto semestre Séptimo Octavo semestre Noveno Décimo
semestre semestre semestre
Diagnastico Desarrollo de Asesoria Estimulacién Investigacion del Desarrollo de la
psicopedagdgico  habilidades del educativa temprana aplicada diagndstico  en creatividad
pensamiento vocacional educaciéon
especial
Escuela para Diagndstico sobre Desarrollo Investigacion Investigacion Disefio curricular
padres rendimiento humano en educativa IV educativa V
escolar educacion
Intervencion en el Habilidades del Diagnéstico Necesidades Necesidades Educacién
aula pensamiento vocacional educativas educativas creativa
especiales | especiales Il

Intervencion Habitos de Informacion Neuropsicologia Orientacion Evaluacion
psicopedagdgica  estudio profesiografica infantil familiar educativa
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Investigacion Investigacion Investigacion Préacticas en Practicas en Programas de
educativa | educativa Il educativa Il estimulacion educacion evaluacion
temprana especial educativa
Modelos Procesos Orientacion Programas Programas de Programas de
educativos psicologicos del educativa Aplicados a la desarrollo y reestructuracion
escolar estimulacion rehabilitacion en curricular
temprana educacion
especial
Psicologia Programas de Orientacion Pruebas del Pruebas Seminario de tesis
familia rendimiento sexual desarrollo psicolégicas en
escolar temprano educacion
especial
Tecnologia Rendimiento Psicologia Teorias del
educativa escolar vocacional desarrollo
avanzado
> Arealaboral
Quinto Sexto semestre Séptimo Octavo semestre Noveno Décimo
semestre semestre semestre semestre
Introduccion a la Teoria y Teoria y Ergonomia Seguridad e Temas de
psicologia laboral técnica de la técnicade la higiene actualidad en la
entrevista | entrevista |l psicologia laboral
Relaciones Pruebas Pruebas Relaciones Relaciones Relaciones
humanas psicoldgicas | psicoldgicas Il laborales | laborales I laborales Il
Teoria de Administracion de Administracion de Administracion de Administracion de Programacion de
grupos empresas | empresas Il personal personal I ambientes
laborales
Sociologia Sociologia Psicoestadistica Metodologia de la Seminario de Seminario de
industrial | industrial I investigacion en tesis | tesis Il
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ambientes

laborales
Practica | Practica Il Practica Ill Practica IV Practica V Practica VI
Conducta laboral Conducta laboral Capacitacion Mercadotecnia y Desarrollo Desatrrollo
I I y desarrollo analisis del organizacional | organizacional Il
I consumidor
Reclutamiento Desatrrollo Desarrollo
y seleccion humano | humano |l
de personal
> Area social
Quinto semestre  Sexto semestre Séptimo Octavo semestre Noveno Décimo
semestre semestre semestre
Teorias Teorias Modelos del Bases Estrés, Psicologia de la
psicosociales | psicosociales Il proceso salud psicosociales de personalidad y salud ambiental y
enfermedad la salud salud comunitaria
enfermedad
Teorias de grupo  Técnicas grupales Cambio social Modelos de Modelos de Psicologia del
accion social | accioén social Il tiempo libre
Deteccion y Intergrupo y Introduccién a la Teorias de la Teorias del Opinion publica
diagnéstico | comportamiento psicologia politica influencia social conflicto y
colectivo negociacion
Formacion y Métodos de Métodos de Métodos de Métodos de Métodos de
cambio de investigacibn en investigacion en investigacion en investigacion en investigacion en
actitudes psicologia social Il psicologia social psicologia social psicologia social psicologia social

v

Vv

VI

Fuente: UAP, 1997.

Malla Curricular 2019 de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Autbnoma de Zacatecas

> Area basica
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Primer semestre

Segundo semestre

Tercer semestre

Cuarto semestre

Bases biologicas de la
conducta

Procesos psicologicos
basicos

Fundamentos psicosociales
del comportamiento
Problemas antropolégicos y
filoséficos de la psicologia
Epistemologia

Estadistica aplicada a la
psicologia

Psicofisiologia

Procesos cognitivos y
afectivos
Procesos psicosociales

Historia de la psicologia
contemporanea
Epistemologia de la
psicologia

Introduccion a la
metodologia de la
investigacion cuantitativa

Neuropsicologia

Psicologia del desarrollo de
la infancia y la adolescencia
Teorias y técnicas de la
entrevista

Psicologia de los grupos
humanos

Psicometria

Introduccion a la
metodologia de la
investigacion cualitativa

Psicopatologia

Psicologia del desarrollo de
la adultez y la vejez
Campos de la entrevista
Teorias y técnicas grupales

Teorias de la personalidad

Pruebas psicoldgicas

» Area clinica fase intermedia

Quinto semestre

Sexto semestre

Teoria psicoanalitica
Métodos narrativos de investigacion
Psicodiagnostico
Técnicas proyectivas
Teoria de la neurosis
Psicoterapia breve y de emergencia

Teoria psicoanalitica
Métodos narrativos de investigacion
Psicodiagndstico
Técnicas proyectivas
Prevencion y atencion de las adicciones
Psicologia sistémica

» Area clinica fase terminal

Séptimo semestre

Octavo semestre

Noveno semestre

Décimo semestre

Clinica psicoanalitica

Clinica psicoanalitica

Clinica
adolescente

infantil y  del

Clinica infantii 'y del
adolescente
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Seminario de investigacion  Seminario de investigacion Clinica con familias Clinica con familias

Teoria de las relaciones Teoria de las relaciones Clinica con parejas Clinica con parejas
objetales objetales

Abordajes humanistas en Abordajes humanistas en Clinica con grupos Clinica con grupos
psicoterapia Gestalt psicoterapia Gestalt

Fundamentos en Prevenciony atencion dela Teoria de la psicosis Teoria cognitivo
psicoterapia violencia conductual

Psicologia de la salud Psicogeriatria Psicologia juridica Topicos emergentes en

psicologia clinica

> Area educativa fase intermedia

Quinto semestre Sexto semestre
Modelos teoricos del desarrollo cognitivo Modelos tedricos del desarrollo cognitivo
Psicologia y epistemologia genética Psicologia y epistemologia genética
Psicologia del rendimiento educativo Psicologia del rendimiento educativo
Psicologia y educacion especial Psicologia y educacion especial
Estimulacién temprana Conductas de riesgo en contextos escolares
Planeacién, gestion y evaluacion educativa Investigacion psicopedagdgica

> Area educativa fase terminal

Séptimo semestre Octavo semestre Noveno semestre Décimo semestre
Teorias del aprendizaje Teorias del aprendizaje Orientacion e intervencion Orientacion e intervencion
vocacional y profesional vocacional y profesional
Instrumentos y pruebas Teorias del aprendizaje Evaluacion Evaluacion psicopedagogica
psicoldgicas en educacion psicopedagdgica
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Orientacion e intervencion Orientacion e Teoria curricular Teoria curricular
educativa intervencién educativa

Investigacion Investigacion Investigacion en psicologia Investigacion en psicologia
psicoeducativa psicoeducativa educativa educativa
Politicas y modelos Orientacion e Psicologia de la creatividad Clinica psicopedagogica
educativos intervencion familiar en el

contexto escolar
Educacién inclusiva 'y Tecnologias de la Disefio de programas de Topicos emergentes en
barreras para el informacién y la intervencién en psicologia psicologia educativa
aprendizaje comunicacién y disefio de educativa

entornos  virtuales de
aprendizaje

> Arealaboral fase intermedia

Quinto semestre Sexto semestre
Introduccion a la psicologia laboral Introduccion a la psicologia laboral
Disefio y valuacion de puestos de trabajo Disefio y valuacion de puestos de trabajo
Factores psicosociales en el trabajo Factores psicosociales en el trabajo
Disefio y aplicacion de pruebas en Psicologia Laboral Disefio y aplicacion de pruebas en psicologia laboral
Sociopatologia del trabajo Desarrollo organizacional
Administracién del personal Psicologia laboral y pequefias y medianas empresas

> Arealaboral fase terminal

Séptimo semestre Octavo semestre Noveno semestre Décimo semestre
Estadistica aplicada a Estadistica aplicada a Seminario de investigacion Seminario de
psicologia laboral psicologia laboral aplicada en psicologia laboral investigacién aplicada en

psicologia laboral
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Integracion y formacion de Integracion y formacion de Gestion y certificacion de la Gestion y certificacion de
personal personal calidad de las organizaciones la calidad de las
organizaciones

Grupos de trabajo e Grupos de trabajo e Intervencion en ambientes Intervencion en ambientes

integracion de equipos de integracion de equipos de laborales laborales

trabajo trabajo

Deteccion y diagnostico en  Deteccidn y diagnéstico en Estructura y  regulacion Estructura y regulacion

ambientes laborales ambientes laborales juridica del trabajo juridica del trabajo

subordinado subordinado

Relaciones humanas Comportamiento del Conducta, organizacion y Comportamiento
consumidor administracion organizacional

Salud ocupacional Emprendimiento Desarrollo humano Topicos emergentes en

psicologia laboral

» Area social fase intermedia

Quinto semestre Sexto semestre
Evaluacion de protocolos para el trabajo en psicologia Evaluacion de protocolos para el
social de la salud trabajo en psicologia social de la salud
Diagnostico en psicologia social de la salud Diagnostico en psicologia social de la
salud
Evaluacion de protocolos para el trabajo en psicologia Evaluacion de protocolos para el
social comunitaria trabajo en psicologia social comunitaria
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Diagnostico en psicologia social comunitaria

Diagnastico en psicologia social
comunitaria

Evaluacion de protocolos para el trabajo en psicologia
social ambiental
Investigacion en psicologia social ambiental

Herramientas tecnolégicas para el
analisis de datos en psicologia social
Psicologia social y migracién

> Area social fase terminal

Séptimo semestre

Octavo semestre

Noveno semestre

Décimo semestre

Intervencion en psicologia
social de la salud

Investigacion en psicologia
social de la salud

Intervencion en psicologia
social comunitaria

Investigacion en psicologia
social comunitaria

Diagnostico en psicologia
social ambiental

Psicologia econdmica

Intervencion en psicologia
social de la salud

Investigacion en psicologia
social de la salud

Investigacion en psicologia
social comunitaria

Investigacion en psicologia
social comunitaria

Psicologia social de las

actitudes y la opinion
publica
Psicologia social y

politicas publicas

Psicologia social de la salud,

ambiental y comunitaria
Evaluacion psicosocial de
procesos grupales y
colectivos

Psicologia social del ocio y
tiempo libre

Psicologia social y desarrollo
comunitario

Intervencion en psicologia
social ambiental

Psicologia politica

Psicologia social de la
salud, ambiental y
comunitaria

Evaluacion psicosocial de
procesos  grupales vy
colectivos

Psicologia social del ocio y
tiempo libre

Psicologia social y
desarrollo

comunitario

Psicologia social y

derechos humanos

Tépicos emergentes en
psicologia social

Fuente: Elaboracion propia modificado de UAP (2019).
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Anexo D. Resultados de instrumento aplicado (TIC)

Conozco pero no uso

No conozco
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Correo
electrénico
]
Chat

Videoconferencia

Redes sociales

Herramientas de
trabajo
colaborativo en
red

Herramientas de
busqueda de
informacion

Lectores de RSS

Herramientas
Ofimaticas
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Editores de
imagenes

Editores de audio

Editores de video

Herramientas de
creacion de
contenidos

Plataformas de
gestiéon de
aprendizaje

Espacios de
administracién de
archivos digitales

Marcadores
sociales

Repositorios
institucionales

Sistemas de
respuesta en
tiempo real

Sistemas de
gestiéon de
contenido
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Herramientas de
gestion de fuentes
y revision de
citaciones

Herramientas de
deteccion de
coincidencias

Herramientas de
captura de
pantalla

Herramientas de
organizacion de
notas

Plataformas de
contenido
audiovisual

Herramientas de
creaciéon de
cuestionarios

Fuente: Elaboracidn propia a partir del instrumento aplicado.
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