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CONOCIMIENTO Y USO DE RECURSOS 

EDUCATIVOS ABIERTOS EN UNA 

UNIVERSIDAD MEXICANA. PEA, REA, 

LICENCIAS Y CONOCIMIENTO ABIERTO 

 

Montserrat García Guerrero  

Martha Susana Hernández Larios 

 

1.  INTRODUCCIÓN 

La práctica educativa requiere la inclusión de procesos innovadores constantemente, pues 

se le da al docente un papel protagónico en el éxito o fracaso del proceso educativo y en los 

resultados alcanzados; de la mano de esta realidad se vive el uso indiscriminado de recursos 

tecnológicos en la vida diaria, uso que no se extiende tan ampliamente a la escuela, pues se 

siguen desarrollando procesos educativos tradicionales, de cátedra frente a grupo. El uso de 

tecnologías en la educación viene a marcar un parte aguas, sobre todo a partir de la pandemia 

por COVID19, donde se tuvo que migrar la práctica de lo presencial a lo virtual y con eso se 

enfrentó el reto de adecuación y aprendizaje de uso de plataformas con fines pedagógicos o con 

posibilidades de uso pedagógico. 

 El debate y el reconocimiento del potencial de uso de tecnologías en la educación es 

previo a la pandemia, con numerosos trabajos donde se presentan análisis y proyectos en este 

sentido, con propuestas de e-learning, b-learning, u-learning, m-learning, y que de unas décadas 

para acá se inscriben en el discurso de Ciencia Abierta, con propuestas de Prácticas Educativas 

Abiertas y Recursos Educativos Abiertos, como propuestas de apertura e inclusión general, con 

parámetros ya recomendados por la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO ), para el trabajo con estos medios. 

La discusión sobre el uso de diversos recursos pedagógicos ha sido tema recurrente desde 

hace décadas, y desde hace siglos surgen propuestas de diferentes paradigmas educativos 

como el conductista, el constructivista y el socio crítico, como opciones aceptadas y de largo 

alcance para abordar la práctica educativa, a lo que se agrega el uso de tecnologías para el 

ámbito de la educación.  En lo relacionado al uso de elementos tecnológicos para la educación 

existe la propuesta de Prácticas Educativas Abiertas (PEA) que retoma planteamientos del 

movimientos de Acceso Abierto y Ciencia Abierta para el uso de herramientas tecnologías en la 
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educación (Koseoglu y Bozjurt, 2018), tales como MOOC, MODLE entre otros, centrando la 

preocupación en el acceso a los materiales, lo que lleva a su vez al planteamiento de propuestas 

de recursos accesibles y adecuados para el fenómeno educativo (Hilton, 2019; Wiley y Hilton, 

2018). La propuesta de trabajar con Recursos Educativos Abiertos (REA) como una opción de 

aterrizajede Prácticas Educativas Abiertas (PEA), es actualmente una tendencia ampliamente 

aceptada como lo demuestra la literatura especializada y el apoyo de organismos como la 

UNESCO. 

Una preocupación ha girado en torno al entendimiento de formas y dimensiones de la 

apertura en la educación para mejorar la experiencia de enseñanza aprendizaje que lleven a la 

innovación y el mejoramiento pedagógico, lo que lleva al uso de los REA como estrategia 

aceptada. Diversas experiencias han sido publicadas sobre el uso de REA en procesos 

educativos específicos (Hendricks, Reinsberg y Rieger, 2017); Hunsicker et al.,2018, Marín et al, 

2022; OrwenjoD , & Erastus, 2021, Trust, Maloy y Edwards, 2022), se habla de la aceptación y 

experiencia de la planta docente, la percepción estudiantil sobre el uso de estas herramientas, 

hasta investigaciones que buscan dar una perspectiva global sobre el resultado de uso de REA 

en un contexto específico; estas experiencias son reflejo del uso cada vez más extensivo de REA 

como propuesta pedagógica y muestran caminos avanzados y opciones de mejora. Resulta 

entonces nodal, reconocer en los REA una propuesta cada vez más acabada de herramienta de 

enseñanza-aprendizaje, que permite la innovación y la colaboración continua y abierta. 

Siendo aceptado el uso de estos recursos existen limitantes para el acercamiento tanto 

teórico como practico a este tipo de estrategias, es necesario tener conocimientos básicos en un 

principio de uso y después de reutilización, adecuación y creación que permitan que la PEA sea 

exitosa y lleve a la innovación y la evolución efectiva. Trabajos sobre capacitación en el uso de 

REA permiten conocer elementos clave a considerar al momento de tratar de utilizar estos 

recursos en un nuevo contexto (Azevedo et al., 2022; Herrera-Cubides et al. 2022) disponibilidad, 

uso y enriquecimiento, comunidades pedagógicas. Una necesidad primordial para el uso de REA 

es el conocimiento de los elementos básicos para su uso, adecuación y creación, la capacitación 

y concientización para el empleo de este tipo de recursos es pues una de las preocupaciones 

principales. 

Por su parte los Repositorios Institucionales (RI), como plataformas semánticas, son 

herramientas base para el éxito de cualquier propuesta de Ciencia Abierta y Acceso Abierto, 

pues sirven como el foro donde se pueden colgar los diferentes recursos a ser compartidos de 

forma amplia. El uso de RI para colgar REA es una práctica común, buscando rescatar 

propuestas como el uso de lenguajes controlados y siendo foro de la producción de una 

institución, en este sentido existen investigaciones específicas sobre el uso de RI como 

bibliotecas digitales de código abierto donde se puede tener acceso a REA´s (Ahammad, 2019, 

Duran y Ramírez, 2021, Truong, Denison & Stracke, 2021), en estos trabajos se resalta el uso 

de Dspace para las bibliotecas digitales, o plataformas semánticas, que resulta adecuado para 

el trabajo con REA´s que ofrezcan otras oportunidades de aprendizaje en acceso abierto. 

https://0-www-emerald-com.biblioteca-ils.tec.mx/insight/search?q=Nur%20Ahammad
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El concepto de creación de comunidad se entiende para este trabajo en dos sentidos: por 

un lado la creación de una comunidad de REA´s en el RI de la institución universitaria (trabajado 

en Dspace), como biblioteca digital o plataforma semántica y en un segundo momento de 

formación de capacidades para el uso y creación de estos elementos dentro de la población de 

la institución universitaria, tanto estudiantes como docentes. La formación de recursos humanos 

capacitados para el uso, adecuación y creación de REA´s así como la plataforma donde se 

podrán poner a disposición los recursos, resultan elementos nodales para el éxito de una 

propuesta de uso de REA´s, para lo que es necesario conocer la prácticas educativas bajo el uso 

de REA a nivel amplio (Nascimbeni et al., 2018, Stracke et al. 2019) así como experiencias en 

contextos similares, que permitan conocer rutas exitosas de trabajo (Arinto, Hodgkinson-Williams 

& Trotter, 2017, Brahim, Khribi & Jemni,2017). Los dos elementos mencionados de conocimiento 

de tipología, elementos básicos, e historia y de capacitación son entonces igual de importantes 

para la implementación del uso de REA en una institución. 

La situación actual de la Universidad Autónoma de Zacateas “Francisco García Salinas” 

(UAZ), es que no existe una experiencia institucional previa de utilización de REAs,  menos aún 

de creación de los mismos, lo que se desconoce es el grado de conocimiento de los 

investigadores en particular, por tanto resulta necesario un trabajo de investigación en este 

sentido. Por el lado administrativo no existe ninguna política de Acceso Abierto o de Prácticas 

Abiertas, a pesar de ser promovido por la Oficina de Ciencia Abierta desde el año 2018, la 

iniciativa sigue esperando ser sometida por el consejo universitario. En este sentido el trabajo 

sería incipiente e innovador, por lo que se pretende empezar en el programa más pertinente para 

hacerlo: la Maestría en Tecnología Informática Educativa (MTIE) y que esta propuesta sirva para 

seguir influyendo en la administración central para aprobar cambios en este sentido. 

El presente trabajo presenta los resultados de una evaluación del estado de adecuación, 

conocimiento y uso de REA´s en un programa de la Universidad Autónoma de Zacatecas 

“Francisco García Salinas”, enfocado al tema educativo, la selección de este programa se debe  

a que se pretende empezar con el proyecto en una unidad académica enfocada al ámbito 

educativo. Con el objetivo de reconocer el grado de integración y conocimiento por parte de los 

docentes de la Unidad Académica de Docencia Superior con los recursos educativos abiertos.Se 

analizan los conocimientos de los docentes en los recursos educativos abiertos como insumo 

para diseñar una comunidad para integrar a los docentes en el uso de recursos educativos 

abiertos, así como implementar la comunidad para la creación de recursos educativos abiertos 

por parte de los docentes de la unidad académica por medio de la evaluación del grado de 

aceptación que tiene la comunidad de recursos educativos abiertos. 

2. MÉTODO 

La metodología empleada es mixta (Cresswell,2015, 2003), con datos cualitativos y 

cuantitavos en una investigación descriptiva, usando como herramienta de medición una 

encuesta de escala likert que busca conocer el grado de conocimiento e integración del 

profesorado de la unidad con diferentes temas enfocados a la educación abierta e inclusiva, 

como son: las Practicas Educativas Abierta (PEA), los Recursos Educativos Digitales (RED), los 
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Recursos Educativos Abiertos (REA) de la comunidad docente de la Unidad Académica de 

Docencia Superior. 

Se emplea el tipo de investigación descriptiva, ya que, dentro de lo explicativo, se colaboran 

aspectos fundamentales de manipulación y la observación, de igual manera, apoyándose de la 

investigación explicativa, ya que se encarga de buscar el porqué de los hechos y mediante el 

establecimiento de la parábola causa - efecto (Fidias G. Arias, 2012).La investigación se realiza 

en la Unidad Académica de Docencia Superior de la Universidad Autónoma de Zacatecas 

“Francisco García Salinas”, la cual cuenta con cuatro programas académicos, y un total de  75 

docentes, con un director de la Unidad académica y cuatro responsables de cada programa 

académico. 

El cuestionario fue realizado para los docentes de la Unidad Académica de Docencia 

Superior específicamente tomando en cuenta elementos necesarios para el uso de PEA y 

creación de REA de acuerdo a la recomendación de UNESCO y la literatura especializada. La 

muestra fue no probabilística, pues el cuestionario se mandó a todos y las respuestas que se 

obtuvieron son las de aquellos que tuvieron la disponibilidad de responder. La cantidad de 

cuestionarios contestados fue de 30 participantes entre hombres y mujeres, respuestas de las 

que se obtuvo la información para el presente trabajo. 

 

3. RESULTADOS 

De las respuestas obtenidas a partir de la herramienta se encontró con paridad de género 

pues contestaron 16 mujeres y 15 hombres, todos ellos con grado de doctor, ya que se trata de 

una unidad académica que concentra su oferta educativa en el nivel de posgrado con tres 

maestrías y un doctorado. Todos los programas que se ofertan se centran en el tema educativo, 

de ahí que se haya pensado en este centro para proponer el uso de ese tipo de estrategias de 

enseñanza. Se trata entonces de una población de estudio altamente calificada, con 

conocimientos de pedagogía y práctica docente. 

El cuestionario fue dividido en tres secciones, buscando resaltar los temas de interés para 

la investigación de esta forma se pregunta sobre REA, PEA y RED, resaltando temas como el 

uso de licencias, leguajes controlados y metadatos para las prácticas abiertas, la integración 

institucional y la integración personal a estas prácticas de esta forma se encontraron elementos 

que permiten visualizar los grados de conocimiento, aceptación e integración a estas prácticas, 

y además la situación institucional en cuanto al trabajo con estas herramientas. 

 Uno de los elementos que llama la atención es que aunque, derivado de la investigación 

empírica, se sabe que la institución no cuenta con ningún tipo de política para la educación virtual, 

en línea, abierta o con el uso de herramientas tecnológicas solo el 41% de los encuestados sabe 

que no existe esta normativa y los demás creen o consideran que hay algún grado de avance en 

ese sentido. Con estos resultados se puede esperar que exista una apertura a trabajar con este 

tipo de recursos, ya que las tendencias globales, regionales y nacionales apuntan en ese sentido 
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y cada vez son más los esfuerzos y elementos de educación mediada con el uso de tecnologías 

que resultan adecuados, exitosos e inclusivos. (Ramírez-Montoya, 2020) 

 Sobre el grado de conocimiento y uso de prácticas educativas abiertas se encuentran 

diferentes grados de conocimiento y uso, destacándose esfuerzos en todos los niveles de 

integración, lo que además se entiende pues uno de los programas ofertados se enfoca a la 

tecnología educativa y los otros tres se enfocan a las áreas de humanidades, pedagogía y 

epistemología relacionados con la educación. Por tanto se pueden entender estas diferencias en 

los resultados. 

Figura 1.  

Principios y fundamentos en un paradigma de educación abierta.

 

Nota: Elaboración propia con los datos del estudio 

En la pregunta en donde se pide que hablen de los principios y fundamentos que permiten 

seguir la ruta a través del paradigma de educación abierta es de resaltar que un 24 por ciento se 

encuentra en proceso de integración y un 14 por ciento se encuentra descubriendo la educación 

abierta y sus recursos, estos porcentajes dejan ver la importancia de incorporar estrategias que 

ayuden al docente reconocer los recursos educativos abiertos para una mejora en la catedra 

educativa universitaria. Y aún existe un 30% en procesos iníciales que pueda apoyarse del 

porcentaje alto de docentes que ya conocen el trabajo en este sentido. 

Figura 2.  

Se han establecido procesos para crear REA en la institución 
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Nota: Elaboración propia con los datos del estudio 

Un 48% de los docentes encuestados, se encuentran en las primeras etapas estableciendo 

los procesos de creación de recursos educativos abiertos y la otra mitad ha establecido en sus 

programas académicos la creación de recursos educativos abiertos, 24 % no lo ha integrado lo 

que resulta preocupante aunque no equivale a la una gran cantidad de docentes es necesario 

trabajar para que la creación de recursos educativos abiertos se ha una realidad en todos los 

programas educativos con los que cuenta la Unidad Académica de docencia Superior. 

Figura 3. 

 Tipos de Licencia 

 

Nota: Elaboración propia con los datos del estudio 

Es interesante observar, como un 34 por ciento tienen conocimiento acerca de las licencias, 

ya que se hace saber que se incorporan y respetan los productos educativos abiertos, más del 

30 por ciento se encuentra conociendo o en las primeras etapas acerca de las licencias de los 

recursos educativos abiertos. El mayor porcentaje de docentes se encuentra en etapas de 

conocimiento establecido o integrado, lo que muestra que se conocen las nuevas tendencias 

educativas a nivel mundial y que se puede aprovechar este conocimiento. 

Figura 4 

 Uso frecuente en ficheros en REA (Metadatos) 

 

Nota: Elaboración propia con los datos del estudio 
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Cuando se les pregunta acerca de los datos añadidos a los datos (metadatos), como se 

muestra en el Figura 4, son de uso frecuente dentro de los ficheros de datos que se genera para 

los recursos educativos abiertos.Es importante resaltar que un 17 por ciento se cuestionaba 

acerca de lo que signfica metadatos, mientras un 28 por ciento dice conocerlo más no haberlo 

establecido dentro de sus actividades académicas. La realidad es que la institución no cuenta 

con un programa de recursos educativos que permita aprovechar este tipo de trabajo, pero existe 

un programa de maestría que es totalmente en línea y cuyos procesos educativos se hacen por 

medio de plataforma de aprendizaje (MOODLE), lo que puede explicar esta respuesta de un 

grado alto de conocimiento de metadatos. 

 

Figura 5. 

 Lenguaje adecuado del REA en búsqueda 

 

Nota: Elaboración propia con los datos del estudio 

En el Figura 5 se habla sobre el lenguaje controlado que se utiliza dentro de los recursos 

educativos abiertos (REA), con respecto al punto de búsqueda y que este no sea incompleto.Las 

respuestas que se muestran en el Figura, indican que en verdad no conocen bien el lenguaje 

que se debe usar para realizar búsquedas dentro de los recursos educativos abiertos ya que sólo 

el 7 por ciento de los entrevistados lo tiene. Esto presenta un área de oportunidad para capacitar 

a los docentes en el uso de lenguajes controlados de manera que los recursos sean rastreables 

en la web de forma más sencilla. 

 

4. DISCUSIÓN 

La presente investigación permitió reconocer el grado de conocimiento e integración de 

propuestas educativas abiertas en una unidad académica centrada en el nivel posgrado en temas 

de docencia de la Universidad Autónoma de Zacatecas; que se presenta como el espacio ideal 

para iniciar un programa de uso de PEA y REA en la institución, pues se trata de la comunidad 

docente centrada en la investigación sobre la educación. Se trata de una comunidad con altos 
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grados de estudios y con reconocimiento dentro de diferentes sistemas de validación de calidad 

del trabajo de investigación como es el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), teniendo uno 

de los mayores número de investigadores de la institución con este reconocimiento. Vale la pena 

mencionar que todos los programas son parte de Sistema Nacional de Posgrados (SNP) antes 

Padrón Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) y que ofrecen formación de calidad. 

El grado de conocimiento sobre ciencia abierta, licencias abiertas y prácticas abiertas 

permite pensar en la posibilidad de implementar una nueva forma de compartir conocimiento y 

aprovecharlo dentro de la institución, trabajando de forma simultánea en el tema de gestión y de 

puesta en marcha. Este trabajo pretendió mostrar la realidad de conocimientos de este grupo 

docente para poder planear estrategias formativas en consonancia con la apertura de la 

educación, y aprovechando la experiencia de la pandemia de uso de recursos tecnológicos para 

la educación; en este sentido los resultados sirven para crear ruta de estrategias. Vale la pena 

mencionar que se considera que los docentes no cuentan con el conocimiento adecuado sobre 

el uso de este tipo de recursos y herramientas y se cree que algunos se sintieron intimidados 

con la encuesta, pues lo resultados de conocimiento de REA y PEA no se refleja en la práctica 

docente. En realidad se puede estar frente a una situación de tímidez por el desconocimiento, 

pues cuando se ha platicado con el cuerpo docente se nota la inexperiencia. 

También es importante reconocer que se trata de propuestas actuales que han sido 

compartidas de forma más masiva hace apenas tres años, cuando la UNESCO publica su 

proyecto de recomendación de Recursos Educativos Abiertos en 2019 y que pueden ser 

aprovechadas como experiencia de éxito de una universidad pública, y lo que la encuesta 

demostró es una apertura por acercarse al tema y por realizar prácticas en este sentido en el 

quehacer docente; de forma que se considera que el esfuerzo exploratorio ha sido exitosos, pues 

después de aplicada la encuesta diferentes profesores se acercaron buscando conocer más 

sobre el tema y sobre los motivos que incentivaron el presente trabajo de investigación, de forma 

que de unos meses a la fecha se ha vivido una apertura por conocer sobre todos los temas que 

se incluyeron en la encuesta y se han ido formulando redes de trabajo en este sentido con 

diferentes cuerpos académicos. 

 

5. CONCLUSIONES 

Las respuestas muestran conocimientos sobre uso y creación de REA, licencias, lenguajes 

controlados, y lo que se cree es que existe la voluntad por trabajar con todas estas herramientas. 

También se entiende que el conocimiento de esta información se puede deber al uso masivo, 

sobre todo en este centro de trabajo, del Repositorio Institucional (RI), cuyas capacitaciones y 

trabajo continuo ha permitido que la comunidad se sienta familiarizada con el trabajo de ciencia 

abierta de forma general y que todo se sientan con la capacidad de trabajar bajos estas técnicas 

y herramientas. Esto se comprueba en el hecho de que esta unidad académica aporta al RI casi 

el 10% de la producción total alojada en la plataforma, siendo más de 35 unidades académicas 

en la institución. 
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Finalmente se considera que se encuentra un terreno fértil para el trabajo con PEA y REA y 

que esto permitirá mejorar las opciones educativas no solo de esta unidad académica sino de la 

institución en general y reconociendo la capacidad, apertura y conocimiento de los docentes hace 

falta buscar las herramientas de producción audiovisual para echar a andar un proyecto en este 

sentido que permita la creación, uso y promoción de REA que permitan acompañar la actividad 

docente tanto en línea como presencial, y que estos recursos se encuentran disponibles como 

lo propone el concepto de REA para ser usados y recreados de forma totalmente abierta. 
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