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Resumen

La presente tesis presenta un proyecto de investigacion que tiene como objetivo la
implementacién de un curso de alfabetizacion informacional sobre la herramienta Classroom
a los estudiantes del Centro de Estudios de Bachillerato 6/1, La finalidad de éste es desarrollar
aprendizajes significativos. Se tratade una investigacion de tipo aplicada de nivel descriptivo,
en el que se emplea un disefio de tipo preexperimental. Las variables de estudio fueron la
variable dependiente Aprendizajes Significativos en el uso de Google Classroom en relacién
con la variable independiente Alfabetizacion Informacional (Curso de Google Classroom).
La poblacidn esté constituida por alumnos de la institucion antes sefialada, de ella se toma
como muestra un grupo de treinta y dos estudiantes de primer semestre. Los instrumentos
empleados son dos cuestionarios que se aplican uno al inicio de la intervencion y otro al final.
El anélisis de resultados muestra que existe una diferencia significativa ente la alfabetizacion
informacional que tienen los estudiantes acera de la herramienta de Classroom antes de tomar
el curso y los aprendizajes adquiridos al término de éste. Se concluye que es necesario
promover la adquisicion de aprendizajes significativos, por medio de una alfabetizacion
informacional adecuada a los estudiantes, que aporte nuevos conocimientos que ayuden a
desarrollar ain mas sus habilidades no solo en la herramienta de Classroom si no en muchas
otras.
Palabras claves: Alfabetizacion informacional, aprendizajes significativos, Classroom,

habilidades digitales, tecnologia educativa.
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Capitulo 1: Introduccion

Hoy en dia es muy importante que los alumnos tengan una alfabetizacion digital adecuada,
que les permita desarrollar sus habilidades en el uso de las nuevas tecnologias.

Por esta razon este trabajo plantea como propdsito la busqueda de solucion a la
problematica detectada en el Centro de Estudios de Bachillerato Aguascalientes 6/1, que es el
hecho de que los alumnos no saben utilizar adecuadamente diferentes herramientas digitales,
especificamente La plataforma de Google Classroom, cuyo uso se implementa al inicio de la
pandemia de Covid 19 para llevar a cabo educacion a distancia. Esta problematica se detecta
cuando los docentes, en reuniones posteriores coinciden en que los estudiantes no cuentan con los
conocimientos adecuados para trabajar en la plataforma implementada,

Este proyecto tiene como objetivo general Implementar un curso de alfabetizacion
informacional sobre la plataforma Classroom a los estudiantes del Centro de Estudios de
Bachillerato 6/1, para desarrollar aprendizajes significativos. Las principales razones que impulsan
a la construccion de ese proyecto son el que se busca que los alumnos reciban los conocimientos
adecuados que les permitan utilizar de mejor manera la plataforma de Classroom, que mejoren su
rendimiento escolar y sobre todo que adquieran aprendizajes significativos en la utilizacion de
herramientas digitales que se utilizan hoy en dia en educacion.

Lo que se pretende aportar al atender el problema detectado, es hacer que los estudiantes
reciban una alfabetizacion informacional adecuada para que mejoren sus aprendizajes, mismos que
podran aplicar tanto en su educacion escolar como en su vida cotidiana.

Esta investigacion es de tipo aplicada. El nivel de investigacion es descriptivo. El disefio
del proyecto es de tipo preexperimental. La investigacion se lleva a cabo con una muestra de 32
alumnos de edades entre los 14 a 15 afios. (grupo de primer semestre). Ambos sexos. Se considera

como variable dependiente los aprendizajes significativos en el uso de la herramienta Classroom y



como variable independiente la alfabetizacion informacional. Para la evaluacion inicial y final se
realizaron formularios de Google. EI modelo para utilizar es el Modelo ASSURE, ya que es el que
se adapta a las necesidades y requerimientos del proyecto.

Este trabajo estd integrado por 5 capitulos, el capitulol habla acerca de los antecedentes,
marco contextual, planteamiento del problema, objetivo general y especificos, asi como la pregunta
general de la investigacion, preguntas especificas, hipotesis, justificacién y los alcances y
limitaciones. El capitulo 2 corresponde al marco tedrico, donde se desarrolla el tema de las nuevas
tecnologias incorporadas en educacion, Alfabetizacion digital, Entornos educativos virtuales y
aprendizajes significativos en entornos virtuales. El capitulo 3 trata de la metodologia del proyecto
y/o producto, en este se desarrolla el tipo de investigacion que se lleva a cabo, los sujetos de estudio,
definiciones y operacionalizacion de variables, las técnicas e instrumentos utilizadas y el modelo
instruccional utilizado en esta investigacién. El capitulo 4 trata acerca de los resultados obtenidos
después de la intervencion educativa. Y por altimo el capitulo 5 habla sobre las conclusiones a las
que se llegan después de hacer el analisis de resultados.

Durante la elaboracion del presente proyecto solo se presentd una dificultad, esta fue que
los alumnos, al mismo tiempo que llevaban a cabo el curso de la plataforma de Classroom, tuvieron
que hacer examenes parciales, por lo cual, se extendid el tiempo programado del curso, posterior a
esto los alumnos continuaron con el curso, y el cual se concluye satisfactoriamente.

1.1 Antecedentes
Incorporacion De Las Tecnologias De La Informacion Y La Comunicacion En Educacion

Las Tecnologias de la informacién y la Comunicacién (TIC) en educacion han generado un

gran interés, ya que desde su incorporacion se ha procurado que éstas se utilicen de manera

correcta, pues han presentado diferentes problematicas, hoy en dia son bastantes los centros



educativos que trabajan con las TIC para lograr los objetivos planteados al inicio de cada ciclo
escolar.

En este tiempo se habla de las carencias que tienen los alumnos acerca del uso de las
plataformas como Google Classroom, esto fue a partir de marzo 2020 cuando de manera inesperada
en la mayoria de las instituciones se tuvieron que interrumpir las clases presenciales a causa de la
pandemia por Covid 19. Esto dio pie a que de un momento a otro se tuvo que implementar el uso
de una plataforma que permitiera continuar con las clases a distancia. En el momento de comenzar
con la educacion a distancia con diferentes plataformas, en el caso del Centro de Estudios de
Bachillerato Aguascalientes 6/1; se optd por utilizar la herramienta de GSuites que es Classroom y
es aqui donde los docentes detectan que los estudiantes no cuentan con los conocimientos
adecuados para utilizar Classroom, esto se observa y se comenta en los trabajos colegiados, para
poder tomar acciones que favorezcan a la resolucién de la situacion. Anteriormente no se tenia
referencia o experiencia previa, ya que no habia necesidad de utilizar herramientas como esta ya
que las clases son presenciales.

La educacion de hoy se ha visto inmersa en el mundo de las tecnologias, las cuales permiten
que exista una evolucion positiva en la forma de ensefiar y de recibir aprendizajes, estos procesos
se han hecho acompafar por maltiples estudios, (Claro, 2010), tesis, (Gonzalez,2012) articulos,
(Islas,2017) entre otros y en los cuales se muestra la preocupacion por ver lo que es funcional o no
en lo que se refiere a la educacion, todo esto aporta datos interesantes, los cuales son tiles para
poder tener referencias sobre el tema de esta investigacion.

En este sentido han surgido diversas investigaciones sobre el uso de las TIC en la educacidn,
y acerca de la herramienta de Google Classroom, de la cual es el curso, que busca dar solucién a la

problematica detectada en el Centro de Estudios de Bachillerato Aguascalientes 6/1.



Las investigaciones que sirven como referente para este estudio son una acerca de la
educacién mediada por el uso de la TIC realizada por Lizzeth Aurora Navarro Ibarra, Omar Cuevas
Salazar y Jaime Martinez Castillo, en el afio 2017 , éste estudio tiene como titulo Meta-analisis
sobre educacion via TIC en México y América Latina, el objetivo de esta investigacion fue realizar
un meta-analisis, para ver que tanto conocimiento se tiene en educacion acerca de las TIC en
México y América latina en los dltimos 10 afios, mediante un mapeo de literatura, investigaciones
que se encontraron en diferentes articulos de revistas, tesis y memorias en extenso de congreso,
su proposito era identificar la orientacion de los estudios en cuanto a las Lineas de Generacion y
Aplicacion del Conocimiento (LGAC), al mismo tiempo conocer el nivel escolar al cual estan
dirigidos los trabajos y cuél es el tipo de enfoque que se emplea.

La estrategia utilizada para llevar a cabo dicho anélisis fue hacer una revisién general
acerca de temas tratados en los Ultimos 10 afios (2005-2014) en tesis, revistas y memorias en
extenso de congresos, una vez recabada la informacidn necesaria se realizaron mapas conceptuales
utilizando la herramienta digital de CmapTools, mismos que sirvieron como base para la
recoleccion de informacidn, otra estrategia que utilizaron fue emplear bases de datos con
buscadores avanzados que permitieran filtrar la informacion de una manera eficaz y rapida.

Al finalizar el proceso de analisis de los diferentes estudios encontraron que existen vacios
en cuanto a la generacion de conocimientos acerca de la brecha digital en los padres, esto en cuanto
al tema de las TIC, y también la necesidad de una capacitacion adecuada a los estudiantes sobre
competencias digitales, mismas que deben estar dirigidas para que posteriormente puedan aplicar
en un ambito empresarial, sin dejar de lado a personas con capacidades diferentes.

Con respecto a este tema de las TIC en educacion también se encuentra el estudio que
realizo Juan Francisco Cabrera Ramos, en el afio 2020, éste fue dirigido hacia el uso de las TIC en

la educacion fisica, el objetivo de investigacion fue describir cudl es el comportamiento de la



produccion cientifica en el rea de las TIC y la educacion fisica dentro del periodo de 1995 a 2017,
para ello se realiz6 un analisis bibliométrico de publicaciones recopiladas de diferentes repositorios
de publicaciones cientificas, se lograron recolectar un total de 521 contribuciones, donde se
incluyeron presentaciones en eventos cientificos, libros, tesis, articulos cientificos y capitulos de
libros.

La metodologia utilizada de la investigacion antes mencionada fue un estudio descriptivo
longitudinal de caracter censal de la produccion cientifica acerca de la integracion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion fisica, al finalizar su estudio se
encontrd que los temas principales que se han investigado en los Gltimos afios han tenido una
relacion con la tecnologia, la pedagogia, la comunicacién la sociologia, y la gestion acerca de la
incorporacion de las TIC.

Uno de los hallazgos de la investigacion en comento es la cantidad de produccién sobre
videojuegos que se mantienen activos, asi como dispositivos portatiles que se pueden usar como
servidores web y servidores, ademas de la percepcién que los docentes tienen acerca del uso de las
TIC y su actitud ante ellas. Como se puede observar, ain hace falta que algunas instituciones tomen
cartas en el asunto, acerca del poder reducir esta brecha que existe en educacién y el uso de las
TIC. Y que se sumen a la gran cantidad de instituciones que ya se han ocupado de este tema.

La alfabetizacion digital es de gran importancia dentro del ambito educativo, tan es asi que
hoy en dia existe un gran nimero de investigaciones acerca de este tema que es alfabetizacion
digital, tal es el caso de la investigacion que realizo Carolina Matamala, en el afio 2018, titulada
Desarrollo de alfabetizacion digital ;Cuales son las estrategias de los profesores para ensefiar
habilidades de informacion, la cual tuvo como objetivo conocer cuales son las estrategias que

utilizan los profesores para poder desarrollar habilidades para la basqueda de informacion en



estudiantes, al mismo tiempo que pretendia comprender cuales son las razones de la
implementacion de estas estrategias.

Para poder realizar su investigacion utiliz6 una metodologia cualitativa, ya que ésta permite
tener un acercamiento a la informacion, asi como profundizar en ella, formé grupos de discusion,
y solicitd la participacion de tres expertos en el tema para guiar la discusion, los grupos fueron
conformados con profesores y estudiantes de 12 centros educativos de nivel secundaria. Al finalizar
la investigacion, en sus resultados observo que, al interior de los centros educativos estudiados, no
hay politicas de alfabetizacion digital orientadas al proceso de blsqueda, evaluacion y creacion de
informacion y que los docentes utilizan estrategias segun sus creencias y convicciones. Las cuales
mas que enfocarse en el proceso se enfocan en el producto, también encontré que se utilizan tres
tipos de précticas pedagdgicas, las cuales son utilizadas con méas frecuencia por docentes, estas
son: Précticas predigitales, practicas asistencialistas y practicas investigativas.

Otra investigacion acerca de alfabetizacion digital es la que realizaron Carlos Enrique
George Reyes en el afio 2021 la cual lleva por nombre “Alfabetizacion digital en la educacion.
Revision sistematica de la produccion cientifica en SCOPUS”, en ésta tuvo como objetivo hacer
una reconceptualizacion del término alfabetizacion digital, debido a la constante evolucion que
conlleva la infraestructura, las diferentes formas de poder acceder a la informacion y la necesidad
de que se fortalezca las habilidades que se requieren para acceder y poder usar de manera
responsable de ella. La metodologia utilizada fue la de métodos mixtos, que combinan la
perspectiva cuantitativa y cualitativa, esto para poder obtener resultados mas profundamente. Al
finalizar su investigaciéon llegaron a la conclusion de que la alfabetizacion digital en su
conceptualizacién y reconceptualizacion es una tarea que no tiene fin, esto debido a la constante
evolucion de los elementos que la componen. Al llegar a esta conclusién se propone que se

expandan las definiciones que puedan surgir al derredor de las diferentes oportunidades que se



tienen al incorporar las tecnologias dentro del &mbito educativo, para poder entender de mejor
manera las capacidades alteradoras de los medios y de la informacion digital, al mismo tiempo
también acerca de como es que se reducen las brechas digitales

Hoy en dia, existe preocupacién de parte de los centros educativos por la innovacion de las
nuevas tecnologias, ya que estas aportan grandes cambios en la forma de hacer llegar el
conocimiento a los alumnos, pues hace tiempo que han dejado atrés las précticas convencionales
en educacion y se han observado beneficios al combinar los procesos educativos.

También es importante mencionar que al dia de hoy existe necesidad en cuanto a la formacién inicial
de los docentes, acerca de nuevas tecnologias ya que es de suma importancia que se desarrollen las
habilidades digitales y el uso de las TIC, pues esto les permitira aplicar lo aprendido en un campo
laboral, permitiendo asi la realizacién de un buen curso, y no solo trabajar de forma convencionales
el aula, ya que se pueden combinar ambas formas de ensefiar, [trabajo en el aula y uso de
tecnologias]puede presentar estrategias novedosas usando las tecnologias, elegir materiales
digitales que les llamen la atencién a los alumnos para atraer su atencion y mantener la motivacion,
entre otros. (Picasso et al, 2017: 2)

La tecnologia aplicada a la educacion puede ayudar a mejorar el sistema educativo, un
docente formador usa las TIC como parte de su labor educativa, sin dejar de lado los intereses de
los estudiantes, relacionando los contenidos en su planeacion y programas de estudio, generando
otra ventaja que permite dar seguimiento a cada uno del alumno, y personalizando su educacion.

Otro de los retos con las que se enfrentan las universidades es en la calidad de la oferta docente y
los procesos de aprendizaje que forman a los docentes, asi pues, se debe de pensar en modelos
educativos que sean adaptados a la realidad y sus dinamicas en la educacién virtual, centrandose en
la flexibilidad, y la autonomia del aprendizaje por medio del uso de las tecnologias. A esto se puede
agregar que son necesarios cambios en los procesos educativos que estimulen la formacion de

programas virtuales y que aseguren su calidad (Neciosup,2006, Citado en Velés. 2020:2)



También es importante realizar propuestas en el uso de las tecnologias para que se
implementen recursos didacticos electrénicos dentro de la educacion, para aprovechar sus
beneficios. Esto sin duda hace que los procesos de ensefianza aprendizaje se faciliten, gracias a las
herramientas y medios que se tienen con las tecnologias de la informacion. Las nuevas tecnologias
de la comunicacion son de gran relevancia, ya que permiten crecimiento de los conocimientos que
se adquieren por medio de éstas, aportan enriquecimiento en la sociedad actual gracias a la
innovacion de la era digital. La sociedad digital tiene cambios y diferentes habitos en las demandas
que exigen las tecnologias, (Méndez Cruz, 2017:4, citado en CUVI, 2019:14)

Se puede decir que las herramientas pedagodgicas que ofrecen las tecnoldgicas, son
consideradas como un método que genera la construccién del conocimiento. Ya que las
herramientas tecnoldgicas y utilizacién de recursos didacticos digitales dentro de la educacion
aportan la posibilidad de considerar las planeaciones tomando en cuenta la utilizacion de recursos
materiales adecuados, asi como el uso de estrategias novedosas, para que los alumnos aprendan de
manera significativa.

En cuanto a la inclusién de nuevas herramientas tecnoldgicas en el sistema educativo, éstas
aportan al desarrollo de los alumnos para que adquieran el conocimiento de una forma diferente y
de manera constante, debido a los requerimientos del estudiante, ya que existen diferentes horarios
para que puedan tomar sus clases, sin que éstos dejen atras el deseo por aprender cada dia mas, lo
que podria aportar otro tipo de bases para su futuro

Los recursos que se encuentran en internet proporcionan espacios de trabajo que permiten
el intercambio de informacién de forma préactica y rapida, haciendo que la educacion hoy en dia
sea mas significativa. Ya que los alumnos adquieren los conocimientos de un modo divertido Se

recomienda que no se deje de lado la forma tradicional en que se ha venido ensefiando afios atras,



se debe de buscar una medida que permita facilitar el aprendizaje al alumno, mediante la utilizacién
de lo digital de manera a adecuada, aplicado a su vida.

Las TIC son una parte muy importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje que se
desarrolla dentro del aula o los diferentes espacios virtuales que se utilizan para llevar a cabo
diferentes clases, ya que, permiten que los agentes de este proceso puedan acceder con mas
facilidad a la informacién. Ademas, se facilitan los medios de comunicacion. La sociedad en
general tuvo cambios drésticos a partir de la propagacion del virus SARS-CoV-2, especialmente
el sector educativo y en el cual se tuvo cambios significativos que orillaron a que el uso de

las tecnologias fuese completamente obligado. (Chavez 2022: 1).

No se puede dejar de mencionar que desde la década de los 70 se empez6 a hablar de las
TIC, mismas que fueron “creadas con la finalidad de tener formas nuevas de comunicacién por
medio de herramientas tecnoldgicas y su posterior incorporacion al en el ambito educativo”
(Chavez 2022:1) sin embargo, aun hace falta centrarse en poder ofrecer a los estudiantes y docentes
propuestas de alfabetizacién digital que permitan un mejor aprovechamiento de la gran cantidad
de herramientas digitales que hoy en dia estan al alcance de todos. Se trata entonces de reconocer
las herramientas adecuadas.
1.2 Marco Contextual

El centro de estudios donde se implementa la investigacion se encuentra en la ciudad de
Aguascalientes, Ags. Se llama Centro de Estudios de Bachillerato 6/1 Aguascalientes (CEBA),
tiene como domicilio la calle San Francisco de los Viveros # 101 fraccionamiento Ojocaliente Este
Centro de Estudios de Bachillerato de Aguascalientes cuenta con 61 trabajadores, entre docentes,
administrativos y personal de apoyo, pertenece al subsistema de Direccion General de Bachillerato
(DGB). Se trata de una institucion publica, considerada de un nivel socioeconomico medio, cuenta

con todos los servicios basicos, como son drenaje, agua, luz y teléfono.
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La infraestructura de la institucion ha cambiado mucho en tiempos recientes, ya que en la
actualidad cuenta con varios edificios, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera, en el
primero se encuentran las oficinas administrativas tales como, la direccion, la subdireccion y area
para secretarias. A los costados de éste, se encuentran la oficina del area de psicologia, aula de
tutorias y un auditorio, En los siguientes tres edificios estan distribuidas las quince aulas que son
para dar las clases presenciales de los diferentes semestres, la escuela también cuenta con seis
oficinas para los maestros de las diferentes academias (Ciencias sociales, Lenguaje y
comunicacion, Ciencias experimentales Matematicas y Paraescolares).

Las instalaciones cuentan con bafios tanto para hombres, mujeres y maestros, un
audiovisual, area de recursos humanos, dos cooperativas, dos laboratorios de Informatica
equipados con 50 computadoras cada uno y cuentan con el servicio de internet, para poder atender
las necesidades propias de las materias de capacitacion, también se cuenta con una biblioteca, un
Self Access Center (SAC), una cancha de basquetbol y voleibol, una mini pista de 100 metros, con
area para cancha de futbol siete, areas verdes, dos estacionamientos, y un aula especial llamada
Centro de Atencion para Estudiantes con Discapacidad (CAED) que es para atender a alumnos con
capacidades diferentes, ésta esta equipada para cubrir las necesidades de los estudiantes a los que
se atienden, un laboratorio de quimica. Una zona wi-fi, y un patio Civico.

La matricula de los alumnos de la institucion fue para el afio 2021 de 910, repartidos de
siguiente manera, 567 para el turno matutino y 343 para el turno vespertino, éstos conforman los
diferentes semestres. Los alumnos inscritos provienen de los diferentes fraccionamientos y
colonias de la ciudad y también de los diferentes municipios, los cuales pertenecen a diferentes
niveles socioecondmicos. La escuela tiene subsidio federal y cuenta con el apoyo de padres de
familia, es escolarizada, se imparten 3 capacitaciones para el trabajo que son, la capacitacion de

Informaética, capacitacion de auxiliar educativo y capacitacion en administracion.
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1.3 Planteamiento del Problema

La problemética que busca atender con el uso de la tecnologia en la educacion a distancia
es que los alumnos no saben utilizar adecuadamente la plataforma Classroom, Esta necesidad es
detectada en el Centro de Estudios de Bachillerato "Aguascalientes” ya que los estudiantes no
cuentan con una capacitacion para tener aprendizajes de manera virtual, desconocen las diferentes
tareas que pueden realizar y sus funciones, la plataforma de Classroom es una herramienta
propuesta de manera interna para continuar con la educacion en linea, ya que la institucion cuenta
con cuentas institucionales que pertenecen a Gmail y con ello se obtienen con varios beneficios de
la plataforma, , Esta plataforma permite crear una clase, permitiendo compartir con los estudiantes
diferentes recursos como lo son: materiales, videoconferencias, mensajes, entre otros; asignar
tareas, ademas, se pueden evaluar las tareas y retroalimentar a los alumnos en una forma &gil,
gracias a que se trabaja completamente en linea, se puede acceder a documentos almacenados en
la nube, mismos que se pueden editar, revisar y administrar desde que cualquier computadora
dispositivo movil

Es importante estimular que los estudiantes también sepan a profundidad el uso adecuado
de esta herramienta. Es por esto que se piensa en crear un curso sobre esta plataforma, para que los
alumnos conozcan, aprendan y desarrollen los distintos tipos de acciones y actividades que se
pueden aplicar en el espacio virtual y asi se puedan aprovechar las ventajas y los beneficios que
proporciona. Buscando que su proceso de ensefianza aprendizaje sea mas significativo.
1.4 Objetivos
Objetivo General:

Implementar un curso de alfabetizacion informacional sobre la plataforma Classroom a los
estudiantes del Centro de Estudios de Bachillerato 6/1, para desarrollar aprendizajes significativos.

Obijetivos Especificos:
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e Analizar el nivel de habilidades en el uso de Classroom en los estudiantes del CEB
6/1, por medio de una evaluacién diagnostica para realizar un disefio adecuado a sus
necesidades.

e Desarrollar y |aplicar el curso online para promover aprendizajes significativos
sobre el uso de la plataforma Classroom en los estudiantes del Centro de Estudios
de Bachillerato 6/1.

e Evaluar el aprendizaje de los estudiantes del Centro de Estudios de Bachillerato 6/1
después de haber concluido el curso de la plataforma Classroom.

1.5 Pregunta de Investigacion
Pregunta General

¢El curso online de Classroom desarrollara en los estudiantes del Centro de Estudios de
Bachillerato 6/1 aprendizajes significativos para mejorar sus habilidades de uso de herramientas
tecnoldgicas?
Preguntas Especificas:

e ;Qué elementos, condiciones y necesidades en los estudiantes ayudaran a disefiar
un curso en la plataforma Classroom para el desarrollo de aprendizajes
significativos?

e ;Cudles son las estrategias requeridas para la aplicacion de un curso en linea en la
plataforma de Classroom y que mejoren los aprendizajes esperados

e ;Los alumnos del Centro de Estudios De Bachillerato 6/1 aumentaron su
aprendizaje significativo en el uso de la plataforma Classroom después de la

implementacién del curso?
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1.6 Hipotesis

La alfabetizacion informacional adecuada acerca del uso de la plataforma Classroom podria
promocionar en los estudiantes de nivel medio superior la adquisicion de aprendizajes
significativos.

1.7 Justificacion

Hoy en dia la tecnologia ha tomado un papel importante en la educacion, por esto se piensa
en disefiar un curso sobre una de las herramientas que ofrece la suite de Google, ésta es Classroom,
para los alumnos del CEB 6/1"Aguascalientes” ya que los docentes que trabajan en este -Centro
de -estudios de Bachillerato descubrieron que los alumnos no conocian a profundidad esta
herramienta, misma que se tuvo que implementar de un momento a otro para continuar con la
educacién desde casa. Esto fue en las primeras reuniones que se realizaron para ver la situacion del
trabajo en linea implementado, también es importante mencionar que los estudiantes manifestaron
a la mayoria de sus profesores que lo poco que han aprendido sobre esta herramienta ha sido con
las capacitaciones cortas que recibieron en sus escuelas anteriores, (secundaria). Sin embargo, los
alumnos audn tienen problemas para acceder a esta plataforma. Es de suma importancia que los
alumnos puedan desarrollar habilidades en el uso de ésta y otras plataformas tecnolégicas como
Moodle, Teams, Chamilo, Edmodo entre otras y asi su proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas
significativo.

Existe gran necesidad entre los estudiantes de nivel medio superior de la realizacion y
aplicacion de un curso de Google Classroom, que incluya todas las funciones que esta plataforma
tiene, y que abargue los contenidos a profundidad. La eleccién de esta plataforma de la suite de
Google Classroom es porque en el centro de trabajo se eligié para uso general de entra varias
plataformas por las ventajas y beneficios que ofrece, tanto a los docentes como a los alumnos, la

principal es que es gratuito y los alumnos pueden acceder a ella con facilidad.
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Se debe de aprovechar el uso de esta herramienta, ya que ademas de cumplir sus objetivos
en el ambito educativo, también traera grandes beneficios a la comunidad escolar, como desarrollar
sus habilidades en el uso de ésta, mejorando al mismo tiempo su rendimiento escolar, ademas los
alumnos serén capaces de aplicar los aprendizajes adquiridos en su vida cotidiana y laboral, ya que
seran capaces de poder resolver situaciones que se presenten en el dia a dia, en lo sucesivo seria
bueno aprender el uso de otras herramientas tecnoldgicas que de igual manera apoyen para mejorar
el &mbito educativo, que ayudan a desarrollar habilidades cognitivas en el uso de las TIC y hébitos
de estudio.

Justificacion Empirica

Hoy en dia la tecnologia ha tomado un papel muy importante en la educacién, Por esto se
piensa en disefiar un curso sobre la herramienta e Google Classroom para los alumnos del CEB
"Aguascalientes” , ya que se detecta que los alumnos aun no conocen a profundidad esta
herramienta, misma que se implementa de un momento a otro para continuar con la educacion
desde casa, lo poco que los estudiantes conocen sobre esta herramienta es lo aprendido con las
capacitaciones cortas, pero los alumnos adn tienen problemas para acceder a esta plataforma,. Es
de suma importancia que los alumnos puedan desarrollar sus habilidades en el uso de ésta y otras
herramientas tecnolégicas y asi su proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas significativo
Justificacion Teorica

De acuerdo con Gonzalez et al [11]

las TIC pueden ayudar a integrar y potenciar, en los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
la instancia educativa presencial con la instancia de estudio que se encuentra fuera del aula. En la
era de los artefactos moviles y portatiles (netbooks, celulares, etc.) se puede ampliar la propuesta
educativa presencial con distintas herramientas e instrumentos digitales con el objetivo de mejorar

la comunicacion y el intercambio de conocimiento.
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Justificacion Metodoldgica

Existe una gran necesidad entre los estudiantes de nivel medio superior de la realizacion y
aplicacion de un curso de la plataforma Classroom, que incluya todas las funciones que ésta tiene,
y que abarque los contenidos a profundidad.

Esta eleccion es porque en el centro de trabajo donde laboro se elige de entra varias
plataformas por las ventajas y beneficios que ofrece tanto a los docentes como a los alumnos, la
principal es que es gratuito y los alumnos pueden acceder a ella con facilidad. EI método a utilizar
seré basado en el modelo ASSURE
Justificacion social

Se debe de aprovechar el uso de esta Herramienta, ya que ademas de poder cumplir sus
objetivos en el ambito educativo, también traerd grandes beneficios a la comunidad escolar, en su
vida cotidiana y laboral. Ya que seran capaces de poder resolver situaciones que se le presenten en
el dia a dia, en lo sucesivo seria muy bueno aprender el uso de otras herramientas tecnoldgicas que
de igual manera apoyen para mejoras el ambito educativo. pero ademéas que ayudan a desarrollar
habilidades cognitivas en el uso de las TIC y habitos de estudio a las personas.

1.8 Alcances y limitaciones

La investigacion tiene como proposito que los alumnos de nivel medio superior, por medio
del curso de Google classroom que se disefia, puedan alcanzar un desarrollo maximo en sus
habilidades cognitivas, al mismo tiempo que mejoren sus habitos de estudio, de esta forma los
alumnos podran aprovechar todos los beneficios que Google classroom les ofrece, teniendo una
mejora significativa en su rendimiento escolar.

Al realizar esta investigacion se encuentran varias limitaciones, las cuales impiden el poder
realizarla con el total de alumnos que se tienen en la institucién en la cual se lleva a cabo esta

intervencion, por ejemplo, no todos los estudiantes cuentan con los recursos adecuados
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(computadoras, Tablet, celular e internet), se determina realizar la investigacién con un grupo de
segundo semestre de 32 alumnos. Que corresponden al grupo 204 del turno matutino y del cual se
tiene un mayor contacto y comunicacion al ser su tutora académica, Otra limitante es el tiempo con
el que se cuenta, ya que se lleva a cabo durante el transcurso del semestre B en el mes de octubre
y los alumnos cuentan con periodos de exdmenes parciales, esto también es una limitante para que

se realice con la totalidad de la poblacion escolar.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

La educacion hoy en dia se ha visto inmersa en el mundo de las tecnologias, las cuales han
permitido que exista una evolucién positiva en la forma de ensefiar y de recibir aprendizajes, estos
procesos se han hecho acomparfiar por multiples estudios, tesis, articulos, entre otros y los cuales
han mostrado su preocupacion por ver lo que es funcional o no en lo que se refiere a educacion,
todo estos aporta datos interesantes, los cuales son muy Utiles para poder tener referencias sobre el
tema de interés. Y en los cuales se detectaron varias problematicas. Pues “el mundo de la educacion
se encuentra en constantes cambios, Son bastantes los avances que van surgiendo en torno a la
actividad educativa y, en éstos, la tecnologia tiene un papel fundamental”. (UNIR,2021: 1)

Es por esto por lo que la mayoria de los centros educativos han optado por incorporar la
innovacion de las nuevas tecnologias, como se repiten los discursos institucionales ya que estas
aportan grandes cambios en la forma de hacer llegar el conocimiento a los alumnos, pues hace
tiempo que quedo atrés el tradicionalismo y se han observado beneficios al combinar los procesos
educativos. Ausubel, Novak, y la pedagogia cognitiva actual, “consideran de suma importancia de
la adquisicién de los conocimientos previos del individuo ya que son el factor central explicativo
del aprendizaje de contenidos nuevos.” (Coll C. 1987: 6)

Definitivamente es importante que los estudiantes tengan acceso a diferentes contenidos de
aprendizaje antes de las clases con el docente, ya que benefician los procesos de interaccion que se
tienen fuera del aula, y favorecen que el aprendizaje sea mas profundo y reflexivo. Esto aunado a
gue también se favorecen los habitos de estudio, ya que estas plataformas virtuales educativas como
Google Classroom cuentan con multiples tareas y herramientas de apoyo.

2.1. Las Nuevas Tecnologias en Educacion
El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion [TIC] aunado con

innovaciones pedagogicas, de curriculo y organizacion escolar permite mejorar la practica de los
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docentes, asi como la calidad del sistema educativo. En este sentido las instituciones formadoras
de docentes deben flexibilizar y desarrollar vias de integracion de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, “en donde su incorporacion sea un proceso continuo, y no como una
Unica introduccion de formacion tecnoldgica”. (Dominguez, Picazo y Guevara, 2017: 2).

En cuanto al uso de las TIC resulta un tema importante, ya que los docentes aprenden y
desarrollan habilidades en el manejo de las diferentes tecnologias, desde su formacién profesional,
saben guiar a los alumnos por un camino hacia la innovacion del mundo tecnoldgico. Haciendo
que el proceso de aprendizaje de los estudiantes sea mas facil y que no batallen o tengan problemas
al utilizar estas herramientas, que es lo que se ha detectado, en este tiempo, la falta de capacitacion
a los alumnos, en cuanto a este tema. Ademas de que los estudiantes tendran un aprendizaje
significativo.

La educacion guiada con una buena pedagogia ayuda a los estudiantes a que logren
relacionar los conocimientos adquiridos en las aulas con su vida real, ademés de que los
aprendizajes adquiridos les permitan resolver problemas que se les presentan en diferentes
contextos.

La pedagogia es una herramienta conceptual para entender la complejidad y el sentido
educativo, y es por ello que la pedagogia es importante al momento de hablar de la tecnologia en
educacioén (Gros y Suérez, 2016, citado en Suarez et, al 2020: 10) Hoy en dia los docentes deben
de buscar estrategias y técnicas que motiven a los estudiantes a que construyan aprendizajes
significativos, que cumplan los objetivos planeados y los aprendizajes esperados. Las tecnologias
de la informacién forman parte importante de este proceso ya que tienen gran impacto en la
sociedad. Es importante aprovecharlas para acercar a los estudiantes a que adquieran el

conocimiento de multiples maneras.
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La tecnologia aplicada a la educacion ayuda a enriquecer el sistema educativo, un docente
formador usa las TIC como parte de su labor educativa, sin dejar de lado los intereses de los
estudiantes, relacionando los contenidos en su planeacion y programas de estudio, generando otra
ventaja que permite dar seguimiento a cada uno del alumno, y personalizando su educacion.

En cuanto a la inclusion de las nuevas herramientas tecnolégicas en el sistema educativo
resalta que llevan a la par al desarrollo de los alumnos para que adquieran el conocimiento de una
manera diferente y de manera constante, debido a las posibilidades del sistema de que el estudiante
tome sus clases en distintos horarios y que el interés por aprender sea mayor, presenta varias
ventajas a la vez, como el de aclarar dudas més facilmente, ya que hoy en dia son muy pocas las
personas que no cuentan con una herramienta tecnolégica como lo son las computadoras, celulares,
Tablet y el acceso a internet es cada vez mas extensivo. Las herramientas pedagdgicas que ofrecen
las tecnoldgicas, deben ser consideradas como un método que genera construccion de
conocimiento.

2.1.1 Ventajas de las Nuevas Tecnologias en Educacion

Sobre las ventajas de las nuevas tecnologias empleadas en los procesos educativos existe
mucha informacién, como la aseveracion de que “Las nuevas tecnologias, especificamente las TIC,
presentan un gran numero de funciones que las hace tan interesantes para su practica en la
educacion” (Valcarcel y Rodero, 2013, citado en Rappoport, 2018: 73).

Estas funciones fueron caracterizadas en el mismo trabajo y se presentan a continuacion:

Funcion informativa: las TIC permiten obtener, exponer y compartir informacion entre
estudiantes y docentes del centro educativo o del mundo.

Funcion instructiva: Gracias a las TIC es posible orientar el aprendizaje de los estudiantes.
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Funcién motivadora: Debido al contexto sociocultural en el que vivimos, los estudiantes
obtienen de las TIC el sentido y la relacién con el mundo real (ademas de lo atractivas que les
resulta) lo que les hace implicarse mas en las practicas educativas.

Funcién evaluadora: Con las Tic los alumnos disfrutan de un continuo feedback que les
permite saber los errores que cometen, pudiendo asi corregirse y aprovechar esa evaluacion
continua para aprender (ensayo-error).

Funcién investigadora: Se fomenta el espiritu de investigacion gracias a la capacidad de
buscar informacién, compartir y difundir conocimientos, obtener conclusiones, etc.

Funcion expresiva: Permiten maximizar las relaciones sociales dando la capacidad de
comunicarse, generar y compartir materiales educativos o actividades, etc.

Funcién metalinglistica: Las TIC permiten también conocer y aprender los distintos tipos
de lenguajes de programacion para comprender y adaptarse mejor en la Sociedad de la Informacién
(SN

Funcién ludica: gracias a su caracter atractivo las nuevas tecnologias tienen para los
alumnos connotaciones ludicas. Ademas, las programaciones didacticas resultan mas motivadoras
si contienen partes ludicas.

Funcién innovadora: la utilizacién de las tecnologias permite realizar en las aulas
actividades muy diversas y novedosas, cambiando totalmente desde la mentalidad y rol docente
hasta las metodologias aplicadas.

Funcion creativa: gracias a la capacidad de crear y organizar de las nuevas tecnologias,
estas pueden ser utilizadas por los alumnos con fines creativos, desarrollando su imaginacién y su
iniciativa personal.

Como se puede ver la llegada de las TIC en el ambito educativo ha traido grandes beneficios

en la educacién, tanto a docentes, como a estudiantes de todos los niveles educativos. Aungue se
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debe de tomar en cuenta que existen bastantes instituciones, estudiantes y docentes que no pueden
tener acceso a estas TIC, ésto ya sea por falta de diferentes recursos, como por ejemplo el recurso
economico, que les impide el poder tener computadoras, Tablet, o celulares o por que se encuentran
en comunidades muy alejadas y es muy dificil el acceso a la cobertura de internet, entre otros
factores, impidiendo asi que se gocen de los beneficios que hoy en dia otorgan las TIC.

2.1.2 Caracteristicas de las Nuevas Tecnologias

Las nuevas tecnologias tienen ciertas caracteristicas, algunas de ellas son, la facilidad de
uso y de instalacion de la mayoria de ellas, el uso gratuito de diferentes herramientas tecnolégicas.
Pueden utilizarse en diferentes medios, celulares, Tablet, computadoras, y sobre todo motiva a
estudiantes en la adquisicion de conocimientos.

Autores como Dede (2000), Coll, Mauri y Onrubia (2005), y Jonassen (1998) realizaron
trabajos sobre las caracteristicas de las nuevas tecnologias, buscando definir conceptos, usos y
variables de uso, pues:

Las caracteristicas y propiedades de las herramientas tecnol6gicas condicionan,
pero no determinan, sus usos pedagogicos. Las mismas herramientas pueden dar origen
a usos pedagogicos muy diferentes y a veces existe desfase entre los usos previstos por
el disefiador tecnolégico e instruccional y el uso real que se hace. (citado en Miranda.
Santos. & Stipcich S. 2010: 3)

En la cita anterior se muestra como el uso planteado de un recurso puede ser diferente al
que se le da finalmente, pero esto no pone en duda la eficacia del uso de las tecnologias para fines
de aprendizaje, solo muestra que las posibilidades son mayores a las que se pueden plantear en un
inicio. Por tanto, se sostiene que el uso de las TIC en el ambito educativo ha sido muy dtil, ya que
se pueden encontrar diferentes caracteristicas en éstas, entre ellas:

e Herramientas tecnolégicas de uso gratuito
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e Lamayoria de estas se usan facilmente

e Fé&cil instalacion

e Facilidad de accesibilidad a diferentes herramientas tecnolégicas

e Pueden utilizarse en cualquier medio, computadora, Tablet, celular,

e Permite comunicacion con personas de diferentes partes del mundo

e Permite que estudiantes puedan terminar sus estudios a distancia

e Ayuda a los docentes a mejorar las estrategias de aprendizaje,

e Permite que los estudiantes se mantengan motivados en la adquisicion de
conocimientos.

En definitiva, los recursos que se encuentran en internet proporcionan espacios de trabajo
que permiten el intercambio de informacidn de forma préctica y rapida. Haciendo que la educacién
hoy en dia sea mas significativa, ya que los alumnos adquieren los conocimientos de una madera
mas divertida. Es importante realizar propuestas en el uso de las tecnologias para que se
implementen recursos didacticos electrénicos dentro de la educacion, para aprovechar sus
beneficios.

Se recomienda que no se deje de lado la forma tradicional en que se ha venido ensefiando
afios atras, se debe de buscar una medida que permita facilitar el aprendizaje al alumno, mediante
la utilizacion de lo digitalizado de manera adecuada, aplicado a su vida cotidiana. Las herramientas
tecnoldgicas y utilizacion de recursos didacticos digitales dentro de la educacion, aporta otras
posibilidades al realizar las planeaciones, tomando en cuenta la utilizacion de recursos materiales
adecuados, asi como el uso de estrategias novedosas, para que los alumnos aprendan de manera

significativa. Ya que se aprende mejor si las clases son novedosas y entretenidas.
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Las plataformas virtuales utilizadas en el ambito educativo son herramientas informaticas,
que pueden ser utilizadas de manera sincrénica y asincronica, tanto docentes como estudiantes han
obtenido grandes beneficios de éstas, Gracias a las plataformas creadas para utilizarse en
educacion, bastantes instituciones han podido ofrecer educacion en linea, permitiendo asi que
muchos estudiantes que no pueden asistir a las escuelas, ya sea por problemas econémicos o porque
la escuela de su interés esta demasiado retirada de su lugar de origen, puedan obtener su certificado
en diferentes niveles y asi, lograr continuar sus estudios.

En las plataformas virtuales tanto estudiantes como docentes pueden tener un acercamiento
sin tener que estar en un mismo espacio, existe la posibilidad de tener una buena comunicacién
entre participantes y se puede acceder a informacién més facilmente. Algo que es importante
destacar es que a los estudiantes hoy en dia, les llama mucho la atencion el aprender por medio de
la utilizacion de diferentes plataformas digitales, les son mas llamativas, se interesan por aprender
y se mantienen motivados y con ganas de seguir y adquirir nuevos conocimientos, permitiendo asi
que se tengan aprendizajes mas significativos.

El uso de estas plataformas por parte de los docentes también ha permitido cambios
significativos, ya que se pueden crear diferentes estrategias y materiales que permiten mejoras en
sus cursos, las plataformas se presentan de distintas formas, con diversos usos, segun las
necesidades de cada usuario. Ya que hay plataformas con cédigo abierto y algunas con costo. Es
importante realizar un analisis y ver la estructura con las que cuentan cada una de las plataformas
que se pretenden utilizar y asi elegir la que les sea mas conveniente.

2.2 Alfabetizacion Digital

Como se mencion6 anteriormente, de un tiempo a la fecha las nuevas generaciones se han

enfrentado a grandes cambios en educacion, esto debido a la incorporacion del uso de las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), ya que éstas se utilizan como un recurso



24

pedagogico o una herramienta, la cual ha permitido que los docentes puedan mejorar sus métodos
de enseflanza. Ahora bien, para poder observar un verdadero cambio en los aprendizajes que se
esperan en los estudiantes, es de suma importancia que se eduque a las nuevas generaciones acerca
del uso TIC.

Por medio de las instituciones los estudiantes pueden acceder a una amplia capacitacion
acerca de herramientas digitales que les ayuden a adquirir los conocimientos necesarios para poder
solucionar cualquier conflicto que se les presente en su vida diaria, ademas de que son grandes
beneficios las que se obtienen, y mismos que podran ser aprovechados tanto en vida cotidiana como
en la vida laboral. Para ello las instituciones deben de comprometerse y proveer tanto a docentes
como a estudiantes de los medios y recursos necesarios para que se lleven a cabo capacitaciones
constantes. El proceso de adquisicion de conocimientos sobre el uso de herramientas digitales es
conocido como alfabetizacion digital.

En este contexto, la alfabetizacion digital, es definida como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes para resolver eficazmente problemas con
herramientas digitales y/o en contextos digitales, es un requisito indispensable para
garantizar la autonomia personal de las nuevas generaciones, su desarrollo integral y su
inclusion en sociedades democréticas (Ferrés2013, citado en Matamala C. 2018: 3).

GEE, (citado en ARRIETA, et al, 2011: 189) define alfabetizacion digital como la “habilidad
para reconocer (equivale a leer) y producir (equivale a escribir) significados en un dominio”. El
gue se eduque a los estudiantes acerca de este tema que es alfabetizacion digital, no solo tiene que
ver con se obtenga diferente informacion por diferentes medios y sobre el uso de las tecnologias,
sino que también seran capaces de generarla.

Al tener los alumnos conocimientos sobre medios y competencias digitales, se adentran en

el mundo de la escritura y la lectura, seran capaces de buscar y obtener informacién especifica de
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su interés, al mismo tiempo que podran crear diversos textos digitales. Una vez desarrolladas sus
habilidades sobre este tema, podran ser capaces de hacer una evaluacion critica de la informacion
que estdn obteniendo y ver si con ella pueden solucionar los posibles problemas que se les
presenten. Y no solo esto, ya que lo méas importante en su etapa de formacion es que los alumnos
puedan ser capaces de realizar las tareas asignadas durante su proceso de ensefianza aprendizaje.
De acuerdo con ARRIETA, et al, (2011) los componentes de la alfabetizacion digital son:

> Creatividad

> Pensamiento critico o/y evaluacion

» Comprension social y cultural

> Colaboracion

> Habilidad para encontrar y seleccionar informacién

> Comunicacion efectiva

> Seguridad en internet

> Habilidades funcionales(p:189)

Con todas ellas las nuevas generaciones tienen la gran oportunidad de aprovechar las
nuevas tecnologias al maximo, ya que en su mayoria tienen acceso a gran cantidad de herramientas
digitales que se ofrecen por medio de internet. En las instituciones de los diferentes niveles, los
docentes poco a poco introducen este tipo de herramientas (sobre todo a partir de la experiencia de
la pandemia) para enrigquecer sus cursos, y hacerlos mas atractivos y motivar a los estudiantes a
querer aprender cada dia mas.

Sin embargo, hace falta un conocimiento mas amplio acerca de las tecnologias digitales,
para que los estudiantes sepan los limites y el potencial que éstas les ofrecen, al mismo tiempo que,

estarian desarrollando actitudes, habilidades y autonomia en el uso de las tecnologias. Los alumnos
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tienen en sus manos un mundo lleno de grandes posibilidades para estar inmersos en esta nueva
era de tecnologias, solo se necesita despertar en ellos el interés por querer saber, esto se puede
lograr a traves de una buena alfabetizacion digital.

Por lo que Ng Wan (citado en Matamala 2018: 7), propone un modelo de alfabetizacion
digital a partir de tres dimensiones: 1) Dimension técnica, referida a las habilidades operativas de
uso de TIC; 1) Habilidades cognitivas, referidas a la capacidad critica de bisqueda, evaluacion y
seleccion de informacion; y 111) Habilidades socioemocionales, referidas al uso responsable de
Internet.

Como se mencion0d anteriormente las instituciones son las que deben de preocuparse y
ocuparse por que los alumnos reciban una alfabetizacion digital de calidad, para ello deben de
tomar la iniciativa de proponer y realizar un proyecto que promueva la cultura hacia las nuevas
tecnologias y las innovaciones que surgen dia a dia sobre éstas , pero ademas de esto, también se
debe de concientizar a los docentes para cada uno de ellos tomen el rol que les corresponde y
también busquen desarrollar competencias en el uso de las TIC, para que de esta manera puedan
incorporarlas en sus cursos dentro y fuera del aula.

Por otro lado no se puede negar la realidad a la que se enfrentan muchas de las instituciones
de los diferentes niveles educativos, ya que no cuentan con los medios 0 recursos necesarios para
poder hacer uso de las nuevas tecnologias empleadas en educacion, empezando por la falta de
acceso a internet, muchas de las veces, por estar en lugares muy alejados donde aun no llega este
recurso, y aungue se les pudiera proveer, simplemente no se puede hacer nada, Imposibilitando que
los alumnos puedan adquirir conocimientos acerca de las herramientas digitales.

Regresando a las instituciones que si tienen posibilidades de proponer estrategias que
ayuden a la alfabetizacion digital, se ha notado un cambio en el desarrollo de las habilidades de los

estudiantes en el uso de las TIC, sin embargo, aun falta mucho por hacer. Hoy en dia son muchas
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las instituciones que, si tiene acceso a el mundo de las TIC, ofrecen continuar y concluir estudios
en diferentes modalidades, como, modalidad presencial o modalidad en linea, pero sea cual sea la
que los estudiantes elijan se deben de desarrollar las habilidades en el uso de herramientas digitales
ya que esto les garantizara estar mejor preparados para el futuro “La tecnologia deja de ser una
ayuda didactica para convertirse en mediacion cultural” (Martin Barbero, 2009, citado en
Novomisky et al 2020: 3).

Por lo antes mencionado surge de la necesidad de proveer a los estudiantes los
conocimientos necesarios acerca de la plataforma digital que ofrece Google. Esta es Classroom,
misma que se adoptd para continuar las clases después de que de manera inesperada se tuvieron
que continuar las clases de manera virtual por la pandemia de Covid 19, Los estudiantes mostraron
entonces una falta de desarrollo de habilidades en el uso de ésta, cabe mencionar que en su mayoria
los estudiantes poseen conocimientos y destrezas que les permiten desenvolverse de una manera
adecuada en el mundo de la era digital, lo Gnico que se pretende con el proyecto de intervencion,
es el que los alumnos aprovechen dichos conocimientos para utilizar de manera correcta esta
herramienta, misma que al inicio de su implementaciéon les causé conflicto, afectando su
rendimiento escolar.

Aquello que se constituia como un reto sobre como nutrir las practicas de ensefianza

mediante la incorporacion de las tecnologias digitales, se convirtid en una necesidad

inevitable para poder sostener esta excepcional coyuntura y afirmar que ‘‘seguimos

educando” (Novomisky, 2020: 3)

Es de gran importancia que se incorporen a la brevedad el uso de las tecnologias en cada
uno de los diferentes niveles de educacién y en cada una de las diferentes materias que se imparten
en éstas, ya que esto puede garantizar un buen proceso de ensefianza-aprendizaje para los

estudiantes.
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Dentro de la Web, los estudiantes pueden tener acceso a gran cantidad de herramientas
tecnologias que les permiten trabajar de diferentes maneras ya sea de forma, social, o de forma
colaborativa, provocando esto un gran cambio en el ambito educativo. El cambio més notorio es,
el que muchos de los docentes han incorporado el uso de las TIC en sus cursos, tanto en el aula
como de sus clases en linea, gracias a las herramientas digitales las clases se han vuelto mas
dinamicas e interesantes para los estudiantes, ya que se pueden planear y crear nuevas estrategias,
actividades interactivas. Mismas que para los estudiantes les resultan mas interesantes y les ayudan
a tener una mejor adquisicion de conocimientos y aprendizajes significativos.

Como bien se puede observar es de suma importancia que los estudiantes reciban los
conocimientos acerca de las diferentes herramientas digitales, sobre todo de las mas utilizadas en
el &mbito educativo, tal es el caso de la herramienta de Classroom que ofrece Google.

Google Classroom Como Herramienta Tecnoldgica En Educacion

Acerca de la incorporacion de la herramienta de Google Classroom en el &mbito educativo
existen diferentes estudios que han comprobado que es una herramienta Gtil ya que ha traido
grandes beneficios tanto para docentes como para estudiantes. Un documento acerca de esto es el
que realizo6 la maestra Eliza Suarez, (2017) titulado “El uso de Google Classroom en el aula”. La
maestra Eliza narra su experiencia en el uso de esta herramienta y la cual fue muy satisfactoria, ya
que le permitié continuar con sus clases y cumplir los objetivos planteados al inicio del curso que
inicié de forma presencial y por ciertas circunstancias se vio interrumpido, debiendo continuar en
linea su trabajo. También menciond la importancia en cuanto a que los docentes deben de contar y
saber utilizar este tipo de herramientas.

De este trabajo recuperd la importancia de que los docentes cuenten con herramientas que
les ayuden a los estudiantes a acercarse al conocimiento, puedo mencionar mi experiencia

personal, ya que he ido aprendiendo poco a poco el uso de diferentes herramientas que han
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permitido el acercamiento a conocimientos a los estudiantes aunque no estemos de manera
presencial, en mi centro de trabajo se han preocupado por darnos capacitaciones constantes,
mismas que me han permitido adquirir nuevas habilidades y nuevos conocimientos.

Por su parte William Perdomo Rodriguez (2016) realizé un estudio llamado “Estudio de
evidencias de aprendizaje significativo en un aula bajo el modelo Flipped Classroom”, éste permite
que se reflexione sobre la modalidad, dando respuesta a la pregunta ¢De qué manera se puede
evidenciar el aprendizaje significativo a partir de la implementacion y validacion del modelo
Flipped Classroom en un curso de tecnologia educativa?, William Perdomo realizd un estudio
cualitativo, en el cual tratd las posturas, perspectiva y evidencia que se proporcionan con el
aprendizaje significativo. Después de recabar los datos necesarios hace el analisis mediante la
observacion y la escala de Likert, sus resultados demuestran la percepcién positiva del modelo y
los procedimientos de éste, sobre la forma en como se perciben las tareas, mismas que de ser
extracta se convierten a intraclase, y al finalizar su estudio lleg6 a la conclusion de que el modelo
objeto de estudio, cuenta con la orientacién adecuada para los docentes, un trabajo autbnomo y
colaborativo, ademas de una asertiva comunicacion.

Como se puede observar Classroom ha tenido gran aceptacion en el &mbito educativo, ya
que es una herramienta que facilita a los docentes hacer llegar los conocimientos a los estudiantes
de una manera sencilla, gracias a la facilidad de uso. Los docentes pueden administrar segin las
necesidades requeridas, pueden compartir informacion, y diferentes documentos, asignar tareas,
asi como realizar cuestionarios entre otras actividades, es por esto, que esta herramienta ha sido de
gran apoyo en los cursos. Para los estudiantes también ha resultado una herramienta adecuada para
su proceso de ensefianza-aprendizaje, solo les hace falta desarrollar mas sus habilidades en el uso
de esta herramienta y asi poder aprovechar los beneficios que esta herramienta Classroom les

ofrece.
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La plataforma educativa Google Classroom utiliza estrategias que se adaptan a esta forma
de trabajo, haciendo énfasis en un aprendizaje significativo, actualmente las plataformas educativas
facilitan la motivacion y el aprendizaje de una manera sencilla, permitiendo tanto a docentes como
a los alumnos establecer una interaccion.

Batista (2018,) menciona que: Para todos aquellos que nos desempefiamos en el
ambito de la docencia y apelamos a la utilizacion de diferentes herramientas
tecnoldgicas para integrarlas al proceso, Google ha liberado en 2017 su
herramienta para gestion de cursos y clases Google Classroom. (citado por Guevara
2019:3).

En la actualidad los docentes buscan distintas formas de ensefiar mediante herramientas
tecnoldgicas y procurando que éstas puedan ser atractivas para los estudiantes, en busca de un
aprendizaje significativo, lo que requiere que se tenga una preparacion por parte del profesor para
redisefiar escenarios educativos para que su desempefio sea efectivo. Los aprendizajes son méas
significativos si se utilizan las plataformas adecuadas ya que pueden ser funcionales para ayudar a
desarrollar las habilidades de los alumnos en cualquiera de las materias,

Incorporar procesos educativos con el apoyo de la tecnologia en la modalidad virtual o
presencial en el ambito educativo es un gran reto y, aunque las instituciones estén conscientes de
los grandes beneficios que las TIC aportan a la educacién, muchas veces no cuentan con los medios
0 recursos necesarios para poder ofrecer a los estudiantes una capacitacion mas amplia en cuanto
este tema. Sin embargo, los estudiantes que si han tenido la oportunidad de recibir los
conocimientos necesarios acerca de herramientas digitales muestran un desarrollo significativo de
habilidades en el uso de estas.

Para los docentes también ha traido grandes ventajas, ya que les permite ser innovadores

en su labor, realizar sus clases de forma mas atractiva para los estudiantes, permitiendo que el
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conocimiento sea proporcionado de una manera creativa y lo mas importante, no se estan quedando
atrés y se estan adaptando a las exigencias que hoy en dia existen con la gran variedad herramientas
digitales que se ofrecen por internet.
2.3 Entornos Educativos Virtuales

Ana Lorena Vargas Cubero y Gabriela Villalobos (2018) realizaron un estudio acerca del
uso de plataformas y su impacto en el proceso de aprendizaje. Las autoras de este estudio querian
determinar de qué forma incide el uso de la plataforma educativa en linea para el aprendizaje en
estudiantes de asignaturas de las carreras de “Ciencias Criminolégicas y Ciencias Policiales”, cabe
sefialar la importancia que tiene este estudio ya que gracias éste y otros mas que se han realizado
sobre el mismo tema, se ha incrementado y valorado el uso de las plataformas educativas en linea,
ademas se ha demostrado que los estudiantes si obtienen aprendizajes.

Para poder llevar a cabo este estudio los investigadores realizaron un instrumento de
recoleccion de la informacion, el cual aplicaron a un grupo de 50 estudiantes, de ambos sexos, la
mayoria personas trabajadoras- de las carreras de Ciencias Criminolégicas y Ciencias Policiales
pertenecientes a la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNED. La metodologia de
investigacion seguida tiene un enfoque cuantitativo, por medio del modelo de encuesta, ya que
aplicaron un cuestionario semiestructurado.

El objetivo de la recoleccion de datos por medio del cuestionario fue determinar como
favorece el aprendizaje de estudiantes aquellas materias que cuentan con apoyo en las plataformas
virtuales o que se gestionan totalmente en esos entornos, frente a las que no lo tienen y se
desarrollan en un sistema de distancia tradicional.

Después de realizar el analisis correspondiente a las respuestas que dieron estudiantes al
cuestionario, los investigadores encontraron que, el uso de plataformas virtuales en educacion si

tienen una gran relevancia, y que son un gran apoyo para que los estudiantes puedan tener mejores
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aprendizajes, sin embargo, también encontraron que para los estudiantes que llevan su educacion
en linea, este tipo de plataformas tienen diferentes fortalezas y debilidades. También se destaca que
los estudiantes de modalidad en linea desarrollan habilidades y metacogniciones que les permite
un aprendizaje autbnomo y autorregulado, ésto siempre y cuando tengan una adecuada medicién
pedagogica, en la que puedan lograr un acercamiento con sus profesores para poder resolver dudas
o0 consultar sobre un tema en especifico a través de una comunicacion bidireccional, sincronica y
asincroénica.

Para poder llevar a cabo un estudio como el que se menciona anteriormente, antes que nada,
se debe de tener claro cuél es el objetivo del estudio, que es lo que se quiere lograr o demostrar,
saber cudl seria la metodologia adecuada que se apegue a las necesidades del estudio que se quiere
realizar, la importancia o el impacto que éste tendra y por ultimo se debe de considerar a las
personas las que se llevaré acabo dicho estudio.

Hoy en dia existen diferentes plataformas virtuales que cuentan con una gran cantidad de
herramientas que permiten que la labor docente sea mas significativa, son muchos los docentes que
se han comprometido en ofrecer una docencia de calidad, y que, si se preocupan y se ocupan en
trabajar para incorporar nuevas herramientas en sus cursos, en buscar nuevas estrategias y
materiales novedosos, que le ayude a mejorar sus cursos. Esto, haciendo uso de las plataformas
educativas.

Las plataformas virtuales de aprendizaje tienen ciertas caracteristicas, de acuerdo con
Clarenc, (citado en Escobar, Delia 2017), toda plataforma virtual de aprendizaje debe poseer las
siguientes caracteristicas:

—Interactividad: Permite comunicacion reciproca entre el receptor y emisor. El receptor
puede elegir la parte del mensaje que le interesa, el emisor determina el nivel de interactividad que

le dara a su mensaje y el receptor decide como utilizarla. A través de los recursos y caracteristicas
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las plataformas virtuales de aprendizaje aportan suficiente interactividad, de tal manera que los
estudiantes puedan tener acceso a la gran variedad de informacion, recursos, material, etcétera, y
sea él mismo el protagonista de su propio aprendizaje.

—Flexibilidad: Es una situacion que posee algo material o inmaterial, se refiere al poder
adaptarse a cambios, a ser maleable. Cuando un cuerpo es capaz de moverse con facilidad y aceptar
diferentes posturas sin esforzarse, se dice que es flexible, las plataformas no se mantienen, rigidas
a los planes de estudio, sino que puede adaptarse a la pedagogia y a los contenidos adoptados por
una organizacion.

—Escalabilidad: Se refiere a la propiedad de agrandar la capacidad de trabajo de un sistema,
sin que se comprometa su funcionamiento y calidad habituales. Dicho de otra manera, es poder
crecer sin perder la eficacia en sus servicios. La escalabilidad permite que la calidad sea la misma
en una plataforma virtual, independientemente de la cantidad de usuarios registrados y activos.

—Estandarizacién: Un estdndar es un método aceptado, establecido y seguido
regularmente para realizar cierta actividad o funcién, se deben cumplir ciertas reglas (implicitas y
explicitas) con el objetivo de obtener los resultados esperados y aprobados para la actividad o
funcion. Se puede garantizar el funcionamiento y acoplamiento de diferentes elementos que fueron
creados independientemente, por medio de un estandar. Una plataforma virtual debe de
estandarizacion, a los efectos de poder utilizar cursos y/o materiales que hayan sido creados por
terceros.

—Usabilidad: Se refiere a la rapidez y facilidad con que las personas realizan sus propias
tareas a través del uso de un producto, logrando asi objetivos especificos con: efectividad,
eficiencia, satisfaccion y funcionalidad.

—Ubicuidad: La ubicuidad en las plataformas virtuales es la capacidad de hacerle sentir al

usuario omnipresente: le transmite la seguridad de que en ella va a poder encontrar lo que necesita.
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—Persuabilidad: Es una palabra compuesta por dos términos (persuasion y usabilidad) e
implica la integracion y articulacion de cuatro caracteristicas (funcionalidad, usabilidad, ubicuidad
e interactividad). En otras palabras, es la capacidad que tiene una plataforma de convencer a un
usuario mediante su uso.

—Accesibilidad: Se refiere a los medios que permiten que personas con diferentes
capacidades puedan acceder a la informacion online. Un ejemplo es: Las personas con deficiencias
visuales pueden usar un mecanismo llamado screen reader, este les permite leer la pantalla, por
esta razdn las paginas web requieren estar disefiadas de cierta manera para que estos mecanismos
las puedan leer

Existen diferentes plataformas virtuales dirigidas hacia el ambito educativo, éstas en
definitiva han cambiado la educacion de un tiempo atras a la fecha ya que posibilitan los procesos

de ensefianza, no solo en la modalidad virtual, sino también en la modalidad presencial.

2.3.1 ¢ Qué son las plataformas educativas?

Una plataforma educativa virtual es un programa que esta conformado por diversas
herramientas, mismas que estan dirigidas hacia fines docentes, Estas herramientas facilitan la
creacion de entornos virtuales, que permitan acercar la educacién a muchas personas que tienen el
deseo de continuar con sus estudios. Las plataformas virtuales necesitan tener diferentes elementos
para que éstas puedan cumplir la funcién para la que fueron hechas. Existen diferentes tipos de
plataforma educativas virtuales, en cada una de ellas se pueden realizar diferentes actividades, solo
hay que elegir la correcta, y la que mejor se acomode a las necesidades de cada usuario. Existen
diferentes clases de plataforma educativas Hoy en dia hay un gran niumero de plataformas, sin
embargo, no todas pueden ser utilizadas por cualquier institucion, aunque estén dirigidas al ambito

educativo.
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Hay plataformas educativas comerciales, las cuales han sido creadas por empresas o
instituciones, buscando un beneficio econdémico, estas plataformas tienen una buena fiabilidad y
cuentas con asistencia técnica eficaz para resolver problemas presentados durante su uso, para
gozar de todos los beneficios y actualizaciones que se ofrecen, requieren un pago mensual o anual,
lo cual impide que sean utilizadas por cualquier institucion educativa, ya que no todas cuentan con
los recursos necesarios parar pagar este tipo de plataformas; otra clase de plataformas son las
Plataformas de software libre, éstas no tienen una finalidad lucrativa, su uso no requiere ningln
pago, por lo que los usuarios pueden acceder a ellas cuando lo requieran, las ventajas de éstas es
que pueden usarlas para cubrir cualquier necesidad, La dltima clase es la de plataformas de
desarrollo propio, las cuales no estas hechas para su distribucion, son completamente
personalizadas para cubrir las necesidades de un proyecto en especifico.

2.3.2 ¢Para qué sirven las plataformas educativas?

Estas plataformas son programas que permiten a los usuarios a realizar diferentes tareas,
estas tareas son, por ejemplo, organizar contenidos y actividades que se realizan dentro de un curso
en linea, tanto docentes como estudiantes pueden tener un seguimiento a los trabajos realizados
durante un curso, y realizar la evaluacion correspondiente, también sirven para mantener
comunicacion interactiva, misma que se utiliza para resolver dudas

Estas plataformas educativas se utilizan para gestionar de forma integral formaciones a
distancia, pero no solo pueden ser utilizadas de esta forma, ya que también se pueden utilizar como
apoyo dentro de cursos presenciales. Mejorando asi la manera tradicional de ensefianza. Y haciendo
mas atractivas las clases para los estudiantes.

Cada una de estas plataformas educativas deben de contar con diferentes herramientas de
comunicacion que ayudan a mantener la participacion activa de los estudiantes y a que se tenga un

intercambio de informacidn, algunas herramientas que son indispensables para favorecer esto son,
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apartados de avisos para que los docentes envien mensajes durante todo un curso a los estudiantes,
un sistema de mensajeria instantdnea que permita que un tutor pueda ser contactado para resolver
dudas, envio de archivos para que se pueda tener un intercambio de éstos, asi los docentes pueden
6 envias archivos que sirvan como apoyo a los estudiantes para que puedan apoyarse en sus tareas
y los estudiantes puedan enviar a su tutor archivos para que pueden ser revisados y corregidos,
foros, para permitir el compartir e intercambiar ideas de diferentes temas, los chat también son una
parte importante en este tipo de plataformas ya que con ellos se puede mantener una comunicacion
en tiempo real entre tutor y estudiantes.

Como se puede ver la utilidad de estas plataformas educativas trae grandes beneficios, pero
para que estas plataformas educativas puedan cubrir las necesidades que se requieren en el ambito
educativo, y poder aprovechar los beneficios que ofrecen estas herramientas, es necesario que los
docentes se capaciten en el uso de éstas. De acuerdo con Cabero (2005), citado en (Fernandez 2009:
99) hay diferentes aspectos que justifican la necesidad de formacion y perfeccionamiento del
profesorado en TIC, entre ellos destaca fundamentalmente tres:

1. Los nuevos contextos de la sociedad de la informacion.

2. Las caracteristicas de los nuevos entornos formativos virtuales.

3. Los nuevos roles que se le estan asignando al profesorado en las sociedades e
instituciones educativas del futuro.

2.3.3 Google Classroom

Como ya se ha mencionado anteriormente existen diferentes plataformas que ayudan a que
los aprendizajes de los estudiantes sean significativos, sin embargo, aqui se describe solo la
plataforma de Google Classroom, misma que es la que se utiliza en el Centro de Estudios de
Bachillerato 6/1 Aguascalientes por disposicion del subsistema. Direccion General de Bachillerato

(DGB)
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“Google classroom ha obtenido acogida a lo largo del mundo, debido a la versatilidad
de la aplicacion y dinamismo, lo cual alienta a los alumnos a participar activamente dentro
de la clase” (Bastida, 2018, citado en Gomez 2020: 4)

Esta plataforma, de ensefianza online fue creada por Google, es utilizada en casi todas las
partes del mundo, a diferencia de Moodle Google Classroom es una plataforma que requiere un
pago anual por usuario, cuenta con diferentes promociones para instituciones.

Google Classroom ofrece conexiones con diferentes servicios de Google, algunos de estos
son calendario, email, se pueden realizar videoconferencias que permiten una interaccion mas
cercana con los estudiantes, se pueden crear documentos y compartirlos con los estudiantes para
utilizarlos como material de estudio, se mantiene una comunicacién constante con los alumnos por
medio de foros o el espacios para avisos existente en el tablon principal, los alumnos pueden recibir
una calificacion y revisar. Se puede tener acceso a herramientas como Jamboard que permite y
fomenta el trabajo en equipo, entre otras tareas mas cabe mencionar que para utilizar esta
plataforma es necesario contar con una cuenta Gmail.

Definitivamente las plataformas educativas deben seguirse utilizandose para continuar
cambiando la educacién de todos los niveles educativos, Estos programas ayudan a los docentes a
mejorar los cursos, ya sea en linea o de forma presencial, también mejoran los aprendizajes de los
estudiantes, haciendo que estos sean mas significativos.

Los docentes necesitan alternativas como esta plataforma de Classroom que ayuden a
mejorar la manera en que hacen llegar el aprendizaje de sus alumnos, ya que en estos momentos
esta presente una era tecnologica digital, la cual ha originado una innumerable variedad de cambios
en el ambito educativo; los docentes deben darse la oportunidad de utilizar nuevas herramientas,

para lograr una educacion participativa y colaborativa. (Gémez 2020)
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Ademas, deben de mantenerse preparados para trabajar con estas nuevas tecnologias y
buscar capacitaciones constantes para estar actualizados y asi aprovechar al maximo los beneficios
que estas plataformas ofrecen. Hoy en dia las nuevas tecnologias se han posesionado en un lugar
muy importante en educacion, en los ultimos afios, no se ha dejado de hablar de la inclusion de
éstas en el ambito educativo, pues bien es sabido que ha traido grandes beneficios, mismos que han
permitido que los docentes puedan incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas que ayuden a
mejorar y actualizar sus métodos de ensefianza y al mismo tiempo que haya una mejora
significativa en los aprendizajes de los alumnos que toman clases en linea.

“Se sabe que al promover el uso de las nuevas tecnologias por parte del docente hacia sus
alumnos estos pueden mejorar sus capacidades investigativas, reflexivas con el propdésito de
facilitar sus experiencias dentro del proceso ensefianza aprendizaje” (Jiménez V. 2019: 2)

Desde siempre la educacidn ha tenido un alcance y relevancia, brinda una gran oportunidad
para muchas personas, ya que por medio de esta formacion pueden superarse en el dia a dia, es por
ello, la importancia de incorporar hoy en dia el uso continuo de herramientas tecnoldgicas, tanto
en las aulas virtuales como en clases presenciales.

2.3.4 Google Workspace

Google Workspace es una herramienta pensada para apoyar la educacion en linea, que
puede ser utilizada tanto por docentes como por estudiantes, gracias a este espacio virtual facilita
el trabajo de los usuarios.

“Laevolucién y la adaptacion de las suites educativas, los nuevos modelos de estudio
y trabajo en la nube, asi como el valor de las empresas que las desarrollan, hacen de Temas
(Microsoft) y Workspace (Google) dos herramientas de referencia en un mercado global
centrado en el usuario conectado. Las plataformas educativas (LMS, por sus siglas en inglés)

adquieren un impacto favorable entre los alumnos mediante el uso de recursos y herramientas
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disefiadas para promover el proceso de ensefianza-aprendizaje, facilitar la comunicacion
efectiva y eficiente, ademas de la gestion y la difusion del conocimiento” (Marifio, et, al,
2020; Ardila-Rodriguez, 2011, citado en (Herrera et al. 2021: 3).

En la modalidad digital en linea es muy utilizada esta plataforma, cada dia toma mayor
relevancia entre docentes y estudiantes como instrumento de interaccién, ya sea como apoyo en
cursos que se llevan a cabo de manera presencial o en modalidad en linea. En este Contexto,
constantemente se actualiza y se fomenta la utilizacion de diferentes instrumentos colaborativos,
tales como, Calendar, Documentos de Google, Gmail, Meet, Jamboard, Google Classroom, Drive,
y algunas mas aplicaciones que apoyan los aprendizajes de los estudiantes, por medio de una cuenta
de correo electronico de Gmail, mismo, que es la llave de acceso a este ambiente digital.

Google Workspace es considerado “como una plataforma de colaboracion para diferentes
entidades, ya que el espacio virtual facilita el trabajo de los usuarios para diferentes entidades ya
que el espacio vital acredita el trabajo de sus usuarios en los servicios digitales, tales como Google,
Gmail, Calendar, Drive, Docs. y Meet, Es muy fécil de usar y lo mejor es que no tiene costo
adicional, apoya al resultado pedagdgico en un medio excelente para usarlo en educacion, y ayudar
a los durante su proceso de ensefianza aprendizaje”. (Villalobos J. 2022: 6).

Google Workspace tiene una caracteristica principal que es la integracion de funciones y la
conectividad, lo cual permite por ejemplo que diferentes usuarios puedan trabajar en un mismo
documento durante una videoconferencia, o puede ser en diferente tiempo.
2.3.4.1 Ventajas que Aporta el Uso de Google Workspace para Estudiantes.

Desde el momento en que los estudiantes son inscritos oficialmente por una institucion
educativa, tienen derecho de acceder a esta plataforma, y gozar de las ventajas que ésta ofrece,
siempre y cuando la institucion la esté utilizando. Para ello se les provee de una cuenta de Gmail,

ya que solo con ésta se puede acceder.
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Al acceder, los estudiantes no solo estan cumpliendo un requisito mas que la institucion les
pide, si no que estdn a punto de acceder a una gran posibilidad de seguir desarrollando sus
habilidades en el uso de plataformas educativas. Una de éstas es Workspace, que en definitiva tiene
grandes ventajas para los estudiantes que utilizan el conjunto de aplicaciones que ofrece esta
plataforma.

Algunas ventajas son las siguientes:

% Los alumnos pueden compartir informacién, por ejemplo: imagenes, libros, apuntes
que para ellos son importantes en clase sus compafieros, dentro de la aplicacion

pueden realizar trabajos de investigacién mas extensos.

o,

< El servicio de la nube y el drive son completamente ilimitados, pueden guardar y
descargar archivos, ademas pueden compartirlos con sus comparieros de clase o
enviar via Gmail con otros alumnos y profesores.

< Al acceder los estudiantes a workspace, pueden utilizar al 100 % el paquete
profesional de Google. gratis, Incluyendo herramientas d edicién de video,

< Al utilizar la pagina de Google workspace, los estudiantes aprenden nuevas formas
de adquirir conocimientos que los prepara para la utilizacion de diferentes
herramientas tecnoldgicas

2.3.4.2 Aplicaciones de Google Workspace Utilizadas en Educacion

En el ambito educativo, los campos virtuales, son una parte muy importante para la
formacion de los alumnos, ya que representan una nueva forma de trabajar, obtener conocimientos
nuevos y potencializar habilidades que le permitiran tener un mejor desarrollo en su vida

profesional, a través del uso de diferentes herramientas digitales. (Martin.et al. 2021).



41

Las aplicaciones educativas que tiene Google ayudan al profesorado a complementar sus
cursos, hacerlos mas divertidos, versatiles y acercarnos a los estudiantes y de esta manera
aprovechar al maximo el aprendizaje.

Dentro del amplio conjunto de aplicaciones que ofrecer Workspace, existen varias que ya
son utilizadas en el ambito educativo y que sirven como apoyo para que los alumnos puedan
adquirir aprendizajes mas significativos, como se ya se habia mencionado anteriormente, las
herramientas que se adaptan bien en educacién aportan grandes beneficios tanto para docentes
como para estudiantes. Para utilizar estas herramientas tecnolégicas es necesario que se cuente con
un servicio de internet, y se debe de tener un correo de Gmail, se puede acceder a ellas desde
cualquier dispositivo. Por ejemplo, computadoras, Tablet, celulares, los directivos responsables de
las diferentes instituciones hoy en dia han hecho lo posible tener en las escuelas los recursos
necesarios para que tanto docentes y estudiantes puedan tener el acceso a estas aplicaciones y asi
poder cumplir los objetivos planteados al inicio de cada curso.

Dentro de las aplicaciones de Workspace que son utilizadas en educacion, estan, Google
Calendar, Google Drive, Google Keep, Google Forms, Google Meet, Documentos de Google,
Jamboard y Google Classroom.

Conforme a lo establecido en la plataforma a continuacion se presenta una descripcion de
cada una de las herramientas que se tienen a disposicion tanto para docentes como los estudiantes.
2.3.4.3 Google Calendar

Con este recurso de calendario los estudiantes pueden organizarse y responsabilizarse de
sus tareas, Con Google calendar los estudiantes pueden configurar sus propios recordatorias,
eventos o actividades importantes de sus cursos, podran previsualizar fechas de los trabajos

encargados por sus profesores, los docentes por ejemplo pueden hacer uso de Google Calendar
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para publicar fechas de exdmenes o quizzes. Puede calendarizar y crear unas videoconferencias
para tener contacto con sus estudiantes mediante esta.
2.3.4.4 Google Drive

En un curso virtual, esta es una herramienta muy Util, ya que ofrece un almacenamiento en
la nube de Google, la capacidad de almacenamiento que se tiene es de 15 GB, es completamente
gratuito. Con esta herramienta, se puede crear, editar y compartir documentos o archivos realizados
en diferentes formatos, de forma automaética hay una sincronizacion en donde se tiene instalada la
aplicacion, misma que les permite a los usuarios acceder a su contenido rapidamente.

Los beneficios que esta herramienta brinda a los estudiantes al usarla dentro de un curso
son, el aprender a trabajar en forma colaborativa, ya que se puede trabajar en equipo en un mismo
documento, pueden ver documentos sin tener acceso a internet y lo podra editar, por ultimo, se
pueden compartir diferentes documentos o contenidos de importancia entre comparieros.
2.3.4.5 Google Keep

Google Keep es una aplicacion de Google que sirve para poder realizar notas en la nube, es
como si se tuviera un cuaderno digital, su uso es completamente gratuito, permite recopila algunos
apuntes breves, como pensamientos y listas, se pueden crear notas, no hay un limite, y no se
consumira el espacio asignado en Google Workspace, cabe mencionar que si bien no se disminuye
el espacio de la nube si existe un limite de caracteres, que es de 20,000 por lista, a éstas se les puede
poner caracteristicas limitadas.

En un curso virtual Google Keep, también se puede utilizar como una herramienta de
administracion de tarea, se pueden agregar colaboradores a las notas, y se pueden dictar notas
mediante su teléfono inteligente y deja que sea el software quien transcribe.

2.3.4.6 Google Forms
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Esta herramienta le permite al docente que se puedan crear cuestionarios y formularios,
donde los datos que se recopilan son almacenados dentro de una hoja de calculo de Google, también
se pueden realizar entrevistas y andlisis de resultados, los estudiantes podran acceder éstos
mediante el link que el profesor le hace llegar por medio de correo electronico o dentro del curso
creado en Google Classroom, los estudiantes también pueden recopilar informacion, pueden darse
cuenta de calificaciones de manera inmediata al terminar y enviar un cuestionario o formulario.
2.3.4.7 Google Meet

Esta herramienta es para llamadas grupales y reuniones. Tiene el objetivo de hacer que el
unirse a las reuniones sea mas facil, tiene una interfaz muy ligera y rapida.

Google Meet es una herramienta que permite que los miembros de un grupo se conecten, a
través de llamadas de voz y video, para ello es necesario que el docente cree y programe una
videoconferencia, y que comparta el enlace con el grupo. Dentro de éstas se puede eliminar el
sonido de fondo, moderadores y grupos de trabajo, los alumnos pueden hacer comentarios mediante
la funcidn de chat, se pueden compartir en el momento d la videoconferencia diferentes archivos
para su revisién, o dar alguna explicacion.

Google Meet funciona con 100 participantes a la vez, En la pantalla se podran observar el
namero de participantes activos en la videoconferencia, de manera automatica muestra también
quién es el participante que esta hablando, la persona moderadora, de ser necesario podré silenciar
a los diferentes participantes.
2.3.4.8 Documentos de Google

Documentos de Google es algo similar a Word, Excel y PowerPoint, sin embargo tiene una
gran ventaja que se pueden crear diferentes archivos completamente gratis, no es necesario tener
ninguna licencia para su uso y son almacenados directamente en la nube, se pueden crear

documentos de Google, hojas de calculo y presentaciones, y compartirlos con diferentes personas,
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mediante el correo electronico y subir algun archivo como tareas en Classroom, Al trabajar en esta
herramienta se fomenta también el trabajo colaborativo, ya que diferentes persona pueden trabajar
en un mismo documento.

Al realizar documentos en esta herramienta, se guardan automaticamente, si se requiere
editar, se puede acceder a ellos desde cualquier dispositivo facilmente.
2.3.4.9 Jamboard

Esta herramienta Jamboard, fomenta el trabajo colaborativo y la participacion de los
alumnos, que cuenta con tecnologia de Google Cloud, es una pizarra inteligente que da la
oportunidad de extraer rdpidamente imagenes buscando en Google, agregar texto, el trabajo
realizado se guarda automéaticamente, utiliza la herramienta de reconocimiento de formas y
escritura a mano que es facil de leer, algo les Ilama la atencion a los alumnos es el que pueden
dibujar con una pluma stylus, y pueden borrar con el dedo al igual que en cualquier pizarra.

Con esta pizarra digital se puede visualizar el aprendizaje, es facil presentar Jams en tiempo
real mediante Meet, Los docentes pueden darse cuenta del interés de los estudiantes durante el
proceso de aprendizaje, los docentes y estudiantes pueden usar Jamboard también desde su celular
0 Tablet, gracias a que existe app de Jamboard para iso y Android y justos realizar proyectos
creativos.
2.2.4.10 Google Classroom

Es una herramienta que ayuda a los docentes y a los alumnos a organizarse es sus
compromisos, también aumenta la colaboracion y fomenta una buena comunicacion. Aumenta la
productividad y la colaboracién y le da mas sentido a la ensefianza. Es una herramienta agil y facil
de usar que ayuda a los profesores a administrar el trabajo del curso. Con Classroom, los
educadores pueden crear clases, repartir deberes, calificar, enviar comentarios y tener acceso a todo

desde un solo lugar. Aborda las tareas administrativas con mas eficiencia.
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Classroom se configura y se integra de forma sencilla con G Suite For Education, agiliza
las tareas repetitivas y facilita que los profesores se concentren en lo que hacen mejor: ensefiar.
Trabaja en cualquier lugar, momento y dispositivo. Con Classroom tanto profesores como alumnos
pueden acceder a través de cualquier computadora o dispositivo mavil a los deberes de la clase, los
materiales del curso y los comentarios. Lo mejor en gestion de aprendizaje sin costo, Classroom es
gratis para las escuelas y viene incluido con el paquete de G suite for education como todas las
herramientas de Google for education, classroom cumple con altos estandares de seguridad.

Los educadores pueden hacer un seguimiento del progreso de los alumnos para saber donde
y cuando hacerles comentarios adicionales. Gracias a los flujos de trabajo simplificados, se puede
invertir mas energia en dar a los alumnos recomendaciones constructivas y personalizadas. A través
de classroom se puede distribuir un documento en el cual todos los alumnos pueden trabajar juntos
y al mismo tiempo, este documento se puede proyectar en la pizarra para facilitar un rapido debate.
Asi se pueden escuchar todos amplificando la voz de los alumnos.

Administra deberes anteriores. Ahorra tiempo copiando temas y deberes de una clase a otra.
Puedes modificarlos segin sea necesario y publicarlos en otras secciones y en clases nuevas. Se
hacen mejores comentarios con mas rapidez a traves del banco de comentarios. Publica, comenta
y facilita el debate en el aula. Asigna y califica el trabajo del curso de forma segura y reutiliza
contenido o colabora. Se mantienen los materiales y los recursos organizados en la pagina de
trabajo de clase. Mantiene y visualiza a los tutores, alumnos y auxiliares docentes en la pagina
personas. Elimina las distracciones mediante cuestionarios en modo blogueado.

Hoy en dia existen bastantes aplicaciones aprobadas por educadores, que se integran con
classroom, ayudan a despertar la creatividad y ofrecen una infinidad de oportunidades de
aprendizaje. Es evidente que muchas instituciones cuentan con varias limitaciones tecnoldgicas y

metodoldgicas por parte de docentes y alumnos, que les impide, tener un buen uso de las
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herramientas digitales que se ofrecen, es por ello, por lo que se han puesto en marcha diferentes
capacitaciones y actividades formativas, que tienen que ver con el funcionamiento de estas
herramientas y asi poder desarrollar més las habilidades en el uso de ellas.

Definitivamente estas herramientas son de gran ayuda para mejorar los aprendizajes de los
estudiantes, por ello, es importante que las instituciones educativas que deciden trabajar con ellas
sigan manteniéndose en constantes actualizaciones y capacitaciones hacia los docentes, para que
se pueda sacar el mejor provecho de ellas y poder cumplir los objetivos que se planean al inicio de
cada curso. Y no solo los docentes sino también seguir capacitando a los estudiantes, para que
gocen de todos los beneficios que se tienen al entrar al mundo de las nuevas tecnologias.

2.4 Aprendizaje significativo en entornos virtuales

Desde sus inicios el &mbito educativo tiene un proposito, éste es el que los estudiantes sean
cual sea el nivel educativo que estdn cursando, puedan ser capaces de adquirir nuevos
conocimientos dia a dia, Como bien se ha mencionado anteriormente los aprendizajes que los
estudiantes adquieran deben ser relevantes. Los aprendizajes significativos son de suma
importancia en los procesos educativos de los estudiantes, ya que permiten que se puedan adquirir
y almacenar cierta cantidad de ideas e informacion que pueden ser aplicadas en cualquier campo
del conocimiento (Ausubel S/A).

Los aprendizajes significativos son el proceso segin el cual se relaciona un nuevo
conocimiento o una nueva informacién con la estructura cognitiva de la persona que aprende de
forma no arbitraria y sustantiva o no literal. Los estudiantes al aprender nuevos conocimientos y
relacionarlos con los adquiridos anteriormente, mejorar sus aprendizajes significativamente,
dandoles asi la oportunidad de poder mejorar su rendimiento escolar, ademas de que no solo
aprenden para aplicar conocimientos en situaciones que les presentan de manera inmediata, sino

que son capaces de almacenarlos y aplicarlos en su vida diaria, a corto y largo plazo.
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Los alumnos son parte esencial de los aprendizajes significativos, al mostrar disposicion
para recibir nuevos conocimientos, al igual que los materiales, que se utilizan para que los
estudiantes puedan recibir de mejor manera nuevos aprendizajes, los materiales con los que
aprenden son significativos en este proceso.

Los materiales deben de cumplir ciertos requisitos, deben de ser organizados y coherentes
de manera que tengan un significado l6gico, y que aporten de forma ordenada una construccion de
conocimientos en los estudiantes, también es importante que tengan un significado psicoldgico,
que permita que los estudiantes sean capaces de relacionar y conectar nuevos contenidos con
conocimientos adquiridos anteriormente. “Los materiales deben de estar organizados de manera
l6gica, teniendo muy presente que no solo importa el contenido a ensefiar si no la forma de
presentarlos “(Heredia 2009: 3).

Como docentes se debe de tener en cuenta estos requisitos, ya que ayudan a que los
aprendizajes sean més significativos para los estudiantes. El interés y motivacion que muestran los
estudiantes, aunado a un material bien organizado, garantiza que los nuevos aprendizajes que
adquieran los alumnos los apliquen a lo largo de toda su vida.

El aprendizaje se concibe como la reconstruccion de los esquemas de
conocimiento del sujeto a partir de las experiencias que éste tiene con los objetos -
interactividad- y con las personas — intersubjetividad - en situaciones de interaccion que
sean significativas de acuerdo con su nivel de desarrollo y los contextos sociales que le
dan sentido. El aprendizaje humano va mas alla de un simple cambio de conducta,
conduce a un cambio en el significado de la experiencia. (Alvarado J, et al, 2017: 6)

Es por ello por lo que las instituciones y los docentes deben de hacer lo posible por buscar
que los estudiantes puedan adquirir aprendizajes significativos, ya que esto les abrira un mundo de

posibilidades en su vida futura. Hoy en dia la educacion ha tomado un rumbo muy diferente con la
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incorporacion de las nuevas tecnologias, mismas que han permitido que los estudiantes cambien la
forma en como venian adquiriendo aprendizajes. El contexto educativo en el que estan inmersos el
dia de hoy los estimula a querer aprender mas, y de mejor manera, gracias a las nuevas estrategias
de ensefianza que se estan implementando en las diferentes clases que reciben, ya que son diferentes
a las utilizadas anteriormente, al igual que los materiales educativos, ahora los aprendizajes se
enfocan en que los estudiantes logren estimulos, respuesta y se refuercen los conocimientos
dandoles un significado y un sentido a éstos, y no solo el aprender por aprender..

El proceso de aprendizaje concebido desde la perspectiva constructivista de
acuerdo con Ausubel (citado en Barriga y Hernandez, 2010) existen tipos de
aprendizajes que pueden ocurrir en aula: 1) la que se refiere al modo en que se
adquieren el conocimiento, 2) la relativa a la forma en que se incorpora el conocimiento
en la estructura de conocimientos o en la cognitiva del aprendizaje. Dentro de la
primera dimensidn se encuentra a su vez dos tipos de aprendizaje posible: por recepcion
y por descubrimiento; y en la segunda dimension se encuentra dos modalidades: por
recepcion y significativo. (citado en Alvarado et al, 2017: 5)

Para que se logre un aprendizaje significativo, es necesario que se cumplan ciertas
condiciones referidas tanto al sujeto que aprende como al material de trabajo que se utilice. En los
sujetos las condiciones son manifestacion y predisposicion para aprender de forma significativa,
otra condicion es la creacién de ambientes adecuados en donde los estudiantes puedan explorar,
buscar, y reforzar conocimientos, en cuanto a los materiales de trabajo el utilizar diferentes recursos
accesibles y adecuados como revistas, libros periddicos, presentaciones, mismos que son
necesarios para los aprendizajes. Asi, Torres (2003) plantea que una de las condiciones que
impulsan el aprendizaje significativo es el material de aprendizaje, ya que cuanto mas relacionado

esté con la estructura cognitiva del estudiante, el aprendizaje sera mas beneficioso, Es decir, el
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material de aprendizaje debe tener coherencia interna y tener logica secuencial entre sus elementos.
Este aprendizaje significativo aumenta progresivamente a medida que los estudiantes se
interrelacionan entre si, mejorando los medios de aprendizaje, siendo en este contexto, los docentes
y la palabra los mediadores principales
“Debido al avance tecnoldgico, el uso de las TIC constituye una herramienta de apoyo
para el aprendizaje y la ensefianza, es por ello que su implementacion en la docencia puede
constituir no solo un recurso metodol6gico para el docente, sino también de motivacién para
los estudiantes”. (Plascencia et.al 2016:14)

En definitiva, se han hecho grandes aportes y cambios en el ambito educativo, que han
permitido que haya avances en los retos que se han propuesto, para que los estudiantes logren
aprendizajes significativos. Al mismo tiempo que se les provee de una educacion de calidad y
equidad. En conclusion, para el proposito del presente trabajo se considera un aprendizaje
significativo aquel que el estudiante adquiere y es capaz de aplicar de forma asertiva, tanto en el

ambito social como en el escolar.
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Capitulo 3: Metodologia del proyecto y/o producto
3.1 Tipo de investigacién

Esta investigacion es de tipo aplicada, ya que con el curso de Google Classroom que se
aplicara a los estudiantes del Centro de Estudios de Bachillerato 6/1, se podra resolver un problema
que ha estado presente en la nueva modalidad que se adopto para continuar la educacion de nuestros
alumnos, se pretende mejorar el desarrollo de habilidades en herramientas tecnoldgicas. Y asi
solucionar el problema que tienen en el uso de esta herramienta, que a su vez genera otros. La
caracteristica que tiene tipo de investigacion es que ayuda a solucionar problemas practicos.

La investigacion aplicada, por tanto, permite solucionar problemas reales. Ademas, se
apoya en la investigacion basica para conseguirlo. Esta le aporta los conocimientos tedricos
necesarios para resolver problemas o mejorar la calidad de vida (Rus. 2020: 1).

Nivel De La Investigacion:

El nivel de investigacion es descriptivo, debido a que el andlisis descriptivo tiene las
caracteristicas de realizar un disefio de investigacion en el cual se crean preguntas y andlisis de
datos que llevaran a cabo sobre un tema especifico. Con frecuencia, la meta del investigador
consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar cémo son y
cémo se manifiestan. Con “los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis” (Moraga 2017: 1)

Disefio De La Investigacion:

El disefio del proyecto es de tipo preexperimental, ya que se aplicara un cuestionario antes
de realizar el curso de Google Classroom, para conocer el nivel de conocimientos que tienen los

estudiantes del Centro de Estudios de Bachillerato Aguascalientes antes de la intervencion y otro
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al finalizar para comparar cuél fue el avance en el desarrollo de habilidades en el uso de esta
herramienta.
3.2 Sujetos de estudio
Poblacién: 910 alumnos inscritos.
Muestra: 32 alumnos de edades entre los 14 a 15 afos. (grupo de primer semestre). Ambos sexos

La seleccion de la muestra es de forma no probabilistica, ya que cualquier estudiante puede
recibir el curso y mejorar sus habilidades en el uso de la herramienta de Google Classroom. Ya que
la problematica detectada esta presente en la gran mayoria de los estudiantes que cursan su
preparatoria, esta muestra fue elegida por que los alumnos son de nuevo ingreso y su conocimiento
sobre Google Classroom son mas limitados, ya que han recibido menos capacitaciones sobre el uso
de esta herramienta. “En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propositos del investigador” (Sampieri 2015: 3)
Criterios De Inclusién Y Exclusion

Las caracteristicas de los estudiantes del Centro de Estudios de Bachillerato 6/1, que
formaran parte de la intervencion educativa son de edades de entre 14 y 16 afios, ambos sexos, son
de nivel socioeconémico medio, tiene conocimientos basicos de computacion, cuentan con
computadoras, tabletas o celulares propios e internet en casa.
3.3 Definicién y operacionalizacion de variables

Se considera como variable dependiente los aprendizajes significativos en el uso de la

herramienta Classroom y como variable independiente la alfabetizacion informacional.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional
Dependiente
Aprendizajes Logro de aprendizajes que Aplicar cuestionario diagnostico antes

significativos en ~ permiten desarrollar habilidades de la aplicacion del proyecto de
el uso de cognitivas que ayudan a resolver intervencion y al finalizar se aplica
Classroom problemas satisfactoriamente, evaluacion para ver nivel de
utilizando recursos educativos a aprendizajes adquiridos
los que tiene acceso.

Independiente

Alfabetizacion Curso de la herramienta Classroom, Disefio e implementacion  del

Informacional gue aporte conocimientos acerca de proyecto de intervencion (Curso

(Curso de las diferentes  funciones y Classroom) de acuerdo con el disefio

Classroom) aplicaciones de ésta instruccional planeado al inicio de
este.

Fuente: Elaboracion propia con base en las variables de estudio.

La tabla 1 muestra que se eligio la variable dependiente Aprendizajes Significativos en el uso de
Google Classroom en relacion con la variable independiente Alfabetizacion Informacional (Curso
de Google Classroom) para el trabajo realizado Implementacion de un curso en linea para
Alfabetizacion informacional en el uso de Classroom para la promocién de aprendizajes
significativos en estudiantes de nivel medio superior.
3.4 Técnicas e instrumentos

Para realizar la evaluacion diagnostica se utilizara un formulario de Google, al que podran
los alumnos acceder mediante un enlace, una vez contestado se analizan cada una de las respuestas
a las diferentes preguntas, tomando en cuenta los porcentajes de respuestas correctas e incorrectas.
De esta manera se podra tener un balance sobre los conocimientos de uso de la herramienta de

Google Classroom y la necesidad de desarrollar mas sus habilidades en el uso de esta.
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3.5 Modelo de disefio instruccional o intervencion.
El modelo para utilizar es el Modelo ASSURE, ya que es el que se adapta a las necesidades
y requerimientos del proyecto, éste me permitira guiar paso a paso lo planeado en la intervencion

educativa y cumplir el objetivo de ésta. (Ver figura 1).

Figural
Modelo ASSURE
Modelo ASSURE
Analisis Estableci Seleccion Utilizacion Participaci Evaluacion
de los miento de medios y de medios on de los y revision
estudiant de materiales estudiantes
es objetivos

Fuente: Elaboracién propia con base al modelo de disefio instruccional

El modelo ASSURE de disefio instruccional, propuesto por Heinich, Rusell y Samaldino
en el afio 2002 explica cada uno de los pasos que se deben de seguir en este modelo (Figura, 1),
mismo que ayuda a planificar los procesos de ensefianza aprendizaje que se llevan a cabo tanto

dentro del aula como en los disefos de la instruccion a distancia.

Se denomina asi por las iniciales de cada una de las etapas de trabajo sugeridas, las cuales se

describen a continuacion:
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A: Anélisis de las caracteristicas de los estudiantes.

S: Establecer los objetivos de aprendizaje.

S: Seleccion de estrategias, tecnologias, medios y materiales.

U: Utilizar las estrategias, tecnologias, métodos, medios y materiales seleccionados.
R: Participacion de los estudiantes.

E: Evaluacion y revision de la implementacion y resultados del aprendizaje

A continuacion, se describen los contenidos y los objetivos de aprendizaje del curso de

Classroom.

Unidad | Acceso a classroom y funciones bésicas
» Entrar a Classrrom desde el correo electronico
» Conocer las funciones basicas de Google classroom
Obijetivo de aprendizaje 1: Que los alumnos logren acceder sin ayuda a Google classroom
a partir de su correo electronico.
Obijetivo de aprendizaje 2: Que los alumnos aprendan a identificar las diferentes funciones
basicas de que tiene Google Classroom.
Unidad Il Como inscribirse a una clase de Google Classroom y los apartados de
informacion.
> ¢Por qué Google? Registro, acceso y como ingresar a una clase
» Los apartados Informacion, Alumnos y Novedades. Calendario y control de entrega
de trabajos.
Objetivo de aprendizaje 1: Que los alumnos puedan conocer la forma correcta de

registrarse, acceder e ingresar en una clase de Google Classroom.
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Objetivo de aprendizaje 2: Que los alumnos aprendan a identificar los diferentes apartados
que le permitiran estar al tanto de novedades publicadas, calendario, asi como tareas asignadas por
el profesor.

Unidad Il Tareas examenes y cuestionarios en Google Classroom

» Creacion y gestion de tareas
» Como acceder y responder examenes y cuestionarios

Objetivos de aprendizaje 1: Desarrollar en loa alumnos la habilidad de crear tareas dentro
de su clase de Classrrom, al mismo tiempo que podré aprender a subir correctamente archivos,
documentos, videos e imagenes en el apartado de tareas.

Obijetivo de aprendizaje 2: Los alumnos seran capaces de acceder correctamente a response
examenes y cuestionarios, podran aprender a enviar y guardar los cambios realizados.

Unidad IV Aplicaciones y herramientas adicionales de Google Classroom

» Aplicaciones y herramientas adicionales de Google Classroom

Objetivo de aprendizaje 1: Los alumnos aprenderan a identificar las diferentes aplicaciones
y herramientas que tiene la plataforma de Google Classroom, asi como las diferentes funciones de
éstas.

Objetivo de aprendizaje 2: Los alumnos aprenderan a utilizarlas diferentes aplicaciones y

herramientas que tiene de Google Classroom, asi como las diferentes funciones de éstas

Dentro de los medios y materiales que fueron para la aplicacion del curso se encuentran

carteles, infografias, presentaciones documentos, imagenes, videotutoriales, entre otros.
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Figura 2

Disefio del curso

Disefio del curso de Classroom

Curso online para desarrollar habilidades en el uso e C..

Alumnos

Codigodelaclase b |}

. —
L J Profesores P
§ = e
.
@ RUTH AIDEE DE LIRA HERNANDE ha publicado nuso materiak Reqietro, acoesoy comaims.. ¢
' Alumnos o 8
E RUTH AIDEE DE LIRA HERNANDEE ha publicaca und nueva tares: Actividad integradors '
oo b rodfncie | 0 ‘ D50 ausaer L9
D § wesmorous

Fuente. Elaboracién propia (Captura de pantalla de disefio del curso).

La figura 2 muestra el disefio del curso, mismo que fue realizado en la plataforma de

Classroom.
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Figura 3

Materiales

Seleccion de materiales

Curso online para desarrollar habilidades en el uso
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Fuente. Elaboracién propia (Captura de pantalla de los materiales)

En la figura 3 .se observan algunos de los materiales seleccionados para utilizarlos en la
implementacion del curso de Classroom, La seleccion de los mismos son con el objetivo de

potencializar significativamente los aprendizajes de los estudiantes.
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Participacion de estudiantes y evaluacion final
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Evaluacion final

Curso online para desarrollar habilidades en el uso de Classroom en estudiantes del Centro
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Nombre completo *

1.-E8 una herramienta que es utilizada en el Ambito educativo, para
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2.-4A qué mundo esta dirigido Google Classroom? *
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O verdadoro
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@
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!
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Evaluacion final Curso online para desarroll.

Unidad Ill» Creacion
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30 de 34 respuestas correctas
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Fuente. Elaboracion propia (Captura de pantalla de participacion de estudiantes y evaluacion final)
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En la figura 4 se muestra la participacién de los estudiantes en el curso de Classroom, y la

asignacion de la evaluacion final del curso) misma que mostrara cual fue el nivel de aprendizajes
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que obtuvieron los estudiantes al término de la implementacion del proyecto de intervencion

educativa.
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Capitulo 4: Resultados

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos al finalizar el curso de
Alfabetizacion informacional en el uso de Classroom para la promociéon de aprendizajes
significativos en estudiantes de nivel medio superior, para ello se tomaron en cuenta los resultados
obtenidos tanto del examen diagndstico, que se aplicd al inicio de la intervencion, asi como los
resultados de la evaluacidn final aplicada al termino de ésta.

4.1 Caracteristicas de la muestra

En la evaluacion diagndstica aplicada a los 32 estudiantes, que formaron parte del grupo
muestra, se incluyeron algunas preguntas de recoleccion de datos personales, de entre ellas las
edades, si contaban o no con algun dispositivo que le permitiera poder acceder al curso, si tenian
acceso a internet, esto para poder saber si los alumnos podrian realizar el curso sin ningln
contratiempo, de los 32 alumnos inscritos en el curso se puede observar las edades las cuales son
de 14 a 16 afos, el 96.9% de los alumnos tenian acceso a internet, asi como a algin dispositivo
como computadora, Tablet o celular. solo el 3.7% no cuenta con un dispositivo. Todos los alumnos
estan inscritos en la institucion donde se realizo el proyecto de intervencion.

Para realizar el analisis de resultados tanto de la evaluacion diagnostica como la evaluacion
final se tomaron en cuenta los porcentajes que arrojaron los formularios de Google asignados para
dichas evaluaciones.

Para identificar el desarrollo de los aprendizajes significativos que obtuvieron los
estudiantes del CEB 6/1 “Aguascalientes” al finalizar el curso, se realizé un comparativo entre la
evaluacion inicial y la evaluacion final.

4.2 Evaluacion diagnostica
Al realizar el andlisis de los resultados de la evaluacion diagnostica, misma que fue de 20

preguntas y que es aplicada al inicio del curso se observa que los estudiantes no saben usar adn
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todas las funciones que ofrece la herramienta de Classroom, como muestra de ello se presentan 5
de las preguntas que corresponden a una parte de la evaluacion diagnostica. A continuacion, se
presentan las graficas que muestran los resultados de la evaluacion mencionada.

Figura 5.
Tipo de archivos para subir.

Del siguiente Listado elige cuales son los archivos que se
pueden subir en una clase en Classrrom?

100%

90%
80%
70%
60%
50% n%
40%
30%
20%
10%

0%
Subir un Subir imaganes Subir videos Subir enlaces Subir
docuemeto presentaciones

Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de encuesta.

En la respuesta a esta pregunta se observa como un 90 % de los alumnos mostraron el saber
que se puede subir un documento, 100% iméagenes, 96% videos,90% enlaces, y un 71%
prestaciones. Esto muestra que adn les hace falta a los estudiantes tener el conocimiento adecuado

que les permita el poder subir en sus tareas los diferentes archivos que se permiten en sus clases.



62

Figura 6
Actividades que se realizan en una clase de classroom

¢ De las siguientes actividades cuales puedes realizar en una clase d
classroom? (puede seleccionar mas de una opcion)

100%

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Consultar un Ver Enviar un Realizar Consultar un Consultar
documento, instrucciones mensaje asu examenes formulario  calificaciones
asignadas profesir

Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de encuesta.

La figura 6 muestra que un 65% de los estudiantes sabe que se puede consultar un
documento, un 75% puede ver instrucciones asignadas en Classroom, un 96% sabe que puede
enviar un mensaje a su profesor, el 78% sabe que se pueden realizar exdmenes, un 87% contestar
un formulario, mientras que el 71% conoce que puede consultar sus calificaciones La falta de
conocimientos acerca de todas las actividades que pueden realizar los alumnos en su clase de
Classroom es preocupante, ya que esto les impide el poder cumplir con sus actividades y tareas al

100%.



Figura 7.

Conocimientos de descarga de archivos.

¢Sabes descargar archivos que proporciona el profesor en tu clase de
Classroom?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

= Si sabe Descargar archivos

= No sabe descargar archivos

Si sabe Descargar
archivos

No sabe descargar
archivos

Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de encuesta.

El 81.8 % de los estudiantes si sabe descargar un archivo compartido por su profesor,
mientras que el 18. 3, desconoce esto. Lo cual nos indica que ain algunos estudiantes ain no
pueden aprovechar este beneficio del poder descargar archivos compartidos por su profesor,

perdiendo la oportunidad de poder guardar los archivos para consultas posteriores.
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Figura 8

Conocimientos sobre enlace

é¢Sabes compartir un enlace en tu clase de Classrrom?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Si sabe compartir un enlace
B Si sabe compartir un enlace

® No sabe compartir un enlace No sabe compartir un enlace

Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de encuesta.
Al dar respuesta los estudiantes a esta pregunta, la figura 8 se muestran que un 71.9 % sabe

compartir un enlace en su clase de classroom, mientras que el 28.1 % lo desconoce.

Los estudiantes tienen la oportunidad de compartir diferentes tareas o actividades realizadas

en su clase de classroom por medio de enlaces, sin embargo, aln algunos desconocen esta funcion.
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Figura 9.

Conocimiento de otras aplicaciones de Google.

¢Sabes que ademas de tomar tus clases en Classrrom ¢ puedes Utilizar otras
aplicaciones que ofrece Google para mejorar tus aprendizajes

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

= Conoce otas apicaciones de
Google

= No conoce otras aplicaciones de
Gooogle

Conoce otas
. . 1
apicaciones de No conoce otras
Google .
g aplicaciones de
Gooogle

Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de encuesta
La respuesta de los estudiantes a esta pregunta (figura 9) muestra que el 56,3 si tiene
conocimiento de que puede usar otras aplicaciones, mientras el 43, 8 no tiene conocimiento de ello.
Se muestra como casi el 50% de los estudiantes no estan aprovechando los beneficios que ofrece
la herramienta de Classroom, ya que no saben que pueden mejorar sus aprendizajes utilizando
diferentes aplicaciones que mismo Google les ofrece.
Los resultados de la encuesta inicial justifican la necesidad de un trabajo de alfabetizacién

de informacidn sobre el uso de las herramientas empleadas en la institucién para la ensefianza

virtual, elementos que permitiran la adquisicion de aprendizajes significativos.



66

4.3 Implementacion del curso
Una vez realizada la evaluacion diagnostica, se aplico el proyecto de intervencidn, para ello
> EIl curso fue creado en la plataforma de Google Classroom, para que los estudiantes
pudieran acceder a éste, se generd un codigo de clase.
> Se les da la bienvenida a los alumnos y se les da una introduccién acerca de lo que es

Classroom.

> Se les da a conocer a los alumnos el temario, los objetivos, el programa, asi como las
actividades y materiales del curso.
> Fueron creadas 4 unidades, cada una de éstas con sus objetivos de aprendizaje.
> Al término de las actividades asignadas se aplico a los estudiantes una evaluacién final para
recolectar los datos que mostraran el nivel de aprendizajes adquiridos después de su
participacion del curso
4.4 Evaluacion final
Esta se realizé mediante un formulario de Google, mismo que fue asignado como actividad
final, en éste se realizaron 20 preguntas mas complejas, pero sin salir del tema del uso de la
herramienta de Classroom, se realizaron de esta forma con la intencion de que se mostraran el nivel
de aprendizajes que obtuvieron los alumnos al finalizar el curso y después de haber recibido la
alfabetizacion orientada. Como ejemplo de ello se muestran algunas de las preguntas asignadas en
el formulario de Google. A continuacion, se presentan los graficos que muestran los aprendizajes

adquiridos.
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Figura 10.

Tareas para compartir en Google

..En el apartado de tareas que recursos puedes compartir? (puedes elegir
mas de una respuesta)
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Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de encuesta.

En esta respuesta (figura 10) los alumnos debian de elegir de entre varias opciones cuales
son los recursos que puede compartir en su clase de Classroom, y en sus respuestas se reflejo que
100 % de los alumnos eligieron todas las anteriores, lo cual correcto. Aqui se muestra que, teniendo
una buena alfabetizacién informacional, los alumnos podran cumplir al 100% con las tareas

asignadas por su profesor, ya que seran capaces de subir cualquier tipo de recurso.
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Figurall.

Preguntas en formularios de Classroom

.., QUE tipo de preguntas puedes encontrar en un formulario de Classroom?
(puedes elegir una 0 mas respuestas)

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= Saben tipo de preguntas

encuentran el un formulario de
Google

= No identifican tipo de pregunta

que encuentran en un formulario
de Google

Saben tipo de

preguntas No identifican tipo
encuentran el un de pregunta que
formulario de
Google encuentran en un
g formulario de
Google

Fuente. Elaboracién propia con base en resultados de encuesta

Al responder la pregunta el 88 %de los alumnos ahora saben que tipo de pregunta pueden
encontrar y como es como deben de responder, mientras el 12 % aln lo desconocen Los formularios
son una parte muy importante en la herramienta de classroom, ya que por medio de estos se pueden
realizar evaluaciones a los estudiantes, y aunque los alumnos mostraron un conocimiento adecuado

acerca del tipo de pregunta que pueden encontrar en un formulario de Classroom, aun hace falta
reforzar este aprendizaje.
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Figura 12.

Conocimiento sobre procedimiento de tareas compartidas

¢Es el procedimiento que necesitar realizar para que tu profesor pueda ver
una tarea compartida desde Drive?

100.00% //

80.00% -
60.00% -
2000%
2000%

0.00%

Conoce el procedimiento
a seguir para dar permiso o
y se visualicen arcvivos No conoce el
comaprtidos desde driveprocedimiento a seguir
para dar permiso y se
visualicen arcvivos
comaprtidos desde drive

m Conoce el procedimiento a seguir para dar permiso y se visualicen arcvivos comaprtidos desde
drive

= No conoce el procedimiento a seguir para dar permiso y se visualicen arcvivos comaprtidos desde
drive

Fuente. Elaboracién propia con base en resultados de encuesta.

Este dato que arroja la respuesta a esta pregunta de la figura 12muestra que 94 % de los
estudiantes saben cual es procedimiento que deben de seguir para que su profesor puede visualizar
su tarea. Mientras que solo el 6 % de ellos no. Una gran ventaja que Classroom ofrece es el poder
crear por ejemplo documentos, dentro de su misma plataforma de Google y poderlos compartir con
facilidad con su profesor, para ello antes de compartir deben realizar el procedimiento adecuado
para que su profesor pueda ver su documento sin problema, al responder los alumnos esta pregunta

nos damos cuenta de que sin problema pueden compartir una tarea desde drive.
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Figura 13.

Objetivo De Google Classroom

¢A qué mundo esta dirigido Google Classroom

Saben que Classroom TT——

esta dirigido al ambito B
educativo No saben que Classroom
esta dirigido al dmbito
educativo

m Saben que Classroom esta dirigido al ambito educativo

Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de encuesta.

Casi la totalidad, el 97.1 % de los estudiantes, saben que la plataforma de classroom esta
dirigida al ambito educativo (figura 13), mientras que solo un 2.9 % aun desconocen este dato. Es
una informacion que desconocian anteriormente. Ya que los estudiantes no habian recibido mucha
informacion acerca de esta plataforma. Ahora saben que ademas es una herramienta que esta

pensada especialmente para mejorar sus aprendizajes.
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Figura 14.
Creacion de documentos de Google.

¢Qué tipo de documentos puedes crear en las aplicaciones de
Google? (puedes elegir una o mas respuestas)

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

Conocen que Documentos de Goole  Presentaciones de Hoja de calculo
docuementos pueden Google
crear en Calassroom,
al tomar respuesta
todas las anteriores

0.00%

Fuente. Elaboracién propia con base en resultados de encuesta.

De entre la seleccion de las 4 respuestas asignadas a esta respuesta, los estudiantes
demuestran que tienen conocimiento acerca de cudles son los documentos que pueden crear en las
herramientas que provee Google, el 91.4 % eligid la respuesta de todas las anteriores, mientras el
resto eligié por separado cada una de las opciones asignadas, éstas son: Documentos,
Presentaciones, y hojas de célculo, lo cual también es correcto. Se puede observar en el gréfico que
los estudiantes ahora sin ningun problema podran elaborar diferentes documentos directamente en
Classroom.4.5 Comparacion de resultados

A continuacion, se muestra un comparativo entre las respuestas que los estudiantes

aportaron al inicio del proyecto de intervencion y al finalizar éste.
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Figura 15.

Comparativo diagndstico-evaluacion final

COMPARATIVO DIAGNOSTICO Y  EVALUACION FINAL

. 97,109
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8 0,
90.00%
81800
80.00%
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30.00%
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1000% i°i
%
0.00%
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archivos (Diagndstico)  archivos Diagndstico)  preguntas encuentran pregunta que enlace (Diagndstico) enlace (Diagndstico) aplicaciones de estadirigido al mbito  Classroom esta dirigido
el un formulario de encuentran en un (Gonogle [Diagnstico)  educativo (Evalucion al dmbito educativo

Google (Evalucion final)  formulario de Google final) (Evalucion final)

(Evalucion final)

Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de encuesta.

La figura muestra en las barras rojas el nivel de conocimientos que tenian antes de iniciar
el proyecto de intervencion, mientras que en las barras azules se muestra el nivel de aprendizajes
adquiridos después de tomar el curso, como se puede observar existe una diferencia notoria entre
ambas. A partir de ahora los alumnos seran capaces de realizar diferentes tareas al utilizar
correctamente esta herramienta de Classroom, aprovechar los beneficios que ésta ofrece, al mismo

tiempo que tendra mejoras significativas en sus aprendizajes.
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4.6 Termino de aplicacion del proyecto de intervencion

e El curso tuvo la participacion de 32 estudiantes

e Se tuvo una participacion de los estudiantes, mostraron su interés por el curso desde un
inicio.

e Algunas actividades integradoras, no fueron realizadas por el 100% (Falté menos de 10
%).de los estudiantes inscritos. Debido a su carga de trabajo de las materias que llevan en
la escuela.

e Los alumnos que respondieron las actividades pudieron hacerlo correctamente, siguiendo
las indicaciones del docente, y revisando los materiales asignados.

Al finalizar el proyecto de intervencion educativa, misma que tenia como objetivo ofrecer
una alfabetizacion informacional sobre el uso de la herramienta de Classroom, a estudiantes de
nivel medio superior, se logré comprobarla la hipotesis planteada al inicio de esta investigacion.
Ya que los estudiantes si recibieron los conocimientos adecuados que les permitieron una
promocion en la adquisicion de aprendizajes significativos,

La alfabetizacion informacional adecuada acerca del uso de Classroom si proporciona en

los estudiantes de nivel medio superior la adquisicion de aprendizajes significativos.
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Capitulo 5. Conclusiones
5.1 Cumplimiento de objetivos

Al finalizar la intervencion educativa y después de analizar los datos recabados en la
evaluacidn final, se llega a la conclusion de que si se logro el objetivo general planteado al inicio
de laintervencion en un 95%, ya que los alumnos al término de la intervencion mostraron un avance
significativo en el desarrollo de los aprendizajes.

En cuanto a los objetivos especificos vale la pena recalcar que el hecho de realizar el anélisis
previo de los estudiantes permitio disefiar el curso de la manera adecuada, ya que todos los medios
y materiales seleccionados permitieron que el curso no fuera complicado para los estudiantes y
pudieran cumplir con todas las actividades sin ningun contratiempo El segundo objetivo especifico
si se cumpli6 casi en un 100% ya que se promovio la adquisicion de aprendizajes significativos en
el uso de la herramienta de Classroom. Y por ultimo en el tercer objetivo especifico se logré evaluar
satisfactoriamente los aprendizajes adquiridos sobre el uso de la plataforma de Classroom a los
alumnos que participaron en el curso. Y como se muestra en los resultados si hubo una mejora
significativa en el desarrollo de habilidades.

Con respecto a las preguntas de intervencién planteadas antes de iniciar el curso ahora
puedo responder de manera satisfactoria a cada una de ellas, la primera pregunta fue ¢EI curso
online de Classroom desarrollara en los estudiantes del Centro de Estudios de Bachillerato 6/1
aprendizajes significativos? La respuesta es Si, ya que el curso se plane6 adecuadamente, siguiendo
cada uno de los pasos del Modelo ASSURE, y se logr6 el desarrollo significativo de los
aprendizajes en los estudiantes. Los aprendizajes significativos se distinguen por las siguientes
caracteristicas, los contenidos logran ser relacionados con conocimientos que ya tiene previamente
el alumno de modo sustantivo y no solo se aprende por aprender y hay interés por parte del alumno

de poder asimilar lo que pretende aprender dando su propio significado a los contenidos que
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asimila. (Heredia, 2009). En este caso los estudiantes que tomaron el curso no solo se concentraron
en acumular datos recibidos, si no que comprendieron la informacion, aplicando los conocimientos
adquiridos en sus diferentes clases, mejorando al mismo logran o tiempo su aprovechamiento La
siguiente pregunta fue ¢La aplicacion del curso online sobre Classroom mejorara el aprendizaje
significativo de los estudiantes del Centro de Estudios de Bachillerato 6/1 “Aguascalientes”? La
respuesta es, Si, asi se demostré en los resultados obtenidos en la evaluacion final, Los estudiantes
si mejoraron sus aprendizajes. Significativamente. Ya que al finalizar el curso los alumnos
demostraron que son capaces de utilizar la herramienta como un conocimiento cognitivo no
impuesto Por ultimo ¢Los alumnos del Centro de Estudios De Bachillerato 6/1 aumentaron su
aprendizaje en el uso de la herramienta de Classroom? ;Después de la implementacion del curso?
Definitivamente si hubo un aumento significativo en los aprendizajes del uso de la herramienta de
Classroom.

Al inicio de este proyecto se plante6 la problemética de que los estudiantes Del Centro de
Estudios de Bachillerato 6/1, Aguascalientes no tenian los conocimientos adecuados que le
permitieran utilizar adecuadamente la herramienta de Classroom, sin embargo, al finalizar el curso
puedo mencionar que se resolvio la problematica detectada, ya que los alumnos han demostrado
un gran avance en el uso de esta herramienta, esto ha mejorado de manera significativa sus
conocimientos, y no solo eso, sino también la confianza de los mismos estudiantes, al realizar
cualquier actividad dentro de sus clases. Ahora preguntan menos, y cumplen casi a cabalidad con
las tareas asignadas en clase.

Puedo concluir este trabajo mencionando que, para mi como docente fue muy satisfactorio
el poder ayudar a los estudiantes a promover la adquisicion de aprendizajes significativos, por
medio de una alfabetizacion informacional adecuada. En lo sucesivo, espero poder aplicar el mismo

proyecto de intervencion a la gran mayoria de los estudiantes del Centro de Estudios de
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Bachillerato 6/1 Aguascalientes, para que todos tengan la misma oportunidad de usar la

herramienta de Classroom correctamente.

Algo que se recomienda para futuras investigaciones es que:

Se puedan realizar estudios similares en otros niveles educativos del estado de
Aguascalientes, para compararlos con los resultados de esta investigacion, y que
quizas abarquen mas de una plataforma educativa.

Al realizar una investigacion similar puede tomarse en cuanta como recurso el
instrumento de investigacion que se desarroll6 en estudio, mismo que puede ayudar
a identificar algunas otras necesidades y competencias de los estudiantes y las cuales

necesiten mejorar mediante capacitaciones constantes y actualizadas.
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Anexos

Anexo 1 Evaluacién diagnostica

Cuestionario para conocimientos previos de los estudiantes a cerca de la herramienta de Google

Classroom-

Lee con atencidn las siguientes preguntas y contesta segun corresponda
Datos personales

1.-Nombrecompleto:

2.- ¢ Cuantos afos tienes?

Afos Meses
3.- Genero
Masculino Femenino

4.- Institucién donde cursas tus estudios:

5.- Grado escolar que estas cursando

6.- ¢Cuentas con computadora, en casa con algun otro dispositivo que te permita conectarte a
internet?

Si No

7.- ¢Cuentas con servicio de internet en casa?



Si No

8 ¢Cuentas con correo electronico?

Si No

¢Cual es?
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9.- Del siguiente listado selecciona las plataformas educativas que conozcas.
() Moddle

( )Google Classroom

( )Blackboard

( )Chamilo

( )Schoology

( ) Canvas

(  )Edmodo

10.- ¢Conoces la herramienta de Google Classroom?

Si No

11.- ;Sabes como puedes acceder a ella?

Si No

12.- ;Consideras que es facil de usar?

Si No
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13.- ¢Has trabajado en esta Herramienta?

Si No

14.- Sabes entrar a una clase en Classroom?

Si No

15.- ;Sabes cdmo subir tareas en Classrrom?

Si No

16.- Del siguiente Listado elige cuales son los archivos que se pueden subir en una clase en
Classrrom? (puede seleccionar mas de una opcion)

Documentos
Iméagenes
Videos
Enlaces
Presentaciones
Otros

17.- De las siguientes actividades cuales puedes realizar en una clase d classroom? (puede
seleccionar méas de una opcion)

Consultar un documento

Ver instrucciones

Enviar mensajes a tu profesor
Realizar un examen
Contestar un formulario
Revisar tus calificaciones
Otros

18.- Sabes descargar archivos que proporciona el profesor en tu clase de Classroom?

Si No
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19.- ¢ Sabes compartir un enlace en tu clase de Classrrom?

Si No

20.- Sabes que ademaés de tomar tus clases en Classrrom ¢puedes Utilizar otras aplicaciones que

incluye esta herramienta?

Si No

Se anexa evidencia del proceso de la intervencion educativa aplicada a estudiantes de Centro de
Estudios de Bachillerato 6/1 Aguascalientes.
Seleccidon de métodos, medios y materiales,

Anexo 2 Videotutoriales e Infografia

Contestar un
examen en
Classroom

O1

Entrar a Classrrom

Ya que entres a tu examen,
podras iniciar

o2

Seleccionar
revisar publicac

Tutorial

Google Classroom ‘\ »o.
Presentado por: ‘ - exam
Ruth AideéDe Lira Hernan o L.

confirmacion 0 6
Al ser revisado tu
examen




Anexo 3 Formularios Plataforma

10.- jEn el apartado de tareas que recursos puedes compartir? (puedes
elegir mas de una respuesta)

D Documentos

(] Presentacioes

D Enlaces
(] videos
(] imégenes

D Todas las anteriores

Google Classroom

11 jCudl correo debes utiizar para acceder a una Clase de Classroom? *

O Hotmal

n

Anexo 4 Imagenes y Audios

= Intreduccién a Google Clesrsom Cersa

Aechee  Eote Seecocnar Ve Reproducoon  Petes Eﬂll Hecto Anglcar  Hemamienfas  Ayuds

I/ & & & comomemmime 2 b

Qeak B & b oo b o ko on @

di i KOO | 8/ 20/Q) Pl
o I, Varics i - )

m > " W M L]
Backillorate &/4 » (’4,'“'1!4 aliontos

Donde aprenderas

/41/: @S, OXame)

2 [k

funcicnes ba

'.:(’4 tividades de (J
Class

/I-I,l'll.‘. oxXamer
cuostion

on -(j(l'i//l' '(7 /H.I 1

5 ‘(,v/it acicnoes y herramie
adicios

do Geogle Glass




Anexo 5 Textos y Presentaciones e PowerPoint

Ingresar a Google Classroom desde ¢l correo Electrénico

Podras utilizar Clasroom desde la computadora o puedes descargar la aplicacidn enel ¢

Tableto Pad.
Es importante leer con atencion v seguir las indicaciones del profesor, para que puedas a 1
2 Google Classroom desde tu comeo institucional que serd asignado por la escula,
Indicaciones
1. Lo primero que debes hacer es acceder 2 a pagina de Google, en la parte superior dered 2 _J————
localiza ¢l spartado de Gmail, y da clic. s &'
- 0 o
m I 3 b..—ﬂ“:_.__-
] \ .
..-.—._.‘ 4 oo
\”-\
2. Acceder  tu comeo electronico :
S b r—
i ol

Disefo de la intervencién

Anexo 6 Disefio del curso

@ Conocer las funciones basicas de Googl...

@ Entrar 3 Classroom desde el correo elect...
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Curso online para desarrollar habilidades ex

Classroom en estudiantes del Centro de Es

Bachillerato 6/1 Aguascalientes Curso on
- desarrollar habilidades en el uso de Clas
| estudiantes del Centro de Estudios de Bachil
Aguascalientes

@ Conocer las funciones basicas de Googl.. Publicado: T4oct &

@ Entrar a Classroom desde el correo elect...

Bienvenida y aspectos generales del curso

Bienvenida y aspectos generales del curso

@ Cronograma de actividades

@ Objetivo del curso y objetivos de aprend...

o
g
§
g

@ Cronograma de actividades

@ Objetivo delcurso y objetvos de aprend..
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Anexo 7 Procedimiento e implementacion

(9 Subirtareas desde un orderedor : Actiidad integradora  "Examenesy ,
RUTH AIDEE DE IRA HERNANDEL * 19 ot (fima mogificacid: 19 o Cues tionariou :
Como mm salies e tsede dalsym 5 tesoictan trees ol fndlidad de quepongs en préctica og RUTH AIDEE F LIRA HERNANDEL » 22 ot (fima modicai: 27 oc)
conocimients adquridos, al mismo empo fe ayudan a reforzarios. Dy Fecha e entega: 25t 110

A la entrega de éstes tarezs se s asigna wna puntuacin, s po ell que debes asequrate de que i enfrega de fus
Tareas seala comecta, a que de o ser asi odrs penter 2 panuation asignade. Debes de revisar 2 fecha y la o,
para evitar quefa tarea o se eneque fuera del fiempo asignada.

Para et activided deberds comesta fcuestionaro asignad, e con aencidn cada una e as preguntas  da

Tespuesta segln coresponda.
Revisal siquene videottora ,enéstepodr ver como subirunatare Gt b ordesador en s clasesde Con esta acividad Reforzaras aprendizees adquiridos ena sesidn VI 'Coma contestar unexamen o cuestionario
classroom.
bt archivos mpd Fnel cuestionaio encontraras ifrentespreguntas s cuals debes decontestr de ifrente forma
Video
1. preguntas e respuesta cota Podié poner u respuesta bree, Uno  dosrenglones.
2 Conriosdelcie 2 Enlas preguntas donde veas iferentes opcones con culo solo podés legruna sola respuesta

Anexo 8 Utilizacion de medios y materiales

Actividad integradoraV "Examenes y Cu.. Fecha teenteqn et 1. 3
@ Jamboard Publicado 29 oet

' — i @ Crear presentacion do Google Publicado: 24 oct
Eximenes y cuestionarios de Classroom Publcado 0ot 3

Alingresar al prime enlace | Como contestar un examen de Classroom by aideedis on genially) s¢ abriaung
infograff en st debes de dar clicen el primer cicuo que se ubicaen apare superordel lado derecho, aldat @ Crear documento en Google Publeado 27oct 3
(licte mostrard dentro de k infografia unos eieulos iguales al us e disteclic. esto sionfica que dentro de cada

Uno de stos hay nformacion Importante que dsbes de revisar para evisar cada uno de estos puntos 1o Unico
(e debes e hater e puevaments dar e sbrecada uno Revisa &l siguients videotutorlal, en el o2 explica coma puedes crear un documento utllizando 1 aplicacidn de de
Google

Estetema lo retomaremos mds adetante,

£nlos enlaces encontraas 3 mformacidn nesesaria para aprender I manera Corfecta de como aceeder 8 n

£1MEN 0 U Cueslonaro, como es como debes de respondar los difeentes tos de prequatas. m
Realizar documentos ...

Video

Como contestar une.. B 11 Resolver un exame..

hpsviengeniall/st. | Video deYouTube 12m

v Ver material

Ver material



Anexo 9 Participacion de los estudiantes

Instrucciones  Trabajo de los alumnos

i [ Wpuos v
-, MUY VIV WU r ”
Tl A A—
D ‘i T Calficado ACTIVIOAD INTEGRA..
Completada co.. Caficado
0 ‘ MANEPHTALOSISES.
MO 2] § nweru
I| JACQUELINE CASAS
0 . VERACUDLPECY. CAPOS ESCAMILLA
Muy blen tu activided GUZMAN
STEPHANIE FERNANDAFL. o .
D e 81, 10 Mo
Muy bien tu actividad

B e
& ACTVOAD NTEGRA..

Callficado

(akficada

9 ' MARIA FERNANDA FLORE..

Completadaco.. v

Anexo 10 Evaluacion y revision

Evaluacion final

[ SoogE CarEr () CarpeE U DV DR TR

Evaluacion final Curso online para desarr.. Fecha deentregar T1nov, 3

Publicade: 10 nov

(Con esta evaluacion, llegamos al final de nuestro curso. 2
Lie2 con atencion cada una de l2s pregunias, y responde sequn comesponda. 35

Entregadas ~ Asignadas

Evaluacion final
Formularios de Google

Vertarea

e M

0 ‘1 ARETLACOUELAE A

0 ' ANANEPHTALICASASES.
Matstra buenos ]

0 ' VALERI GURDALUPE UY.
Moy bien t actvidad

0 . STEPHANE FERNANDAFL.
Moy bien u ectvdad

9 ' ARIA FERNANDA FLORE..

Instrucciones  Trabajo de los alumnos
10puntes v
? M
O A A—
10 Calfcado ACTIVIDAD INTEGRA..
Completada co. Calficado
10
| VIRETZ ' MNANEPHTAL
” JACQUELINE CASAS
0 CAMPOS ESCAMILLA
GUZMAN
v -
10 Ao
e OneDrive
0 ACTIVIOAD INTEGRA. Califeado

Competadace. v Celficado
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6.- Son s diferantes formas en las que puedes inscribirte & una clase de Classroom (puedes |D

elegir una o més respuestas)

17 e 35 respuestas correctas

Forenlace

Porinvitacion desde tu coneol
#ectibrico

Por media dé un codigo)

¥ Todas las anteriores|

Invitacitn de maestio

160457 %)

140%)

BE0%)

7 Son funciones bésicas de Google Classroom (puedes elegir més de una respuesta)

8 de 35 respuestas comectas

Pagina principal 17(486%)
 Tablero RE4%)

PO

an i am



