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Resumen 

El objetivo es implementar el diseño de estrategias didácticas con el 
apoyo de herramientas de la Suite de Google, aplicaciones libres o 
gratuitas, con un enfoque académico, con el fin de evitar el abandono 
escolar. La metodología que se emplea es mixta, descriptiva no experi-
mental, con un estudio de caso en el centro de bachillerato tecnológico 
Agropecuario No. 78 de la Villa de Zachila, Oaxaca, México, se usa el 
modelo de diseño instruccional ADDIE, que por sus siglas, significa; 
analizar, diseñar, desarrollar, implementar y evaluar. El material para 
el curso, se diseña tomando en cuenta los tipos de inteligencia visual, 
auditivo y kinestesico para la comprensión de las sesiones, en donde se 
implementan actividades, para el trabajo individual y grupal buscando 
un aprendizaje significativo, combinando la educación presencial y re-
mota generando una diversidad de maneras de aprender a través de la 
modalidad híbrida (b-learning). El diseño de la propuesta resulta viable 
con educación híbrida dentro del centro de estudios del CBTa. No. 78, 
ya que se atienden los cambios que se presentan después de la pandemia 
COVID-19, combinando la educación presencial con la educación en 
línea o remota a través de diseños de materiales académicos digitales, 
en donde el enfoque principal es lograr que cada clase sea diferente.
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Introducción 

El tema principal es abordar estrategias didácticas que ayuden a dismi-
nuir el abandono escolar por reprobación en alumnos de nivel medio 
superior, en este caso es en el CBTa. No. 78, se observa que la reproba-
ción se da en el primer año de la formación académica del estudiante, 
el objetivo general es implementar el diseño de estrategias didácticas 
con el apoyo de herramientas de la Suite de Google, para la atención de 
la problemática de abandono escolar por reprobación, ubicando a los 
objetivos específicos en el modelo de diseño instruccional ADDIE, se-
leccionado por ser una metodología que permite el diseño de cursos en 
línea a través de sus fases, se utiliza la modalidad híbrida o b-learning, 
en donde las clases virtuales son diseñadas en classroom el cual forma 
parte de la suite de google, se generan materiales didácticos en aplica-
ciones de la misma suite como son; formularios, documentos, presen-
taciones, kahoot!, mentimeter, powtoon, entre otras aplicaciones libres 
o gratuitas, en donde se toman en cuenta los tipos de inteligencia, para 
una mejor comprensión de las sesiones. La diversidad de estrategias y 
material que se utiliza brinda sesiones diferentes y el uso de dispositi-
vos electrónicos facilita el acceso, visualización y manejo del material, 
dando como resultado una mayor motivación del estudiante, obtenien-
do resultados de integración a los estudios y disminución de abandono 
escolar por reprobación.

Antecedentes

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico señala 
que:

La deserción escolar sigue siendo un problema en México, aproxima-
damente 1 de cada 6 jóvenes entre 25 y 34 años no ha completado la 
educación media superior y en México más del 50  % de los jóvenes no 
la completa, considerando la tasa más alta de la OCDE. (OCDE, 2016)

Silva y Weiss (2018); manifiestan que “En los CBTa la deserción esco-
lar pasó de 17.3 % en el ciclo escolar 2006-2007 a 14.7 % en el ciclo 
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escolar 2013-2017. En más de una década la deserción apenas disminu-
yó 26 puntos porcentuales” (p. 76).

Entonces, para brindar espacios de trabajo diferentes a los estudian-
tes ¿Se recomienda el uso de las TIC dentro de las aulas de acuerdo con 
Canales (2006):

Considerando la inclusión de los docentes, se recomienda que la inte-
gración de las TIC en la docencia se necesita enmarcar dentro de un 
proceso de innovación educativa, que debe ser discutido y consensuado 
con todos los miembros de la comunidad. (p.33)

Las herramientas más importantes y utilizadas de las TIC son el inter-
net y el celular de acuerdo con muestra aplicada en la UAPN el 86 % 
cuenta con celular, uso enfocado para recibir y enviar mensajes de texto 
y llamar (Cerda, 2016, p.8).

Cerda (2016), hace referencia que se ha tenido un fuerte impacto 
con el advenimiento de las TIC haciéndose presentes en su formación 
académica, de acuerdo con la aplicación de una encuesta de 12 pregun-
tas a los estudiantes de la UAPN, el resultado arrojado es que el 98 % 
ha utilizado las Tecnologías de la Información y la Comunicación sin 
conocer toda su aplicación, sin embargo, hay un 2 % que aún no sabe 
que son, este estudio amplía el contexto acerca de que la mayoría de 
las personas que cuentan con teléfono celular influyen en el acceso o 
conocimiento de las TIC (p.8).

Por todo lo anteriormente descrito, se observa que las aplicaciones 
en un dispositivo electrónico como el celular o computadora, debida-
mente planificadas, generan la motivación y el interés por conocer más 
herramientas educativas; esto permitirá a los estudiantes desarrollar 
aprendizajes significativos; trabajar de manera integrada asignaturas 
y/o módulos profesionales, llevando a la disminución del índice de 
abandono escolar por reprobación.



Curso de apoyo en la modalidad híbrida (b-learning)... 51

Fundamento teórico 

Abandono escolar

Para clarificar el abandono escolar por reprobación que se analiza en 
esta propuesta educativa es importante entender todo el proceso que 
implica el trayecto del estudiante hasta el punto de que para un indica-
dor nacional sea considerado abandono, deserción, reprobación y los 
responsables que conlleva cada uno de estos.

Tecnologías de la información y la comunicación 

Brindar espacios de trabajo diferentes a los estudiantes ¿se recomienda 
el uso de las TIC dentro de las aulas?, de acuerdo con Canales (2006). 
“Considerando la inclusión de los docentes, se recomienda que la inte-
gración de las TIC en la docencia necesita enmarcarse en un proceso de 
innovación educativa, que debe ser discutido y consensuado con todos 
los miembros de la comunidad” (p.33).

Modalidad híbrida (b-learning)

Fernández (2011), define a la educación a distancia a través de crite-
rios: Separación de los maestros y estudiantes, el uso de comunicación 
en ambos sentidos entre estudiantes e instructores, y el uso de medios 
tecnológicos educacionales para unir a maestros y estudiantes (p. 191).

Bajo la modalidad b-Learning las actividades consideran el trabajo 
colaborativo y el aprendizaje autónomo, y tanto la motivación como los 
estilos de aprendizaje del estudiante se modifican.

Estilos de aprendizaje

Para Smith (1988), los estilos de aprendizaje son; “modos característi-
cos por los que un individuo procesa la información, siente y se com-
porta en las situaciones de aprendizaje” (p.24).
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Los tres estilos de aprendizaje y sus características de acuerdo con 
el manual 4 son:
• Visual: Captan rápidamente grandes cantidades de información con 

solo ver o leer, establecen ideas y conceptos, mayor capacidad de 
abstracción, organizados, ordenados, observadores y tranquilos en 
su mayoría.

• Auditivo: Aprenden cuando escuchan a otros o así mismos, se dis-
traen con facilidad, relacionan conceptos de manera más lenta, ex-
presan sus emociones de manera verbal más fácilmente.

• Kinestesico: Procesan la información asociándola con sensaciones 
corporales y movimientos.

Rendimiento escolar

Pizarro (1985), define el rendimiento académico como; “una medida 
de las capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en for-
ma estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de 
un proceso de instrucción o formación” (p.55); Para Martínez & Otero 
(2007), el rendimiento académico es; “el producto que da el alumnado 
en los centros de enseñanza y que habitualmente se expresa a través de 
las calificaciones escolares” (p.34).

El rendimiento académico es la forma en la que se obtienen los re-
sultados de los aprendizajes, en donde los resultados se logran en un 
periodo académico de acuerdo con los ciclos escolares, en donde se 
evalúa de manera cualitativa y cuantitativa para saber si se alcanzan los 
objetivos propuestos al inicio del ciclo escolar o el curso, dependiendo 
del caso. 

Software libre y gratuito

Es importante aclarar el punto de que el software libre no es un sinóni-
mo gratis Herrera (2012) comenta que posiblemente se deba a que en 
inglés se escribe Free Software y la traducción literal que se hace de 
free es tanto libre como gratis. (p.3), por lo que la ventaja del software 
libre radica en que se tiene acceso al código y cualquier usuario puede 
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efectuar mejoras al producto, además de reducir costos algunas de las 
características, sin embargo, el software libre no se centra precisamente 
en la tecnología o el costo, la importancia la centra sobre los derechos 
sin límites que se tiene de seleccionar y compartir la aplicación y la in-
formación (Herrera, 2012, p.3). El uso de software o aplicaciones libres 
permite tener acceso a herramientas además de brindar al usuario la 
creación de productos:

La alfabetización digital, se puede apoyar en el hecho de que al dar un 
curso de capacitación por ejemplo en ofimática, el usuario no solo se 
llevará el conocimiento, sino que se puede llevar la herramienta misma 
sin tener que verse obligado a recurrir a actos como la piratería para el 
acceso a un software determinado. (Herrera, 2012, p.7)

Sistema de Gestión de Aprendizaje (LMS)

Un LMS es un software que se encuentra en un servidor web, en el cual 
se crea, administra, almacena, prueba, gestiona y además distribuye 
masivamente diversas actividades de manera virtual, para el trabajo a 
distancia o simplemente como complemento de las clases presenciales.

Modalidad b-learning

El avance de las Tecnologías de la Información y Comunicación, la pre-
sencia de la Educación a Distancia (EaD), y trabajar en dos modalida-
des presencial y semipresencial BlendedLearning o BLearning permite 
que se logren objetivos de aprendizaje, para ello es necesaria una pla-
neación en la que se deben realizar y diseñar actividades considerando 
los estilos de aprendizaje.

Fernández (2011) define a la educación a distancia a través de crite-
rios: Separación de los maestros y estudiantes, el uso de comunicación 
en ambos sentidos entre estudiantes e instructores, y el uso de medios 
tecnológicos educacionales para unir a maestros y estudiantes (p. 191).

Bajo la modalidad b-Learning las actividades consideran el trabajo 
colaborativo y el aprendizaje autónomo, y tanto la motivación como los 
estilos de aprendizaje del estudiante se modifican.
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Diseño de la intervención

La investigación se vuelve mixta, ya que se aborda la parte cuantitativa 
con las entrevistas efectuadas, la evaluación diagnóstica y el test de 
inteligencias múltiples. Por otro lado, la parte cualitativa se efectúa con 
la observación del contexto y el análisis de circunstancias, es decir, los 
factores que favorecen el abandono; la información se cruza y a partir 
de ese análisis se muestra el resultado de la investigación. Se desarrolla 
la investigación con el modelo de diseño instruccional ADDIE, que por 
sus siglas, es analizar la intervención, diseña el curso en la classroom, 
desarrolla el curso, implementarlo y evaluarlo, de acuerdo con lo esta-
blecido en los objetivos específicos y en el problema a erradicar. 

Dentro de la institución educativa, el diseño de intervención se im-
plementa a través de una planeación de sesiones y el diseño de material 
multimedia considera además el trabajo grupal, el aprendizaje indivi-
dual y autónomo.

Fase I análisis

La recopilación de los datos y la interpretación que se les dé a ellos es 
fundamental para utilizar la información de manera pertinente y efi-
ciente la toma de decisiones. El diseño del material fue pensado en los 
diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos, es por ello que se rea-
lizaron presentaciones, archivos PDF, podcast, videos, ligas de consulta 
y descarga.

Una vez diseñado y analizados todos los posibles datos, se inicia ya 
la preparación del aula virtual, seleccionando el número de sesiones y 
dividiéndola en tres parciales de sesiones cada uno.

Para la introducción de los datos se eligió la plataforma G-Suite uti-
lizando la aplicación Google Classroom, como el medio virtual para 
estar en contacto con estudiantes y docentes a través de un correo oficial 
que les proporcionó la institución al inicio del ciclo escolar.
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A continuación se muestra el resultado de la evalua-
ción diagnóstica.

La evaluación diagnóstica permite modificar las estrategias que se utili-
za en alumnos de nivel medio superior, fue contestada por los estudian-
tes de segundo semestre de la materia de ofimática. 

Fase II diseño

La primera actividad que se publica a los estudiantes en el preinicio es la 
bienvenida en la cual se presenta en el curso en línea ubicado en class-
room de la suite de Google, además de anexar reglamento, calendario 
oficial y la evaluación diagnóstica, la cual permite conocer más acerca 
del contexto de cada estudiante, los dispositivos con los que cuenta para 
el trabajo virtual y sus conocimientos previos. Procesar esta informa-
ción permite redireccionar las estrategias de aprendizaje o validar tal 
y como ya se tenían diseñadas, ya que de existir una mayor cantidad 
de alumnos sin contar con una computadora o celular, definitivamente 
tendría que dar un giro y se brindaría una limpieza de los datos.

Dentro de la tabla 1. Se describen las 12 sesiones y sus respectivos 
productos de aprendizaje que se requieren para cada una de ellas, las 
cuales incluyen archivos PDF, videos, podcast, presentaciones, aplica-
ciones ofimáticas entre otras, considerando para el diseño instruccional 
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las fases del modelo ADDIE el Análisis, Diseño, Desarrollo, Implemen-
tación y Evaluación.

Sesión Productos
1 Formulario de Google | Evaluación diag-

nóstica (preinicio)
PDF | Poster de presentación (imagen 
interactiva)
PDF | Reglamento
Podcast | Actividad asíncrona

2 Aplicación Documentos | Cuadro com-
parativo
Podcast | Sistemas operativos
PDF | Información de los sistemas ope-
rativos

3 Presentación con diapositivas | Sistemas 
operativos móviles
Video | Descarga, instalación y uso de la 
aplicación CmapTools

4 PDF | Guion para elaborar una nota de 
voz

5 Aplicación symbaloo | Descarga de sof-
tware para sistemas operativos virtuales

6 Formulario de Google | Evaluación de 
sistemas operativos

7 Podcast | Proceso de descarga de aplica-
ciones
Video | Instalación de un dispositivo

Tabla 1. Descripción de las 12 sesiones y sus productos de aprendizaje.
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Sesión Productos
8 Kahoot! | Cuestionario trabajo colabora-

tivo
9 Video | Proceso de descarga de aplica-

ción
Aplicación Mentimeter | Presentación 
interactiva
PDF | Manual para utilizar navegadores 
y buscadores

10 Aplicación Mentimeter | uso de la apli-
cación

11 Aplicación hojas de cálculo de Google | 
Creación de BD

12 PDF | Manual para generar el código QR 
y usar la aplicación
Video | Descargar aplicación gratuita de 
lector de código QR

Nota: Elaboración propia.

Fase III desarrollo

La justificación práctica, se organiza en la descripción de los productos 
por cada sesión con su respectiva justificación acerca del uso que tendrá 
el material en cada una de las actividades, describiéndose en la tabla 6 
de la siguiente manera:
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Sesión Productos Justificación
1 1. Formulario de Google 1. Una forma dinámica 

para que respondan un 
cuestionario y la genera-
ción de evidencia inme-
diata.

2. Archivos PDF 2. Archivos fáciles de leer, 
que incluyen ligas a pá-
ginas oficiales, imágenes 
interactivas, además de 
colores y fuentes que invi-
tan a la lectura.

3. Podcast 3. Permite realizar una 
actividad guiada con los 
estudiantes.

2 1. Aplicación documentos 1. Se proporciona un do-
cumento con formato para 
que complementen la in-
formación.

2. Podcast 2. Audio que explica ¿Qué 
es? ¿Para qué?, y ¿cuáles 
son los principales siste-
mas operativos?

3. PDF 3. Archivo con informa-
ción para analizar y ligas 
para investigar acerca de 
ocho diferentes versiones 
de sistemas operativos. 

3 1. Presentación 1. Una forma dinámica 
de presentar información 
acerca de los sistemas 
operativos móviles.

2. Video 2. Guía a los estudiantes 
en el proceso de búsque-
da, descarga, instalación 
y uso de la aplicación 
CmapTools.

Tabla 6. Descripción de productos y justificación por cada sesión.
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Sesión Productos Justificación
4 1. PDF 1. Archivo que brinda in-

formación acerca de las 
características que debe 
contener la nota de voz.

5 1. Aplicación symbaloo 1. Se muestra a los es-
tudiantes otra forma de 
guardar páginas y clasifi-
carlas de acuerdo con te-
mas específicos, además 
de agregar las páginas de 
descarga de software para 
esa sesión.

6 1. Formulario de Google 1. Evalúa al estudiante 
para revisar el proceso 
de aprendizaje acerca de 
los sistemas operativos de 
computadora, móviles y 
virtuales.

1. Podcast 1. Guía al estudiante en el 
proceso de instalación de 
aplicaciones ofimáticas.

7 2. Video 2. Ejemplifica en un ví-
deo una práctica guiada 
de todo el proceso de ins-
talación de un dispositivo 
electrónico, en este caso 
una impresora.

8 1. Cuestionario Kahoo! 1. Actividad colaborativa 
en la que aprenderán ju-
gando.

1. Video 1. A través de un mate-
rial audiovisual se explica 
¿qué es?, y como se usa 
la aplicación Mentimeter 
para el trabajo colabora-
tivo.
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Sesión Productos Justificación
9 2. Presentación 2. Presentación interactiva 

elaborada en la aplicación 
Mentimeter.

3. PDF 3. Se diseña un pequeño 
manual de usuario para 
utilizar navegadores y 
buscadores.

10 1. Aplicación Mentimeter 1. Una vez descargada la 
aplicación, en esta sesión 
se utilizará la aplicación 
Mentimeter desde los dis-
positivos de los estudian-
tes (computadora, tableta 
y/o celular), interactuando 
con el docente.

11 1. Aplicación Hojas de 
Cálculo de Google

1. Crean una base de datos 
compartida para almace-
nar información que les 
será útil para el trabajo 
transversal.

12 1. PDF 1. Manual para guiar al 
estudiante en la descarga 
de una aplicación gratui-
ta en el dispositivo móvil 
para crear y leer código de 
barras.

2. Video

Nota: Elaboración propia.

Fase IV implementación

Para el desarrollo de la clase virtual en la modalidad híbrida (b-Lear-
ning), se decide trabajar en la plataforma educativa G-Suite ahora Goo-
gle Workspace. Dentro de las aplicaciones más utilizadas en Classroom 
para este submódulo están: Meet, drive, documentos, hoja de cálculo, 
presentaciones y formularios de Google, ente otras.

Dentro de Google drive se da acceso a cada carpeta, clasificando la 
evidencia de acuerdo con la sesión especificada en la estrategia de inter-
vención, y configurada para que se pueda generar comentarios. 



Curso de apoyo en la modalidad híbrida (b-learning)... 61

Fase V evaluación

Este punto es uno de los más importantes, ya que en el análisis de la 
información se debe respondernos con claridad las siguientes preguntas 
¿El programa de estudios es flexible para generar estrategias síncronas 
y asíncronas?, ¿Cuál es la probabilidad de que trabajar con estrategias 
académicas de manera virtual en la modalidad híbrida (b-Learning), 
apoye en disminuir el abandono escolar por reprobación en el segundo 
semestre de la materia de ofimática?, ¿El uso del celular en activida-
des académicas permitirá disminuir su uso como distractor y mejorar el 
aprendizaje dentro del trabajo virtual y presencial?, ¿Se logra disminuir 
en algún porcentaje el abandono escolar por reprobación utilizando la 
modalidad híbrida (b-Learning)?

Resultados

Los resultados se basan en la metodología que se utilizó dentro del de-
sarrollo de la investigación y del proyecto de intervención.

En cuanto al Objetivo General “Implementar el diseño de estrategias 
didácticas con el apoyo de herramientas de la Suite de Google utilizan-
do Tecnologías de la Información y la Comunicación para atender la 
problemática de abandono escolar por reprobación en el CBTa No. 78”, 
se logró implementar al 100 %.

Los objetivos específicos, también fueron cubiertos al 100 %, ya que 
se diseñan de acuerdo con la metodología ADDIE (análisis, diseño, de-
sarrollo, implementación y evaluación) de lo contrario no se hubiese 
implementado el proyecto de intervención.
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Figura 1. Diseño de las clases virtuales en la plata-
forma G-Suite.

Nota: Classroom de ofimática, grupo “A” y “B”.

Figura 2. Bienvenida y evaluación diagnós-
tica.

Nota: Classroom de ofimática, grupo “A” 
y “B”.

Figura 4. Diseño de sesiones en Classroom.

Nota: Classroom de ofimática, grupo “A” y “B”.
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Dentro de classroom se diseñaron clases virtuales divididas en 12 sesio-
nes para todo el semestre.

Figura 5. Uso de la aplicación Kahoot!

Nota: Classroom de ofimática, grupo “A” y “B”.

Dentro de las actividades diseñadas, se consideraron trabajos individua-
les y grupales utilizando algunas aplicaciones tales como Kahoot!

El diseño de material didáctico considera los tipos de inteligencia 
visual, auditivo y kinestesico, para una mejor comprensión de las se-
siones, se utilizan aplicaciones ofimáticas diversas la cual permite que 
cada sesión sea diferente, y el uso de dispositivos electrónicos facilita el 
acceso, visualización y manejo del material clasificado en 12 sesiones. 

Conclusiones

El objetivo de la estrategia de intervención está debidamente alineada 
a la investigación, dado que esta última se encuentra enfocada a dis-
minuir la deserción escolar, por ello la estrategia de intervención es 
una propuesta híbrida (b-Learning), enfocada a la modalidad virtual 
utilizando recursos tecnológicos, considerando además los estilos de 
aprendizaje para el diseño de material que motive. 
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Se implementa el diseño de herramientas tecnológicas y aplicacio-
nes de Google (classroom), para el diseño de la clase virtual y aplica-
ciones libres y gratuitas en el diseño de material que en conjunto sirve 
para atender la problemática de abandono escolar por reprobación que 
se presenta en el CBTa No. 78. 

Para el logro de la estrategia de intervención se inicia con el análisis 
del programa de estudios de la carrera técnica de ofimática, se diseña 
la propuesta de clases virtuales para la modalidad híbrida (b-Learning), 
trabajando actividades síncronas y asíncronas con los estudiantes del 
segundo semestre, con el apoyo del celular, computadora, o tableta, y 
software libre o gratuito, con estrategias académicas individuales y co-
laborativas, para concluir la propuesta con la evaluación de los resulta-
dos obtenidos en cada una de las 12 sesiones implementadas dentro del 
curso virtual.

Trabajar con los estudiantes apoyados del celular, como el dispo-
sitivo digital de mayor uso en la actualidad, hizo que como docente 
se modificará ese abuso continuo que se tiene, a un enfoque con im-
plicaciones académicas y por ello más consiente de la herramienta, lo 
que permite trabajar más rápido, se diversifica la manera de enseñar y 
aprender, se busca la motivación del estudiante y se enseña un uso más 
consiente. Por lo tanto, la implementación de las herramientas tecnoló-
gicas como estrategia educativa, ayuda a la disminución de abandono 
escolar por reprobación en los alumnos de segundo semestre de la ma-
teria de ofimática, dentro de la materia, por lo que llevar este proyecto a 
una segunda fase en la cual se puedan ir sumando docentes y modificar 
actividades entre materias y módulos profesionales permite poco a poco 
disminuir dicho indicador en el CBTa No. 78 del Nivel Medio Supe-
rior. Algunas de las ventajas del programa de estudios es la flexibilidad 
para elaborar estrategias síncronas y asíncronas, a los estudiantes de la 
materia de ofimática les permite ampliar el panorama de incrementar 
su conocimiento, contextualizando su aprendizaje con sus actividades, 
académicas, del hogar y en algunos casos laborales.

Existe una diversidad de factores por lo que el alumno puede aban-
donar sus estudios, y este proyecto de intervención fue diseñado para 
atender el indicador de reprobación, es decir, centrando las estrategias 
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de enseñanza aprendizaje dentro del aula física o virtual, lugar en el 
cual el docente interviene de manera directa y tiene contacto inmediato 
con el estudiante.  

El diseño de la propuesta de educación híbrida (b-learning), dentro 
del CBTa No. 78, es muy importante para poder atender los cambios 
que se vienen en la educación después de la pandemia Covid-19, así es 
que, combinando la educación presencial y remota a través de distintos 
dispositivos y el diseño de material con herramientas tecnológicas, ge-
nerará una diversidad de maneras de aprender, algunas veces leyendo, 
otras jugando.
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En este libro, el análisis de la cultura digital y sus 
repercusiones marcan la pauta para la integración 
del conocimiento; que se traduce en nuevas estra-

que requiere de mayor dinamismo. 
     Y aunque es cierto, que en cierta forma, la 

-

es necesario que los docentes comprendan mejor 
los elementos instruccionales para incorporar la 

integral e inclusiva como se desprende del contex-
to del análisis de la cultura digital.
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