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Resumen

El derecho a la educacion inclusiva ha sido dificil de lograr y constituye un desafio para las insti-
tuciones mexicanas. Con la inclusion se puede mejorar la calidad educativa al interior de las es-
cuelas; logrando que los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales puedan aprender de

manera oportuna.

La investigacion se centra en el desarrollo objetivo de un curso en Classroom donde se
promueva la integracion y participacion de alumnos con NEE. De igual manera, la percepcion de
las habilidades de ensefianza frente al progreso educativo para obtener como resultado el avance
de los estudiantes y el desarrollo intelectual de quienes presenten Necesidades Educativas Espe-
ciales.

Se realizd un estudio cualitativo, utilizando la entrevista para la recoleccion de los datos,
aplicando el formulario a cinco docentes experimentados en tratar con estudiantes con alguna con-
dicion pedagogica.

La eleccion del método cualitativo para este estudio de investigacion, asume las estrategias
pertinentes para confrontar, adquirir, analizar y clasificar los datos e informacion proporcionada
por los informantes. Se sefialan los retos y las necesidades para poder abordar un desarrollo opor-
tuno en alumnos con NEE, considerando a la inclusion como un objetivo para lograr la equidad en
la pedagogia y didéctica utilizada para el objeto de estudio, asi como las estrategias que el docente
utiliza para apoyar a los alumnos con necesidades educativas durante su proceso escolar en edu-
cacion media superior.

Los resultados ayudaran a comprender y mejorar las estrategias de adecuacion y desarrollo

de cursos para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de modo que los docentes de



bachillerato puedan apoyarse, logrando una educacion inclusiva desde la practica y la utilidad de
la tecnologia.
Palabras Claves: Inclusion, Educacion, Tecnologia, Necesidades Educativas Especiales, Docen-

tes, Innovacion.



Abstrac

The right to inclusive education has been difficult to achieve and constitutes a challenge for
Mexican institutions. With inclusion, educational quality can be improved within the schools;

getting students with special educational needs to learn in a timely manner.

The research focuses on the objective development of a classroom course where the integra-
tion and participation of students with NEE is promoted. Similarly, the perception of teaching
skills against educational progress to obtain as a result the progress of students and the intel-
lectual development of those who present special educational needs.

A qualitative study was conducted, using the data collection interview, applying the form to

five teachers experienced in dealing with students with some pedagogical condition.

The choice of the qualitative method for this research study assumes the relevant strategies
to confront, acquire, analyze and classify the data and information provided by the inform-
ants. The challenges and needs are indicated to be able to address timely development in
students with NEE, considering inclusion as an objective to achieve equity in pedagogy and
didactics used for the object of study, as well as the strategies that the teacher Use to support

students with educational needs during their school education process.

The results will help to understand and improve the adaptation and development strategies
of courses for students with special educational needs so that high school teachers can support

themselves, achieving an inclusive education from the practice and usefulness of technology.



Keywords: inclusion, education, technology, special educational needs, teaching, innovation.
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Capitulo 1: Protocolo

1.1 Introduccion

Diversas investigaciones apuntan que la educacién sin apoyo gubernamental no trans-
formara sus acciones institucionales, ni otorgard una inclusion 6ptima a quienes presentan Ne-
cesidades Educativas Especiales (NEE). Para lograr un verdadero cambio que mejore la inclu-
sion estudiantil, es necesario involucrar a los docentes de cada institucion, con la finalidad de
capacitarlos para propiciar un desarrollo intelectual de los alumnos con NEE.

Para Gairin y Rodriguez Gémez (2011) quienes resaltan que “un cambio real debe com-
binar las iniciativas de los centros y el apoyo del sistema educativo nacional, considerando
importante la existencia de propuestas planificadas y percibidas como necesarias por los res-
ponsables” (p.34).

Los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) expresan caracteristicas
que pueden ser moldeadas para lograr una transformacion ante las percepciones de estudio re-
ferente a la inclusion educativa, siendo esto una realidad que involucra principalmente a los
profesionales académicos. Diaz y Andrade (2017) aseguran que “en los ultimos afios, el interés
por las NEE ha provocado movimientos mundiales de busqueda a accesos viables en la inter-
vencion de estos sujetos, donde la familia, escuela y comunidad puedan constituirse en espacios
de desarrollo para esta poblacion” (p.3)

Para el desarrollo complementario del fendmeno de estudio, se agrupan cinco capitulos,
donde el Primero comprende la accion objetiva de los antecedentes, marco contextual, el plan-

teamiento del problema, los objetivos, preguntas de investigacion, justificaciones, método de



investigacion y los alcances, asi como limitantes de estudio que identifican los principales com-
ponentes de orientacion postulados del estudio realizado.

En el Capitulo II, se encuentra el desarrollo del marco tedrico, donde se abordan los
temas de la investigacion como inclusion educativa, NEE, organismos y politicas educativas,
asi como educacion en linea, y su implicacion en la atencion a las necesidades educativas es-
peciales.

El Capitulo III, se relaciona con la metodologia del estudio al identificar el procedi-
miento de la investigacion y las técnicas de recoleccion de los datos, asi como la intervencion
y fundamentos tedricos, técnicos y practicos sobre los recursos disefiados.

En el Capitulo IV, se estipulan los resultados, los cuales se dividen en subtemas esen-
ciales abordados en el andlisis, mismos que permite definir la integracion de los elementos
anteriores para establecer un resultado especifico ante la teméatica de la investigacion.

El Capitulo V corresponde a las conclusiones, mismas que describen los resultados ob-
tenidos durante la investigacion referente a la atencion de estudiantes que presentan NEE.

Posteriormente se sitian las referencias bibliograficas que sustentan y avalan el cuerpo
total de las citas y fuentes consultadas al interior de la investigacion. Finalmente se agrupan los
Anexos, donde se encuentra la entrevista semiestructurada que sirvid para adquirir informacion
relevante de la tematica y datos caracteristicos que enriquecieron el estudio, asi como también
un cuadro que enmarca las etiquetas de los informantes.

Cada capitulo esté sustentado por diferentes autores que dan originalidad y estructura a
la metodologia investigativa, buscando adquirir datos que engloban a la ausencia de aplicacion
de diferentes estrategias para trabajar Necesidades Educativas Especiales y si el entorno escolar

se encuentra preparado para aceptar y acatar la inclusion educativa.



1.2 Antecedentes

En México, la educacion inclusiva tiene su fundamento desde 1993 debido a cambios
legales entre el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) y la Secretaria de
Educacion Publica (SEP). La inclusion pedagogica desde tiempos ancestrales, tiene la finalidad
de elevar notoriamente la calidad educacional de jovenes y nifios que presentan NEE, para otor-

gar una formacion competente y de calidad.

La necesidad de atender las necesidades educativas contribuy6 al avance y atencion por
parte de grandes expertos en el tema. Los principales educadores como Montessori y Decroly,
fueron quienes progresivamente construyeron las bases fundamentales de una educacion mas

tolerante, flexible y con una vision social (Ramirez, 2017).

Es por ello que la inclusion pedagogica se basa en el proceso de brindar diferentes opor-
tunidades a todos los estudiantes que se encuentren al interior de las instituciones educativas,
para mejorar el quehacer del docente y sus estrategias de aprendizaje para lograr un desarrollo

oportuno, aumentando en gran medida el proceso de ensefianza y adquisicion del conocimiento.

Investigadores como Stainback y Stainback, 1984; Rincon Igea, 2000; Ainscow, 2001;
Sanchez Manzano, 2001; Molina, 2003 se inclinaron en la bisqueda de elementos necesarios
para saber como hacer frente a las problematicas educativas, con ello se prevé erradicar los
elementos aplicables en la educacion que no permitieran que los alumnos avancen de la forma
en la que se requeria. A través de diversos estudios como diagnodsticos profundos y evaluaciones
psicopedagogicas, se identifico que los estudiantes con NEE inclinaban su interés por las herra-
mientas electronicas, como computadoras y dispositivos moviles, es por ello que a su vez se
penso en la construccion de un modelo de ayuda a sus necesidades con la integracion de Tecno-

logias de la Informacion y Comunicacion (TIC).



Se realizaron estudios de identificacion para el uso de la tecnologia en estudiantes con

NEE, puesto que Castro (2012) menciona lo siguiente:

El uso de estas nuevas tecnologias es fundamental, estas deben ser accesibles
para que no haya rechazo en su uso por parte de profesores, tutores o familiares
es necesario que sean usables (de facil uso), esto hara que la interaccidén persona

dispositivo se realice de forma natural y no invasiva (p. 32).

A finales del 2016 ya se tenia con claridad los enfoques que se debian implementar en
el aula para atender las NEE, pero a su vez se implican nuevos modelos que también atendian
de forma tecnologica los enfoques emocionales y personales. Rivilla y Serna (2016), estructu-

raron un modelo de desarrollo para aspectos didacticos y tecnoldgicos:

El modelo didéctico-tecnoldgico que favorece la interaccion como estudiantes,
es el socio-comunicativo y los atributos que lo caracterizan: la empatia, armonia
emocional, apertura, didlogo entre culturas y pensamiento divergente, propi-
ciando a cada docente y estudiante, nuevas bases para asumir la reciprocidad y
la comprension integral de la diversidad de procesos comunicativos, que se ge-
neran entre estudiante-colegas y docente, asumiendo el reto de comprender e

implicar a cada persona en su auténtica realidad personal y existencial (p.12).

En este punto se destaca el implemento del avance educacional bajo la atencion a las
necesidades tanto pedagdgicas como emocionales, logra una integracion e interaccion entre los
involucrados. Con el inicio del 2017 y las tecnologias vanguardistas en el desarrollo educativo,
se buscd mejorar ain mas los procesos formativos que implican el uso de las TIC, lo que se
sabia era que se tenia un gran impacto en las aulas, lo que permite crear un puente de comuni-

cacion, cobertura de necesidades entre estudiantes y los procesos académicos.



Desde esta perspectiva Sanroma (2017), acota que:

La digitalizacion escolar otorga avances, en la integracion de in-
novaciones educativas como la combinacion de la realidad virtual
y juegos, entre otros elementos que logran ser de gran utilidad en
el sector educativo, ya que las tecnologias digitales permiten ge-
nerar instrumentos de intervencion que apoyen a las personas con
NEE en muchos de sus retos diarios a la vez que potencian la me-
jora de futuras intervenciones. (p. 242)

Dichos enfoques provocan un mayor avance en cuanto a la cobertura y atencion de las
Necesidades Educativas Especiales, posicionando al estudiante en un nivel académico de mayor
dominio al sentirse parte del entorno y con mejores modelos pedagogicos. Durante el afio 2019,
se visualizo de forma total el impacto de la tecnologia en el medio formativo, se implementaron
diversos modelos de desarrollo educativo que hasta la actualidad forman parte del dia a dia
formativo. Kemp, (2021) realiz6 una investigacion para identificar la utilidad de dispositivos
tecnologicos durante la pandemia procedente del COVID-19 o SARS-CoV-2, por lo cual acota

que:

La utilidad de mayores dispositivos digitales aument6 en casi el
100% debido a la gran demanda por parte de la sociedad e incluso
para su implantacion en el sector académico, ya que se generaron
mayores entornos virtuales, mejores adaptaciones de herramien-
tas que propician un aprendizaje y distintos elementos que son
parte fundamental de lo que hoy conocemos en nuestra vida dia-
ria. (p.30)

Durante el 2019 se visualiz6 un ajuste total ante la adaptacion tecnoldgica en la educa-
cion, también el docente tradicionalista cambid de giro al ser mas un facilitador de la informa-
cion que un instructor, otorgdndole mayores habilidades que el campo pedagdgico requiere para
la atencién a estudiantes con NEE. Investigadores proponen el desarrollo de modelos para aten-
der las Necesidades Educativas Especiales con el uso de elementos digitales, dado que, Ber-

naschina, (2019) comenta lo siguiente:



Los nuevos modelos se relacionan con los contenidos digitales,
junto con una dupla docente (o acompanamiento docente) para
trabajar de manera colaborativa y, combinar las dos areas men-
cionadas. La adquisicion de esas habilidades estratégicas y crea-
tivas. Esto va a depender de la complejidad de los recursos didac-
ticos-tecnologicos y atencion a la diversidad para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes inclusivos. (p.40)

Para finales del 2019 se estructuraron planes educativos para el implemento de la tecno-
logia ante la atencion a estudiantes con NEE durante su estancia en el salon de clases, a su vez,
se realizaron intervenciones pedagogicas con el uso de programas digitales para una mayor
adaptacion del contenido académico a sus necesidades educacionales. Bernaschina, (2019) es-

pecifica que:

la metodologia interdisciplinaria consiste en una propuesta inno-
vadora para favorecer los distintos factores de la ensefianza y del
aprendizaje a través de las TIC y artes mediales. Esta propuesta
metodoldgica va a depender del nivel de escolaridad para poder
desarrollar la creatividad y el aprendizaje centrado por parte de
los estudiantes —tal como la alfabetizacion digital dirigida exclu-
sivamente a los usuarios— en el aula virtual. (p.50)

A principios del 2020 la educacion seguia una interaccion bajo la regularidad de la tec-
nologia, pero ahora totalmente en linea debido a la contingencia sanitaria derivada por el virus
SARS-CoV-2. Dicho enfoque provoco el implemento de mayores herramientas tecnoldgicas para
la atencion a estudiantes con necesidades educativas; propiciando un desbalance en su aprendi-
zaje y sobre todo en su relacion con el grupo de trabajo al tener como tnico medio de desarrollo
e interaccion un dispositivo tecnologico como teléfono inteligente, tableta o computadora, quiza
desconocido para los estudiantes ya que se debia aprender a actuar bajo el uso de la tecnologia
en su totalidad, lo que implicaria estructurar nuevos métodos que sean adaptativos a las necesi-

dades educativas de cada estudiante.



Hoy en dia existen numerosas posibilidades para trabajar las TIC con el alumnado de
educacion especial: procesadores de texto, programas de dibujo, editores de imagenes, aplica-
ciones para hacer flashcards y pictogramas, paginas web de juegos interactivos, programas de
musica; incluso el correo electronico, el Messenger, WhatsApp o los chats educativos. Dichos
elementos suponen una gran ayuda para el profesorado a la hora de trabajar porque se le va a
brindar posibilidades de comunicacion y socializacion para poder relacionarse mejor con el resto

de sus compaiieros (Paredes, 2020).

Es por ello que, la estructuracion de un curso tipo clase, fomentara la adaptacion al uso
cotidiano de las TIC, para aquellos estudiantes con necesidades educativas que no logran gene-
rar un avance en su entorno académico debido a que no se sienten identificados con la herra-
mienta y requieren una practica impulsiva que ayude en su desarrollo académico. Los investi-
gadores han enfocado la mejora del aula integrando aspectos valorativos y de innovacién por lo

que Rojas et al., (2020), menciona que:

La idea de transformar las aulas inclusivas con un abnegado com-
promiso docente, introduciendo el buen uso de las tecnologias en
la educacion, tomando en cuenta la diversidad educativa y brin-
dando atencidn a sus necesidades, posibilita un avance significa-
tivo, incorporando el conocimiento productivo en el proceso de
mejora € innovacion con recursos multimedia que requieran pro-
muevan alternativas innovadoras. (p.335)

Dichas investigaciones originaron el avance requerido para llegar a la adecuacion actual,
lo que ha permitido mejorar significativamente en el actuar educacional y social, suscitando que
la formacion sea flexible e innovadora, integrando saberes necesarios para la atencion a estu-

diantes con NEE bajo el uso de la tecnologia.



1.3 Marco contextual

Prepa en Linea SEP. Es un entorno profesional totalmente virtual de Nivel Medio Superior,

integrado por alrededor de 400 facilitadores divididos por méddulos y un aproximado de 20 mil

estudiantes en donde al alumno se le otorgan los elementos necesarios para efectuar su bachi-

llerato desde una plataforma educativa donde se trabaja por un mes en cada clase y esta dividido

por 23 mddulos como son los siguientes:
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Los modulos mencionados propician que los estudiantes desarrollen su autonomia y aprenden
desde el uso de la tecnologia y diversas implicaciones académicas para lograr un aprendizaje
efectivo. El modulo a trabajar, es el modulo 01, llamado Tecnologia de informacién y comuni-
cacion, donde se enfoca el uso responsable de herramientas informaticas basicas, para resolver

problemas de diversa indole. (Prepa en Linea SEP 2020).

El tipo de investigacion es experimental con fines practicos bajo un nivel descriptivo y

aplicativo de caracter cualitativo.
Mision
Brindar a los estudiantes una educacién en linea, para aprovechar las nuevas tecnologias, en-

sefiandoles a convivir, conocer y aprender en este ambiente virtual disefiado especialmente

para ellos.
Vision
Ser una institucion nacional de calidad; que utiliza un modelo innovador, interactivo y digital,

en donde los estudiantes logren una formacion integral en su bachillerato.
Modelo Educativo

Enfoque de aprendizaje social, el cual propicia la conformaciéon de comunidades de aprendi-
zaje, como la guia conectivista, donde los conocimientos, los saberes y las competencias se
fortalecen con el apoyo de las TIC. También favorece lo aprendido a través de la motivacion
del estudiante, los contenidos, recursos, materiales digitales y las posibilidades de colaboracion

e interaccion.



1.4 Planteamiento del problema

Los programas educativos en linea aplicados en preparatoria facilitan la identificacion de las
necesidades pedagogicas especiales para promover el desarrollo oportuno de los programas y el
proceso académico de los estudiantes, ya que el atender dicho enfoque se generara una mayor
cobertura, aumentando el nivel del programa al hacer frente a los componentes requeridos para

mejorar e incluir a los alumnos.

Los planes desarrollados para el trabajo académico de los estudiantes estan centralizados
en una guia lineal que no concede flexibilidades, lo que en algunas ocasiones ha otorgado un
sentido de alerta al trabajar con estudiantes que requieren una mayor atencion o guia durante el
proceso, debido a que la formulacion de los planes no otorga libertades sobre como atender estas

areas para brindar una mejor ensefianza durante el proceso.

A su vez, el docente requiere poner mayor atencion a las necesidades de sus estudiantes,
puesto que el implicar acciones para atenderlos de manera efectiva, mejorara su desempeio
académico, pero esto no funciona cuando se utiliza el mismo método para cada persona. Por lo
cual serd preciso implementar nuevos medios o cursos que ayuden al avance formativo y a la

cobertura de NEE.

El problema central es la falta de implementacion de un curso remedial para el desarrollo
de los estudiantes y con ello la cobertura de Necesidades Educativas Especiales como Discapa-
cidad Intelectual, Trastorno del Espectro Autista, Trastorno de la Comunicacion y dificultad de
aprendizaje. A su vez, es necesario aplicar un curso previo al inicio del modulo ya que con este
curso se aumentaran las habilidades y competencias requeridas para avanzar en los modulos,
brindando mayor atencion sobre como cubrir las areas débiles e integrar medios tecnologicos

que sean acorde a las NEE, para obtener como resultado un aprendizaje significativo.



1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

e Desarrollar un Curso remedial en Classroom para la atencion a estudiantes del mo-

dulo 1 de Prepa en Linea SEP que tienen Necesidades Educativas Especiales.
1.5.2 Objetivos especificos

e Aplicar un curso educativo en Classroom para la atencion a las Necesidades Edu-

cativas Especiales desde el uso de las TIC.

e Identificar las TIC que se adectian al impulso educativo de estudiantes con Nece-

sidades Educativas Especiales.

e Identificar el nivel de informacion que se posee para la atencion en linea de estu-

diantes con NEE.
1.6 Preguntas de investigacion
1.6.1 Pregunta general

e ;Como desarrollar un curso educativo en Classroom para dar atencion a estudian-

tes de Prepa en Linea SEP que tienen Necesidades Educativas Especiales?

1.6.2 Preguntas especificas

e ;Cbmo desarrollar un curso académico en Classroom para la atencion a las Nece-
sidades Educativas Especiales desde el uso de las TIC?
e ;Como identificar las TIC que se adectian al impulso educativo de estudiantes con

Necesidades Educativas Especiales?



e ,Para qué identificar el nivel de informacion que se posee para la atencion en linea

de estudiantes con NEE?

1.7  Justificacion

El implicar un método bajo un curso inicial de desarrollo para el estudiante responderia a la
necesidad de enfocar una estructura directa para la cobertura de las necesidades formativas,
englobando los fines pedagogicos y estratégicos para mejorar el desarrollo académico de estu-
diantes con Necesidades Educativas Especiales, puesto que es necesario que se brindare un ma-
yor numero de experiencias al aprendizaje, con la finalidad de guiar las actividades de una ma-
nera con mas detalle, asi por medio de este enfoque el proceso brindara resultados adecuados

para romper los esquemas (Anaya, 2016).

La investigacion se enfoca en el desarrollo de planes educativos para la atencion a estu-
diantes con NEE desde el uso de las TIC en la ensefianza en linea. Dicho plan es de gran impor-
tancia para generar adecuaciones ante la atencion a los estudiantes desde el uso correcto de
distintos materiales o medios tecnoldgicos que contribuyan a una ensefianza y aprendizaje Op-

timo.

Con base a la practica profesional se detectd una gran necesidad de atender adecuada-
mente a la poblacion con Necesidades Educativas Especiales, identificado la necesidad para
definir un estandar de atencion a través de capacitaciones o adecuaciones que contribuyan a la
calidad académica de los alumnos con NEE, pretendiendo eliminar ideas obsoletas que pudieran
obstaculizar el desempefio profesional del docente y el crecimiento académico del estudiante

con el uso de la tecnologia desde la educacion en linea.



La inclusion adecuada de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion para aten-
der a estudiantes con NEE, se define como un proceso de trascendencia que hace referencia a la
utilidad de mejores estrategias inclusivas donde el docente regula las normas de clase en linea
con adecuaciones necesarias para integrar a los estudiantes y hacerlos participes del entorno

adecuadamente, por lo que Valero (2010), acota lo siguiente:

el uso apropiado de las TIC puede ser de especial ayuda para el
desarrollo del estudiante y para el trabajo del profesional compro-
metido. Las experiencias conocidas a escala mundial son dema-
siado escasas con respecto al potencial existente. Las causas son
de diversa indole: falta de formacion, escasez de medios, baja mo-
tivacion, desconocimiento, no priorizacion, busqueda de benefi-
cios inmediatos, discontinuidad en los procesos educativos. La
solucion, modestamente, esta a nuestro alcance y para ello el fac-
tor humano junto con la interaccién multidisciplinar son claves de
éxito. (p.35)

En la educacién actual, se busca integrar en las instituciones educativas a estudiantes
con NEE, incrementando considerablemente sus habilidades académicas mediante herramientas

tecnoldgicas que impulsen su desarrollo.

Es importante que las NEE sean atendidas en el sector educativo para verificar cuéles
métodos son viables para cada estilo de aprendizaje, lo que propicia que los estudiantes con esa
condicion no se sientan adaptados en el entorno escolar, lo que debe enfocar un mayor esfuerzo

para adaptar cada medio a las condiciones requeridas.

El alcance de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion permiten adaptar los
estilos de aprendizaje en diversas percepciones, ya que las flexibilidades de estos métodos me-
joran significativamente las acciones del docente y el desarrollo de los estudiantes, es por ello
que el implemento de dichas tecnologias para atender a estudiantes con diversas necesidades
educativas permitira impulsar su conocimiento desde las acciones de innovacion en la calidad

de la ensefianza en linea.



El utilizar elementos tecnologicos adaptativos a cada necesidad educativa beneficiara el
aumento de las condiciones del estudiante, formando a través de dichas acciones un plan edu-
cativo a distancia que promueva la integracion de competencias utiles para el dominio y desa-
rrollo sin limitaciones para los educandos, avanzando oportunamente antes, durante y después

del proceso académico.

De acuerdo con ello, surge la razon del proyecto de investigacion para atender de forma
innovadora todo lo que implica trabajar con estudiantes de NEE, integrando en su desarrollo
educativo Tecnologias de Informacion y Comunicacion basadas en un plan estructural que se
adecue a sus necesidades, propiciando el interés por su aprendizaje y aumento del conocimiento

para su dominio y evolucion académica en linea.

Las Necesidades Educativas Especiales tienen su concepcion desde hace algunos afios,
sus fundamentos se basan en las ideologias de algunos autores como Rivilla, Valero, Murillo y
Diaz entre otros, pero principalmente por la idealidad del informe Warnock fundado en 1978,
el cual estipula los diversos tipos de modelos educativos desde una concepcion especifica. Dicho
punto otorga la identificacion de las NEE como una insuficiencia del estudiante al requerir ma-
yor atencidon durante el proceso académico, justamente lo que se interpreta hasta la actualidad,
puesto que los estudiantes deben ser atendidos de forma mayormente especial al resto, ya que
demandan un proceso de ensefianza directamente ajustable y adaptativo a sus requerimientos

para un mejor avance académico.

También se identifica la aportacion teorica de los autores Bank Mikkelsen y Bengt Nirje,
quienes son teoricos cldsicos sobre la tematica, mismos que logran definir con mayor claridad
los enfoques de las NEE. Equilibran la vision de centrarse en implementar aspectos educativos

aparentemente normales para que cada estudiante se integre a una educacion regular sin importar



sus condiciones, por lo que dicho punto es abordable dentro de la estipulacion de planes acordes
a las Necesidades Educativas Especiales para generar una trascendencia en las acciones acadé-

micas.

Por otra parte, los autores Javier Murillo y Gabriela Krichesky (2012), también postulan
una identificacion de las Necesidades Educativas Especiales bajo la implementacion de una guia
para impulsar una formacion integradora desde la generacion de un cambio estructural, mismo
que engloba el requerimiento de otorgar una formacion bajo la correcta adaptacion de los enfo-
ques académicos para atender las NEE de los estudiantes, dicho plan se adecua al enfoque de
desarrollo analitico, lo que permitird tener una guia evolutiva para hacer frente a una estructu-

racion optima.

Desde otro punto de vista, las aportaciones de los autores Salvador Alcaraz y Pilar Ar-
naiz (2020), coinciden con el enfoque inicial de la investigacion. Puesto que, identifican la es-
tructuracion de planes objetivos para procurar un aprendizaje efectivo, tomando en cuenta las
Necesidades Educativas Especiales de los estudiantes. A través de ello, se formulan elementos

no ordinarios, lo cual propiciara la innovacion y con ello la integracion de la tecnologia.

También se integra la utilidad tedrica y practica del uso de las TIC como medio de aten-
cion a las NEE, por Ana Herrero (2020), quien en su aporte dirige aplicaciones formativas para
atender las Necesidades Educativas Especiales de los estudiantes. Lo que permite retomar su
aportacion para definir de manera congruente el uso adecuado de herramientas digitales para

formular planes eficientes que otorguen grandes resultados.

Desde esta perspectiva y con los aportes teoricos analizados, se busca disefiar un plan

que integre el manejo de las TIC que permita la adecuacion de planes pedagogicos para la aten-



cion a las necesidades educativas del estudiante frente a una formacion en linea. Lo que pro-
mueve una idea de como hacer frente a las problematicas actuales debido a la nueva normalidad

educativa.

La identificacion de los planes pedagogicos para la atencion a estudiantes con Necesi-
dades Educativas Especiales, desde la ensefianza a distancia, identifica la necesidad de trascen-
der y aplicar métodos acordes para la atencion virtual, y para ello es necesario idealizar un pro-
ceso basado en el enfoque cualitativo a través del método de entrevista aplicado a docentes de
Nivel Medio Superior, con el fin de dar respuestas a las preguntas de investigacion y conocer
un poco mas lo que involucra la educacion en linea conforme a la atencion de estudiantes con

NEE desde la vision de las TIC.

Desde la perspectiva cualitativa, es indispensable aplicar técnicas recolectoras de infor-
macion y datos que permitan desmembrar la problematica a investigar y erradicar la complejidad
del estudio mediante procesos, observaciones y métodos que garanticen la veracidad de la in-
formacion. Ademas, se estipula que “la calidad de la investigacion cualitativa se debe ver como

un debate continuo y no tanto como un problema a resolver” (Cuesta, 2015, p.3).

En la recoleccion de los datos, se utilizaran diferentes procedimientos avalados por el
instrumento de recaudacion de informacion. Se aplicaran mediante formularios, para identificar
cuales elementos son los mas acordes al implicar la tecnologia para la ensefianza en estudiantes

con NEE.

Al involucrar una entrevista, es con el proposito de obtener mayor informacion que
ayude a tener una mejor precision de indicadores importantes para tratar de erradicar la defi-
ciencia educativa en linea, y trabajar mas en la adecuacion de estructuras basadas en la tecnolo-
gia, para la atencion a las Necesidades Educativas Especiales de los estudiantes, apoyandose de
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diversas estrategias actuales, significativas y utiles para cada alumno.

Con este tipo de enfoque se comprende que nunca se deja de investigar, ya que conforme
pasa el tiempo la complejidad académica de la situacion aumenta considerablemente y es nece-
sario enriquecer las indagaciones o continuarlas para obtener resultados. Dicho proceso enri-
quecera trascendentalmente cada perspectiva estipulada desde la vision de cada investigador,

para obtener experiencias que garanticen la calidad, eficacia, valia y pertinencia del proyecto.

En la actualidad la tecnologia es un elemento esencial para la educacion, ya que pro-
mueve una ensefianza integradora e innovadora sin exclusion alguna. Dicha condicién otorga el
desarrollo del enfoque pedagodgico para postular acciones que enriquezcan las practicas forma-
tivas, a su vez, involucra a estudiantes con diversas condiciones, lo que lleva a formular si real-
mente los procesos académicos a distancia son efectivos para promover una ensefianza integral

en donde no se cuenten con limitaciones, lo que podria ser un aspecto en desventaja.

Por lo cual, seria necesario identificar principalmente inconvenientes que permitan au-
mentar el nivel de la ensefianza en linea de manera directa con los estudiantes, ante productos
innovadores que impliquen el uso de herramientas tecnoldgicas para innovar en el actuar do-
cente. Con la identificacion de los planes mas adecuados para atender las necesidades educativas
de los estudiantes, se tendrd un mejor panorama académico, en donde todos sean participes de
un entorno igualitario, lo que proveera como sociedad una educacién inclusiva y adaptativa

segun los requerimientos existentes hoy en dia (Nufiez, 2010).

A su vez, la educacion en linea tendra un giro inclusivo, puesto que se adecuaran herra-
mientas para las necesidades educativas de los alumnos, lo que permitira mejorar € innovar en
las acciones escolares, pero también en la preparacion docente, pues el conocer y adaptar los
medios formulard un mayor conocimiento que puede ser aplicable y transformable socialmente.
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Por otra parte, la adaptacion de los planes para la atencion a las Necesidades Educativas
Especiales de los estudiantes a distancia, permitira que el alumno adquiera mayores habilidades
y competencias que le permitiran un papel activo en la sociedad, cumple con los conocimientos
basicos y sobre todo con comprension tecnoldgica, ya que hoy en dia dichas concepciones per-
miten eliminar barreras, por lo cual seria un enfoque gratificante y con gran éxito para cualquier

nivel educativo sin importar las condiciones de cada estudiante.
1.8 Método de investigacion

La inclusion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), a los centros edu-
cativos es algo que se requiere generar, logrando identificar cuales tecnologias son mas fle-

xibles y adaptativas para lograr un desarrollo pedagogico.

Las identificaciones de estos factores son necesarias para enfrentar la veracidad y
objetividad del presente estudio, que se basa en el enfoque de estudios de casos mediante

la recoleccion de datos, con el fin de dar respuestas a las preguntas de investigacion.

Desde la perspectiva cualitativa, es indispensable aplicar técnicas recolectoras de
informacion y datos que permitan desmembrar la problematica a investigar o erradicar la
complejidad del estudio mediante procesos, observaciones al igual que métodos que garan-

ticen la veracidad de la informacion.

Toda investigacion cualitativa se basa en la recoleccion, clasificacion, interpreta-
cion y el andlisis de los datos pertinentes de la realidad, a través de entrevistas y observa-
ciones del entorno, en este caso desde la vision pedagodgica ante un curso educativo con el

uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para estudiantes con NEE.



Por lo tanto, con este tipo de enfoque se comprende que nunca se deja de investigar,
ya que conforme pasa el tiempo la complejidad académica de la situacion aumenta consi-
derablemente y es necesario enriquecer las indagaciones o continuarlas para obtener resul-
tados que enriquezcan trascendentalmente. El enfoque se estipula desde la vision integra-
dora para la adquisicion de experiencias que garanticen la calidad, eficacia, valia y perti-
nencia del proyecto, por lo cual la investigacion se centra en la accion cualitativa de caracter

descriptivo e interventor.
1.8.1 Sujetos de investigacion

En este estudio, los participantes del curso son cuatro estudiantes de nivel medio superior
y cinco docentes activos que formulan un plan educativo para atender a estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE), buscando tomar diversos criterios, aprendizajes
y percepciones de las experiencias adquiridas por cada facilitador que actia profesional-

mente en Prepa en Linea SEP.

Se toman en cuenta diferentes criterios por parte de los facilitadores, presidiendo la
importancia de la inclusion educativa y el ajuste de planes educativos que se basan en TIC
para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Puesto que es la percepcion que
se tienen de estos estudiantes, las opiniones propias referentes a la inclusion, la importancia
de las capacitaciones constantes, los desafios que enfrenta a diario el facilitador en las clases
en linea y que propuestas aconsejan para mejorar la inclusion educativa y la adecuacion de

planes con tecnologia.



1.8.2 Procedimiento de la investigacion

La investigacion se identifica desde el método cualitativo y la recoleccion de datos que se basan
en instrumentos estructurados como lo es una entrevista, el cual permite conocer la percepcion
de la poblacién sobre el andlisis, a su vez, este proceso contribuye a la deteccion oportuna de

negatividades que no formulan una buena practica educativa.

La exploracion se enfoca en el desarrollo de un curso educativo, desde la vision inte-
gradora de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para atender oportunamente
las Necesidades Educativas Especiales de los estudiantes de preparatoria en linea, quienes no

cuentan con un desarrollo objetivo y requieren una mayor practica (Leyva, 2010).

El proceso de implementacion de recoleccion de los datos se llevo a cabo por un formu-
lario virtual, mismo que permitio a los facilitadores emitir una respuesta amplia, ante las accio-

nes actuales de los facilitadores y estudiantes del Mddulo I de Prepa en Linea SEP.

Una vez definidos los resultados, ventajas, desventajas y conclusiones se genera una
propuesta de caracter instruccional, donde se desarrolla un curso estructurado estratégicamente
para aplicarse como método de guia para atender a estudiantes con NEE desde la integracion
de las TIC como medio de desarrollo individualizado, otorgando el impulso de habilidades y
competencias esenciales en los estudiantes, mismos que se requieren para acreditar los compo-

nentes del modulo 1.

20



1.9 Alcances y limitaciones

La finalidad es que los estudiantes obtengan un conocimiento que se basa en competencias y
habilidades generadas bajo el analisis y uso de las TIC en su entorno educativo, puesto que
dichas herramientas le permitiran ampliar su conocimiento bajo experiencias educativas que
pueden ser aplicadas en diversos contextos, puesto que actualmente se requiere el uso de la

tecnologia como medio de desarrollo educativo y social.

Desde otro aspecto, las limitaciones del estudio se deben a que Uinicamente se puede
colaborar con un indice bajo de estudiantes, ya que no se tiene acceso a toda la poblacion
estudiantil sino Unicamente con los que se le otorgan al facilitador y en este caso es un total de
cuatro alumnos con Necesidades Educativas Especiales, asi como cinco asesores y cinco faci-

litadores.

La implicacion del proyecto es de un periodo corto, ya que unicamente se dispone de 4
semanas para trabajar con los estudiantes y facilitadores, porque los grupos se van rotando
entre docentes y por lo tanto no se trabaja continuamente con los mismos estudiantes, lo que
podria complicar un poco la secuencia de la investigacion si no se recolecta la informacion de

manera objetiva.
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Capitulo 2: Los estudiantes con NEE y las plataformas LMS

El desarrollo del estudio se enfoca principalmente en la integracion de adolescentes con Nece-
sidades Educativas Especiales a las instituciones escolares basicas y qué tipo de estrategias uti-
liza el docente con estos estudiantes, buscando adecuar la metodologia del contexto de analisis
que parte de diversos conceptos y precepciones, bajo criterios de diferentes autores para carac-

terizar y definir las ideas principales que enmarcan el proceso de investigacion.
2.1 Las caracteristicas que requieren los alumnos con NEE

2.1.1 Inclusion educativa

La inclusion pedagdgica pretende contar con una variedad de alumnado, haciéndolos participes
de un entorno educativo para todos. Entorno a lo anterior, “es una forma de vida, una manera
de vivir juntos, basada en la creencia de que cada individuo es valorado y pertenece al grupo.
Una escuela inclusiva serd aquélla en la que todos los estudiantes se sientan incluidos” (Fede-

racion Vasca de Asociaciones en Favor de las Personas con Discapacidad Intelectual, 2016,
p-10).

La inclusion educativa visualizada desde la perspectiva pedagogica, necesita urgente-
mente integrar a diferentes estudiantes por igual para dar un valor, respeto y aceptacion a los
derechos que por ley los acompanan. Todos los estudiantes tienen el mismo derecho de recibir
una educacion de calidad y que logre cubrir las principales necesidades que como alumno pre-

senta.

Para FEVAS (2016), el contar con una verdadera inclusion, es necesario entenderla
como barreras para el aprendizaje y la participacion para luego minimizarlas, a la vez que ma-

ximiza los recursos que apoyan ambos procesos.
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e Agquella que no se centra unicamente en las necesidades de los alumnos, sino que
reflexiona sobre los planteamientos del contexto escolar.

e Ofrece a todo su alumnado oportunidades educativas y ayudas para su progreso.

e Promueve ambientes de aprendizaje que capaciten a todos los alumnos para partici-
par en una ensefianza lo mas individualizada posible.

e La diversidad no se percibe como un problema sino como una riqueza para todos.

e Desarrolla valores inclusivos compartidos por la comunidad educativa.

e Educa en la diferencia, dando a conocer la particularidad de cada uno.

¢ Instruye en el respeto, reconocimiento y valor de la diversidad.
2.1.2 Diversidad estudiantil

Son las diferencias que existen entre las personas involucradas en el contexto académico, quie-
nes traen arraigada su cultura, creencia o tradicion natal que lo hace ser diverso de los otros.
Desde este punto de vista, la diversidad es “toda alteridad, diferencia o desemejanza, puede
indicar uno, cualquiera o todos, encontrandose exenta de valores, juicios sobre lo bueno o malo
que pueda tener o generar, de motivaciones que la relacionan o que la llevan a desempefiar un

papel” (Ramos, 2012, p.80).

Toda diversidad estudiantil hace referencia a la variedad existente en el contexto acadé-
mico, caracteristicas que lo hacen ser Unico y diferente a las demas personas, que determina
rasgos comunes de referencia ante su comportamiento, costumbres y creencias que hacen noto-

ria la diferencia de un estudiante a otro.
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2.1.3 Exclusion educativa

La exclusion académica se interpreta como una accion, acto o negligencia que afirma la de-
sigualdad de los derechos e integracion pedagogica. “Es imperante tener en cuenta que la exclu-
sion va mas allé de las diferencias, sino que es una contradiccion entre desigualdades, de tal
manera que se entiende como un rechazo o fuera de un sistema que se relaciona en conjunto de

unos a otros” (Rosa, 2014, p.1).

La exclusion educativa y erradicacion escolar, es una accion en contra de la inclusion,
abarcando en gran medida los principios sociales ante la interactividad negativa, propiciada so-
bre diversos actos en decadencia social y personal. A su vez, es una contradiccion que define
diversos principios éticos y morales, ya que el enfoque abarca diferentes areas, genera su utili-
dad a través del sistema educativo nacional, enmarcando la exclusion formativa como el fin del
rechazo hacia las personas que presentan Necesidades Educativas Especiales, para eliminar toda
accion negativa que aisle a los estudiantes con caracteristicas y condiciones diferentes a la del

resto de los integrantes de las instituciones pedagogicas regulares.

Tabla 1. Fases de la exclusion a la inclusion adaptada de las condiciones educativas

Fase Condiciones educativas
Exclusion No escolarizacion para todos o algunos de estos grupos.
Segregacion Escolarizacion para todos o algunos de estos grupos.
Integracion Incorporacion de algunas personas de los distintos grupos a la escuela ordinaria (sin que
esta haga cambios sociales).
Inclusion Creacion de una escuela entre todas y todos para todas y todos.

Fuente. Valenzuela, B. A.; Guillén, M.; Campa, R. (2014). Parrilla, (2006)
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2.1.4 Estrategias educativas

Cada estrategia pedagogica es un elemento previamente planificado que contribuye significati-
vamente al logro de un plan o proceso educativo determinado, para buscar elevar las competen-

cias en los estudiantes de manera importante.

Segun (Peralta, 2015), las estrategias son un conjunto de planes para la ayuda del proceso
de ensefianza y aprendizaje a través de elementos acordes a lo que se pretende instruir, teniendo
como objetivo el logro de una meta determinada previamente que se pueda adaptar a la cobertura

de las necesidades del estudiante.

Las estrategias educativas son elementos que forman parte fundamental del proceso de
ensefianza y aprendizaje, siendo una herramienta, accion o técnica de adecuacion ante la ins-
truccion de diferentes habilidades cognitivas, dichas acciones indispensables para integrar de
forma significativa a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, buscando desarro-

llar aprendizajes en los alumnos.

Cada accion permitira formar estructuras de integracion y adecuacion ante los planes,
programas, proyectos y procesos para el desarrollo de los conocimientos e influir en el desarrollo
social con base en la convivencia del aula y en el entorno educacional como tal. Dicha facilita-
cion por parte del docente, el cual es el encargado de seleccionar, disefiar y dirigir los términos
de utilidad para incrementar las habilidades, aprendizajes y conocimientos durante el proceso

académico.
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2.1.5 Equidad educativa

Es todo acto de igualdad y respeto en donde los principios son en relacion a la union social y
académica, buscando el beneficio de los estudiantes. Para Castrejon (2014), la equidad se iden-
tifica como una accion en delimitacion a la cercania e igualdad de unos a otros, para dar los
mismos principios y normas inclusivas que amplien la sana convivencia y el respeto ante la

empatia de todos con fines de justicia naturalmente aceptados.

La equidad en términos educativos engloba la accion de igualdad, en la cual todos for-
man parte del mismo contexto, idealizando el enfoque de unién y trascendencia educativa sobre
el fin de desarrollo de los principios e ideales unidos en un mismo sistema, la equidad en la
educacion puede ser relacionada con el respeto de género, las condiciones fisicas y cognitivas,
basando el respeto como una igualdad para todos y el recibimiento de una educacion inclusiva

que los haga sentir parte de la misma sin distincion alguna.
2.1.6 Espacios educativos

Los espacios pedagogicos son el contexto que predetermina el docente para incentivar en los
estudiantes la adquisicion de algun tipo de aprendizaje significativo. Desde la perspectiva de
Pérez y Morales (2015), los entornos educativos involucran multiples factores al igual que 4m-
bitos del contexto, es todo aquello que rodea al alumno y puede influenciarlo dentro de un es-
pacio que esta inmerso de elementos circunstanciales fisicos, sociales, culturales, psicologicos

o pedagdgicos, los cuales se relacionan unos con otros.

Cada docente es responsable de adecuar diversos espacios o ambientes de aprendizaje

apoyado de acciones y estrategias enfocadas en que el alumnado adquiera, desarrolle al igual

26



que refuerce diversas habilidades, capacidades, competencias, aprendizajes, aptitudes, experien-
cias y actitudes que le sean utiles durante el proceso académico; alcanzando un desarrollo inte-

gral para fomentar una inclusion pedagogica a fin del éxito estudiantil.

2.1.7 Politicas educativas

Toda politica educativa impuesta por el Estado correspondiente, estd inclinada en mejorar la
calidad académica del lugar mediante herramientas que impulsen la garantia de una educaciéon
competente y de calidad para el entorno. Segiin Tagliabue (2013), quien estipula que la politica
educativa “es el conjunto de leyes, decretos, disposiciones, reglamentos y resoluciones, que
conforman la doctrina pedagogica de un pais, fijando asi mismo los objetivos de esta y los pro-

cedimientos necesarios para alcanzarlas” (p.7).

Cada politica educativa estipulada por el gobierno estatal o federal, serd para generar
diversos cambios trascendentales en la calidad, eficiencia, funcion, valia y eficacia de la educa-
cion, basada en diversos procesos contextuales que influyan significativamente en las decisiones
académicas para mantener el bien comtn del contexto social y pedagogico, inclinado en lograr
un desarrollo integral e intelectual para los involucrados, con una capacidad constante y perma-

nente para enfrentar diversos retos pedagdgicos.

2.1.8 Organismos

Los organismos son asociaciones educativas, fundaciones o grupos sociales, estatales, naciona-
les e internacionales, los cuales tienen la finalidad de trabajar conjuntamente en busca de diver-
sos apoyos a los sistemas escolares de cada lugar, para mejorar trascendentalmente sus procesos
académicos. Desde esta perspectiva, “los organismos escolares pertenecen al campo de la direc-

cion en la educacion y por tanto tienen como marco de referencia aquellos elementos que le son
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necesarios como leyes, principios, contenidos, métodos, politicas, formas, y evaluaciones pro-

venientes de la pedagogia” (Fuentes, 2015, p.3).

Los organismos escolares fungen su funcionalidad a través de ideales de evolucion en
pro de la educacion, para postular una realidad de alcance para aumentar la calidad del sistema
educativo nacional, trabaja a través de diversas regularizaciones, programas, normas y métodos
para la insercion escolar. También, busca eliminar la exclusion de nifios con Necesidades Edu-
cativas Especiales (NEE) puesto que son parte fundamental del trabajo de dichos Organismos
al intentar contribuir con fines mejorados para el involucramiento de corporaciones que desa-
rrollen mejoras significativas, en tal caso, un sistema de educacion nacional idoneo para todos
los estudiantes, para formular objetivamente al desarrollo académico de cada alumno inmerso

en las instituciones educativas.
2.2 Necesidades Educativas Especiales

Las Necesidades Educativas Especiales (NEE) se basan en las acciones y estrategias de inter-
vencion a determinar para solventar diversas capacidades académicas en los estudiantes con
NEE al resto del alumnado. Autores como Moreira y Pineda (2015) concretan que las NEE
describen individuos que muestran dificultades para alcanzar aprendizajes que deberian lograr
de acuerdo con su edad, demuestran desfases con el plan de estudios basicos regulares que pue-
den deberse a factores fisicos, cognoscitivos, sensoriales, emocionales, de comunicacion o psi-

cosociales.

Toda Necesidad Educativa Especial como lo es Discapacidad Intelectual, Trastorno del
Espectro Autista, Trastorno de la Comunicacion y dificultad de aprendizaje, se tiene que apegar

a lineamientos, planes y acciones ante procesos que incrementen la calidad educativa o el desa-
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rrollo del estudiante, a través de apoyos, estrategias, conductas pertinentes y contenidos curri-
culares que logren solventar las principales necesidades o carencias presentadas en el aula de
clase, para constar abiertamente la inclusion de estudiantes con NEE en las instituciones educa-

tivas basicas.

2.2.1 Lainclusion y exclusion educativa

La inclusion escolar permite el acceso a diferentes estudiantes a las instituciones educativas,
respetando la diversidad de cada uno de ellos, ya que todos los alumnos cuentan con los mismos
derechos para acceder a una educacion de calidad, que permita el desarrollo de habilidades uti-
les, segun las capacidades que presente cada estudiante. Dentro de la inclusion escolar, también
esta presente la exclusion educativa, puesto que “al hablar de inclusion implica que existe una

exclusion” (Ramirez, 2017, p. 214).

El permitir acceso a estudiantes con NEE a las aulas genera una inclusion educativa,
pero apartarlos de las acciones, estrategias, planes, procesos y actividades escolares, otorga una
cavidad impactante a la exclusion al solo tener un alto numero de alumnos. Pero a su vez, excluir
a algunos de ellos es permitir diversas limitantes para que los estudiantes logren un nivel de
educacion pertinente, pero al evitar la exclusion se permitira el desarrollo trascendental y la
aplicacion de una formacidén competente, flexible, util, real, inclusiva y con diversidad de opor-
tunidades que garanticen un desarrollo intelectual de todos los estudiantes, mismo que permitira

una integracion de calidad y por ende social de éxito para todos los involucrados.

Tal como se indica, “el incluir implica dejar participar y decidir a otros que no han sido
tomados en cuenta. El objetivo basico de la inclusion es no dejar a nadie fuera de las institucio-

nes, tanto en el &mbito educativo, fisico y social” (Valbuena, 2017, p. 215). La inclusion peda-
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gbgica es una realidad actualizada que trata de erradicar la exclusion en las instituciones educa-
tivas, permite la integracion a la diversidad de estudiantes, bajo el respeto de las principales

caracteristicas y necesidades que presenten.

Para Ramirez y UNESCO (2017), la inclusion es vista como un proceso de direccion y
respuesta a la diversidad de necesidades de todos los estudiantes a través de la participacion en
el aprendizaje. Las culturas y las comunidades deben reducir la exclusion desde la misma edu-
cacion. Esto implica cambios, asi como modificaciones en contenido, enfoques, estructuras y
estrategias. La educacion inclusiva como enfoque busca dirigirse a las necesidades de aprendi-
zaje de todos los nifios y jovenes concentrando la atencion especificamente en aquellos que son

vulnerables a la marginalizacion o la exclusion.

Es posible que el cambio esté cerca gracias a que son mas las instituciones educativas
que estan a favor de la inclusion educativa que de la propia exclusion, pero ain se presentan
anomalias y fallas en las aplicaciones de politicas o procedimientos, con estos cambios la inclu-
sion serd una realidad donde desaparezca la exclusion y erradicar los pardmetros de negatividad
que estan presentes, para contribuir a una educacion equitativa, competente y de calidad para

todos los estudiantes.

La inclusion educativa es el éxito de las instituciones escolares, desde esta perspectiva
para Herrera (2015), la inclusion educativa es un programa que se aplica con fuerza durante los
ultimos afios, al implementar nuevas politicas y acciones en la educacion que benefician a todos

los estudiantes por igual, en especial a los que presentan NEE.

En México se pretende contar con un gran numero de escuelas inclusivas que ayuden a

erradicar la exclusion de nifios y jovenes con Necesidades Educativas Especiales, en situacion
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de pobreza, raza o creencias, haciendo valer su derecho a la educacion y permitiéndoles crecer

intelectualmente como estudiantes.

Para Zapata et al. (2015) El concepto de inclusion educativa evolucion en los ultimos
afos, ya que suele asociarse con estudiantes que viven en situaciones de alta pobreza o que tie-
nen necesidades especiales. En los inicios de la segunda década del siglo XXI se considera que
tal concepcidn y estrategias serian completamente insuficientes en contra de la exclusion, con
el riesgo de ser erroneas en la totalidad de los contextos, pues solo se inserta fisicamente a los
estudiantes en tal coyuntura, pero no interviene en procesos socioeducativos mas amplios, ni
optimiza la participacion de otros actores tales como docentes, padres de familia, autoridades
educativas y procesos gestores, como lo es la gestion escolar, institucional o formativa, quie-
nes son actores principales de los procesos de gran calado en la conformacién de cualquier cu-

rriculo.

La inclusion educativa siempre serd una pertenencia en el contexto pedagdgico, con el
deber y la oportunidad de participar, accionar u estar activo en la institucion educativa. La ex-
clusion es tener alumnos caracteristicos, pero alejarlos de la reciprocidad grupal en la que estan
inmersos. Ambas estan estrechamente ligadas por el enfoque de desarrollo académico, ya que
sin una no existiria la otra, es por ello que al tomar en cuenta la inclusion a los planes, acciones,
instituciones, aulas de clase, estrategias, programas o proyectos académicos, se forma un con-
texto funcional y capaz de erradicar este impacto, o simplemente tolerar las modificaciones,
adaptaciones o clasificaciones a las que los estudiantes tienen derecho para recibir una educa-

cion funcional, equitativa y de respeto (Ramirez, 2017).

La diferencia entre inclusion y exclusion educativa, radica en actuar conforme a lo esta-

blecido por las autoridades correspondientes e involucrar a diversas politicas educativas que
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afirmen la integracion de los estudiantes en general y la diversidad de individuos, no solo hacer
como que se cumplen, sino apegarse de verdad a cada politica escolar para lograr una educacion

competente para cada uno de los alumnos al interior de las instituciones educativas.
2.2.2 Diversidad

La educacion es una parte fundamental para el desarrollo académico y social de los estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales, esto implica diversos aspectos de evolucion ante la in-
formacion, adaptacion, flexibilidad, ejecucion y preparacion oportuna tanto para la convivencia
como para el desarrollo personal de cada estudiante. Todos los nifios por igual tienen derecho a

la educacion.

Para Blanco (2017), la educacion es obligatoria y el gran aumento formativo logra gran
cobertura, ya que tiene como consecuencia una mayor diversidad de alumnos que acceden a la
ensefianza, sin embargo, los sistemas académicos nacionales funcionan con esquemas homoge-
neizadores que excluyen a numerosos estudiantes. (Ramirez, 2017). La atencion a la diversidad
estd condicionada por la funcién que se atribuya a la educacion y por la concepcion que se tenga

de desarrollo humano, del aprendizaje y las diferencias.

La diversidad educativa es la accidon predeterminada que busca reducir la desigualdad
basa en los estudiantes con NEE, de raza diferente, costumbres o creencias culturales, ademas
es una forma de buscar mejorar el sistema, los programas, proyectos, acciones y planes pedago-
gicos se inclinan hacia la aceptacion, el respeto, la equidad e inclusion, para fomentar vias de
desarrollo que estimulen trascendentalmente a la sociedad para ser participes de una union sin
distincion alguna. Para Blanco (2017), la diversidad engloba diversos contextos, pero en la edu-

cacion es fundamental la igualdad de condiciones que produzcan tolerancia, formando posturas
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fundamentalistas hacia la elaboracion de curriculos flexibles que integren las diferencias de

aprendizajes para los estudiantes con NEE.

Desde un enfoque inclusivo la diversidad social y educativa abarca un gran proceso,
puesto que trata de integrar una facilidad para todos los estudiantes bajo la regularidad del apoyo
y el respeto, ya que todos tienen los mismos derechos, haciéndolos valer para que sean participes

de una educacion inclusiva, y por ende un buen desarrollo social.

Desde la perspectiva de Aguirre ef al. (2008), la diversidad es una caracteristica de la
conducta y condicion humana que se manifiesta en el comportamiento y modo de vida de los
individuos, asi como en su manera de pensar, circunstancia que se da en todos los niveles evo-
lutivos de la persona y en todas las situaciones, aun sin dejar de tener en cuenta que cada indi-
viduo presenta una estabilidad diferente en su conducta. Esta diversidad tiene amplia repercu-
sion en las aulas, puesto que en ese escenario educativo se dan de forma continua manifestacio-

nes divergentes.

El identificar a la diversidad educativa como un fin de interaccion en las escuelas es
fundamental, ya que el educar en un sistema integrador y de calidad permite ofrecer lo mismo
para todos, en la diversidad escolar de hoy en dia se presenta la aceptacion e involucramiento
como algo relevante (Herrera, 2015). El intentar erradicar el rechazo educativo es uno de los
principales frentes, que incansablemente se deben mejorar para brindar una educacion integra-

dora en la cual todos sean participes del acceso, para lograr eliminar la vulnerabilidad.

Para Blanco (2017) la diversidad y el desarrollo educativo e inclusivo requieren una
mayor accion en el sistema, integrando diversas instancias y organismos de desarrollo, de igual
manera establecer normas que fomenten la integridad, aceptacion y atencion ante la diversidad
del estudiante.
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La aceptacion de la diversidad en las instituciones educativas se debe hacer frente ante
la preparacion del docente como principal facilitador del proceso de ensefianza, aprendizaje y
convivencia, fomenta la inclusion a través de sus lineamientos laborales. La educacion formal
en México se encuentra aun lejos de lograr planteamientos reales, no los retoma en la reforma
laboral que se pretende ni el curriculo oficial, pero por fortuna, se encuentra menos lejos de las
practicas educativas informales, porque se abren espacios para el proceso de transformacion por

la via de los hechos ante la diversificacion (Pifion y Sandoval, 2016).

El docente enfrenta diversos retos ante su labor, dia con dia su capacitacion es definida
para combuatir los efectos de la exclusion, para buscar actuar, con el fin de involucrar a todos los
estudiantes sin importar las necesidades educativas que presente y sobre todo el enfoque cultural

o social al que pertenezca.

Para Pifidn y Sandoval, (2016), el contexto bajo el cual se ejerce la docencia hoy en dia
es adverso, pero se tiene la ventaja de contar con profesores comprometidos, que alin desgasta-
dos conservan la esperanza de poder contribuir a la construccion de una cultura distinta, de
respeto a las diferencias y por una vida digna. Por otra parte, afirman que el continuar con el
acercamiento, el rescate de saberes y tradiciones se debe de tomar como una praxis descoloni-
zadora, para basar uno en el respeto, aprender a reconocerse, iguales, pero siempre diferentes,

por el cuidado mutuo y la defensa de los derechos humanos.

El educar para la diversidad pedagogica es generar una escuela de la cual todos sean
participes sin importar su condicion, necesidad o caracteristica, se entiende que la igualdad es
uno de los principales roles, asi como también el buscar una ensefianza igualitaria que contemple
los mismos fines educacionales bajo el objetivo de aumentar la calidad de la educacion y la

aceptacion, pretendiendo erradicar la exclusion de cualquier tipo. Desde la opinion de Fernandez
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(2014) la diversidad es una caracteristica de la conducta del ser humano, que se manifiesta en

el comportamiento, en el modo de vida y la manera de pensar.

De igual manera Fernandez (2014), delimita que esta diversidad se pone de manifiesto
en las aulas y en los alumnos que las conforman, es creer en el ser humano, sea cual sea la
condicion de cada individuo, todos tienen un lugar que ocupar en la sociedad, con la misma

dignidad y derechos.

La educacion como frente a la inclusion y la diversidad escolar, es un dominio que ne-
cesariamente depende del conocimiento de todos, comprende que es un reto que proporciona un
estandar altamente apto para la insercion de alumnos con Necesidades Educativas Especiales,
postula al docente como guia en busqueda de una estabilidad, en donde los educandos formen
parte de un medio, que se involucren a diversos actores que mejoren en gran medida las accio-
nes. Los espacios educativos son importantes para erradicar la desigualdad académica Fernan-

dez, 2014).

Para Echeverria (2015), el profesorado tiene la responsabilidad personal y profesional
de construir un cambio educativo ante la diversidad y su aceptacion junto con los padres de
familia, la sociedad e integrantes académicos, para otorgar un sentido de comunidad que lleva
a construir espacios sociales de pertenencia, donde todo tipo de alumnado puede sentirse parte
del centro. Ese eje escolar debe ser una verdadera comunidad, un contexto instituido que ofrece
una experiencia acogedora, rica, asi como diversa en el que cada persona es participe directa-

mente en las actividades escolares.
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2.3 ;Qué son las LMS?, la Educacion en Linea o E-learning

2.3.1 Learning Management Systems

Las Learning Management Systems (LMS) o mejor conocidas como Sistemas de Gestion de
Aprendizaje. Son herramientas que ayudan al desarrollo educativo que propicia la adquisicion
del aprendizaje a través de un servidor de la web para emplear actividades de instituciones.
Almrashdeh et al. (2011) sefialan que un LMS es un software que se utiliza para planificar,

implementar y evaluar un proceso de aprendizaje especifico.

Desde esta concepcion se implica la integracion de la tecnologia como un proceso de
desarrollo educativo, donde se prevé la necesidad de avanzar significativamente en el conoci-
miento de los involucrados en el proceso académico. A su vez, con la educacion en linea se
obtiene la ventaja de ser autdbnomo, teniendo como facilitador u orientador al docente, quien
desarrolla la responsabilidad del propio desarrollo ya que se trabaja a través del impulso adap-
tativo y flexible, brindando un dominio mayor a lo que hoy en dia se conoce. La educacion en
linea es promotora de una propuesta didactica en la cual el alumno autorregula su aprendizaje,
como un proceso de autodireccion, transforma sus aptitudes mentales en competencias acadé-

micas, es el docente quien encamina este aprendizaje (Juca, 2016).

Entre los enfoques de desarrollo para el aprendizaje se encuentran multiples plataformas
que logran mejorar significativamente el conocimiento a través del uso de las TIC como lo es
Google Classroom, utilizado para organizar la informacion y el trabajo escolar desde una con-

cepcion virtual (Tarango, et al., 2019).

Bajo dichos puntos de vista, se encuentran los Sistemas de Gestion del Aprendizaje

(SGA) permiten presentar un curso que se ajusta a las necesidades de los alumnos para quienes
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el uso de teléfonos celulares, tabletas y laptops es cotidiano ((Tarango, et al., 2019), estas cum-
plen con la funcidn de otorgar y adecuar los procesos de aprendizaje desde el uso de la tecnolo-
gia y la adaptacion del programa a las NEE de cada estudiante, propiciando la autonomia y el

trabajo innovador.

Segun Tarango, et al. (2019) los procesos de desarrollo conforme a las SGA son muy
oportunas, pero como todo tiene desventajas, la cual es su necesidad de complementarse con
otras aplicaciones como, por ejemplo: Google Docs, Forms o Drive, para que a través de las
mismas se conjugue el uso de la herramienta y se otorguen mejores resultados. Como ventaja
estos autores identifican el facil acceso y manejo, propiciando una mejor actuacion. De modo
similar, las relaciones de plataformas educativas se engloban directamente en la clasificacion de

la educacion en linea, la cual es entendida como E-learning (Vinas, 2017).

2.3.2 Educacion en linea

Actualmente el mundo entero se identifica que el conocimiento es importante y con ello se tie-
nen diversas ventajas de desarrollo personal y social, con ello, se suscita la evolucion del apren-

dizaje bajo la utilidad de la tecnologia e internet.

La educacion en linea o e-learning nacio en los afios noventa, fue un suceso asociado a
la educacion y al uso del internet como una formacidn innovadora. El avance de e-/earning esta
sujeto a la transformacion de las TIC, mismo que favorece las redes de aprendizaje y el acceso

a la educacion desde cualquier dispositivo movil (Gros, 2018).

Con la educacion en linea se increment6 la utilidad de las tecnologias digitales para la

formacion de los estudiantes (Cosi et al., 2020). Asi mismo, el proceso de ensefianza digital
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propicia un cambio total en el aprendizaje y la comparticion de saberes, otorga que el conoci-

miento se adquiere desde la conectividad y la autonomia.

Desde esta perspectiva, se requiere especificar que el desarrollo de la educacion a dis-
tancia se debe a la utilidad de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (Gros,
2018), otorga puntos de desarrollo que se volvieron significativos para el progreso del aprendi-

zaje desde la ensefianza tecnologica.

Por ello, la educacion en linea promueve el uso de la tecnologia y la construccion de los
saberes bajo el enfoque constructivista, ya que el estudiante es quien posee las habilidades de
desarrollar su propio aprendizaje procesando la informacion bajo sus competencias siendo esta

su principal caracteristica en el modelo en linea (Herrera y Lopez, 2013).

Desde esta percepcion, se identifica como en la actualidad la utilidad de aplicaciones
educativas para la ensefianza y el aprendizaje en linea permitio el dominio de la tecnologia para
fines directamente educativos (Herrera y Lopez, 2013), otorga equidad y una educacion iguali-

taria para formar personas capaces de lograr cambios sociales.

2.3.3 Las LMS y su importancia en las NEE

La educacion se concibe como un enfoque de desarrollo que facilita el aprendizaje indepen-
dientemente de las condiciones que afecten a la persona (Corral, 2019) permite que la adquisi-
cion del conocimiento sea adaptativa seglin su condicion, otorga vias de desarrollo a través de

la tecnologia como propulsor del desarrollo de competencias y habilidades.
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La atencion a las Necesidades Educativas Especiales desde el uso de plataformas edu-
cativas, mejor conocidas como plataformas LMS, propician que los estudiantes reciban una ca-
pacitacion o ensefnanza bajo el uso de la tecnologia, complementando su desarrollo educativo

de manera individual, puesto que promueve un progreso en el aprendizaje (Corral, 2019).

Desde esta perspectiva, se identifico que las NEE logran cubrir en la mayoria de los
casos, ya que se otorga una adecuacion a dicha necesidad bajo el implemento de las TIC (Rojas,
2021), facilitando el desarrollo de los estudiantes con alguna discapacidad, para generar empa-
tia y la igualdad, ya que todos son participes del contexto educativo sin distincion alguna, ya

que lo tnico distinto es el medio por el que se aprende.

Con la integracion del enfoque multimedia y tecnoldgico, se generd un gran avance en
los estudiantes que presentan NEE, ya que a través del desarrollo de una ensefianza bajo medios
tecnologicos contribuye al desarrollo cognoscitivo, integracién y equidad para una mayor au-

tonomia al momento de aprender Hernandez et al., 2020.

Coincidiendo con Hernandez et al. (2020), las acciones de desarrollo que se generan
bajo la implicacion tecnologica, establecen el desarrollo integral de los estudiantes con Nece-
sidades Educativas Especiales, ya que a través del desarrollo tecnologico se emplean mejores
habilidades y competencias requeridas para el avance estudiantil, teniendo con ello una verda-

dera inclusion bajo innovaciones.

Por otro lado, Lobo et al. (2019) establece que el enfoque de disefio y desarrollo tecno-
logico en la educacion conjuga diversas areas de la evolucion personal, ya que se trabajan va-
riables como el autoconocimiento y la autonomia para aprender al utilizar dispositivos digitales,
con ello, aprender sin importar las condiciones del estudiante. Con esta perspectiva, se aumenta
el panorama desde la vision educativa al igual que el uso de las TIC para favorecer la evolucion
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del educando bajo la implicacion de la innovacion y eliminacion de barreras que no permitan

trascender objetivamente.

Capitulo 3: Metodologia del proyecto

3.1 Procedimiento de la investigacion

La investigacion se identifica desde el método cualitativo y la recoleccion de datos basados en
instrumentos estructurados como lo es una entrevista, la cual permite conocer la percepcion de
la poblacion sobre el analisis, a su vez, este proceso contribuye a la deteccion oportuna de ne-
gatividades que no formulan una buena practica educativa. Dentro de este proceso, se utilizara
la nube de palabras desde el software Atlas.ti como técnica de analisis cualitativo ante los ana-

lisis obtenidos a partir del formulario.

El desarrollo de la intervencién se dio a partir de la aplicacion del formulario a tres
docentes hombres con un rango de experiencia entre los 10 y 18 afios de trabajar bajo la atencion
a las NEE, también se aplico la obtencion de datos a dos maestras quienes tienen entre 3 y 5
afos de experiencia en psicologia y docente de apoyo para estudiantes con distintas necesidades

académicas.

Por tanto, la investigacion se enfoca en el desarrollo de un curso educativo desde la
vision integradora de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para atender opor-
tunamente las necesidades educativas especiales de los estudiantes de preparatoria en linea,
quienes no cuentan con un desarrollo objetivo y requieren una mayor practica, ya que dichos
estudiantes presentan discapacidad intelectual, autismo, trastorno comunicativo, déficit de aten-

cion y dificultad de aprendizaje.
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El proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo a través de un formulario virtual que
permitio que los facilitadores emitieran una respuesta amplia sobre las acciones actuales de los

facilitadores y estudiantes del Modulo I de Prepa en Linea SEP.

Una vez definidos los resultados, ventajas, desventajas y conclusiones se genera una
propuesta de caracter instruccional, donde se desarrolla un curso estructurado estratégicamente
para aplicarse como método de guia para atender a estudiantes con Discapacidad Intelectual,
Trastorno del Espectro Autista, Trastorno de la Comunicacion y dificultad de aprendizaje desde
la integracion de las TIC como medio de desarrollo individualizado, otorgando el impulso de
habilidades y competencias esenciales en los estudiantes, mismos que se requieren para acredi-

tar los componentes del Moédulo 1.

3.2 Técnicas de recoleccion de datos

En la recoleccion de los datos, participan diferentes procedimientos especificos avalados para

la adquisicion de perspectivas de cada uno de los facilitadores y estudiantes seleccionados.

La informacion se recabd ante un formulario, que se aplico a través de WhatsApp, en la
actualidad esta aplicacion se utiliza como un medio de comunicacion e interaccidn masiva, alin
mas durante el confinamiento del COVID-19, de tal modo WhatsApp permite comunicarse entre
los usuarios que tengan instalada esta aplicacion en su teléfono inteligente, tanto en tiempo real

y de manera asincrona, sin la necesidad de una respuesta inmediata (Kaufmann y Peil, 2019).

Asi mismo, se debe de tener en cuenta que las formas de comunicarse entre las personas cambid
de modo sustancial durante el confinamiento del COVID-19, puesto que estas construyeron un
entorno digital como un nuevo hébitat que genera que las nuevas generaciones consuman y

transmitan informacioén entre ellos (Velazques et al., 2018). Es por tal motivo que se les solicito
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a los docentes respondieran por medio de WhatsApp desde su conocimiento para lograr la mayor

precision posible ante la adquisicion de indicadores importantes para fomentar un curso educa-

tivo de calidad basados en TIC y la atencion a estudiantes con Necesidades Educativas Especia-

les, apoyandose de diversas estrategias actuales, significativas y utiles para cada estudiante.

3.2.1 Formulario

Se estructuran dos formularios que se basaron en la tematica de investigacion, situados en Anexo

I, enfocando que su utilidad incrementara la adquisicion de informacidon para manifestar una

solucion oportuna a la problematica detectada mediante la implicacion tecnologica.

3.2.2 Aplicacion de los instrumentos

Los instrumentos se desarrollan bajo la identificacion de los facilitadores que colaboraron en el

Modulo I perteneciente al nivel medio superior de Prepa en Linea SEP. Quienes identifican la

necesidad de contar con acciones iniciales al modulo para otorgar un desarrollo efectivo en el

manejo de la tecnologia, asi como la identificacion y cobertura de necesidades educativas para

que los estudiantes logren un desarrollo significativo.

Ante la percepcion y los resultados que se obtuvieron se especifica la siguiente tabla con

los datos analizados.

Tabla 2. Conclusion de los datos recabados mediante entrevista y sesiones

Categorias

Datos recabados

Estrategias Docentes

Actitud hacia a Atencion
de Alumnos con NEE

En cuanto a las diversas estrategias aplicadas por los facilitadores de
Prepa en Linea SEP, se detecta que existe una gran ausencia de aplica-
ciones estratégicas, puesto que los aspectos de utilidad son preferente-
mente organizados, siendo pocos los facilitadores que de verdad se in-
volucran en indagar estrategias que les pudieran ser de utilidad para in-
tegrar con €xito a los jovenes que presentan Necesidades Educativas Es-
peciales y quienes se preocupen de verdad por ajustar.

Los docentes perciben que los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales tienen un alto grado de potencialidades, para dar importancia
de integrarlos al sistema formativo nacional, al tener derecho a recibir
una ensefianza de calidad, al buscar cubrir sus necesidades basicas para
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Apoyo Institucional

Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunica-
cion

mejorar su nivel de desarrollo. Las caracteristicas actitudinales repre-
sentan aspectos positivos que a su vez la integracion de estudiantes es
parte fundamental de su desempefio, asi como también la idea de no eti-
quetar su condicion para evitar que las actitudes propicien una decaden-
cia en el desarrollo pedagdgico y social de los alumnos con NEE. Los
docentes estan en total disposicion de trabajar con estudiantes que pre-
senten Necesidades Educativas, ya que es una manera mas especifica de
dominar acciones, actitudes y adquirir experiencia profesional.

Se logrd percibir que los apoyos por parte de la institucion son nulos y
se requiere de apoyo ante un programa educativo flexible para los jove-
nes con NEE, ya que la organizacion trabaja con un programa unico para
todos lo cual no garantiza un verdadero avance. En cuanto a los apoyos
institucionales para capacitar a los docentes, se encontr6é que son esca-
s0s, en otros educativos nulos, siendo evidente la necesidad de preparar-
los para enfrentar situaciones caracteristicas y poder involucrar en los
mddulos o sesiones a jovenes que presenten Necesidades Educativas Es-
peciales.

El uso de la tecnologia se ha vuelto un factor de gran utilidad educativa,
por lo cual se identifica la necesidad de adecuar correctamente las he-
rramientas tecnologicas a emplear, o bien, ayudar a los estudiantes en su
avance desde la orientacion educativa para el uso de las TIC, ya que es
un proceso que debe ser dominado en su totalidad por facilitadores y
estudiantes.

Fuente. Elaboracion propia.

3.3 Diseno de la intervencion

El disefio de la intervencion se identifica, como a la estructuracion de pasos que le dan acciones

que se deben llevar a cabo en una intervencion considerando la problematica a solucionar. El

modelo instruccional que se implement6 en el proyecto es el modelo ASSURE, el cual integra

seis pasos de desarrollo, los cuales contribuyen significativamente a la practica de intervencion,

sin olvidar elementos como analiza u optimizar bajo objetivos y estrategias, seleccion de mate-

riales, métodos y medios, asi como estrategias y evaluaciones para postular resultados del apren-

dizaje.

A continuacion, se describen con exactitud los pasos para el modelo ASSURE, recorde-

mos que sus siglas son en inglés y, por lo tanto, se identifican al espafiol Heinich, et al., (2005).
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(A) Analisis de los aprendices: Considerar todas las caracteristicas de los tipos de
alumnos o aprendices como las generales, sus habilidades, conocimientos, y ac-
titudes acerca del tema, asi como los estilos de aprendizaje.

(S) Establecimiento de objetivos: Establecer los objetivos lo mas claro posible; mar-
car las metas al término de la instruccion, las condiciones para hacerlo y el grado

en que sera aceptado lo que realicen.

(S) Seleccion de métodos, medios y materiales: Materiales y tecnologia que se utili-

zaran, con qué medios y con cudles métodos.

(U) Uso de medios y materiales: Realizar la implementacion y prueba para después
conducir la instruccion con énfasis en el uso de material multimedia, audio y

video.

(R) Requerimiento de participacion de los estudiantes: La participacion con actividad
mental de los estudiantes a través de ejercicios, practica, simulacion en lo que se

proporcione retroalimentacion antes de realizar la evaluacion formal.

(E) Evaluar y revisar: Evaluar la instruccion completa con la aplicacion de instru-
mentos; objetivos, métodos, medios y tecnologia, uso de materiales, uso de re-

troalimentacion.

Desde otra perspectiva, se elabor6 la intervencion bajo la identificacion del estudiante,
donde se reconocen sus caracteristicas y opiniones, mismas que se relacionaron con las percep-
ciones de los asesores virtuales, dichos elementos se reconocieron a través de formularios, mis-

mos que se muestran en el Anexo.
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34 Informe de actividades del diseiio y desarrollo de los recursos tecnolégicos

El analisis y seleccion de recursos para el uso de la tecnologia educativa comprende la identifi-
cacion de cuales elementos son de mayor contribucion para el enfoque del curso, con cuales

elementos seria funcional trabajar y atender las necesidades educativas de los estudiantes.

De tal manera que las tecnologias educativas seleccionadas toman a consideracion el
fungir como un medio de ensefianza que garantice el aprendizaje del estudiante de una manera
flexible a sus condiciones y a su vez, otorgan un apoyo esencial en la practica del asesor virtual

para guiar a los alumnos bajo estandares objetivos.

Las consideraciones que se toman en cuenta se encaminan a las practicas diarias, donde
se visualiza la necesidad de integrar nuevos métodos para el impulso de la ensefianza y el apren-
dizaje, para adecuar los instrumentos ante la innovacion. Esto se debe a que los estudiantes hoy
en dia se interesan mas por métodos en donde desarrollen su potencial y habilidades, eligiendo

como aprenden y de qué manera interpretan su conocimiento.

Al fomentar de tal manera su adaptacion a las herramientas tecnologicas para impulsar
su interés por un modelo educativo de interaccion y no solo de accion en donde sus necesidades

educativas sean cubiertas y se sientan adaptados al medio educativo.

Desde este punto, se identifican con claridad los elementos a utilizar en el proyecto es-

tipulado, se identifica la calidad de los mismo y los resultados que emitird durante su aplicacion.
3.5 Fundamentos tedricos, técnicos y practicos sobre los recursos disefiados

La educacion actual se basa en la construccion de la ensefianza y el aprendizaje a través del uso
continuo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Para esto, es necesario contar

con los elementos precisos, mismos que permitan otorgar una ensefianza efectiva segun los
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requerimientos del estudiante, como herramientas claves para propiciar un desarrollo educativo

eficiente y competente para lo que se requiere hoy en dia en un proceso virtual.

Dichas herramientas permiten conducir a los estudiantes a un aprendizaje de caracter
autobnomo Yy significativo ya que la modalidad de desarrollo es totalmente virtual, donde el
docente es un guia del proceso y el estudiante se convierte en el autor generador de habilidades,
poniendo en practica el trabajo individual o colectivo, donde utilizara la tecnologia, materiales

didécticos y recursos digitales durante su proceso de desarrollo.

Actualmente el reto al que se hace frente al utilizar las TIC en los diversos aspectos de
la vida, es que funge como una herramienta principal de la ensefianza, aprendizaje y
comunicacion, en donde todos como sociedad deben formar parte de su dominio de alguna
forma u otra, de tal manera que permitan su utilidad en el entorno, ideando una nueva forma de

organizacion y transformacion social.

Segun Juca (2016) la concepcion de la educacion virtual cambid con el auge de las
telecomunicaciones digitales y las TIC, esto permitid6 mejores formas para diseminar los
conocimientos. Las redes de los sistemas de telecomunicaciones permiten que las personas o
grupos tengan conexiones rapidas al igual que confiables lo que permiti6 una mayor
interrelacion de informacion entre ellos. La integracion de los campos de la informatica, los
medios audiovisuales, asi como las telecomunicaciones, mismas que causaron gran impacto en

la educacion en el contexto de la globalizacion.

Es importante mencionar que la educacion es identificada con un antes y un después del
uso de las tecnologias aplicadas en la educacion. Hoy en dia mas, debido a la pandemia actual,

pues dicho proceso llegd para quedarse y enseiar a generar una adaptacion a los medios
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tecnologicos, optando por ser una opcidon factible ante el desarrollo del aprendizaje o la

formacion de miembros adaptables para el beneficio de la sociedad.

Es por ello, que los recursos seleccionados implican el uso de medios estratégicos sobre
herramientas que se utilizan y desarrollan bajo la tecnologia, implicando que su utilidad es
fundamental para el desarrollo del curso, donde se indica el uso de las herramientas tecnologicas

como un enfoque didactico que al implementarse mejorara el desarrollo educativo virtual.

Segun Castillo (2016), los maestros deben y tienen que conocer a los alumnos para poder
trabajar con ellos, es decir, identificar sus necesidades e intereses, agregarlos a la planificacion
docente y ponerla en marcha, ademés de cubrir con los aprendizajes esperados que marca el
programa de estudio de educacion, cabe mencionar que no estan muy alejados de la realidad,
pues tiende a cubrir las necesidades de los estudiantes, su relacion con la vida escolar, social,

familiar o contextos donde ellos se desenvuelven y aprenden constantemente.

Coincidiendo con la opinion de Castillo (2016), cada docente o asesor virtual se tiene
que comprometer e interesar en los estudiantes, atendiendo cada condicion a través de dindmicas
estratégicas y herramientas que permitan el desarrollo competente de los aprendizajes durante
el proceso académico, buscando formar individuos capaces de desenvolverse en cualquier
entorno determinado e incluso en un entorno como el actual, donde se exige el uso de la

tecnologia como un método de desarrollo personal y social.

El uso de recurso para el implemento de elementos didacticos y estratégicos, es algo
fundamental que se debe implicar en un proyecto (Leyva, 2010). Desde esta perspectiva, se
fundamentan las bases para identificar cuales elemento son los més acordes para implementar o

definir qué resultados se esperan obtener segun su aplicacion.
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Con los recursos seleccionados como Classroom se aspira en gran medida a cubrir con
las desventajas pedagdgicas, aumentando la insercion y sobre todo la preparacion constante de
quienes imparten sus conocimientos para formar un eje de disciplina educativa con bases socia-
les, éticas y profesionales referentes a la practica docente y el desenvolvimiento académico del

estudiante bajo una educacion virtual.

Segun Sanchez (2018) el marco de educacidon nacional, asi como la direccion de educa-
cion especial proyectan su ser y quehacer institucional en la mejora de la calidad educativa, a
través del fortalecimiento del modelo de atencion de los servicios de educacion especial, con la
intencion de brindar un marco referencial u operativo acorde con los retos que se enfrentan en
la educacion a distancia, ante las demandas de una sociedad en transformacion. Para dar una
formacion integral al igual que significativa para todos, bajo el logro de aprendizajes y compe-

tencias para la vida, la interaccion en diferentes contextos o situaciones cotidianas.

De acuerdo con lo postulado por Sanchez (2018), donde las acciones del programa de
educacion especial no limitan sus objetivos, pues buscan constantemente mejorar sus acciones
estratégicas, sobre todo implementar diversas técnicas que permitan cubrir un alto indice de
atencion en el nivel educativo a distancia, obteniendo como resultado diversos aspectos de for-
macion social o personales, aplicables en la vida diaria para un correcto desempeno social, aca-
démico y laboral, incrementando la capacidad intelectual de cada estudiante para lograr contri-
buir significativamente al crecimiento del entorno junto con la adaptacién a la tecnologia que

hoy en dia se utiliza como un medio esencial de desarrollo académico.
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Capitulo 4: Resultados

A continuacion, se muestran los resultados adquiridos del anélisis referente a la atencion de
estudiantes con NEE, categorizando las preguntas de investigacion bajo un método de estudio
inductivo y subjetivo que parte de las observaciones, el analisis de los datos adquiridos del
fenomeno de investigacion e ideologia para generar aprendizajes significativos que enriquezcan
la indagacién, a partir de lo simple hacia lo complejo y adquirir generalidades en las conclu-
siones ante la recoleccidn, andlisis e interpretacion de los datos, ya que las acciones realizadas

permiten identificar aspectos educativos relevantes que conducen al desarrollo estudiantil.

Ante esto, es posible definir que el desarrollo del curso en Classroom permitio el manejo de4
semanas de desarrollo en donde los estudiantes participaron activamente, demostrando sus ha-
bilidades de comunicacion e investigacion para el desarrollo de sus actividades, lo cual resulto
muy benefactor ya que esto influyo en la adquisicion y el dominio de habilidades al igual que
competencias utiles que lo acompafiaran durante su proceso académico, a su vez, le permite
reforzar los conocimientos previos de tecnologia, que en la actualidad son indispensables du-
rante el proceso de ensefianza y aprendizaje, ain mas cuando se identifican herramientas adap-

tativas que contribuyen a la mejora cognitiva, personal y educativa.
4.1 Classroom como método de desarrollo y atencion a las NEE

La implicacion tecnoldgica para la atencion pedagogica de estudiantes con Necesidades Educa-
tivas Especiales, resultod favorable para la implicacion de planes académicos que permitan tras-
cender a una educacion innovadora bajo la integracion de las TIC con ayuda de la herramienta

Classroom, en donde se generd el desarrollo de habilidades y competencia necesarias para el
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desarrollo académico a nivel medio superior de estudiantes con NEE especificamente de quienes
presentaron problemas cognitivos de lento aprendizaje y autismo, mismos que cumplen en su
mayoria con los elementos requeridos en el curso aplicado para potenciar en ellos habilidades

practicas para su continuidad en los modulos de bachillerato

Ilustracion 1. Lluvia de palabras de identificacion general
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Fuente. Elaboracion propia

Las TIC benefician el proceso de aprendizaje de los alumnos con NEE, aportan un so-
porte tecnoldgico para potencializar el proceso de ensefianza y aprendizaje, siendo estas adap-
tativas a las condiciones de los estudiantes, mejorando en gran medida su desarrollo cognitivo,
interactivo y actitudinal, al tener como instrumento de desarrollo programas educativos bajo la

aplicacion de la tecnologia.
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4.2 Estrategias docentes

Las estrategias docentes son las herramientas guiadas por acciones estratégicas para potenciar
el aprendizaje de los alumnos. Segiin Alvarado (2016) las estrategias son acciones que desarro-
lla el docente para organizar y presentar los contenidos de la asignatura que imparte. Por ende,
es importante delimitar que las estrategias que brindan los asesores son de gran utilidad para el
desarrollo de la ensefianza y sobre todo del aprendizaje de los estudiantes, buscando adecua-
ciones pertinentes y una flexibilidad de planes para cubrir las necesidades académicas e inte-

lectuales especificamente de estudiantes en linea.

Las herramientas educativas son Utiles para generar acciones significativas en las aulas.
Para Bermudez (2012) las estrategias docentes son elementos que busca enfrentar a los estu-
diantes con situaciones que lo lleven a comprender, comparar y aplicar lo aprendido con herra-

mientas que les permitan resolver problemas y situaciones de la vida real”.

Los informantes se entrevistaron para identificar su conocimiento ante la atencion es-
trategia de estudiantes con dificultad de aprendizaje y comunicacion, en donde hacen referencia
que las estrategias docentes son materiales educativos bajo el uso de la tecnologia educativa,
que con la adecuacion pertinente puede erradicar la ausencia de acciones significativas realiza-
das por los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, estos ajustes dependeran de las
necesidades que presente cada alumno, percibiendo que si existe el interés por adquirir y aplicar
técnicas estratégicas en las aulas virtuales, pero la mayoria de los docentes solo se apegan a las
acciones que la tutora facilita, perdiendo los beneficios que involucra el investigar y adecuar
cada estrategia para adquirir experiencias mediante diversas técnicas de ensefianza durante el

proceso académico.
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En cuanto a la diversidad aplicada, los asesores implementan y hacen notoria la acepta-
cion y la atencion a la inclusion educativa, para buscar una estabilidad de acciones pertinentes
para los estudiantes. Referente a los ajustes de planes, los docentes postulan flexibilidad e in-
novaciones importantes ante la busqueda de lograr cubrir las necesidades basicas de los estu-
diantes, por otro lado, los planes establecidos buscan implementar acciones estratégicas que
garanticen el desarrollo intelectual de los alumnos con NEE. En cuanto a la bisqueda de cober-
turas de insuficiencias, los asesores virtuales tratan de involucrar a todo el alumnado sin distin-
cion alguna, de igual manera, la utilizacion de estrategias para los jovenes con Necesidades

Educativas Especiales es escasa, ya que no se cuenta con el material preciso para involucrarlos.

La ausencia de acciones pedagogicas hace notorio que los asesores estan poco prepara-
dos para enfrentar dicha problemadtica, pero expresan un gran interés por adquirir experiencias
para no solamente guiar estudiantes, sino hacerlos participantes activos de todas las acciones
estratégicas que se generen en las clases en linea, erradicando la exclusion de estos estudiantes

al adaptar herramientas que permitan un avance significativo.

Los diferentes testimoniales referentes a la inclusion educativa, las estrategias de apren-
dizaje que utiliza el asesor con estudiantes que presenten Necesidades Educativas Especiales y
la frecuencia con la que se aplica cada accion pedagodgica, se mencionan a continuacion, bajo

la perspectiva de cada docente.
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llustracion 2. Procesos estratégicos de inclusion educativa

Diversidad aplicada

Ansencia de acciones Ajustes de planes
-

Fuente: Elaboracion propia

“De vez en cuando, a veces tiene mucho que ver la disposicion del alumno, porque hay alumnos
que si estan dispuestos a prender. Dependiendo del alumno y su condicion son las estrategias

que se le irdan dando” (Maestro experimentado, Informante 1).

“Si, y de hecho trato de integrar a todo el grupo y dependiendo la condicion o caracteristicas de
los alumnos seran los materiales que aplicaré. Aplicamos las que nos facilita y recomienda la

institucion” (Maestra novel, informante 4).

“Si, y se adectian a su condicion con la ayuda de la tutora escolar, quien nos brinda estrategias
pertinentes que como asesor tengo que ajustar al estudiante. Todos los aprendizajes y estrategias
que aplico las adectio a sus necesidades y nunca con la misma complejidad que los demas”

(Maestra novel, informante 5)

4.3 Actitud hacia la atencion a alumnos con NEE

La actitud que muestre el docente, serd el indicador de descontento o contento referente a la
tematica de inclusion educativa. Tal como lo afirman Pegalajar y Colmenero (2017) la actitud

del docente constituye un factor determinante para el éxito de dichas politicas inclusivas.
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Toda actitud docente partira de las diversas experiencias adquiridas durante su proceso
y las acciones implementadas al interior de institucion educativa, mediante estrategias que acen-
tien las competencias del alumnado. Para Toboso (2012) la importancia actitudinal del profe-
sorado mediante el desarrollo de un proceso educativo de calidad, siendo necesario que el do-
cente sea capaz de atenderlo dependiendo las caracteristicas del alumno, la mejor manera de

incluir a los estudiantes en el aula y mostrar empatia por los educandos.

Los informantes acentiian que todos los estudiantes con NEE tienen derecho a recibir
una educacion de calidad dentro de la institucion, mostrandose a favor y solidarios hacia la
incorporacion de la diversidad de alumnos y abiertos ante la inclusion pedagogica de cualquier
educando. Es visible la disposicion y la aceptacion por parte de los asesores virtuales, pero es
necesario un compromiso y una aceptacion completa ante la incorporacion de alumnos con

NEE, adquiriendo el profesionalismo de buscar la trascendencia de estos estudiantes.

En cuanto a la actitud de los docentes, el desarrollo de potencialidades es la principal
meta que se fija hacia los estudiantes con NEE, donde su experiencia laboral la perfilan como
actos que les permite engrandecer sus expectativas profesionales al adquirir fluidez para domi-
nar cualquier situacion en su entorno laboral. Se hace mencion de la importancia de integracion,

apuntando que todos los estudiantes tienen derecho a recibir una educacion de calidad.

La disposicion de avance hace que las acciones pedagdgicas resulten ser mas significa-
tivas para los principales actores educativos (docente y estudiante), en cuanto a la actitud posi-
tiva, humanista y el sentido de solidaridad, las asesoras mujeres se muestran mas afectivas que

los hombres, ya que ellos se centran en solo tratar de buscar soluciones firmes y sin involucrar

54



lazos afectivos en algunos casos (Uribe, 2012). La ayuda social se enfoca mediante la acepta-
cion de la diversidad para permitirles a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
un desarrollo social importante para su integracion, permitiéndoles crecer como seres humanos,
donde la vocacion docente es imprescindible para lograr erradicar las barreras que no permiten
elevar la calidad de la educacion, evitando la decadencia pedagdgica mediante planes, proyec-
tos y procesos flexibles que involucren a los estudiantes con Necesidades Educativas Especia-

les.

En cuanto a fomentar la calidad educativa, los asesores hacen mencion que cada acto
integral y de aceptacion serd un eslabon que incrementara trascendentemente la calidad en toda
accion pedagogica de cada institucion educativa, para erradicar la exclusion, negatividad y re-
zago de alumnos que por sus capacidades caracteristicas se les niega la integracion a escuelas

de nivel medio superior.

llustracion 3. Acciones actitudinales que presentan los docentes
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Fuente. Elaboracion propia
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Las diversas percepciones recabadas por parte de los docentes con experiencia en la

atencion hacia las Necesidades Educativas Especiales se mencionan a continuacion.

“Todos merecen una oportunidad de crecer académicamente, aunque en la mayoria de las veces
su rendimiento es muy bajo y su total integracion es dificil. Es bueno y benéfico para los estu-
diantes, pero siempre y cuando esos estudiantes con necesidades educativas diferentes tengan

una discapacidad especifica” (Maestro experimentado, informante 1)

“Son estudiantes muy especiales y que tienen mucho potencial, son jovenes que tienen los mis-
mos derechos que todos los demaés, pese a que sean diferentes o tengan rasgos muy marcados.
Todos tienen el derecho a recibir una educacion, sin importar las barreras educativas que pre-

senten es pertinente que las escuelas sean inclusivas” (Maestro experimentado, informante 2)

“Son parte importante de la diversidad que existe en el mundo, son personas igual a otras solo
que con particularidades o necesidades especificas para el aprendizaje. Es un proceso en el cual
se ha avanzado, pero todavia se necesita continuar incluyendo a los alumnos” (Maestra novel,

informante 4)

Desde esta perspectiva, se identificd la importancia de tener una buena actitud para
atender a estudiantes con NEE. De esta manera, el desarrollo estudiantil se vera beneficiado en
un buen avance educativo, ya que los docentes pondran énfasis en hacer un buen trabajo para

lograr grandes resultados tanto individuales como colectivos.
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4.4 Apoyo institucional

Los apoyos escolares seran siempre para lograr los objetivos de aprendizaje que el docente y la
propia institucion educativa se planteen antes, durante y después del proceso académico. Segun
Ramirez (2012) es un servicio que viene a colaborar con las necesidades que se dan en las
practicas educativas, donde el apoyo es para reforzar los conocimientos y prevenir las dificul-

tades que un alumno pueda tener en el avance académico.

Todo apoyo debera de ser destinado para generar y aplicar planes y estrategias compe-
tentes para los estudiantes. Para Campuzano (2014) es una manera de dar respuesta a las nece-
sidades, un apoyo presta atencion a las necesidades individuales de cada nifio y busca estrate-
gias para responder a ellas y superarlas. Continuamente, Campuzano (2014) afirma que el
apoyo que se dirige a toda la escuela requiere de un trabajo colaborativo entre directivos y
asesores, que fomente la implicacion y responsabilidad de todos ellos en lo relacionado con los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los participantes apuntan directamente que los apoyos recibidos por parte de la institu-
cion educativa son nulos en cuestion de materiales didacticos para estudiantes que presenten
necesidades, estando escasos los apoyos de capacitacion docente, haciendo mencidon que du-
rante el proceso bidireccional entre docentes y estudiantes es cuando aprenden experiencias y
se enfrentan a grandes desafios en las aulas virtuales, lo cual permite demostrar interés en pre-
pararse para enfrentar diversas situaciones que involucren a jévenes con NEE, bajo propuestas

para mejorar el entorno.

En cuanto a la capacitacion de asesores se hace referencia a las necesidades de buscar
una mejor adecuacion para el desarrollo de la practica oportuna del docente, a su vez el respaldo
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institucional, representa acciones medianamente en algunos profesores y nulas en la mayor
parte de sus acciones, ya que se visualiza una técnica aparentemente eficiente para la atencion
a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. La mejora inclusiva engloba la necesidad
por capacitar al docente con base en actividades que regulen la utilidad de innovaciones en
busqueda de planes que permitan un desarrollo general abarcando a la institucion, al docente y

sobre todo a los estudiantes con NEE.

llustracion 4. Necesidades que requieren los asesores virtua-
les para incrementar los aprendizajes en estudiantes con NEE

I Apoyo institucional I---.___‘

Acciones nulas

[ Capacitacién docente ]

|

[ Eespaldoe institucional |

[ Requiere la utihidad de nuevos ] T T

planes institucionales

— ~y

[ Escaszos en algunos I I Nulos la mayor parte I

., o
Mecesidad de capacitacion para la atencion
de NEE

Materiales
didacticos Infraestructura

[ Una mejor mclusion educativa ]

Fuente. Elaboracion propia

La institucion requiere la programacion de planes y programas estructurados para la
atencion del docente, quien a su vez es guia de los estudiantes, por ello, la necesidad de imple-

mentar materiales didacticos que permitan una evolucion eficiente y sobre todo al desarrollo de
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dichos elementos con adaptaciones tecnoldgicas acorde a las necesidades educativas y perso-
nales de los estudiantes con NEE, resultando una inclusion y atencion altamente calificada y de

calidad.

Las opiniones de los docentes entrevistados destacan la necesidad de recibir apoyo por
parte de la institucion educativa y las autoridades correspondientes para proporcionarles capa-
citaciones que contribuyan a reforzar su aprendizaje y enfrentar las barreras al interior de las

clases, por lo cual, la opinion del docente se menciona a continuacion.

“Son cursos muy breves y la educacion especial es muy amplia para tratar a un estudiante con
Necesidades Educativas Especiales. Que aprendan a leer, que aprendan a escribir, a desenvol-
verse acorde a sus necesidades, a participar sin miedo, a pedir la palabra, a interactuar con otros,
a hacer amigos, a tener confianza e incluso a exponer algun tema. Yo creo que si estamos tra-
bajando con estudiantes diferentes deberiamos hacer evaluaciones diferentes y mas que nada si

los responsables tienen ya la estadistica actualizada” (Maestro experimentado, informante 1)

“Ya trabajando es muy escasa la capacitacion que recibo. Que los alumnos se identifiquen con
los demas al percibir que pertenecen y sin sentir que son excluidos. El inculcar el sentido de

pertenencia y que todos somos diversos” (Maestro experimentado, informante 2)

“No nunca, las experiencias las he adquirido durante mi quehacer docente en compafia de este
tipo de alumnos. Como no somos maestros de educacion especial, se nos pone muy dificil sacar
alguna actividad que sea diferente para ellos. Estar bien capacitados los docentes y aparte que

haya maestros realmente de educacion especial” (Maestro experimentado, informante 3)
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“Nos dan cursos muy alternamente. Hay diferentes tipos de capacidades y discapacidades muy
marcadas, siendo a veces dificil porque no estamos lo suficientemente preparados para recibir
a un estudiante que presente discapacidad muy notoria, pero para trabajar con eso ocuparia yo
empaparme de informacidn para poder estar a la par de sus necesidades. Capacitarnos mas y

que la secretaria también se empape de este tema tan importante” (Maestra novel, informante

4)

4.5 Trama general de pautas, procesos, estrategias, actitudes y apoyos para

incentivar la atencion e inclusion de estudiantes con NEE

Por ultimo, se engloban los resultados adquiridos de cada categoria durante el andlisis, especi-
ficando mediante una esquematizacion global que determina la importancia de atender a estu-
diantes que presenten Necesidades Educativas Especiales bajo el uso de la tecnologia, permi-
tiéndole a los asesores la adquisicion de experiencias profesionales al trabajar con estos estu-

diantes.

Se identifica que los asesores virtuales son quienes estan en constante interaccion con
los alumnos y son quienes especifican las condiciones que son fundamentales para cumplir sus
propositos con dichos jovenes, al integrar diferentes acciones, estrategias, técnicas, materiales
y acciones que son necesarias para lograr incorporarse como una institucion educativa inclusiva
y de calidad, para obtener un alto grado de experiencia inclusiva, siendo participe de fundamen-
tos basados en la diversidad de estudiantes y las necesidades que como docentes presentan,

mencionando las siguientes:
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Las capacitaciones docentes: Se requieren cursos, talleres, capacitaciones y confe-
rencias constantes para los asesores, ya que los desafios educativos son cada vez
mayores y tienen la necesidad de aprender mas de la tematica.

Los materiales didacticos: Es necesario contar con diferentes tipos de materiales
educativos que logren desarrollar aprendizajes significativos y habilidades en los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales bajo la implicacion tecnoldgica.
Las formas de evaluar: Es conveniente adecuar las evaluaciones actuales que gene-
ralizan al alumnado, adecuandolas de forma particular para hacer valer las necesi-
dades y caracteristicas de cada estudiante.

Los recursos personales: Se sefiala la importancia de contar con asesores especiali-
zados en estudiantes con NEE, con el fin de apoyar el crecimiento intelectual del
alumnado.

La percepcion que los docentes poseen sobre la inclusion educativa, se rescatan las
concepciones mas importantes de la tematica:

El derecho a la educacion: Es fundamental que exista la democracia educativa y
hacer valer el derecho a una educacion de calidad.

Los procesos innovadores: Es relevante la flexibilidad en planes, procesos, estrate-
gias y acciones pedagogicas.

Los cambios de paradigma: Resulta trascendental contar con programas y estructu-
ras formativas que integren a alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

La estructuracion de curriculos: Es importante adecuar los elementos necesarios
para hacer del curriculo lineal, uno flexible para cada necesidad que presente el

alumnado dentro de las aulas de clase.
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Los docentes aseguran mediante sus experiencias y percepciones que la definicion del
término inclusion educativa, hace referencia principalmente a las siguientes conceptualizacio-

nes:

e Las diferentes discapacidades: Principalmente la discapacidad motriz, visual, audi-
tiva, intelectual y de lenguaje.

e Atencion especifica: Haciendo referencia que es necesario contar con asesores €s-
pecialistas en educacion especial, al estructurar una atencion pertinente para los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

e Necesidades educativas especiales: Mencionando la diversidad de estudiantes, di-
ficultades de aprendizaje, diferentes conductas, trastornos, relaciones, comunica-

cion, apoyos especiales, flexibilidad y adecuacion de planeaciones.

llustracion 5. Trama general de pautas, procesos, estrategias, actitudes y
apoyos para incentivar la inclusion de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE)
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Fuente. Elaboracion propia
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El hacer frente a la atencioén de estudiantes con NEE bajo la integracion tecnologica
resulta fundamental, ya que en la actualidad la tecnologia es esencial, a través de su integracion
educativa se permite cumplir con una reestructuracion en los planes al lograr ser de caracter
adaptativo a las necesidades, estrategias y técnicas pertinentes para lograr una inclusion de ca-
lidad que logre cubrir los requerimientos estudiantiles, para aumentar asi su experiencia profe-
sional al ser participe activo de la inclusion, la diversidad de alumnos que se encuentran en los

planteles de bachillerato.

Por lo tanto, es de gran importancia identificar que el proceso de ensefianza requiere de
innovaciones que involucren estrategias de apoyo para incentivar el desarrollo del estudiante,
pero también capacitando al docente para saber como atender las NEE. Coincidiendo con la
vision de Uribe (2010) es necesario evolucionar en la educacion, dejando atras el tradiciona-
lismo para asimilar una nueva era académica, en donde se utilicé la tecnologia como medio de

informacion y direccion.
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Capitulo 5: Conclusiones

La atencién a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, abarca una concepcion de
multiples factores que relacionan de forma unificada elementos necesarios para crear una coor-

dinacioén especifica ante el cumplimiento de una educacion de calidad sin distinciones.

En la investigacion se pudo percatar que el estructurar un curso educativo de caracter
practico en la herramienta Classroom, promovio el desarrollo de habilidades tecnoldgicas que
seran aplicadas a lo largo de su desarrollo académico e incluso laboral, puesto que el manejo
de las herramientas tecnologicas es fundamental para el desarrollo social, laboral y sobre todo

académico.

Se observa que al desarrollar diversos enfoques analiticos y practicos los estudiantes se
sienten motivados para su desarrollo académico, asi como también se sienten parte del entorno
educativo, ya que al potenciar sus habilidades cognitivas y tecnologicas se adectia una verda-
dera inclusion que se debe generar en todos los niveles académicos, especificamente en aquellos
de caracter virtual, mismos que no otorgan en su totalidad un avance en dichos estudiantes al

no contar con expertos en la tematica.

Con esta percepcion y dando respuesta a los objetivos, se puede identificar la informa-
cioén desde tres rubros distintos, donde se menciona sobre atencién y adecuacion tecnologica

para atender estudiantes con NEE, por lo cual se desglosan a continuacion.
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Estrategias aplicadas por asesores virtuales: De acuerdo a la narrativa, ningiin asesor
realizé adecuaciones curriculares para estudiantes con NEE, donde las estrategias se limitan a
solo utilizarlas en general, no como fines de integracion hacia los estudiantes con Necesidades

Educativas Especiales.

Los asesores se guian a través de los elementos que se otorgan por la psicologa de la
institucion o bien, por la tutora escolar, quien con base a una canalizacion o aproximacion,
ajusta elementos de desarrollo para los alumnos con NEE, al buscar una coordinacion a través
de los asesores para formular estrategias de integracion, desarrollo de habilidades tecnologicas
y aumento cognoscitivo, a lo cual en la mayoria de los casos no resulta debido a la falta de
experiencias e intencion de establecer estrategias por bisqueda propia sin ningln resultado fa-
vorable. Es importante trabajar en conjunto y sobre todo adecuar instrumentos de desarrollo
con fines de avance, no solo como un producto experimental que no conduzca a algun objetivo

determinado para el desarrollo estudiantil.

Desde otra percepcion, los asesores hombres con mas afios de experiencia enfocan una
realidad de buscar elementos centrales para el desarrollo de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales, tratando de buscar su evolucion ante elementos estratégicos que visua-
licen un avance e integracion en el aula virtual, por ejemplo, el intentar desarrollar habitos de
participacion en equipo, en chat, de cdmara y micréfono. Al propiciar la colaboracion entre
alumnos en las actividades escolares, a través de ello una funcionalidad estratégica que incite a

la evolucion del educando y al aumento de las experiencias profesionales.
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Desde otro punto, las mujeres implementan estrategias generales, que involucran mas
su lado afectivo ante la atencion a los alumnos, tratando de establecer un margen entre la aten-
cion y la cobertura de sus necesidades educativas. La desventaja es la funcion de establecer

estrategias sin un fin practico de integracion para la evolucion educacional de los estudiantes.

Actitud hacia la atencion a estudiantes con necesidades educativas especiales: En cuanto
a la actitud se encontré que los asesores no estan preparados para la atencion a estudiantes con
NEE, posicionando esta accién como un reto al que se hace frente a través de una carga excesiva
de trabajo y cobertura de necesidades, de tal modo que la inclusion representa para ellos un
derecho importante, pero es necesario contar con maestros capacitados para dicha atencion. Los
docentes estan en total acuerdo de trabajar con alumnos con NEE siempre y cuando reciban una
capacitacion para su atencion, ya que al no estar calificados o aptos no produciran un cambio
notorio en los estudiantes y por lo tanto las acciones o actitudes se veran en decadencia a nivel

profesional.

Apoyo institucional: Ante los elementos identificados se encontré que los asesores no
reciben capacitacion por parte de la institucion, lo inico que se llevd a cabo son actividades que
fomentan la integracion, pero no un curso que represente la experiencia para el apoyo a estu-
diantes con Necesidades Educativas Especiales. Es evidente la necesidad de apoyar a la mejora
en la préctica docente para brindar una labor de calidad que beneficie a los estudiantes, a su
vez, la falta de preparacion no permite responder a ciertas situaciones de forma adecuada, es
decir, el hecho de no estar capacitado para la atencion a estudiantes con NEE puede ejecutar
una practica de forma erronea y generalmente las practicas educativas incorrectas suceden en
la mayoria de los docentes con menos afios de experiencia debido a su desapego en tecnologia
educativa.
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Los docentes que tienen mas de diez afios de experiencia se encuentran mas capacitados
que los maestros con menos afios activos, ya que el hecho de trabajar con alumnos de NEE de
manera presencial representa un mejor desarrollo profesional al saber como actuar y adecuar
los elementos necesarios para su avance educacional. Mientras tanto, los que no cuentan con
capacitaciones, buscan por iniciativa propia elementos que puedan implementar para un mejor
desempefio de tal manera que se realice un balance oportuno para la atencion de alumnos con

Necesidades Educativas Especiales.

La institucion educativa no brinda sugerencias a los docentes sobre herramientas, apli-
caciones o materiales didacticos que puedan implementar con los estudiantes, por lo cual el
docente debe buscar los elementos que considere pertinente para el desarrollo de sus alumnos,

optando por integrar diversos planes y ajustes que intenten conducir a un avance significativo.

La gran desventaja es que no se tiene una coordinacién de apoyo, en la cual se generen ideas
que se basen en las experiencias de docentes que ya han atendido a estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales, al implicar la realidad de los docentes como un fin experimental al tratar

de llevar una préctica correcta sobre sus propios ideales y alcances.

Fuera de ello, se logra entender la necesidad que tiene el asesor virtual por aumentar su
nivel profesional al buscar una capacitacion oportuna que brinde herramientas necesarias para
enfrentar diversos retos educativos que actualmente exige el campo pedagogico; es fundamen-
tal la implementacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje basados en los estudiantes con
NEE, que ciertamente no postulan una diferencia sino una capacidad de entendimiento, carac-

teristica o condicion diversa al resto.
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Todos son iguales, simplemente unos pueden responder de manera inmediata a circuns-
tancias que quiza un nifio con necesidades educativas distintas no podré, ideando que la imple-
mentacion de elementos, técnicas, acciones y estrategias escolares mejoraran considerable-
mente el desempeno del aula, pero de igual forma se adecuia un sentido racional para hacer una
similitud, por lo que la diferencia no radica en las necesidades, sino en la accion o la manera de
responder a ciertas circunstancias, siendo capaces de interponer un aumento educativo en un
entorno bidireccional para conjugar la experiencia profesional del docente y las habilidades
intelectuales de los estudiantes bajo la integracion de la tecnologia bajo un manejo oportuno

para la adquisicion de competencias al igual que habilidades requeridas en el &mbito académico.

Desde otra percepcion y dando respuesta a las preguntas de investigacion, asi como
objetivos, se aprecia una necesidad urgente de restructurar los planes académicos lineales, para
que de esta manera se determine con exactitud la flexibilidad necesaria para la evaluacion y
seguimiento de estudiantes con NEE, especificamente apoyandose de herramientas tecnologi-
cas que permitan adecuarse a cada necesidad, independiente a si es una insuficiencia cognitiva
o motriz, para ello, se debe integrar un plan de avance que conduzca tanto al asesor virtual como

al estudiantes a practicas que promuevan resultados en diversos ambitos.

Ante otro enfoque abalado por los resultados, los estudiantes con NEE participes del
curso desarrollado en Classroom Anexo 2, se muestran accesibles para desarrollar sus habili-
dades bajo practicas que contribuyan en su aprendizaje, puesto que si solo se adaptan planes
lineales los estudiantes con NEE no se sentirdn parte del entorno educativo, ya que no se les
presta una atencion extra, por ello, se requiere de un modulo inicial, donde no solo se identifique
el manejo de la plataforma educativa, sino que se adecten actividades que permitan desarro-
llarse bajo aplicaciones interactivas que promuevan un aula invertida, donde el estudiante sea
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activo, no solo un oyente. Con ello, se obtendra una mayor participacion y como tal, los resul-

tados seran evolutivos.

Hoy en dia, el entorno de la educacion especial, exige una lista de docentes regulares
capacitados al mismo tiempo que comprometidos dentro del campo de competencias, pues con
ello se adquieren diversas destrezas, experiencias o habilidades que el campo educativo necesita

para ofrecer una educacion de calidad e inclusiva.

La actualizacion y disposicion para la atencion a estudiantes con Necesidades Educati-
vas Especiales juega un papel importante en las instituciones, ya que se busca educar incluir
sin restricciones de condiciones asi como también cubrir necesidades de aprendizaje ante la
adecuacion de estratégicas y técnicas que ayuden a mejorar en conjunto a las TIC, para lograr
tener como resultado instituciones preparada para recibir cualquier tipo de estudiante, con do-
centes que acepten incrementar sus experiencias profesionales asi como las habilidades de ade-
cuaciones curriculares necesarias para cada alumno, con planes y proyectos pedagogicos que
incluyan al igual que especifiquen las necesidades de cada estudiante, obteniendo como resul-
tado alumnos que sean capaces de desenvolverse intelectualmente dentro de los entornos edu-

cativos como social.

Con base a la informacion que se analiz6 se presentan las siguientes propuestas con la

finalidad de establecer una mejora oportuna.
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Tabla 3. Propuestas de avance

Propuestas

Objetivo

Capacitacion docente

Permitir desarrollar estrategias con fines inclusivos para jo-
venes con Necesidades Educativas Especiales.

Evaluaciones precisas para estudiantes con NEE

Ofrecer la oportunidad de evaluaciones educativas ante las
necesidades de los estudiantes con el fin de aumentar su nivel
y desarrollo académico.

Implementar innovaciones en materiales didacti-
cos para alumnos con NEE

Facilitar el desarrollo de técnicas y estrategias aptas para la
evolucion educativa de los estudiantes con NEE, integrando
la tecnologia como elemento esencial.

Generar actividades académicas integradoras

Desarrollar una interaccion significativa entre estudiantes y
asesores, asi como el implemento de innovaciones educativas
con fines inclusivos.

Reuniones mensuales de asesores

Compartir estrategias de integracion, planes de desarrollo
para los estudiantes y elementos que propicien habilidades
para actuar de forma objetiva en la atencion a estudiantes con
NEE y la educacion virtual.

Asignar a las instituciones asesores especialistas
en NEE

Aumentar la cobertura de necesidades y lograr una integra-
cioén académica de éxito.

Dotar a las instituciones educativas de recursos
didacticos suficientes

Lograr la adaptacion pertinente de estrategias inclinadas a los
jovenes con necesidades educativas especiales y garantizar
una correcta inclusion para finalizar el bachillerato.

Promover funciones de humanizacion institucio-
nal

Garantizar la aceptacion, el respeto y la inclusion de calidad
en conjunto con los alumnos que no presentan necesidades
especiales y de los asesores institucionales.

Generar actividades caracteristicas para los NEE

Incorporar a los jévenes a las dinamicas escolares, enfocando
las actividades en el liderazgo de habilidades que los estu-
diantes con NEE presenten.

Fuente. Elaboracion propia.

Para finalizar, se puede concluir que los estudiantes con NEE que son atendidos bajo el

uso de las TIC en composicion de la ensefianza tiene mayor probabilidad de adquirir un apren-

dizaje significativo, ya que al aplicar un curso en Classroom se promueve el manejo de la tec-

nologia, el desarrollo de habilidades y competencias requeridas en el &mbito académico.

Por lo tanto, el problema central de la investigacion fue la falta de implementacién de

medios estratégicos para mejorar la adecuacion de los planes académicos para la cobertura de

Necesidades Educativas, se solucion6 al promover un desarrollo oportuno de los estudiantes

con apoyo de un curso académico que generd una cobertura de insuficiencias pedagogicas que

promovieron un avance escolar para poder desarrollarse efectivamente a nivel bachillerato.
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Anexos

Anexo I Formularios

RECOLECCION DE DATOS
(Docentes)
Modulo: Numero de estudiantes con NEE.
Afo de experiencia: Sexo.

1. (Considera importante la inclusion educativa?

2. ;Piensa que es importante integrar en preparatoria a estudiantes con Necesidades Educativas

Especiales?

3. ({Qué opina sobre la inclusién de alumnos con Necesidades Educativas Especiales a la insti-

tucion donde labora?

4. ;Piensa que es dificil tener a estudiantes con NEE en el aula virtual?

5. (Considera necesario recibir una capacitacion para atender las NEE?

6. (Se siente capaz de atender las NEE de sus estudiantes?

7. (Considera la necesidad de tener un plan para mejorar la atencion a los estudiantes con NEE

durante su estancia en preparatoria en linea?

8. ¢ Piensa que es dificil encontrar herramientas para atender las NEE de los estudiantes durante

las clases en linea?

9. (Qué herramientas tecnologicas es funcional para atender las NEE?
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10. {Ha recibido capacitacion para atender virtualmente a estudiantes con NEE?

11. ;Tiene oportunidad de aplicar estrategias para atender a alumnos con NEE en la educacioén

en linea? Si es asi, mencionelas.

12. ;Cual es el mayor desafio que como docente en linea enfrenta al trabajar con estudiantes

que presentan Necesidades Educativas Especiales?

13 {Qué propone para mejorar los planes educativos basados en TIC para la atencion a estu-

diantes con NEE?

14 ;Qué se necesita para hacer una estructura objetiva en la atencion a estudiantes con NEE
desde el implemento de la tecnologia? 15 ;Considera pertinente los planes académicos de edu-

cacion media superior para los estudiantes con NEE
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RECOLECCION DE DATOS

Correo electronico:

Modulo:

Sexo:

Edad:

NEE:

1. ;Piensa que es dificil tener NEE y estudiar de manera virtual?

2. (Considera necesario recibir una capacitacion para trabajar a distancia?

3. (Se siente capaz de auto atender sus NEE?

4. ;Considera la necesidad de tener un plan para mejorar la atencion a los estudiantes

con NEE durante su estancia en preparatoria en linea?

5. (Piensa que es dificil encontrar herramienta para trabajar durante las clases en linea?

6. (Qué herramientas tecnologicas es funcional para atender las NEE?

7. {Ha recibido capacitacion para estudiar de maneras efectiva en linea?

8. ¢ Su facilitador ha actuado correctamente ante sus necesidades?

9. (Cual es el mayor desafio que como estudiante en linea enfrenta?

10. ;Qué propone para mejorar los planes educativos basados en TIC para la atencion a

las NEE?

11. ;Qué se necesita para cumplir objetivamente su estudio y la atencion a las NEE?
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12. ;Considera pertinente los planes académicos de educacion media superior para los estudian-

tes con NEE?

13. ;{Qué propone para mejorar su ensefianza en linea?

Anexo 2: Curso Classroom

Figura. Curso educativo semana 1.

— CURSO EDUCATIVO CON EL USO DE TECNOLOGIAS DE ...

Instrucciones Trabajo del alumno i O
Clarissa Lopez Salazar

Actividades semanall

Clarissa Salazar « 7 nov. 2020 (Editado: Ayer)
100 puntos

Hola

En esta semana realizaremos tres actividades que nos ayudarén a conocer un poco mas sobre las TIC y su uso en la
educacion

Debajo de las instrucciones anexo |a ribrica con las indicaciones sobre las tareas a realizar al igual que el puntaje de
valoracion

iSuerte!

Semana |.pdf
PDF

o
=h Comentarios de la clase

(o] B
@

Fuente: Elaboracion propia en Classroom.

Figura. Curso educativo semana 2.

— CURSO EDUCATIVO CON EL USO DE TECNOLOGIAS DE ...

- Instrucciones Trabajo del alumno s o
Clarisss Lpez Salazar

Actividades semana Il

Clarissa Salazar « 7 nov. 2020 (Editado: Ayer)
100 puntos
Hola.

Blenvenidos a la segunda semana de actividades, recuerden que las tareas se entregan cada semana, no olviden leer
ion Ta rubrica que se anexa debajo de las instrucciones donde se les informa a detalle las acciones de cada

Semana ILpdf
PDF

oy i
&2, Comentarios dela clase

(o] E
@

Fuente: Elaboracion propia en Classroom.
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Figura. Curso educativo semana 3.

CURSO EDUCATIVO CON EL USO DE TECNOLOGIAS D...

Clarissa Lopez Salazar

Instrucciones Trabajo del alumno

Actividades semana Il ;

Clarissa Salazar - 7 nov. 2020 (Editado: Ayer)
100 puntos

Hola. Feliz inicio de semana

Durante esta semana, analizaremos tres actividades que son de gran importancia para conocer atin mas de las TIC y
aumentar nuestras habilidades y competencias.

No te olvides de revisar |a ribrica que se anexa para mayores detalles.

iSuerte!

Semana lll.pdf
PDF

2 Comentarios de la clase

(o] B

Fuente: Elaboracién propia en Classroom.

Figura. Curso educativo semana 4.

— CURSO EDUCATIVO CON EL USO DE TECNOLOGIAS DE ...
Clarissa Lépez Salazar

©)

Instrucciones Trabajo del alumno

Actividades semana IV :

Clarissa Salazar - 7 nov. 2020 (Editado: Ayer)
100 puntos

Hola

Bienvenidos a la lltima semana del curso.

Espero y su estancia estas Ultimas semanas haya sido de gran utilidad y sobre todo hayan desarrollado un sinfin de
habilidades que puedan aplicar en su dia a dia.

Durante esta semana realizaremos nuestro proyecto final y un portafolio de clases sobe tu experiencia en el curo.
Recuerda revisar la ribrica que se anexa para mayores detalles sobre los elementos finales del curso.

iFelicidades por llegar a la Gltima semana!

Semana IV.pdf
PDF

o i
2 Comentarios de la clase

(2] B

Fuente: Elaboracién propia en Classroom
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Tabla 4. Caracteristicas de los informantes

INFORMANTES

HIE

H2N

H3E

F4N

F5N

CARACTERISTICAS

Maestro hombre, informante 1, nivel experimentado, con 18 afios
de experiencia docente.

Maestro hombre, informante 2, nivel novel, con 10 afios de expe-
riencia docente.

Maestro hombre, informante 3, nivel experimentado, con 14 afios
de experiencia docente.

Maestra mujer, informante 4, nivel novel, con 5 afios de experiencia
en psicologia y profesora de apoyo.

Maestra mujer, informante 5, nivel novel, con 3 afios de experiencia

docente.

Fuente: Elaboracion propia.
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