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Resumen

El propdsito de esta investigacion se centra en determinar el impacto de incorporar una
sala virtual de tutorias académicas en la asignatura Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién (TIC), para alumnos de nivel medio superior que cursan el ler semestre de
componente basico con el objetivo de mejorar las habilidades digitales. Se realizd una
investigacion experimental con un enfoque cuantitativo, lo cual permitié el andlisis de datos
para dar respuesta a las preguntas de investigacion y comprobar la hipétesis planteada. La
muestra fue no probabilistica ya que estuvo conformada por alumnos que presentaron bajo
rendimiento académico. Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario que sirvié como
pretest y postest para mediar las habilidades digitales antes y después de la intervencion y una
encuesta para conocer el grado de satisfaccion de la plataforma de Classroom implementada
en el programa de tutorias académicas. Se desarrolldé e incorporo una sala virtual de
aprendizaje mediante el modelo instruccional ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion). Como parte de los resultados y conclusiones se puede
observar una mejora en las habilidades digitales lo cual es un progreso en el rendimiento
académico, en cuanto al grado de satisfaccion los alumnos en su mayoria se sintieron
satisfechos de haber recibido las tutorias académicas mediante la plataforma de classroom.
Las recomendaciones es continuar utilizando estos espacios de aprendizaje ya sea de manera
presencial o hibrido, como otros medios de comunicacion para mejorar el rendimiento

académico de alumnos que presentan deficiencias académicas en este nivel educativo.

Palabras Clave: Sala virtual, tutorias académicas, habilidades digitales, rendimiento

académico.
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Capitulo 1: Introduccién

Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), son parte de la sociedad en la que se
desarrollé la investigacion ya que se han convertido en herramientas de trabajo en las diferentes
areas educativas ademas de ser parte de la vida diaria ya que permite estar en comunicacién para
poder tener acceso a una infinidad de informacion. En el &mbito educativo las TIC juegan un
papel relevante ya que mediante su uso se busca que los alumnos adquieran y mejoren los
conocimientos, por lo que con su aplicacion se pueden disefiar e implementar diferentes
estrategias dentro del proceso ensefianza - aprendizaje para que los alumnos desarrollen
actividades que les permita generar habilidades, competencias y sobre todo un aprendizaje
significativo de una forma interactiva e innovadora ya que en la actualidad se vive en una era
donde los estudiantes son “Nativos digitales”. Las plataformas virtuales se han convertido en una
herramienta tecnologia muy poderosa ya que gracias a su estructura y las opciones que estas
ofrecen permiten la creacion de salas virtuales en las cuales se puede generar tareas como:
Organizacion de contenidos, matriculacion de alumnos, asignacion de actividades, y seguimiento
por parte del docente del trabajo realizado por el alumno para posteriormente ser evaluado, ademas
de generar una comunicacion activa de manera grupal o individual para la resolucion de dudas.
Las instituciones educativas y los docentes han optado por hacer uso de estos espacios ya que
pueden ser aplicados en una ensefianza presencial como semipresencial y asi mejorar los procesos
de aprendizaje mediante la aplicacion de diferentes estrategias con el objetivo de que los alumnos
interactien mas con las TIC, adquieran habilidades, mejoren académicamente y sobre todo se
vuelven elementos activos construyendo conocimientos de una manera auténoma ya que las
reformas aplicadas actualmente en el sistema educativo establecen que el alumno es el principal

protagonista y es también parte de su propio proceso de aprendizaje.



1.1 Antecedentes

La sociedad actual requiere de jovenes mas preparados y que tengan los conocimientos, las
habilidades y las competencias para hacer uso de las Tecnologias de la Informacién y
comunicacion (TIC) de una manera adecuada, para que puedan desarrollarse en un mundo donde
la informacién y comunicacion es la base para el progreso. Por tal motivo en las Ultimas décadas
la educacién ha sufrido cambios importantes, principalmente en los aspectos metodolégicos, con
los que se ha buscado cumplir con las nuevas demandas de formacidn, las nuevas generaciones
presentan caracteristicas muy distintivas, sobre todo en el uso y manejo de las tecnologias ya que
estas son una herramienta de comunicacion que permiten la construccion de conocimientos y el
logro de aprendizajes significativos. A continuacion, se presentan estudios que son los
antecedentes y se relacionan con este proyecto de investigacién y de ellos se extraen los puntos
que se consideran los mas relevantes.

Gomez, Gomez y Ortega (2013) “La implementacion de asesorias en linea como una
oportunidad de desarrollo académico en bachillerato ”. Esta investigacion aborda el impacto de
la implementacién de cursos en linea en un centro educativo de bachillerato donde se proporcionan
asesorias personalizadas, a través de la plataforma Moodle. El objetivo de este estudio es la
importancia de visualizar los cursos en linea como una opcidn de ensefianza-aprendizaje. Se aplicd
una investigacion no experimental transversal, descriptiva y correlacional-causal con un enfoque
cuantitativo. El resultado que se encuentra es que existe un gran impacto en los estudiantes que
toman asesorias en linea, puesto que incursionan una nueva modalidad flexible que se adapta a su
disponibilidad y les permite desempefarse independientemente en sus materias, lo que resulta en

un mejoramiento académico.



Tapia y Alvares (s.f) desarrollaron la investigacién “La asesoria virtual en el bachillerato
tecnoldgico y sus implicaciones en la préctica educativa” , con el objetivo de este estudio es
evidenciar algunos conceptos sobre la asesoria en entornos tecnoldgicos educativos y generar
algunas competencias que permitan al asesor del bachillerato a distancia comprender los cambios
que se estan presentando en el siglo XXI, como consecuencia del desarrollo de la tecnologia y sus
implicaciones en la préctica educativa. Se implementa un curso de asesores en dos fases virtual y
presencial en la que se propone desarrollar las competencias que el profesor requiere para
adentrarse en el campo virtual partiendo de su experiencia como profesor presencial, mediante la
reflexion, la comunicacion y retroalimentacion con sus colegas.

El resultado obtenido es generar competencias docentes, orientadoras y técnicas que permite
al asesor virtual comprender los cambios que se estan dando actualmente, como consecuencia del
desarrollo de la tecnologia y entender sus implicaciones en la practica educativa logrando que el
asesor en la modalidad a distancia posibilita el proceso de comunicacion pedagdgica, que se
traduce en un acompafiamiento permanente para retroalimentar y promover entre los estudiantes
analisis, reflexiones o cualquier otra actividad que genere entre los participantes procesos de
socializacion y construccién del conocimiento.

Segun Zaldivar, Moncada y Osuna (2016). En su investigacion “La implementacion de tutorias
virtuales en bachillerato ”, plantean como objetivo determinar la percepcidn de los estudiantes de
bachillerato respecto a la utilidad de la implementacion de tutoria virtual a través de Internet con
apoyo de plataformas virtuales de aprendizaje. Lo cual ayudaria en la formacién integral del
estudiante de bachillerato al ofrecer un servicio mas para su aprendizaje. Ademas, este trabajo,
pone a disposicion de autoridades informacién dtil para una toma de decisiones racional que

impacte positivamente la educacion de los alumnos de preparatoria. El proceso de investigacion



se baso en el enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo. La poblacion la constituyen todos los
estudiantes de la Escuela Preparatoria Mazatlan, de la UAS, en los turnos matutino y vespertino.
Para la obtencion de datos se disefio una encuesta estructurada, auto cumplimentada por el alumno,
garantizando el anonimato. El resultado obtenido es que los sujetos de estudio perciben la tutoria
positiva al considerar que es un apoyo para la mejor de sus calificaciones y para su rendimiento
académico. Todos los estudiantes, quiza por su juventud y ser nacidos en una era digital, utilizan
Internet como medio de comunicacion con sus comparieros; ya sea para colaborar con ellos en
trabajos académicos, como complemento a su aprendizaje, debatir ideas o simplemente para
compartir informacion.

En la investigacion “Plataforma virtual modelo B_learning para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes de inglés de la I.E.P Santa Rosa” de Limachi y Rincon (2018) el
objetivo principal se centr6 en mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de inglés de
la I.LE.P Santa Rosa a través de la implementacion de una plataforma virtual con un modelo
B_learning en la que se utilizo la plataforma virtual de tipo red social Edmodo. El disefio de la
investigacion fue experimental con una poblacién representada por 29 estudiantes del segundo
grado de secundaria. Para la recoleccion de datos se utilizé una evaluacion por unidad y asi medir
el rendimiento académico. De lo expuesto se concluyé que gracias a este proyecto de investigacion
existe una mejora significativa en las habilidades del idioma inglés incrementando el promedio en
las siguientes dimensiones: Expresion y comprension oral, comprension de textos y produccion de

textos por lo tanto, se mejoro rendimiento académico de los participantes del presente proyecto.



1.2 Marco contextual

El Centro De Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios No. 126, se encuentra ubicado en
la calle Saltillo S/N, Colonia Cruz del Siglo en el municipio de Charcas, S.L.P. La matricula actual
es de 366 alumnos 185 hombres, 181 mujeres, divididos en 12 grupos: 4 de primer semestre
(componente basico), 4 de tercer semestre, dos grupos de Programacién, uno de Secretariado
Ejecutivo Bilinglie y uno de Laboratorista Quimico, igualmente 4 grupos de quinto semestre
divididos de la misma manera que los de tercero.

La infraestructura de la Escuela consta de doce aulas didacticas (7 funcionales y 5 adaptadas),
todas ellas cuentan con proyector, de los cuales 6 son funcionales, haciendo esto suficiente para
atender los doce grupos. Se ha adecuado un aula que hace la funcion de sala audiovisual donde
hay una pantalla y un proyector, un espacio pequefio como biblioteca (solo para resguardo de
materiales), 3 talleres de cobmputo, 1 taller de mecanografia, Un laboratorio de analisis quimicos,
Un laboratorio Mdltiple, 2 canchas de basquet bol, 1 plaza civica, Oficinas administrativas (con
adecuaciones). El plantel cuenta con la cantidad necesaria de mesa bancos en buen estado para
todos los alumnos. Adicionalmente se cuenta con dos proyectores, uno ubicado en el laboratorio
y el otro para adecuarlo y turnarlo en las demas areas. Se cuenta con sanitarios para hombres y
mujeres, adaptados para estudiantes con discapacidad. La Plantilla de personal docente consta de
21 profesores (10 hombres y 11 mujeres), de los cuales 6 cuentan con plaza de tiempo completo,
4 de tres cuartos de tiempo, 9 con medio tiempo y dos con menos de 10 horas adicionales a su
plaza administrativa. Se trabaja Unicamente en el turno matutino, los perfiles de los docentes son
los siguientes: 17 con titulo de licenciatura, 3 pasantes de maestria y dos con titulo de maestria.

Cada uno de los docentes cuenta con un perfil profesional definido y acorde al area en que se le



asigna su carga académica, todos los docentes cuentan con habilidades tecnoldgicas en el uso de
las TIC (Tecnologias de la Informacidén y comunicacion) y para la investigacion.

En cuanto al personal de apoyo, se cuenta con 5 administrativos, 3 intendentes, un prefecto y
por el momento el area de vigilancia estd descubierta. No existe un orientador educativo, un
psicdlogo ni un médico. La interaccion entre docentes se da en forma natural buscando la armonia
y comparierismo, asimismo se realizan reuniones por academias acorde a lo planeado por el
Departamento de Servicios Docentes, en ellas se discuten las situaciones que se presentan en los
grupos del Plantel, buscando solucionar y/o canalizar. La interaccion entre los alumnos se da de
manera natural, en un ambiente de camaraderia, en algunos casos se presentan situaciones de
desacuerdo, de las que se encarga de dar solucion el docente de la materia o el tutor, sélo en casos

extremos se canaliza a Servicios Escolares.

1.3 Planteamiento del problema

Hoy en dia la educacion media superior refleja una alta desercién escolar, en donde millones de
adolescentes inscritos en este nivel educativo abandonan sus estudios por diferentes causas, una
de ellas es la deficiencia académica de los estudiantes, en el Centro de Estudios Tecnoldgicos
Industrial y de Servicios (CETis No. 126), se lleva a cabo el programa de tutorias académicas que
tiene como objetivo que el docente brinde apoyo y acompaiiamiento a estudiantes que presentan
deficiencias en la diferentes asignaturas que cursan, todo esto con el fin de reafirmar los temas y
dar solucién a dudas que surgen en clase. El programa de tutorias académicas es una estrategia que
se ha establecido para enfrentar y erradicar la problemética que se tiene, por el alto indice de
reprobacion en los alumnos de las diferentes areas y semestres de esta institucion y asi los jovenes

puedan concluir satisfactoriamente sus estudios en este nivel educativo. Cada uno de los docentes



que labora dentro del plantel recibe un horario por semestre donde se indica las materias, y tutorias
a impartir asi como los horarios asignados para cada una de estas actividades. Ante esta situacion
se genera un problema porque las horas que son asignadas a las tutorias académicas son pocas y
son varios grupos de los distintos semestres a los cuales se les tiene que dar la atencidn necesaria
para para brindar el apoyo y acompafiamiento que permitan mejorar las habilidades, competencias
y el aprovechamiento académico, ya que es trascendental obtener mejores resultados y asi evitar
el abondo escolar. La tutoria académica es un proceso que implica comunicacion e interaccion
entre el docente y el alumno, en el desarrollo se requiere de una atencion personalizada a los
alumnos, en funcion de la identificacion de los problemas, necesidades e intereses especificos de
cada estudiante. Es una intervencion docente en el proceso educativo, que consiste en el
acompafiamiento cercano al estudiante, sistematico y permanente, para apoyarlo y facilitarle el
proceso de construccion de aprendizajes significativos, habilidades y competencias que le serviran

a lo largo de su vida.

1.4 Objetivos

Objetivo General:

Incorporar una sala virtual con el apoyo de la suite de google (Classroom) para tutorias
académicas en la asignatura Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en busca de mejorar
las habilidades digitales y asi disminuir los indices de reprobacion en el Centro de Estudios

Industrial y de Servicios No. 126.



Objetivos Especificos:

e Analizar la situacion académica de los alumnos que seran sometidos a la intervencion para

identificar deficiencias y necesidades formativas.

e Disefiar estrategias de aprendizaje que promuevan el uso de herramientas a través del aula

virtual que generen la comunicacion y seguimiento del tutor academico.

e Desarrollar actividades y recursos digitales que fomenten el aprendizaje dentro de la suite
Google (Classroom) como parte del mejoramiento de las habilidades digitales y rendimiento

académico.

e Implementar la accién tutorial virtual a través de Classroom para dar cumplimiento con las

intenciones formativas en la asignatura de TIC.

e Evaluar las habilidades digitales adquiridas con la implementacion de las tutorias académicas
virtuales en Classroom para la asignatura de TIC asi como el grado de satisfaccién en el uso

de la plataforma educativa.

1.5 Preguntas de investigacion

Pregunta General:

1. ;Mediante la incorporacion de una sala virtual en google (Classroom) para tutorias
académicas se mejoran las habilidades digitales de los estudiantes en la asignatura

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y disminuyen los indices de reprobacion?



Preguntas Especificas:

1. ¢Analizar la situacion académica de los alumnos permitié conocer mas de cerca las

necesidades formativas y asi disefiar una estrategia de intervencion?

2. ¢Las estrategias ensefianza — aprendizaje implementadas generaron la comunicacion vy el

seguimiento del tutor académico mediante el uso de herramientas a través de Classroom?

3. ¢Las actividades y recursos digitales proporcionados dentro de la suite Google Classroom
fomentaron el aprendizaje como parte del mejoramiento de las habilidades digitales y

rendimiento académico?

4. ¢La accion tutorial implementada de manera virtual a través de classroom dio

cumplimiento con las intenciones formativas de la asignatura de TIC?

5. ¢La evaluacion realizada al término de la intervencion permitié conocer las habilidades

digitales adquiridas y el grado de satisfaccion en el uso de la plataforma educativa?

1.6 Justificacion

Hoy en dia los alumnos de nivel medio superior muestran interés por interactuar mas con
tecnologias que mejore su desarrollo académico, ya que no muestran mucho interés con solo
presenciar las clases expositivas o tutorias académicas dadas por el docente en donde el alumno es
un elemento pasivo que solo observa y escucha lo expuesto haciendo de esto una rutina repetitiva.

La plataforma Google Classroom contribuira a la familiarizacion de los estudiantes con las

tecnologias de la informacion, por esta razon se considera importante su uso para brindar las

9



asesorias académicas de la materia de TIC que ayudara en la formacién integral del estudiante que
presenta deficiencias académicas en esta asignatura, ofreciendo una alternativa para mejorar su
condicién académica ya que por motivos de la pandemia (COVID-19), no se pueden dar asesorias
de manera presencial, por lo que con su uso permitira la incorporacion de métodos de instruccion
y medios de comunicacion que mejoren el proceso ensefianza aprendizaje, y asi lograr una mayor

interaccion entre alumno y docente.

1.6.1 Justificacion Empirica

El programa de tutorias académicas en la educacion media superior (EMS) es una respuesta a
los desafios que en este nivel se presentan, la tutoria forma parte de la actividad docente en la cual
se acompafia, orientar y da el seguimiento adecuado a los alumnos que presenta deficiencias
académicas, la accion tutorial permite disefiar, desarrollar y aplicar estrategias dentro del proceso
ensefianza — aprendizaje con el objetivo de prevenir que el alumno se encuentre en situaciones de
riesgo como el abandonar sus estudios. En la tutorial académica se conocen més de cerca las
deficiencias que los alumno presenta por medio de las interacciones que se generan entre el alumno
— tutor lo que permite que se puedan aplicar acciones que mejoren los conocimientos y asi puedan

desarrollar las habilidades y competencias propiciando un aprendizaje significativo.

1.6.2 Justificacion Tedrica

La incorporacion de una sala virtual para tutorias académicas en la asignatura de TIC, generara
en el alumno el control, la direccion y la construcciéon de su propio aprendizaje ya que es
importante para dar cumplimiento con los objetivos del actual modelo educativo en la EMS en

donde el alumno se convierte en un elemento activo generador de su propio conocimiento. Arévalo
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y Nauta (2011) mencionan en base a la teoria del constructivismo Piagetiano que el aprendizaje
es un proceso interno, que se desarrolla mediante la interaccion que tiene el alumno con el medio,
ante esto es importante proporcionar espacios, recursos y herramientas que promuevan y generen
su autoaprendizaje para que asi sean capaces de crear cosas nuevas Yy no solo repetir lo que se les
transmite.

La interaccién dentro de una sala virtual genera en ellos un aprendizaje innovador y creativo
basado en el manejo de diferentes recursos y herramientas donde el alumno es el protagonista con
la aplicacién de un enfoque de aprendizaje invertido que permite que los estudiantes tengan acceso

a los contenidos de la asignatura cuando lo deseen convirtiéndose en sujetos emprendedores.

1.6.3 Justificacion Metodoldgica

El proyecto de investigacion se desarrolld6 mediante el modelo instruccional ADDIE que es el
adecuado para el desarrollo de cursos virtuales , este permitio analiza a los estudiante sometidos a
la intervencidn y de esta manera llevar acabo el disefio y desarrollo de estrategias de aprendizaje
para dar cumplimiento con los objetivos planteados, posteriormente estas estrategias fueron
implementadas en la sala virtual a las cuales los alumnos tienen acceso para posteriormente evaluar
las habilidades digitales adquiridas y el grado de satisfaccién de la plataforma, mediante diferentes

instrumentos (pretest-postest y encuesta).

1.6.4 Justificacion Social

En la sala virtual se incorporaran métodos de instruccion que mejoran el proceso ensefianza
aprendizaje, logrando una mayor interaccién y comunicacion alumno - tutor, que favorecen la

adquisiciéon de habilidades digitales y aprendizajes esperados en la asignatura de TIC. Con esta
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investigacion se implementa en el plantel una alternativa para poder llevar acabo las tutorias
académicas con una modalidad hibrida o totalmente a distancia, lo que traera consigo grandes
beneficios ya que las tutorias no solo se podran llevar acabo de manera presencial y en horas

especificas ya que se tiene la alternativa de poder trabajar fuera del aula mediante una aula virtual.
1.7 Alcances y limitaciones

Alcances:

1. El alumno logra las competencias y habilidades digitales establecidas en la asignatura de
TIC que contribuyan y den cumplimiento al perfil de egreso, todo mediante las tutorias
académicas llevadas en la plataforma virtual por medio de la cual reciban un acompafiamiento
académico por el tutor que resuelva las dudas o inquietudes respecto a los contenidos y asi
mejorar académicamente, con la aplicacion de diferentes estrategias de ensefianza, monitoreo,

control y valoracién de los aprendizajes.

Limitaciones:

1. Falta de conectividad de los alumnos que viven en comunidades.
2. Desconocimiento sobre el uso de las herramientas de la plataforma educativa.
3. Falta de autonomia por parte de algunos alumnos en el desarrollo de actividades a través de la

sala virtual de aprendizaje.
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Capitulo 2: Marco Tedrico

El presente capitulo contiene los antecedentes, las bases teoricas y los conceptos clave en
los que se basa la presente investigacion, la figura 1, corresponde al modelo del escarabajo el cual

es utilizado para dar comienzo con el marco tedrico como se muestra a continuacion.

Figura 1. Modelo Escarabajo.

La Educacion Media
Superion
Rendimiento
Renduniento

A
Académico
Académico

Implementacion de
Classroom pare
Google Classioom ‘ Tutoriss Académicas en

Tutoriss

Académicaes

ln
Materis de TIC

TIC como asignatura
Platalormas
el componente

Virtuales Educativas basco an ha EMS

Fuente: Elaboracion propia (2021)

2.1 La Educacion Media Superior (EMS)

La educacion es uno de los factores que mas influyen dentro del desarrollo de una sociedad por
tal motivo se requiere de ciudadanos mas preparados que generen competencias y logren adquirir
conocimientos que mejoren su desempefio y progreso.

De acuerdo con Narro y Moctezuma (s/f)

La educacion es necesaria en todos los sentidos para alcanzar mejores niveles
de bienestar social y de crecimiento econdmico; para nivelar las
desigualdades econdmicas y sociales; para propiciar la movilidad social de
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las personas; para acceder a mejores niveles de empleo; para elevar las
condiciones culturales de la poblacion; para ampliar las oportunidades de los
jovenes; para vigorizar los valores civicos y laicos que fortalecen las
relaciones de las sociedades; para el avance democrético y el fortalecimiento
del Estado de derecho; para el impulso de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion (p.13).

La educacion media superior, es un nivel académico que sin duda que genera grandes beneficios
tanto en el aspecto social y econdémico, por lo que es importante que los jovenes que cursan este
nivel culminen sus estudios y asi tengan la oportunidad de continuar su preparacion en un nivel
superior 0 como técnicos poder incorporarse en el ambito laboral.

La Educacion Media Superior al ser ahora parte de la formacion obligatoria establecida en el
Articulo 3o de la Constitucion, tiene como objetivo los alumnos que cursan este nivel reciban una
educacion integral, independientemente de que al concluir sus estudios los jovenes continGen o0 no

sus estudios a nivel superior Programa Sectorial de Educacion (s.f).

La Educacion Media Superior (EMS) es el nivel educativo en el cual las
personas desarrollan competencias y aprendizajes clave que les permiten
desempefarse adecuadamente en los estudios superiores, en el trabajo, en la
sociedad y, en dltimo término, en la vida misma, este nivel tiene un alto
impacto en la trayectoria de los jévenes (Ortega, 2018, parr.1).

Los jovenes que logran terminan el nivel medio superior independientemente de su posicion
econdémicay social, presentaran sin duda mejores oportunidades de encontrar en el campo laboral
una mejor opcién de trabajo con un buen salario a diferencia de aquellos que solo logran obtener
un certificado de primaria o secundaria, por esta razon es de suma importancia que los jovenes
Ileguen a término en este nivel educativo Villa (2006).

La EMS es un espacio cuyo objetivo es formar jovenes que les permita estar preparados y asi
desarrollarse en un nivel superior o dentro del campo laboral y en un sentido mas significativo en

la vida misma aplicando los aprendizajes y las habilidades que den solucion a situaciones reales
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dentro del entorno en el que se desarrollan, los alumnos que cursan este nivel adquieren actitudes,
competencias y valores que impactan de una manera positiva a la sociedad.
En uno de sus manuales del movimiento “Yo no abandono” la SEP, SEMS (2014) establece que:

El Concluir la educacion media superior proporciona mejores oportunidades,
pues te permite mantener las puertas abiertas a cualquier preparacion
profesional que se desee. Otras ventajas son:

¢ Una posibilidad mas solida de tener acceso a mejores trabajos con sueldo
mas alto que si se hubiera estudiado sélo la secundaria.

e Estaran mejor preparado para la vida.

e Contar con mas herramientas para tomar decisiones en la vida.

e Poder identificar talentos y las cosas que apasionan (p. 11).

La EMS solo tendra un verdadero significado si los jévenes que acceden a este nivel educativo
culminar sus estudios con éxito logrando la obtencion de una educacién de calidad y con ello
generando aprendizajes significativos y competencias que pongan en practica para que encuentren
oportunidades que mejoren su trayectoria de aprendizaje a lo largo de su vida Ortega (2018).

Los alumnos que cursan este nivel educativo consolidan los conocimientos basicos adquiridos
en nivel primaria y secundaria para generar nuevas habilidades y competencias que permitan tener
una formacion mas integra con aprendizajes significativos para poder obtener un empleo asi como
para el acceso a niveles educativos superiores.

Narro y Moctezuma (s/f) describen que la educacion siempre ha sido un factor importante para
el desarrollo del ser humano y que ha adquirido una mayor relevancia a través de las
transformaciones que ha vivido el mundo en las ultimas décadas sobre todo por el avance de la
ciencia y las aplicaciones de esta en diferentes areas asi como el desarrollo acelerado de las
tecnologias de la informacion y comunicacion que sin duda ha sido parte fundamental dentro del

ambito educativo.
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2.2 Rendimiento Académico.

El rendimiento académico hace referencia a la valoracion de los conocimientos que ha adquirido
el alumno después de pasar por un proceso de ensefianza — aprendizaje en una institucion
educativa, el estudiante que obtiene un buen rendimiento académico se ve reflejando en notas
positivas, en el alcance de las competencias y en los conocimientos o aprendizajes mismos que se
evidencian en el comportamiento y en la participacion activa del estudiante dentro y fuera del aula.

Torres y Rodriguez (2006) sefialan que un buen rendimiento académico consiste en alcanzar
los aprendizajes esperados en una determinada area o asignatura de acuerdo con la edad y nivel
educativo que cursan. EIl rendimiento académico tiene una asociacion con los resultados que el
alumno alcanza y que de alguna manera se demuestran en los conocimientos que este adquiere y
se evidencian en el desempefio académico positivo dentro del proceso ensefianza — aprendizaje
Ocana (2011).

En su investigacion Veloz (2006) hace referencia.

El rendimiento académico, es una de las problemaéticas que continuamente
estan presentes en el &mbito escolar, pues es una circunstancia que estéa latente
en cada una de las instituciones escolares, s una tematica que se encuentra
relacionada con el fracaso escolar; siendo este, una situacion educativa que
tiene diferentes repercusiones en el ambito educativo, el rendimiento escolar,
y principalmente el bajo rendimiento académico es una de ellas, y es
importante abordarla ya que de esta ultima depende mucho como es que los
alumnos se desenvuelven en la escuela (p.47).

El rendimiento académico de un estudiante es valorado por un promedio y se considera que
es bajo cuando el alumno no logra obtener una calificacion por encima de lo que se requiere, no
sin dejar un lado que su desarrollo e interaccion dentro del aula en el proceso ensefianza —
aprendizaje evidencian la falta de habilidades al momento de que se estan generado los

conocimientos.
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En base a lo anterior se puede definir que el alumno que no ha cumplido con los objetivos y los
aprendizajes esperados marcados en el programa presenta un Bajo rendimiento académico ya que
no ha alcanzado los conocimientos, habilidades, aptitudes y las experiencias que le permita
interactuar y desarrollarse dentro del contexto que lo rodea ya sea escolar o social por lo que no
hay un buen aprovechamiento académico Veloz (2006).

El rendimiento académico refleja el resultado de las diferentes y complejas
etapas del proceso educativo y al mismo tiempo, una de las metas hacia las
que convergen todos los esfuerzos y todas las iniciativas de las autoridades
educacionales, maestros, padres de familia y alumnos. No se trata de cuanta
materia han memorizado los educandos sino de cuanto de ello han
incorporado realmente a su conducta, manifestandolo en su manera de sentir,
de resolver los problemas y hacer o utilizar cosas aprendidas. (Recalde, s.f.,
p.34).

El bajo rendimiento académico se destaca como uno de los factores que afecta en gran medida
a los jévenes que cursan el nivel medio superior lo que ocasiona que muchos de ellos tomen la
decisién de abandonar la escuela afectando la eficiencia terminal ya que no se siente con la
capacidad de continuar y culminar sus estudios, porque se sientes frustrados por no lograr alcanzar
los aprendizaje esperados.

En la Encuesta Nacional de Desercion en la Educacion Media Superior (2012), realizada por
SEP, encuentra que el bajo rendimiento académico es un factor crucial por la cual los jévenes que
cursan el nivel medio superior toman la decision de abandonar sus estudios, esto debido a que la
propia institucién separa anticipadamente a los estudiantes en formacion considerando el bajo
nivel de desempefio que presentan.

Los resultados de Planea 2017 INEE (2019) muestran que un gran nimero de la poblacion

estudiantil en nivel medio superior se encuentra en los niveles mas bajos de logro académico, esta

situacion es preocupante por lo que EMS presenta desafios importantes en el logro de aprendizajes.
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El bajo rendimiento académico se destaca por ser uno de los aspectos nimero
uno en la agenda de las politicas educativas de muchos paises, en ellos se
realizan esfuerzos en la aplicacion de programas y reformas que ayuden a
disminuir esta problematica (Lugo, 2019, p.15).

El bajo rendimiento académico es un factor que siempre estard presente en cualquier nivel
educativo ya que es una problematica que afecta no solo a nuestro pais si no al resto del mundo.
Chong (2017), plantea la necesidad de crear mejores estrategias en el proceso ensefianza —
aprendizaje, en la que los estudiantes cuenten con mayores posibilidades de mejorar
académicamente y asi evitar un fracaso disminuyendo indices de reprobacion y desercion.

Estas estrategias son necesarias ya que es importante que los alumnos en este nivel educativo
adquiera los aprendizajes y les permita generar competencias para enfrentar situaciones que se
presentan a lo largo de su vida, ya que este factor es determinante para su futuro ya sea para

continuar sus estudios en un nivel superior o desarrollarse en el campo laboral.

2.3 Tutorias académicas

Los retos de la Educacion Media Superior se centran en tres indicadores: la desercion, la
reprobacion y la eficiencia terminal, las estrategias implementadas contra el abandono escolar en
este nivel representa una accion a favor de la equidad social y es fundamental para cumplir el
objetivo de la educacion de ser el gran igualador de oportunidades entre los mexicanos. Chong
(2017) refiere que las instituciones de educacion deben de establecer diversas acciones para apoyar
la mejora del rendimiento académico y evitar la desercion de los estudiantes.

Para erradicar estas probleméticas la EMS han implementado algunas estrategias en el marco
de la Reforma Integral de Educacién Media Superior (RIEMS), entre las que destaca el Programa

Institucional de tutorias académicas, con la que se busca asegurar que un mayor numero de jovenes

18



permanezcan en la institucion, concluyan sus estudios y tengan oportunidad de seguir estudiando
a nivel superior o busquen incorporarse al campo laboral como técnicos en diferentes areas. Ante
esto es necesario desarrollar protocolos que den respuesta inmediata ante casos de abandono
escolar.

La tutoria académica es un proceso de acompafiamiento personalizado que
tiene como objetivo mejorar el rendimiento escolar, atender problemas
escolares y desarrollar habitos de estudio y trabajo para evitar la reprobacion,
el rezago y el abandono escolar. De esta manera los estudiantes aprovechan
mejor sus materias, se disminuyen los indices de rezago, hay mayor
probabilidad de culminacion de sus estudios y la mejora en el promedio de
calificaciones de los estudiantes. (Tutorias Académicas, 2017, parr.2).

De acuerdo al programa “Yo no abandono” SEP, SEMS (2014) la tutoria académica es una
accion de acompariamiento personalizado que tiene como meta mejorar el rendimiento académico
de alumnos que presentan rezago escolar y con esto evitar la reprobacion o el abandono escolar,
desde este punto, la accion tutorial es una estrategia de ensefianza aprendizaje que esta constituida
por el reconocimiento de los diferentes tipos de alumnos y tipos de aprendizaje en base a esto
realizar ajustes en los procesos de ensefianza tomando como base las necesidades académicas
especificas de cada estudiante.

En su investigacion Garcia, Cuevas, Vales y Cruz (2012) establecen.

A traves de la tutoria se fortalece el desarrollo formativo de los estudiantes y
se estimula el desarrollo de habilidades intelectuales necesarias para elevar el
desempefio académico de los alumnos, esto Ultimo se ve reflejado a través de
la disminucion de los indices de rezago, el aumento en los indices de
eficiencia terminal, y la mejora en el promedio de calificaciones de los
estudiantes (parr. 15).

SEP, SEMS (2014) propone que en la actualidad es importante fortalecer y dar seguimiento a
la formacion integral de los jovenes de nivel medio superior atendiendo las necesidades
académicas que presentan y que impiden el logro de los aprendizajes, la tutoria académica es una
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estrategia que complementa la labor docente al impulsar el desarrollo de conocimientos que van
maés alla de los procesos habituales de la ensefianza, con el objetivo de evitar el abandono escolar
y lograr los aprendizajes significativos que permitan a los jovenes de educacion media superior
aprender a aprender, aprender a ser, aprender a hacer y aprender a convivir a lo largo de su vida.
Martinez, Virgen, Prieto y Alcalde (2010) dan conocimiento que:

La tutoria se ha posicionado como una actividad de enorme valor para las
instituciones publicas al reconocer sus resultados a lo largo de la historia, que
dan cuenta de como los tutores al establecer contacto mas cercano con los
alumnos y una vinculacién con diversos actores de la comunidad educativa
favorecen:

¢ El reconocimiento de las necesidades e intereses de los estudiantes.

e La mejora en los procesos académicos, afectivos y sociales de sus alumnos.
e Crear un clima de confianza y respeto dentro del aula.

e El respeto hacia la diversidad.

¢ El desarrollo de competencias para la vida.

e El bienestar fisico y mental de los alumnos.

e Mantener contacto con las familias y permitir su cooperacion (p. 4).

Asi también con objetivos mas especificos, como el fortalecer la trayectoria académica de los
estudiantes a través del acompafamiento profesional y afectivo, para que logre el éxito en sus
estudios, el detectar y atender oportunamente las dificultades que interfieren en el rendimiento
académico, favoreciendo el bienestar en su vida como estudiante de nivel medio superior y

generando aprendizajes que tenga significado en su vida.

2.3.1 El tutor académico

El tutor es la persona que da acompafiamiento al alumno el cual es detectado con deficiencias
académicas, esto quiere decir que en el proceso ensefianza — aprendizaje no esta logrando los

avances que se esperan para dar cumplimento a los objetivos marcados por lo que el tutor una vez
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canalizado al alumno a las tutorias académicas debe de brindar la orientacion para facilitar el
aprendizaje, mediante los recursos necesarios para conseguir el méas alto nivel de desarrollo
académico y lograr los conocimientos que le permitan superar y crecer en el &mbito escolar y
culminar con éxito cumpliendo asi con los objetivos y aprendizajes esperados en una area o
asignatura.

Los tutores académicos cumplen con un perfil profesional lo cual los hace expertos en el area
en la cual se desempefian, el brindar tutorias es parte de su labor, tienen la funcién de dar un
acompafamiento a los alumnos otorgando el apoyo y la orientacion necesaria en los contenidos o
temas en los que presentan atraso o deficiencias.

Es de suma importancia que el tutor de un seguimiento al desempefio del estudiante ya que la
valoracion de los resultados obtenidos determinara el avance que se ha logrado con la intervencion
de las tutorias académicas y esto servira para mejorar este acompafiamiento, implementado
mejores estrategias para dar cumplimiento con el objetivo que es elevar el rendimiento académico
del alumno en este nivel.

Por medio de la tutoria academica el profesor puede comprender y analizar méas de cerca los
problemas que enfrenta el alumno ya que puede detectar las deficiencias que impide que el alumno
logre adquirir los conocimientos. Chong (2017) destaca que por medio de la tutoria el docente
puede alcanzar un entendimiento detallado sobre problemas que enfrenta el alumno al momento
en el que este se esta adaptando al ambiente o nivel educativo, ya que se analiza las condiciones
individuales de desemperfio que deben ser aceptables en el proceso de formacion y asi lograr los
aprendizajes esperados que le permitan en un futuro enfrentar los compromisos en su practica

profesional.
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El tutor ademas de impulsar el aprendizaje de los estudiantes con bajo rendimiento requiere de
acciones que le permitan cumplir con su labor dentro de las tutorias académicas, como el saber
dirigirse al alumno creando un ambiente de comunicacion y respeto para generar confianza y asi
realizar un anélisis del tutorado que permita generar un acercamiento para brindar el apoyo
necesario y dar solucion a la problemética que presenta, todo esto mediante el acompafiamiento,
monitoreo y revision del proceso de ensefianza — aprendizaje Cérdenas (2011).

De acuerdo con el Sistema Nacional de Tutorias Académicas (SiNata) promovido por la EMS
(2012) como un mecanismo estratégico para la operacién de acciones de apoyo académico
establece que el docente tutor debe cumplir con las siguientes responsabilidades:

e Resolver dudas respecto a los temas, unidades o contenidos de las asignaturas o médulos

en la cuales el alumno requiera apoyo académico.

e Implementar acciones, estrategias, técnicas, recursos y procesos que faciliten el estudio y

la formacion académica de los alumnos.

e Dar cumplimiento con las tutorias programadas.

e Llevar un seguimiento de los avances y objetivos logrados por los alumnos que se

encuentran en las tutorias académicas.

e Mantener una comunicacion constante con los tutorados y asi generar una ambiente de

confianza para dar solucion a todas las dudas que surgan en la intervencién tutorial.

e Planear y llevar a cabo actividades que se relacionen con acciones que atiendan las

necesidades académicas de los estudiantes.

e Dar a conocer al alumno los métodos con que se trabaja en el modulo o asignatura para

mejorar su aprendizaje.
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Es importante que el tutor cumpla con las responsabilidades anteriormente planteadas para que
la intervencion tutorial sea un éxito y se logre mejorar el rendimiento académico de los alumnos
que presentan rezag6 académico y asi prevenir el rezagd y abandono escolar de estudiantes en

nivel medio superior.

2.3.2 El tutor académico virtual

Gracias al avance e innovacion tecnoldgica se han desarrollado nuevos escenarios en los cuales
se aplican nuevos enfoques con metodologias no tradicionalistas, caracterizandose por generar
aprendizajes colaborativos en los cuales se promueve la construccion de conocimientos en lugar
de solo trasmitirlos, todo esto por la introduccion de herramientas de informacion y comunicacion
que permiten la combinacion de medios sincronos y asincronos entre procesos que generan la
interaccion y comunicacion entre tutores, estudiantes y contenidos académicos a través de las TIC
Fernandez (2015).

El desarrollo y construccion de espacios aprendizaje para ser utilizados por tutores virtuales
propician las condiciones necesarias para que el alumno comience a generar su propio aprendizaje
mediante la interaccion del ambiente de ensefianza lo cual se considera un éxito en toda formacion
educativa Rodriguez y Guerrero (2019).

El papel del tutor virtual es fundamental para que las experiencias generadas dentro de los
entornos virtuales sean un éxito, y asi pasar de ser un mero transmisor de conocimiento a un
facilitador del aprendizaje, promoviendo y orientado por medio de las diferentes herramientas al
alumno para que este genere su propios aprendizajes. Rodriguez y Guerrero (2019) establecen en

su investigacion que el tutor virtual debe contar con las siguientes caracteristicas:
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e Lograr la confianza del alumno para trabajar colaborativamente en la modalidad virtual,
orientandolo en la metodologia que se implementa en esta alternativa educativa.

e Tener conocimiento sobre los fundamentos, funciones y metodologias pedagogicas que
se aplican en la formacion a distancia.

¢ Realizar monitoreos sobre los avances que han tenido los alumnos en la tutoria académica.

e EIl tutor ademas de ensefiar debe de ser empatico, proactivo y tener la experiencia
didactica para disefiar actividades que permitan alcanzar los objetivos del curso o

asignatura.

Con lo anterior podemos confirmar que para que el tutor virtual facilite el proceso ensefianza
aprendizaje debe de partir del conocimiento y entendimiento de las necesidades del alumno, ante
esto es importante que el estudiante conozca la forma de comunicacién para poder llevar una
interaccion fluida con el tutor ya que la comunicacion y relacion del tutor con el estudiante es

fundamental en la modalidad virtual Fernandez (2015).

Todas las acciones que se generen dentro de la tutoria académica son importantes cuando el
objetivo sea mejorar el desempefio académico de los estudiantes que cursan el nivel medio superior
para lograr la eficiencia terminal, por esta razon es de suma importancia que estas tutorias se
planeen, se estructuren y se lleven a cabo en el momento en el que se detecten alumnos con bajo

rendimiento en una area o asignatura.
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2.4 Tecnologias de la Informacion y comunicacion (T1C) como asignatura del componente

basico en la EMS.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion del campo disciplinar de Comunicacién
es una asignatura del componente basico que se imparte en el primer semestre, 3 horas por semana
durante 16 semanas, un total de 48 horas al semestre SEMS (2017). Programa De Estudios del
Componente Basico Del Marco Curricular Comin De La Educacion Media Superior 2017 describe
que el objetivo de la asignatura es que el alumno desarrolle habilidades digitales mediante el uso
de herramientas de ofimética, aplicaciones en la web y diferente software de aplicacion ademas
de que:

La ensefianza de las TIC no debe enfocarse en el aspecto procedimental; es
decir, lo referido al desarrollo de competencias para hacer uso de recursos
digitales, sino que debe enfocarse en potenciar competencias como la
creatividad, la investigacion, el analisis critico, la resolucion de problemas,
aprender a aprender y las capacidades de innovacion en el alumno (SEMS,
2017, pag. 39).

Las TIC son parte fundamental dentro del plan de estudios de las carreras que se imparten en
la educacién media superior ya que tiene una relacion con todas las asignaturas, en ella se
desarrollan competencias y habilidades digitales que permiten que el alumno pueda hacer uso de
estas para desarrollar y dar solucion a diferentes situaciones, mediante el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion, ante esto es importante que se logren los aprendizajes y objetivos
marcados en esta asignatura para que el alumno adquiera los conocimientos necesarios y haga uso

de las TIC en diferentes areas de su vida.
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2.5 Plataformas virtuales educativas

Hoy en dia los jovenes se ven mas inmersos en el uso de tecnologias cada dia son mas los que
hacen que estas herramientas digitales sean parte de su vida ya sea para comunicarse, para
intercambiar informacion e incluso para recibir los conocimientos sobre diferentes areas por medio
de la ensefianza virtual, ademas estas tecnologias son parte de las actividades que a diario realizan
ya que les permite tener un mejor y mayor control de la forma en como se desarrollan y adquieren
habilidades en el contexto en el que se desenvuelven. Ante esto Lara (2017) determinan que el
docente se enfrenta en la actualidad al desafio de tener que integrar en la practica nuevas estrategias
y estilos de ensefianza, en las que el principal protagonista del proceso de aprendizaje sea el
alumno, todo esto con la ayuda de las tecnologias de la informacion y comunicacidn que permitan
que el docente ejercera un rol de orientador, facilitador, motivador y estimulador dentro del

proceso ensefianza - aprendizaje.

Los avances tecnoldgicos que existen en la actualidad son de gran utilidad dentro del area
educativa por lo cual es de suma importancia que estas tecnologias sean utilizadas con un sentido
critico dentro de los procesos ensefianza — aprendizaje, esto da pie a que los docentes realicen un
andlisis exhaustivo sobre las caracteristicas y beneficios que brindan estas herramientas digitales
que promuevan oportunidades para los alumnos donde se vean motivados a adquirir los
conocimientos de una manera activa y que a la par les permita generar su propio aprendizaje,
logrando trabajar de manera colaborativa e individual y generando el intercambio de experiencias

y conocimientos que lo ayuden adquiri las habilidades y competencias que la sociedad demanda.

Cepeda, Barba, Santos y De la Calle (2017) sefialan en su investigacion que en la era en que

vivimos los cambios son continuos y dinamicos, sobre todo en el desarrollo y aplicacion de
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tecnologia informatica, ante esto los docentes ven como gran oportunidad las aportaciones que
brindan las herramientas digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de las aulas y
en la vida cotidiana, la adaptacion y la aplicacién metodoldgica que se realice con los estudiantes
en el aula virtual, serdn acciones de construccion y retroalimentacion que garanticen el éxito del
proceso de ensefianza aprendizaje dentro de un ambiente virtual , no se pueden dejar a un lado los
recursos y elementos que estos entornos brindan, mas bien se debe trabajar de manera integral por
el bien de la educacién. A finales de la década de los 90 aparecen en el ambiente educativo las
primeras plataformas virtuales de ensefianza y aprendizaje que intentan acercar al estudiante hacia
la tecnologia para fines académicos, las instituciones que brindan ensefianza, los profesores y
estudiantes comienzan a hacer uso de estas plataformas sin necesidad de contar con grandes
conocimientos computacion e informéatica para darles un uso habitual dentro del ambiente
educativo Bermadez y Fueyo (2018).

Las aulas virtuales son un nuevo ambito de aprendizaje, una poderosa
herramienta de comunicacién, informacion e interaccion entre los docentes y
los estudiantes, trascienden las barreras de espacio y tiempo, permiten una
comunicacion directa y atencion personalizada inmediata o diferida entre
docente y estudiantes, brindan una variedad de recursos que promueven el
proceso de ensefianza — aprendizaje colaborativo y la construccién de nuevos
conocimientos a través de ellas (Velastegui, 2019, parr. 5).

Los factores de importancia en la educacion virtual segln las investigaciones obtenidas de

Bernahd y Camacho (2016) son los siguientes:

Exploracion: El internet es una tecnologia de reconocimiento que permite a docentes y alumnos

acceder a un sinfin de recursos e informacion.
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Experiencia: Mediante el contacto que tiene el alumno dentro de la sala de virtual y la
comunicacion con el docente va generando dentro de la plataforma virtual aprendizajes de manera

auténoma a su propio ritmo.

Compromiso: El acceso a recursos virtuales, es una oportunidad Unica para el estudiante ya que se
comparten grandes experiencias de aprendizaje tanto individual como de trabajo colaborativo en
el cual se tiene un control de tiempo y eleccion de la forma en como se construyen los

conocimientos.

Flexibilidad: En todo momento, desde cualquier lugar se tiene acceso a la plataforma virtual de

aprendizaje mediante la conexidn a internet.

Las plataformas virtuales de acuerdo con (Cepeda et al., 2017)

Constituyen verdaderos espacios de apoyo para estudiantes y docentes, que
rompen los esquemas educativos tradicionales, y dan la posibilidad de
organizar agendas de trabajo educativo, independientemente de horarios,
espacios fisicos, distancias y hasta diferencias idiomaticas, sociales y
culturales (p.56).
Las plataformas virtuales son una estrategia educativa que mediante su estructura permiten que
las condiciones de tiempo y espacio no sean limitantes para que se dé el aprendizaje significativo
y la comunicacidn entre los alumnos y docente se genere ya que es un proceso eficiente para para

dar cumplimento con los objetivos de un curso o asignatura mediante los recursos y herramientas

gue estas ofrecen.

El uso de las plataformas educativas en la actualidad han permitido un cambio significativo e

importante dentro de la educacion tradicional, ya que estos espacios ponen a disposicion una serie
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herramientas y recursos que permiten que se planeen, disefien e implementen estrategias de
aprendizaje - ensefianza enfocadas a las necesidades y requerimientos de los alumnos y por qué no
de los docentes ya que facilitan la trasmision de los conocimientos mediante la aplicacion de

diferentes metodologias y procedimientos que permiten que el alumno aprenda a su propio ritmo.

Barrera y Guapi (2018) Enmarca los siguientes puntos para una educacion eficaz por medio de

las plataformas virtuales educativas:

Educacién integral, siendo el estudiante centro del aprendizaje.

Educacidn dirigida, valorando lo afectivo y cognitivo.

Protagonismo del estudiante, bajo la efectiva guia del docente.

Retos en los contenidos cientificos, produciendo individuos capaces de auto

instruirse en otros conocimientos para buscar la eficiencia.
« Educacion que satisfaga las necesidades por motivacién intrinseca del
estudiante.
« Educacion para la vida, para que construyan sus proyectos personales
(parr.19).
Las plataformas virtuales de aprendizaje permiten poner al alcance del estudiante contenidos
en diversos formatos como texto, sonido, video, hipertexto e hipermedia, ademés de que ofrecen
la alternativa de revisar evaluaciones en linea realizadas por los alumnos y asi llevar un control y

seguimiento de tareas o actividades detalladamente con el fin de favorecer las herramientas

tecnologicas para el desarrollo del enfoque pedagdgico Chong y Marcillo (2020).

En base a lo anterior hoy en dia la educacion virtual es una invitacion a innovar la forma
tradicional en la que se estan adquiriendo los aprendizajes ya que esta modalidad ofrece una
variedad de alternativas y acciones que promueven la interaccion de los estudiantes con las
tecnologias, con el docente y con la sociedad, al estar interactuando de esta manera adquieren
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habilidades para generar aprendizajes de una forma individual y colaborativa, el aprendizaje
autdbnomo se convierte en un aspecto importante en la modalidad de aprendizaje virtual ya que
hace posible la interaccion entre los alumnos , haciendo uso de una infinidad de herramientas
tecnoldgicas en donde el docente es el mediador de las actividades y el estudiante se convierte en

un constructor de su propio aprendizaje de una manera significativa

2.6 Google Classroom

Las tecnologias de informacion y comunicacion ha traido cambios significativo en los procesos
educativos, los docentes han tenido que actualizarse y capacitarse con nuevas acciones, estrategias,
metodologias y técnicas haciendo uso programas y de aplicaciones en diversos dispositivos, hoy
en dia las plataformas virtuales son utilizadas para no solo con compartir la informacion sino para

estar conectados a través las tecnologias con sus estudiantes Sosa, Panta y Aquino (2020).

Google es una plataforma virtual educativa gratuita y sencilla que ayuda a los docentes a llevar
el control, administrar y evaluar el progreso de sus alumnos de forma eficiente por medio de las
herramientas y opciones que esta plataforma ofrece y a la vez mejorando las conexiones con los
alumnos desde cualquier lugar y en todo momento Google For Education (s/f). Google Classroom
estd formado por una pagina principal, a partir de la cual los docentes pueden ir creando clases
para que posteriormente los alumnos puedan unirse y de este modo se genere contacto y
comunicacion dentro de la plataforma educativa todo esto mediante las diferentes herramientas
que permiten que sea posible subir material en diferentes formatos (texto, imagenes, videos, etc.),
asignar tareas, enviar y recibir mensajes, llevar a cabo encuestas, entre otras posibilidades que
permiten que se pueda dar el proceso ensefianza — aprendizaje (Kraus. Formichella y Alderete,

2019).
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Las ventajas para el estudiante al utilizar Classroom segin May, Patron y Sahui (2017) son: es
un entorno amigable, la facilidad de comunicacion entre el docente y el alumno, el acceso en todo
momento desde cualquier lugar con conexion a internet, la libertad de poder revisar todo el material
de la clase, al formar parte de Google se puede tener entrada a aplicaciones mejorando la
experiencia y satisfaciendo las necesidades de los participante, ademas el docente puede resolver
las dudas que se tengan en relacion al tema en el momento y sobre todo el alumno aprende a hacer

uso de la tecnologia desde cualquier dispositivo que esté utilizando.

Con Google Classroom el docente podra:

e Crear y recopilar las tareas: El docente puede ver el progreso de las tareas o actividades
que han entregado los alumnos ademas de proporcionar retroalimentacion.

e Mejorar lacomunicacion en clase: Mediante las diferentes herramientas ofrecidas por esta
plataforma crear anuncios, preguntas y comentarios en tiempo real a sus estudiantes.

e Organizacion: Classroom mantiene organizadas las tareas de cada estudiante mediante
carpetas que permite que el docente vea con facilidad lo entregado por el alumno y al

alumno lo que tiene pendiente de entregar Arias (2014).

Google Classroom es una excelente alternativa para crear cursos o clases y poder ejecutarlas cien
por ciento en linea o hacer una combinacién con el aprendizaje convencional ya que con las
diferentes opciones que esta plataforma nos ofrece se puede potencializar la participacion, la
interaccion y la comunicacion de los estudiantes logrando que estos adquieran los conocimientos
mediante la aplicacion de diferentes procedimientos y metodologias enfocadas al uso de una sala
virtual con el objetivo de que se adquieran aprendizajes significativos ya sea de una determinada

area o asignatura.
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2.7 Constructivismo

El uso de las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), a lo largo de la historia 'y
hasta el dia de hoy han venido a transformar la forma como los humanos interactuamos y como
nos desarrollamos dentro de la sociedad, esto con wuna gran variedad de herramientas de
comunicacion que se encuentran en la red y que son utilizadas de manera sincrona como asincrona
permitiendo estar comunicados, tener el acceso y compartir informacion en diferentes formatos ,
con esto es importante sumar las diferentes reformas que se han venido aplicando a través del
sistema educativo de mexicano en todos los niveles educativos, las cuales tienen como meta
generar “Competencias” en los estudiantes, tomando base un aprendizaje significativo y con ello
un modelo constructivista para la generacion de conocimientos generados por parte del alumno

Flores, Gonzales y Reyes (s.f.). Por esta razon es importante saber que el constructivismo es:

Un modelo pedagogico que sefiala que el conocimiento no es una copia del
contexto, como habitualmente se pensaba, sino una construccion del
conocimiento propio del ser humano, el cual se efectia mediante un primer
reconocimiento de informacién con que cuenta el individuo, y éste a su vez

construido en su relacion con el medio ambiente (Sesento, 2017, parr.4).
Con base en lo anterior se puede decir que el alumno adquiere la capacidad para ser el actor
principal en la construccion de su propio conocimiento, el aprendizaje se da a partir de acciones
activas e internas por lo que la ensefianza se convierte en un proceso significativo por la interaccion
que tienen el alumno con los medios que le son proporcionados que lo rodea Navarro y Texeira
(sff).

La tendencia educativa actual propone “innovar” las estrategias, entornos,
recursos y técnicas que propendan motivar al estudiante y optimar la calidad
de educacion, en este ambiente de cambios profundos el docente tiene el
desafio de reinventarse y reaprender y el camino a esta transformacién nos
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adhiere a la tecnologia en su diversidad de plataformas y aplicaciones web,
postulando nuevos principios pedagdgicos en un nuevo contexto de
aprendizaje donde es preciso que se dispongan de las competencias técnicas
requeridas en el manejo de las nuevas Tic, en combinacion con la pedagogia
constructivista dejando de lado la conductista (Chong y Marcillo,2020, p.59).

Uno de los principales objetivos de constructivismo es lograr adquirir la atencién del estudiante
a través de la participacion de este, por ello que es importante propiciar esa interaccion a través de
actividades y estrategias que promuevan una participacion activa en la que ellos adquieran los
conocimientos, habilidades y competencias de manera autbnoma y que mejor hacerlas mediante
una plataforma virtual educativa que genere experiencias en las cuales ellos al momento de estar
dentro de ese entorno virtual logren adquirir sus propios aprendizajes y que estos les sean

significativos.
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Capitulo 3: Metodologia del proyecto

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion que se desarrollo, gira entorno a la hipotesis “La incorporacion de una sala
virtual para tutorias académicas en la asignatura de TIC mejora las habilidades digitales y
con ello el rendimiento académico de los alumnos”, se define con el propdsito de determinar el
impacto del uso de una plataforma educativa en el programa de Tutorias académicas, para la
asignatura Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el CENTRO DE ESTUDIOS
TECNOLOGICOS Industrial y de Servicios No. 126, por esta razon se ha realizado una
investigacion Experimental (Clasificacion pre-experimental) con un enfoque cuantitativo que
como menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), permite utilizar la recoleccion vy el
analisis de datos para dar respuesta a las preguntas de investigacion, confiando en la medicién
numérica, el conteo y el uso de estadisticas para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacién. El analisis cuantitativo se elabor6 a partir de un muestreo
dirigido para lograr observar los casos que interesan (Alumnos incorporados a la tutorias
académicas en la asignatura de TIC), ya que se pretende conocer la participacion y percepcién de
los estudiantes asi como la medicién del docente a partir de los resultados obtenidos antes y
después de la intervencion todo esto al utilizar la plataforma educativa classroom en el programa

de tutorias académicas y asi comprobar la hipdtesis planteada en esta investigacion.

3. 2 Sujetos de estudio

3.2.1 Pablacion:

La asignatura Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se imparte en ler Semestre
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y pertenece al del campo disciplinar de Comunicacién, es una asignatura de tronco comun en la
que actualmente cursan un total de 127 alumnos distribuidos en 4 grupos del componente basico,
la intervencion se realizara con uno de los grupos especificamente el grupo de 1°. C del cual se

selecciono a los alumnos que presentaron bajo rendimiento en el ler parcial.

3.2.2 Muestra:
La muestra que se utiliz6 para esta investigacion no es probabilistica es a conveniencia ya
que se son alumnos que cursan la asignatura de TIC presentan bajo rendimiento académico. Los

alumnos que participaron en la intervencién fueron diez.

3.2.3 Técnicas e instrumentos
Con el objetivo de recolectar datos para su analisis se aplicd un cuestionario como
instrumento de evaluacion pre test y pos test (Anexo 1) a los alumnos seleccionados antes y
después de someterlos a la intervencion, con la finalidad de medir los conocimientos sobre
habilidades digitales de la asignatura de TIC asi como una encuesta al finalizar la intervencion
(Anexo 2) para conocer el grado de satisfaccion de la plataforma Classroom implementada en el

programa de tutorias académicas en la asignatura TIC.

3.3 Diseflo de la intervencién

El disefio de la intervencion es un conjunto de acciones o pasos especificos que tienen como
fin ser ejecutados dentro de un &rea educativa para dar solucion a una problematica, se deben de
tomar en cuenta todos los elementos necesarios llevarla a cabo la intervencion vy asi dar

cumplimiento a los objetivos planteados. EI modelo ADDIE es un proceso de disefio instruccional
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que consta de 5 fases mediante las cuales se crean experiencias para lograr una metodologia

eficiente y efectiva.

Figura 2. Modelo ADDIE.

=N oo . I
\ ADDIE
\

IPLEMENTACION

Elaboracidn propia (2021)

A continuacion se describen cada una de las fases que integran el modelo ADDIE de acuerdo a

las caracteristicas de este proyecto de intervencion.

3.3.1 Fase de Analisis

En esta fase se identificaron las caracteristicas de los alumnos sometidos a la intervencion. Se
aplico un Pretest mediante un formulario a los alumnos que presentaron bajo rendimiento con el
objetivo de diagnosticar y conocer mas de cerca las habilidades, competencias y conocimientos
sobre la asignatura Tecnologias de la informacion y comunicacion para conocer las deficiencias

y proceder con el disefio de la intervencion.
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Figura 3. Formulario del Pre-Test en Google Forms.

Pre Test Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

Iairiarioses Selscom la requests crrvects

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Tabla 1. Fase 1. Andlisis de la situacién formativa

Planeacion para la intervencion

Fase 1. Analisis de la situacién formativa

Asignatura Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC )
¢ Cudl es la situacion Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion del campo

formativa que se tiene?  giscinlinar de Comunicacién se imparte en ler semestre en
todas las especialidades y pertenece al componente basico.
Competencia a desarrollar en la asignatura: Utilizar las TIC

para investigar, resolver problemas, producir materiales y

transmitir informacion.
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Objetivo: Que el alumno desarrolle habilidades digitales
mediante el uso de herramientas de ofimatica, herramientas

de comunicacion, software de aplicacion e internet.
¢ Quiénes son los Son Alumnos que presentan bajo rendimiento en la
participantes? asignatura TIC los cuales se incorporan al programa de
tutorias académicas, cursan el ler semestre grupo C, del

componente basico.

¢ Que necesidades Los alumnos necesitan desarrollar competencias y
de formacion habilidades mediante el uso de las TIC que permita crear sus
requieren?

propios aprendizajes aplicando el pensamiento informatico

con el uso de diferentes dispositivos y herramientas digitales.

¢Como pudiera Los alumnos que cursan el nivel medio superior muestran
mejorarse la interés por interactuar mas con dispositivos electrénicos que
situacion de ) o

formacion con mejore su desarrollo académico por lo que el este proyecto
tecnologia? contribuira a la familiarizacion de los estudiantes con

diferentes herramientas tecnologicas, aplicando estrategias,
recursos y técnicas dentro de la plataforma educativas que
los motiven a adquirir  habilidades, competencias vy
aprendizajes esperados de la asignatura de TIC y asi
mejorar los indicadores de reprobacion y evitar el abandono

escolar.

Fuente: Elaboracién propia (2021)

3.3.2 Fase de Diseflo

En base a los resultados que se obtuvieron con la aplicacidn del Pretest , se disefio la estrategia de
intervencion (Tabla 2) donde se establecieron los contenidos, las herramientas tecnoldgicas |,
recursos, estrategias y técnicas de ensefianza, considerando como elementos principales las

unidades de aprendizaje e intenciones formativas de la asignatura de TIC (Tabla 3).
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Tabla 2. Fase 2. Disefio de la intervencion

Planeacidn para la intervencién
Fase 2. Disefio de la intervencion

Infraestructura
tecnoldgica.

Perfil de los
participantes.

Por motivos de la contingencia sanitaria derivada por la
pandemia COVID-19 el proceso formativo se lleva 100%
a distancia por lo que los alumnos que son sometidos a la
intervencion requieren de conexion a internet, dispositivos
electrénicos (laptop, celular, Tablet) para poder estar en
comunicacion con el tutor y poder llevar a cabo las

actividades de aprendizaje.

Perfil de Facilitador: Debe contar con una carrera en el
area de informatica o computacion ademéas de
conocimientos sobre el plan o programas de estudio de la
materia de TIC para incorporar actividades en las que se
incluyan las tecnologias de informacion y la Comunicacion

en el desarrollo de las actividades.

Rol del facilitador: El docente se convierte en el tutor el
cual gestionara los contenidos y el disefio de las actividades
ademas establecera comunicacion con los alumnos
mediante las diferentes herramientas tecnologias que se

implementan en la intervencion.

Describe el perfil de los participantes: Son estudiantes de
ler semestre que cursan la asignatura de TIC y que
presentan bajo rendimiento académico, con edades que

oscilan entre los 15y 17 afios.
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Contenidos.

Estrategias de
ensefianza
(Aprendizaje movil,
aprendizaje e-
learning, aprendizaje
en la nube, entre
otros).

Rol del estudiante: Durante el desarrollo de la intervencion
el estudiante debe contar con autonomia para adquirir los
conocimientos, ademés de participar activamente en las
diferentes actividades propuestas tanto individual como

trabajo en equipo.

Unidad 1. Aplicaciones Ofimaticas
1.1 Procesador de textos
1.2 Hoja de calculo
1.3 Presentacion electronica

Unidad 2. Software de aplicacion y Herramientas de
comunicacion
2.1 Correo electrénico
2.3 Videoconferencia
2.3 Herramientas para organizar y estructurar ideas
(VUE, Freemind)

Unidad 3. Redes sociales y trabajo Colaborativo
3.1 Red Social
3.2 Almacenamiento en la nube
3.3 Trabajo colaborativo

La estrategia de ensefianza para la intervencion es el
aprendizaje electronico (E_Learning) ya que esta
modalidad formativa permite generar el proceso ensefianza
— aprendizaje a distancia, utilizando diferentes
herramientas en las que destaca principalmente el uso de la
plataforma educativa Classroom donde se encuentra toda
la estructura del curso de tutorias académicas para la
materia de TIC, en ella se cargan los materiales didacticos
y los recursos (Videos, tutoriales, presentaciones, manuales,
etc.) a los cuales el alumnos pueden acceder en cualquier

momento para dar cumplimiento a los objetivos de
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Técnicas para la
ensefianza (foros de
discusion, tutoriales,

videojuegos, entre
otros).

Recursos (videos,
podcast, texto,
entre otros).

aprendizaje establecidos para la intervencion generando en

ellos las competencias y habilidades digitales.

Mediante las videoconferencias programadas a través de
Google Meet los alumnos interactdan con el tutor para
aclarar dudas sobre las diferentes actividades a realizar en
cada una de las unidades, ademas los alumnos generaran el
aprendizaje auténomo con el manejo de los diferentes
recursos compartidos en la plataforma educativa en donde
puede repasar el contenido las veces que sean necesarias
para lograr los conocimientos deseados y asi desarrollar las
habilidades y competencias requeridas en la materia de
TIC.

Los recursos utilizados para el proyecto son:

Presentacion digital: Es una herramienta muy sencilla y
eficaz que permite comunicar ideas a través de imagenes y
texto de una forma interactiva lo cual permite que los
alumnos sean motivados y asi obtener conocimientos sobre

algan tema.

Manuales: Este recursos proporcionan informacion
referente a un tema mediante la serie de instrucciones que
se plasman en él ya que guian el aprendizaje generando
experiencias que provocan en el alumno el pensamiento

continuo para el desarrollo el conocimiento.
Videos: Son un recurso didactico que facilita la
construccién de aprendizajes significativos mediante

imagenes, sonidos y palabras que estimulas los sentidos y
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Comunicacion
(facilitador-
participante,
participante -

participante, entre
otros).

que logran la captacion de los alumnos con diferentes

estilos de aprendizaje.

Practicas guiadas: El tutor mediante este recurso guia y
orienta al alumno en la realizacion de las actividades
practicas ya que en ellas se genera un proceso secuencial lo
que hace que el alumno reafirme conocimientos
previamente adquiridos que ponen en practica para

complementar los aprendizajes.

Las presentaciones, los manuales y practicas guiadas son
incorporadas a Classroom en formato .PDF para facilitar
el acceso a estos recursos, con la opcién de que el alumno
pueda imprimirlos para su manejo, se comparten los links
de los videos para que el alumno en el momento en el que lo

requiera pueda accesar.

Los alumnos junto con el tutor hacer uso de la comunicacion
sincrona a través de las videoconferencias en las cuales se
explica por parte de tutor las actividades a realizar durante
cada sesion y da solucion a las dudas que tienen los alumnos
respecto a las actividades de aprendizaje implementadas en
el curso por lo que todos los participantes mantienen una
comunicacion activa, ademas por medio de la plataforma de
classroom se genera la comunicacion asincrona donde los
alumnos pueden tener contacto con el tutor y con los demas
compafieros para resolver dudas. El grupo de WhatsApp
también serd un medio activo en cual se genere la

comunicacion con todos los participantes.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Tabla 3. Unidades de Aprendizaje Asignatura TIC

NO. UNIDADES DE INTENCIONES FORMATIVAS
APRENDIZAJE
1 Aplicaciones El alumno, adquirira habilidades en el uso de
Ofimaticas funciones basicas del procesador de textos, hoja

de célculo y presentaciones.

Al término de la unidad el alumno organizara,

2 Software de estructurara ideas y conceptos de temas de
aplicacion y interés mediante el uso de diferentes software de
Herramientas de aplicacion asi como el manejo de herramientas
comunicacion para generar comunicacion sincrona vy
asincrona.
3

Redes sociales y El alumno desarrollara habilidades para crear
trabajo Colaborativo  redes de aprendizaje, almacenar y compartir
recursos en la nube y trabajar de manera

colaborativa.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

3.3.3 Fase de Desarrollo

En esta fase se elaboraron contenidos, actividades, y los diferentes recursos digitales (Las figuras
4 y 5 muestran ejemplos de algunos recursos desarrollados ) los cuales los estudiantes debian de
utilizar para trabajar dentro del ambiente de aprendizaje tomando en cuenta las necesidades y
caracteristicas identificadas para lograr los objetivos trazados con dicha intervencién, es
importante mencionar que las primeras sesiones tienen el objetivo el dar a conocer el programa de
tutorias académicas para la asignatura de TIC y la forma de trabajo asi como la funcionalidad de

la plataforma de Classroom.
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Figura 4. Video programar una sesién en Meet
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

Figura 5. Presentacion digital

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Se realiz6 una planeacion para cada una de las sesiones integrando los elementos necesarios
para llevar a cabo las estrategias de aprendizaje, a continuacion se describe de manera general
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(Tabla 4) las sesiones implementadas en esta intervencion siendo un total de 12 sesiones que se
explican a detalle en el Anexo 3 Fichas de Disefio de la intervencion, donde se dan a conocer los
objetivos especificos para cada una de las actividades a realizar, los recursos utilizados el

procedimiento y los resultados obtenidos.

Tabla 4. Fase 3. Desarrollo de la intervencion.

Actividades
Sesion 1: Presentacion del programa de
tutorias académicas.

Sesion 2: Como utilizar la plataforma
virtual educativa de Classroom.

Sesion 3: Uso del procesador de textos.

Sesion 4: Uso de la hoja de célculo.
Sesion 5: Uso de presentacion electrdnica.
Sesion 6: Uso del correo electrénico
Sesion  7:  Utilizar

videoconferencias
Sesion 8: Crear mapas mentales

aplicaciones para
Sesion 9: Crear mapas conceptuales

Sesion 10: Uso de red social.

Sesion 11: Almacenar informacién en la

nube.
Sesion 12: Trabajar colaborativamente.

Objetivos especificos:
Dar a conocer el propdsito de las tutorias
académicas.

Reconocer la funcionalidad de la plataforma de
Classroom.

Conocer y aplicar funciones basicas del procesador
de textos.

Organizar datos a través del uso de diferentes
funciones de la hoja de calculo.

Elaborar presentaciones electrénicas como recurso
didactico.

Conocer la estructura del correo electrénico asi

como las funciones baésicas para enviar
informacion.
Programar una videoconferencia en Meet y

compartir recursos.

Uso de software de aplicacion para la representar
ideas mediante mapas mentales.

Uso de software para la representar graficamente.
Conceptos tedricos mediante mapas Conceptuales.
Identificar las funciones de las principales redes
sociales para crear redes de aprendizaje.

Identificar las  funciones de un servicio de
almacenamiento en la nube.

Identificar las principales funciones para trabajar
de manera colaborativa en Google Drive.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Una vez seleccionados los contenidos y elaborado los recursos tecnoldgicos que se describe a
detalle en el reporte recursos tecnoldgicos (Anexo 4) necesarios para poner a disposicion de los
alumnos, se procedio al montaje del curso de tutorias en Classroom donde se establecid una
estructura que consta de 4 apartados principales Introduccién, Unidad 1, Unidad 2 y Unidad 3.

(Figura 6).

Figura 6. Estructura del curso de tutorias académicas TIC en Classroom.

= lutorias acadsasmiiacas .

Fuente: Elaboracion propia (2021)

3.3.4 Fase de Implementacion

En esta etapa, se puso a disposicion el curso de tutorias académicas el cual comenz6 a ser
utilizado por los 10 estudiantes integrados al programa de tutorias pertenecientes al ler semestre
grupo C. Los espacios utilizados con las diferentes herramientas de comunicacion fueron buenos
ya que permitieron aclarar las dudas respecto a las actividades a realizar en cada una de las
unidades. Conforme se desarrollaba el curso, se visualizaba en la plataforma el tema, objetivos y
recursos necesarios para la realizacion de las actividades disefiadas para que el estudiante las

desarrollara en la modalidad a distancia como se muestra en la Figura 7.
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Figura 7. Sesion tutorias académicas

@ Uso del procesador de texto

Fuente: Elaboracién propia (2021)

La seccion de introduccidn consta de dos actividades (Figura 8) las cuales se llevaron en dos
sesiones Yy tienen como objetivo que el alumno conozca el programa de asesorias académicas y el

funcionamiento de la plataforma de classroom.

Figura 8. Seccidon de introduccién.

= Tutorias academicas asignatur ] radoa . ‘ 9 ’
-‘

Introduccion

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Se realizaron videoconferencias como se muestra en la Figura 9 antes de que los alumnos desarrollaran
las actividades con el objetivo de resolver dudas y tener comunicacion para retroalimentacion sobre los

temas que se desarrollan dentro de cada una de las unidades.
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Figura 9. Videoconferencia de tutorias en Google Meet.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La seccidn unidad 1 esta compuesta por 3 actividades (Figura 10) las cuales los alumnos desarrollaron con
el objetivo de adquiri habilidades en el uso de funciones basicas en el procesador de textos, hoja de calculo

y presentaciones.

Figura 10. Seccion Unidad 1.

Tutarias acader ¥ asignatur " Fap ' ' )] { .

Unidad 1

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Las figuras 11 y 12 muestran evidencia de actividades realizadas por alumnos en la unidad 1.
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Figura 11. Actividad Uso del procesador de textos
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

Figura 12. Actividad uso de presentacion electrénica

Lo de presentecian slectronica

. Wil . ' =

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La seccion Unidad 2 esta integrada por 4 actividades (Figura 13) que tienen como objetivo que los
alumnos mediante el software de aplicacién organicen, estructuren ideas y conceptos de temas de interés
ademéas adquieran las habilidades para manejar herramientas que generen comunicacion sincrona y

asincrona.
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Figura 13. Seccién Unidad 2.

= Tutoras academicas asignatir..  Nowdass  Tibwo e

Unidad 2
[ Y —

[ Y —

@ e i st

‘ Lins bt Cumvon setranicn W ¢

Perveran

Caflemchires

o 0 i 1) o 12

Foom i e o 0

Fow et s 2

Focm 0 e Ao 10

® u@

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

Las figuras 14 y 15 muestran evidencia de actividades realizadas por alumnos en la unidad 2

Figura 14. Actividad Uso del correo electronico
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Figura 15. Actividad Crear mapas mentales

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La seccion unidad 3 tiene como objetivo que los alumnos desarrollen habilidades para crear redes de
aprendizaje, almacenar y compartir recursos en la nube y trabajar de manera colaborativa en diferentes

documentos, esta unidad de aprendizaje estd compuesta por 3 actividades (Figura 16).

Figura 16. Seccion Unidad 3.

Tutorias academicas asigratur o 0] '

Unidad 3

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Las figuras 17 y 18 muestran evidencia de actividades realizadas por alumnos en la unidad 3
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Figura 17. Actividad Utilizar una red social
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Figura 18. Actividad Trabajar colaborativamente
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Fuente: Elaboracion propia

3.3.5 Fase de Evaluacioén

Se aplicaron dos instrumentos, un cuestionario Pos test (Figura 19) que se aplicd una vez
concluida la participacion de los alumnos en el curso de tutorias esto para conocer si adquirieron
las habilidades digitales de la asignatura de TIC asi como una encuesta (Figura 20) para conocer
el grado de satisfaccion de la plataforma Classroom implementada en el programa de tutorias

académicas en la asignatura TIC.
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Figura 19. Formulario Postest en Google Forms.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 20. Formulario Encuesta Google Forms.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Capitulo 4: Resultados

A continuacion se describen los resultados obtenidos en la presente investigacion derivado
del andlisis de los datos arrogados en los instrumentos aplicados para conocer las habilidades
digitales adquiridas, puntacion obtenida en el pretest - postest y el grado de satisfaccion de la
plataforma Classroom implementada en el programa de tutorias académicas en la asignatura TIC.
En este apartado también se realiza una interpretacion de los objetivos generales y especificos

procedente de este proyecto de intervencion.
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4.1 Resultados sobre las habilidades digitales adquiridas

En el pretest pregunta 1. Es la aplicacion informatica que sirve para la creacion, edicion,
modificacion y procesamiento de texto, como se muestra en la figura 21, dos (20%) contestaron

presentacion electronica y ocho (80%) eligieron procesador de texto.

En el postest pregunta 1. Es la aplicaciéon informética que sirve para la creacién, edicion,
modificacion y procesamiento de texto, como se muestra en la figura 21, diez (100%) eligieron

procesador de texto que es el total de alumnos.

Figura 21. Es la aplicacién informatica que sirve para la creacion, edicién, modificacion
y procesamiento de texto.

1. Es la aplicacién informatica que sirve para la creacidn, edicion, modificacion
y procesamiento de texto

100%

80%

20%

Hoja de calculo Presentacion digital Procesador de textos
M Pre Test 0 2 8
B Pos Test 0 0 10

M Pre Test M Pos Test

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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En el pretest pregunta 2. Es un tipo de documento permite manipular datos numeéricos y
alfanuméricos dispuestos en forma de tablas compuestas por celdas las cuales estan organizadas
en una matriz de filas y columnas, como se muestra en la figura 22, cuatro (40 %) contestaron
procesador de texto, cuatro (40%) respondieron hoja de calculo y dos (20%) eligieron

presentacion electronica.

En el postest pregunta 2. Es un tipo de documento permite manipular datos numéricos y
alfanuméricos dispuestos en forma de tablas compuestas por celdas las cuales estan organizadas
en una matriz de filas y columnas, como se muestra en la figura 22, uno (10 %) eligi6 procesador
de texto, ocho (80%) que es la mayoria contestaron hoja de célculo y uno (10%) eligieron

presentacion digital.

Figura 22. Es un tipo de documento permite manipular datos numéricos y alfanuméricos dispuestos en forma de
tablas compuestas por celdas las cuales estan organizadas en una matriz de filas y columnas.

2. Es un tipo de documento permite manipular datos numéricosy
alfanuméricos dispuestos en forma de tablas compuestas por celdas las cuales
estan organizadas en una matriz de filas y columnas.

80%

40% 40%

20%

—

10%

Procesador de texos Hoja de calculo Presentacion digital
M Pre Test 4 4 2
M Pos Test 1 8 1

M Pre Test M Pos Test

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En el pretest pregunta 3. Se caracterizan por ser herramientas de uso didactico, las cuales se
apoyan en imégenes y texto de esta manera se pueden elaborar dispositivas digitales que contenga
recursos multimedia como gréficos, videos, audios y animaciones, como se muestra en la figura

23, seis (60%) respondieron presentacion digital y cuatro (40%) seleccionaron procesador de texto.

En el postest pregunta 3. Se caracterizan por ser herramientas de uso didactico, las cuales se
apoyan en imégenes y texto de esta manera se pueden elaborar dispositivas digitales que contenga
recursos multimedia como gréficos, videos, audios y animaciones, que se muestra en la figura 23,
nueve (90%) que representa la mayoria respondieron presentacion digital, uno (10%) contestaron

procesador de textos.

3. Se caracterizan por ser herramienta de uso didactico, las cuales se apoyan
en imagenes y texto de esta manera se pueden elaborar dispositivas digitales
que contenga recursos multimedia como gréficos, videos, audios y
animaciones.

90%

60%

40%

10%
0% 0%

& &
Hoja de calculo Presentacion digital Procesador de textos
M Pre Test 0 6 4
M Pos Test 0 9 1

B Pre Test M Pos Test

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En el pretest pregunta 4. Esun servicio que permite el intercambio de mensajes a traves de internet
que solicita como minimo para su envié: El destinatario (Para), el asunto y el cuerpo del mensaje.,
como se muestra en la figura 24, uno (10%) eligio procesador de textos, ocho (80%) respondieron

correo electronico y uno (10%) selecciono correo postal.

En el postest pregunta 4. Es un servicio que permite el intercambio de mensajes a través de internet
que solicita como minimo para su envié: El destinatario (Para), el asunto y el cuerpo del mensaje.,
como lo muestra la figura 24, 10 (100%) que es el total de alumnos seleccionaron correo

electrénico.

Figura 24. Es un servicio que permite el intercambio de mensajes a través de internet que solicita como minimo

para su envié: El destinatario (Para), el asunto y el cuerpo del mensaje.

4. Es un servicio que permite el intercambio de mensajes a través de internet
que solicita como minimo para su envid: El destinatario (Para), el asunto y el
cuerpo del mensaje.

100%

80%

10%
- -

10%

- -
Procesador de textos Correo electronico Correo postal
M Pre Test 1 8 1
M Pos Test 0 10 0

M Pre Test M Pos Test

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En el pretest pregunta 5. Son archivos que podemos anexar en un mensaje de correo electrénico
para ser enviado, que se muestra en la figura 25, cuatro (40%) de diez seleccionaron archivos
ocultos, dos (20%) dieron como respuesta archivos adjuntos y cuatro (40%) eligieron correo no

deseado.

En el postest pregunta 5. Son archivos que podemos anexar en un mensaje de correo electrénico
para ser enviado, representado en la figura 25, tres (30%) eligieron archivos ocultos, seis (60%)

que es la mayoria eligieron archivos adjuntos y uno (10%) seleccionaron correo no deseado.

Figura 25. Son archivos que podemos anexar en un mensaje de correo electrénico para ser enviado.

5. Son archivos que podemos anexar en un mensaje de correo electrénico
para ser enviado

60%

40%

40%

30%

20%

10%

Archivos ocultos Archivos adjuntos Correo no deseado
M Pre Test 4 2 4
M Pos Test 3 6 1

M Pre Test M Pos Test

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En el pretest pregunta 6. Son una estructura social compuesta por una comunidad de usuarios
virtual que estan relacionados e intercambian informacion personal y contenido multimedia,
representada en la figura 26, dos (20%) han respondido correo electronico, seis (60%) contestaron

red social y dos (20%) eligieron navegadores.

En el postest pregunta 6. Son una estructura social compuesta por una comunidad de usuarios
virtual que estan relacionados e intercambian informacion personal y contenido multimedia,
representado en la figura 26, dos (20%) contestaron correo electrénico, siete (70%) eligieron red

social y uno (10%) respondié navegadores.

Figura 26. Son una estructura social compuesta por una comunidad de usuarios virtual que estan relacionados e

intercambian informacién personal y contenido multimedia.

6. Son una estructura social compuesta por una comunidad de usuarios virtual
que estdn relacionados e intercambian informacion personal y contenido

multimedia.
70%
60%
20% 20% 20%
. . -

Correo electronico Red social Navegadores
M Pre Test 2 6 2
H Pos Test 2 7 1

B Pre Test M Pos Test

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En el pretest pregunta 7. Permite guardar archivos en internet en lugar del disco duro de la
computadora y a acceder a ellos desde cualquier dispositivo, en cualquier lugar y en todo
momento, representada en la figura 27, tres (30 %) de diez han respondido red social, cinco (50%)

respondieron nube informatica y 2 (20%) navegador.

En el postest pregunta 7. Permite guardar archivos en internet en lugar del disco duro de la
computadora ya acceder a ellos desde cualquier dispositivo, en cualquier lugar y en todo
momento, como se muestra en la figura 27, uno (10%) respondié red social y ocho (80%) que

representa la mayoria eligieron nube informatica y uno (10%) eligioé navegador.

Figura 27. Permite guardar archivos en internet en lugar del disco duro de la computadora y a acceder a ellos desde
cualquier dispositivo, en cualquier lugar y en todo momento.

7. Permite guardar archivos en internet en lugar del disco duro de la
computadora ya acceder a ellos desde cualquier dispositivo, en cualquier
lugar y en todo momento.

80%

50%
30%
20%
10% 10%

Red social Nube informatica Navegador
M Pre Test 3 5 2
M Pos Test 1 8 1

M Pre Test M Pos Test

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En el pretest pregunta 8. Principales aplicaciones que ofrecen servicio de almacenamiento en la
nube, como se muestra en la figura 28, cuatro (40 %) selecciono Dropbox, Google Drive y iCloud,
tres (30%) eligieron Facebook, Instagram y LinkedIn y tres (30%) eligié como respuesta Youtube,

Snapchat y Twitter.

En el postest pregunta 8. Principales aplicaciones que ofrecen servicio de almacenamiento en la
nube, como se muestra en la figura 28, seis (60%) que representa la mayoria eligié Dropbox,
Google Drive y iCloud y dos (20%) contestaron Facebook, Instagram y LinkedIn y dos (20%)

seleccionaron Youtube, Snapchat y Twitter.

Figura 28. Principales aplicaciones que ofrecen servicio de almacenamiento en la nube.

8. Principales aplicaciones que ofrecen servicio de almacenamiento en la nube
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30% 30%

I I ]
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M Pre Test 4 3 3
M Pos Test 6 2 2

20%

M Pre Test M Pos Test

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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En el pretest pregunta 9. Es una herramienta que sirve para el almacenamiento de archivos online
y que ofrece la posibilidad de trabajar en grupos sobre un mismo documento en tiempo real, como
se muestra en la figura 29, cuatro (40%) de diez respondieron correo electrénico, tres (30%)

eligieron Facebook y tres (30%) seleccionaron como respuesta Google Drive.

En el postest pregunta 9. Es una herramienta que sirve para el almacenamiento de archivos online
y que ofrece la posibilidad de trabajar en grupos sobre un mismo documento en tiempo real,
representada en la figura 29, tres (30%) seleccionaron correo electrénico, uno (10%) eligié

Facebook y seis (60%) que representa la mayoria respondieron Google Drive.

Figura 29. Es una herramienta que sirve para el almacenamiento de archivos online y que ofrece la posibilidad de
trabajar en grupos sobre un mismo documento en tiempo real.

9. Es una herramienta que sirve de almacenamiento de archivos online y que
ofrece la posibilidad de trabajar en grupos sobre un mismo documento en

tiempo real.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En el pretest pregunta 10. Son aplicaciones que permiten crear mapas mentales o conceptuales.,
que se muestra en la figura 30, cinco (50%) respondieron AutoCAD y Corel VideoStudio, 5

(50%) seleccionaron Corel Draw y Filmora.

En el postest pregunta 10. Son aplicaciones que permiten crear mapas mentales o conceptuales.,
representada en la figura 30, cinco (10%) respondieron AutoCAD y Corel VideoStudio, siete
(70%) eligieron Visual Understanding Environment (VUE) y Freemind que es la mayoria, y dos

(20%) respondi6 Corel Draw y Filmora.

Figura 30. Son aplicaciones que permiten crear mapas mentales o conceptuales.

10. Son aplicaciones que permiten crear mapas mentales o conceptuales.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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4.2 Resultados de la puntuacion obtenida en el Pre test y Pos test sobre habilidades digitales

En el pretest Puntuacion Pre test - Postest que se muestra en la figura 31, dos (20%) de diez
alumnos obtuvieron un puntaje de 3.0, dos (20%) registraron una calificacion de 4.0, tres (30%)
de los alumnos tienen un resultado de 5.0 y tres (30%) obtuvieron un 6.0 con estos resultados se

obtuvo un promedio en el Pres test de 4.7.

En el postest Puntuacion Pre test - Postest que se muestra en la figura 31, dos (20%) de diez
alumnos tienen un puntaje de 6.0, uno (10%) obtuvo un 7.0, cinco (50%) que representa la
mayoria de los alumnos registraron un 8.0 y dos (20%) obtuvieron un 9.0 con estos resultados se

obtuvo un promedio en el Pos test de 7.7.

Figura 31. Puntuacion Pre test — Pos test
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Fuente: Elaboracién propia (2021)
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4.3 Resultados grado de satisfaccion de las tutorias académicas mediante la plataforma

classroom

En la pregunta 1. Las herramientas implementadas a través de la plataforma classroom le
permitieron adquirir habilidades y competencias para mejorar el rendimiento académico en la
asignatura de TIC, como se muestra en la tabla 5 y figura 32, el 50% contestaron que siempre, el
40 % respondieron que casi siempre, el 10 % a veces.

Tabla 5. Las herramientas implementadas a través de la plataforma classroom le permitieron adquirir habilidades y
competencias para mejorar el rendimiento académico en la asignatura de TIC.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Siempre 4 40 40 40
Casi siempre 5 50 50 90
A veces 1 10 10 100

Total 10 100 100

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Figura 32. Las herramientas implementadas a través de la plataforma classroom le permitieron adquirir habilidades
y competencias para mejorar el rendimiento académico en la asignatura de TIC.

1. Las herramientas implementadas a través de la plataforma
classroom le permitieron adquirir habilidades y competencias para
mejorar el rendimiento académico en la asignatura de TIC

50% ® Nunca

40%

M Rara vez
l A veces

10% Casi siempre

B Siempre
.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En la pregunta 2. EI acompafiamiento del tutor en las tutorias académicas a través de classroom
mejoro la comprension de los temas, representado en la tabla 6 y figura 33, el 10% contestaron

que siempre, el 70 % respondieron que casi siempre, el 20% a veces.

Tabla 6. El acompafiamiento del tutor en las tutorias académicas a través de classroom mejoro la comprensién de los

temas.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 2 20 20 20
Casi siempre 7 70 70 90
A veces 1 10 10 100
Total 10 100 100

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Figura 33. El acompafiamiento del tutor en las tutorias académicas a través de classroom mejoro la comprension de
los temas.

2. El acompaitamiento del tutor en las tutorias académicas a través de
classroom mejoro la comprension de los temas.

70%
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l A veces
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En la pregunta 3. La plataforma Classroom tiene todas las funciones que le permitié dar
cumplimiento a las actividades desarrollas en las tutorias académicas, representada en la tabla 7
y figura 34, el 20% contestaron que siempre, el 60 % respondieron que casi siempre, el 20% a

VeCes.

Tabla 7. La plataforma Classroom tiene todas las funciones que le permitié dar cumplimiento a las actividades
desarrollas en las tutorias académicas.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 2 20 20 20
Casi siempre 6 60 60 80
A veces 2 20 20 100

Total 10 100 100

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 34. La plataforma Classroom tiene todas las funciones que le permitié dar cumplimiento a las actividades
desarrollas en las tutorias académicas.

3. La plataforma Classroom tiene todas las funciones que le permitié
dar cumplimiento a las actividades desarrollas en las tutorias
académicas.

60%
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Fuente: Elaboracién propia (2021)
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En la pregunta 4. Mediante la plataforma classroom el tutor resolvié dudas sobre los contenidos

en los que tuvo deficiencias, que se muestra en la tabla 8 y figura 35, el 10% respondieron que

siempre, el 50 % respondieron que casi siempre, el 30% a veces y el 10% rara vez.

Tabla 8. Mediante la plataforma classroom el tutor resolvié dudas sobre los contenidos en los que tuvo deficiencias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Siempre 1 10 10 10
Casi siempre 5 50 50 60
A veces 3 30 30 90
Rara vez 1 10 10 100
Total 10 100 100

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 35. Mediante la plataforma classroom el tutor resolvié dudas sobre los contenidos en los que tuvo
deficiencias.

4. Mediante la plataforma classroom el tutor resolvié dudas sobre
los contenidos en los que tuvo deficiencias.

50%
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H A veces
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Fuente: Elaboracidon propia (2021)
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En la pregunta 5. En general se siente satisfecho al recibir las tutorias académicas mediante la
plataforma classroom, que se muestra en la tabla 9 y figura 36, el 70 % respondieron que casi

siempre, y el 30% a veces.

Tabla 9. En general se siente satisfecho al recibir las tutorias académicas mediante la plataforma classroom.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Siempre 0 0 0 0
Casi siempre 7 70 70 70
A veces 3 30 30 100
Total 10 100 100

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 36. En general se siente satisfecho al recibir las tutorias académicas mediante la plataforma classroom.

5. En general se siente satisfecho al recibir las tutorias académicas
mediante la plataforma classroom.

70%
B Nunca
M Rara vez
M A veces
30%
Casi siempre
| | H Siempre

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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4.4 Interpretacion de los Objetivos

En este apartado se describe el objetivo general y los objetivos especificos de este proyecto de
investigacion con el fin de conocer si mediante el analisis, disefio, desarrollo, implementacion y
evaluacion de esta intervencion se lograron alcanzar dichos objetivos.

El objetivo general; Incorporar una sala virtual con el apoyo de la suite de google (Classroom)
para tutorias académicas en la asignatura Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en busca
de mejorar las habilidades digitales y asi disminuir los indices de reprobacion en el Centro de
Estudios Industrial y de Servicios No. 126. Como se observa en las Figura 37 y 38, se logro
incorporar una sala virtual para tutorias académicas en la materia de TIC con ayuda de la Suite
Google Classroom ya que mediante las diferentes opciones que esta plataforma educativa ofrece
se registraron a los alumnos con bajo rendimiento al aula virtual, se organizaron los contenidos y
el desarrollaron las actividades ensefianza — aprendizaje para mejorar las habilidades digitales por
lo que disminuyeron los indices reprobacion en los alumnos incorporados a las tutorias académicas

ver (Tabla 10. Calificaciones).

Figura 37. Tutorias académicas
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Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Figura 38. Alumnos Tutorias Académicas
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Tabla 10. Calificaciones
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Ahora describiremos los objetivos especificos, el primero es analizar la situacion académica de
los alumnos que serdan sometidos a la intervencion para identificar deficiencias y necesidades
formativas. Con la aplicacion del Pretest (Anexo 1) por medio de un formulario en Google Forms
se midieron los conocimientos sobre habilidades digitales de la asignatura de TIC lo que permiti6
en base a los resultados obtenidos conocer las deficiencias y las necesidades formativas la figura

39 muestra los resultados obtenidos.
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El segundo objetivo especifico es disefiar estrategias de aprendizaje que promuevan el uso

de herramientas a través del aula virtual que generen la comunicacion y seguimiento del tutor

académico. Este objetivo se cumplié con la interaccidn y participacion que los alumnos tuvieron

dentro del aula virtual, generando una comunicacion asincrona donde se tuvo contacto con el

tutor y compafieros para dar solucionar a dudas (Figura 40) ademas del seguimiento del trabajo

realizado por cada alumno mediante el monitoreo y evaluacién de las actividades como lo

muestra las (Figuras 41).

Figura 40: Resolucion de dudas
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Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Figura 41: Evaluacion actividades
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

Siguiendo con el tercer objetivo especifico que es desarrollar actividades y recursos digitales
que fomenten el aprendizaje dentro de la suite Google (Classroom) como parte del mejoramiento
de las habilidades digitales y rendimiento académico. Como se muestra en la Figura 42, se logrd
desarrollar actividades y recursos digitales que fueron puestos a disposicion a través de la sala
virtual para fomentar el aprendizaje ya que al dar cumplimiento con las actividades se adquirian
habilidades digitales lo que permitio que se mejorara el rendimiento académico reflejado en los

resultados obtenidos en el 2do y 3er parcial ver (Tabla 11).

Figura 42: Actividades y recursos

Recursos

Digitales

Fuente: Elaboracion propia (2021)

74



Tabla 11. Calificaciones por parcial
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

El cuarto objetivo especifico; implementar la accion tutorial virtual a través de Classroom para
dar cumplimiento con las intenciones formativas en la asignatura de TIC. EIl poner a disposicién
las tutorias académicas a través de classroom permitié que se generara la accién tutorial virtual
mediante el seguimiento de los avances Yy objetivos logrados en las actividades desarrolladas por
los alumnos en cada una de las sesiones (figura 43), que dieron cumplio con las intenciones

formativas de la asignatura de TIC.

Figura 43. Sesiones por unidad
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Fuente: Elaboracién propia (2021)
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El quinto y altimo objetivo especifico es, evaluar las habilidades digitales adquiridas con la
implementacién de las tutorias académicas virtuales en Classroom para la asignatura de TIC asi
como el grado de satisfaccion en el uso de la plataforma educativa. Este objetivo se logré ya que
una vez concluida la intervencion se aplico un postest y una encuesta mediante 2 formularios en
Google Forms en la Figura 44 se muestra las respuestas registradas sobre la evaluacién de las
habilidades digitales y en la Figura 45 las respuestas obtenidas en la encuesta para medir el grado

de satisfaccion de la plataforma.

Figura 44. Respuestas Postest

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Figura 45. Respuestas Encuesta

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Para terminar con el capitulo daremos paso a dar respuesta a las preguntas general y especificas
de este proyecto, en la pregunta general ;Mediante la incorporacién de una sala virtual en google
(Classroom) para tutorias académicas se mejoran las habilidades digitales de los estudiantes en la
asignatura Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon y disminuyen los indices de
reprobacion? Con la incorporacion de la sala virtual los alumnos con bajo rendimiento pudieron
llevar las tutorias académicas de la asignatura de TIC, y adquirir aprendizajes significativos en
cada una de las actividades de aprendizaje desarrolladas, lo que permiti6 que mejoraran
significativamente las habilidades digitales y esto se vio reflejando en el indice de aprobacion
obtenido.

En la primera pregunta especifica ¢Analizar la situacion académica de los alumnos permitid
conocer més de cerca las necesidades formativas y asi disefiar una estrategia de intervencion? Si
por que mediante el analisis de los resultados arrogados con la aplicacion de pretest se logro
detectar las deficiencias académicas respecto a la asignatura lo que dio paso al disefio de
estrategias, recursos y técnicas para ser utilizadas dentro de la sala virtual con el objetivo de

mejorar las habilidades digitales.

La segunda pregunta especifica ¢Las estrategias ensefianza — aprendizaje implementadas
generaron la comunicacion y el seguimiento del tutor académico mediante el uso de herramientas
a través de Classroom? Mediante el aprendizaje en linea los alumnos interactuaron dentro de la
sala virtual por lo que se hizo uso de distintas herramientas para estar comunicados ya sea para
cumplir con las actividades o para resolver dudas por lo que se generd un seguimiento por parte

del tutor de manera grupal o individual.
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La tercer pregunta especifica ¢Las actividades y recursos digitales proporcionados dentro de
la suite Google Classroom fomentaron el aprendizaje como parte del mejoramiento de las
habilidades digitales y rendimiento académico? Las acciones, estrategias, técnicas y recursos
proporcionados en cada una de las sesiones vistas en las tutorias académicas permitieron que los
alumnos cumpliera con las actividades de aprendizaje ya que analizaban los materiales y procedian
a poner en practica lo aprendiendo adquiriendo aprendizaje significativos que mejoraron el

rendimiento académico y se vio plasmado en el 2do y 3er parcial.

La cuarta pregunta especifica ¢La accion tutorial implementada de manera virtual a través de
classroom dio cumplimiento con las intenciones formativas de la asignatura de TIC? El desarrollo
de las unidades de aprendizaje a través de Classroom permitié que se cumpliera con las intenciones
formativas de la asignatura mediante el seguimiento del tutor académico ya que evaluaba,
proporcionaba retroalimentacion y resolvia dudas sobre las actividades o contenidos, por lo que se

genero la accién tutorial de manera virtual.

¢La evaluacién realizada al término de la intervencion permitié conocer las habilidades
digitales adquiridas y el grado de satisfaccion en el uso de la plataforma educativa? El analizar los
datos resultado de la aplicacion del postest permitié medir los conocimientos sobre habilidades
digitales adquiridas al término de la intervencion y hacer un comparativo con los resultados del
pretest para conocer el avance obtenido, ademas de conocer la percepcion que tiene el alumno
respecto al uso de la plataforma educativa Classroom para llevar las tutorias académicas con la

interpretacion de los resultados derivados de la encuesta aplicada.
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Capitulo 5: Conclusiones

Con este proyecto de investigacion se logré incorporar una sala virtual para tutorias
académicas con el apoyo de la suite de google (Classroom) en la asignatura Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) para los alumnos del primer semestre del componente basico
que reflejaron bajo rendimiento en esta asignatura, ademas a lo largo de la investigacién se pudo
comprobar la hip6tesis planteada, ya que la incorporacién de una sala virtual en el programa de
tutorias académicas impacto de forma positiva en la mejora de habilidades digitales y con ello en
el rendimiento académico esto a través del disefio, desarrollo e implementacion de diferentes
herramientas, estrategias de aprendizaje, recursos, actividades virtuales y acompafiamiento del
tutor por lo que se pudo observar interés y motivacion de los alumnos al hacer uso de esta
plataforma educativa ya que se tuvo un porcentaje alto de participacion en la diferentes actividades
desarrolladas en las sesiones de esta intervencion.

Al finalizar la intervencion se pudieron evaluar las habilidades adquiridas asi como el grado de
satisfaccion en el uso de la plataforma educativa en las tutorias académicas. Tomando como base
los resultados del Postest se confirma que las habilidades digitales de los alumnos mejoraron en
comparacion a los resultados del Pretest, esto reflejado en el puntaje obtenido.

Con la incorporacion de la sala virtual se cubrieron las 3 unidades tematicas dando
cumplimiento a las intenciones formativas marcadas en el programa de la asignatura:

e Uso de funciones bésicas del procesador de textos, hoja de calculo y presentaciones

e Organizar, estructurara ideas y conceptos de temas de interés mediante el uso de diferentes

software de aplicacion asi como el manejo de herramientas para generar comunicacion

sincrona y asincrona.
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e Crear redes de aprendizaje, almacenar y compartir recursos en la nube y trabajar de manera

colaborativa.

Las tutorias académicas para la asignatura de TIC se llevaron a distancia ya que por motivos de
la pandemia COVID-19 no se pudieron impartir de manera presencial o semipresencial, por lo que
mediante el uso y aplicacion de diferentes herramientas disponibles en Google Classroom se
lograron cubrir las necesidades académicas de los estudiantes incorporados en las tutorias todo
esto mediante las estrategias disefiadas para la comprension de cada una de las unidades con el
objetivo de mejorar y adquirir habilidades digitales, ademas de brindar el acompafiamiento por
parte del tutor ya que se resolvieron las dudas sobre los temas y los contenidos en los que se tuvo
deficiencias por lo que los alumnos en su mayoria se sintieron satisfechos de recibir las tutorias
académicas mediante la plataforma de Classroom ya que fue utilizada de una forma eficiente, lo
que permitié que los alumnos adquirieran y reforzaran sus conocimientos mediante el uso de
diferentes recursos que apoyaron el proceso de aprendizaje lo que permitié que en la mayoria

generara un aprendizaje autonomo.

Recomendaciones

Las recomendaciones que se hacen después de haber realizado este proyecto de investigacion son
las siguientes:

1. Implementar cursos virtuales como complemento de las clases presenciales, de modo que

los estudiantes generen un aprendizaje significativo y autbnomo en diferentes areas en este

nivel educativo.
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2. Que las tutorias académicas se inicien desde el curso propedéutico ya que se pueden
detectar alumnos con bajo rendimiento y dar seguimiento durante todo el semestre por

medio de una sala virtual de aprendizaje para mejorar su situacion académica.

3. Implementar salas virtuales con el apoyo de diferentes plataformas virtuales educativas y
el uso de otras herramientas de comunicacién en el programa de tutorias académicas, con
el fin de mejorar las habilidades y competencias marcadas en este nivel educativo, se
aproxima el regreso a clases de manera presencial y esta seria una estrategia académica que
sin duda traera grandes benéficos ya que después de esta pandemia la educacién no seguira
siendo la misma y el uso de diferentes tecnologias como las plataformas virtuales estaran

presentes dentro del &mbito educativo dando paso a un modelo de aprendizaje hibrido.

Con el desarrollo de este proyecto de investigacion concluyo que las plataformas virtuales
educativas en la actualidad son una herramienta indispensable e importante dentro del &mbito
educativo ya que mediante su aplicacion ya se en una modalidad de aprendizaje presencial o
semipresencial permiten crear y estructurar salas virtuales en donde se puedan implementar
estrategias de aprendizaje, compartir recursos, desarrollar actividades de aprendizaje que
fomenten el logro de competencias y habilidades en diferentes areas educativas mediante el

seguimiento y la evaluacion del docente.
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ANexos

Anexo 1

|]E';ﬁ]| '|m Universidad Auténoma de Zacatecas “Francisco Garcia Salinas”
'MTIE Unidad Académica de Docencia Superior

Maestria en Tecnologia Informética Educativa

El presente cuestionario es parte de una investigacion y tiene como finalidad medir los
conocimientos sobre habilidades digitales de la asignatura de TIC. La informacion que se facilite

sera completamente confidencial.

Nombre del alumno:

Correo electrénico:

Indicaciones: Leer y analizar cada una de las preguntas con calma y seleccionar la respuesta
correcta.
1. Es una aplicacion informatica que sirve para la creacion, edicion, modificacion y
procesamiento de textos.
a) Hoja de célculo
b) Presentacion Digital

¢) Procesador de textos

2. Es un tipo de documento permite manipular datos numéricos y alfanuméricos dispuestos en
forma de tablas compuestas por celdas las cuales estan organizadas en una matriz de filas y
columnas.

a) Procesador de textos

b) Hoja de célculo

c) Presentacion digital
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3. Se caracterizan por ser herramientas de uso didactico, las cuales se apoyan en iméagenes y texto
de esta manera se pueden elaborar dispositivas digitales que contenga recursos multimedia como
graficos, videos, audios y animaciones.

a) Hoja de calculo
b) Presentacion Digital

c) Procesador de textos

4. Es un servicio que permite el intercambio de mensajes a través de internet que solicita como
minimo para su envio: El destinatario (Para), el asunto y el cuerpo del mensaje.

a) Procesador de texto

b) Correo electronico

¢) Correo postal

5. Son archivos que podemos anexar en un mensaje de correo electrénico para ser enviado
a) Archivos ocultos

b) Datos adjuntos

c¢) Correo no deseado

6. Son una estructura social compuesta por una comunidad de usuarios virtual que estan
relacionados e intercambian informacion personal y contenido multimedia.

a) Correo Electronico

b) Red social

¢) Navegadores

7. Permite guardar archivos en internet en lugar del disco duro de la computadora ya acceder a
ellos desde cualquier dispositivo, en cualquier lugar y en todo momento.

a) Red social

b) Nube informatica

c¢) Navegador
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8. Principales aplicaciones que ofrecen servicio de almacenamiento en la nube
a) Dropbox, Google Drive y iCloud

b) Facebok, Instagram y LinkedIn

¢) Youtube, Snapchat y Twitter

9. Es una herramienta que sirve para el almacenamiento de archivos online y que ofrece la
posibilidad de trabajar en grupos sobre un mismo documento en tiempo real.

a) Correo Electronico

b) Facebook

¢) Google Drive

10. Son aplicaciones que permiten crear mapas mentales o conceptuales.
a) AutoCAD y Corel VideoStudio
b) Visual Understanding Environment (VUE) y Freemind

c¢) Corel Draw y Fimora
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Anexo 2

"MTIE

Maestria en Tecnologia Informatica Educativa

hrfﬁ]l '"II Universidad Autonoma de Zacatecas “Francisco Garcia Salinas”

Unidad Académica de Docencia Superior

La siguiente encuesta es para medir el grado de satisfaccion de la plataforma classroom

implementada para las tutorias académicas de la asignatura de TIC, la informacién proporcionada

sera utilizada de manera anénima y con fines académicos exclusivamente.

Indicaciones:

Responder a cada una de las preguntas, marcando con una X solo una de las alternativas.

No existe respuesta correcta o incorrecta por lo que se solicita leer con tranquilidad cada

una de las preguntas que se realizan.

1 2 3 4 5
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre
No. | Preguntas Opciones
2 | 3| 4

1 Las herramientas implementadas a través de la plataforma

classroom le permitieron adquirir habilidades y competencias

para mejorar el rendimiento académico en la asignatura de

TIC
2 El acompafiamiento del tutor en las tutorias académicas a

través de classroom mejoro la comprension de los temas.
3 La plataforma Classroom tiene todas las funciones que le

permitio dar cumplimiento a las actividades desarrollas en las

tutorias academicas.
4 Mediante la plataforma classroom el tutor resolvié dudas

sobre los contenidos en los que tuvo deficiencias.
5 En general se siente satisfecho al recibir las tutorias

académicas mediante la plataforma classroom.
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Anexo 3

Fichas Desarrollo de la intervencién
ESTRATEGIA DE INTERVENCION
SESION__ 1

NOMBRE/ GRUPO: __”"C” componente bdsico GRADO: ler Semestre

INSTITUCION: __CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Industrial y de Servicios No. 126
NECESIDAD IDENTIFICADA: Conocimiento del programa de tutorias académicas

CAMPO DISCIPLINAR: Comunicacidn

DOMINIO: _Identifica, ordena e interpreta ideas

TIEMPO DE APLICACION: __60 minutos
OBJETIVO DE LA SESION: ___Explicar a los alumnos, el programa de tutorias académicas y la forma
en gue se trabajaran las en la materia TIC

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION: Individual: Grupal: X Familiar:
RECURSOS
ACTIVIDADES OBJETIVO ESPECIFICO (PLATAFORMA, PROCEDIMIENTO RESULTADOS OBSERVACIONES
MULTIMEDIA,
APLICACIONES
MOVILES)
Presentacion del Dar a conocer el Empleo de Mediante una videoconferenciay En un inicio se tuvo Estuvieron todos los
programa de tutorias propdsito de las presentacion presentacion (Power Point) se problemas con la alumnos que se
académicas. tutorias académicas. digital y Meet. explicara como se implementaran comunicacién pero se incorporaron al

las asesorias en la materiade TIC. logré terminar con programa de tutorias
éxito la presentacion académicas. Siendo un
y se aclararon dudas total de 10 alumnos
sobre el desarrollo
del curso
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ACTIVIDADES

Como utilizar la
plataforma virtual
educativa de
Classroom.

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

SESION__ 2

NOMBRE/ GRUPO: __"C” componente bésico GRADO: ler Semestre
INSTITUCION: __CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Industrial y de Servicios No. 126
NECESIDAD IDENTIFICADA: _ Interaccién con entornos virtuales en el proceso ensefianza —
aprendizaje

CAMPO DISCIPLINAR: Comunicacion

DOMINIO: _Uso de las TIC para generar comunicacion

TIEMPO DE APLICACION: __60 minutos
OBJETIVO DE LA SESION: Explicar el funcionamiento de la plataforma educativa a los alumnos

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION: Individual:___ X Grupal: X Familiar:
RECURSOS
OBJETIVO (PLATAFORMA, PROCEDIMIENTO RESULTADOS
ESPECIFICO MULTIMEDIA,
APLICACIONES
MOVILES)
Reconocer la Manual, El docente por medio de una Al término de |la
funcionalidad de la Meet y plataforma videoconferencia explicacémo sesion los alumnos
plataforma de Classroom. hacer uso de Classroom y incorporados al
Classroom. proporciona un manual a los programa de tutorias

alumnos donde indica como se registraron en la
registrarse y subir tareas a esta  plataforma
plataforma educativa. classroom.

OBSERVACIONES

No estuvieron presentes
todos los alumnos en la
videoconferencia pero
como se compartié por
WhatsApp el manual se
tuvo registro de todos
los participantes.
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ACTIVIDADES

Uso del procesador de

textos .

OBJETIVO ESPECIFICO

Conocer y aplicar
funciones basicas del

procesador de textos.

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

SESION__ 3

NOMBRE/ GRUPO: __”"C” componente bdsico GRADO: ler Semestre

INSTITUCION: __CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Industrial y de Servicios No. 126

NECESIDAD IDENTIFICADA:

Emplear el procesador de texto para la creacién de documentos

digitales

CAMPO DISCIPLINAR: Comunicacién

DOMINIO: _Utilizar las TIC para producir materiales

TIEMPO DE APLICACION: __60 minutos

OBJETIVO DE LA SESION: Identificar las caracteristicas y funciones bdsicas del procesador de textos

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION: Individual: X
RECURSOS
(PLATAFORMA,
MULTIMEDIA,
APLICACIONES
MOVILES)
Plataforma de

Grupal: X Familiar:

PROCEDIMIENTO RESULTADOS

Por medio de la plataforma de Todos los alumnos

Classroom y Classroom el docente proporciona cumplieron con la

procesador de textos un video que muestra el uso de actividad de acuerdo a

(Word) funciones basicas del procesador larubrica de evaluacion.

videoconferencia por de textos asi como una practica
Meet, video y practica  guiada que el alumno realizara. El
guiada. docente resuelve dudas sobre la
actividad a realizar mediante una

videoconferencia a través de Meet.

OBSERVACIONES

En la videoconferencia se
aclararon dudas respecto a
la actividad a realizar y se
explicando detalladamente

la rdbrica de evaluacion.

93



ESTRATEGIA DE INTERVENCION

SESION__ 4

NOMBRE/ GRUPO: __”"C” componente bdsico GRADO: ler Semestre

INSTITUCION: __CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Industrial y de Servicios No. 126

NECESIDAD IDENTIFICADA: _ Utilizar la hoja de calculo para representar, ordenar y analizar datos

CAMPO DISCIPLINAR: Comunicacién

DOMINIO: Utilizar las TIC para producir materiales

TIEMPO DE APLICACION: __60 minutos

OBJETIVO DE LA SESION: Identificar las caracteristicas y funciones bésicas de la hoja de calculo

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION: Individual: X Grupal: Familiar:
RECURSOS
ACTIVIDADES OBIJETIVO ESPECIFICO (PLATAFORMA, PROCEDIMIENTO RESULTADOS OBSERVACIONES
MULTIMEDIA,
APLICACIONES
MOVILES)
Organizar datos a Plataforma de Por medio de la plataforma de Algunos alumnos  Por medio de la
Uso de la hoja de través del uso de Classroom, Hoja de Classroom el docente proporciona presentaron videoconferencia
calculo. diferentes funciones de = calculo (Excel) y Meet, = un video que muestra el uso de deficiencias al realizarla programada para esta
la hoja de calculo. video y practica guiada. funciones basicas de la hoja de actividad ya que no sesion se aclararon dudas

calculo asi como una practica todoscumplieronconla respecto a la actividad a

guiada que el alumno realizara para  rubrica de evaluacién. realizar a algunos alumnos
reafirmar el tema. El docente estuvieron la mayoria de
resuelve dudas sobre la actividad a los alumnos.

realizar mediante una

videoconferencia a través de Meet.
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ACTIVIDADES

Uso de presentacion

electroénica.

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

SESION__ 5

GRADO: ler Semestre

NOMBRE/ GRUPO: __”"C” componente bdsico

INSTITUCION: __CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Industrial y de Servicios No. 126

NECESIDAD IDENTIFICADA: _ Mostrar informacion de manera creativa a través de presentaciones

Electrdnicas

CAMPO DISCIPLINAR: Comunicacién

DOMINIO: _Utilizar las TIC para producir materiales

TIEMPO DE APLICACION: __60 minutos

OBJETIVO DE LA SESION: Identificar las caracteristicas y funciones bdsicas de la presentacién -

presentaciones
electrénicas como

recurso didactico.

electrdnica
ESTRATEGIAS DE INTERVENCION: Individual: X Grupal: Familiar:
RECURSOS
OBJETIVO ESPECIFICO (PLATAFORMA, PROCEDIMIENTO RESULTADOS
MULTIMEDIA,
APLICACIONES
MOVILES)

Elaborar Plataforma de Por medio de la plataforma de Classroom  Solo un alumno

Classroom, Hojade el docente proporciona un video que
calculo (Excel), muestra el uso de funciones basicas de
video, practica una presentacion electronica (Power

guiaday Meet. Point) asi como una practica guiada que sin problema con

el alumno realizara para reafirmar el actividad.
tema. El docente resuelve dudas sobre la
mediante una

actividad a realizar

videoconferencia a través de Meet.

no

presento la actividad en
esta sesion el resto de

los alumnos cumplieron

la

OBSERVACIONES

Se tuvo problemas de
conexion al momento de
iniciar con la
videoconferencia por lo
que se alargd la sesion,
pero se resolvieron dudas
por medio de la plataforma

Classroom.
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ACTIVIDADES

Uso del correo

electrdnico

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

SESION__6

NOMBRE/ GRUPO: __”C” componente bdsico GRADO: ler Semestre

INSTITUCION:

CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Industrial y de Servicios No. 126

NECESIDAD IDENTIFICADA: _ Utilizar tecnologias web para el envié de informacién

CAMPO DISCIPLINAR:

Comunicacién

DOMINIO: Utilizar las TIC para transmitir informacion

TIEMPO DE APLICACION: __60 minutos

OBJETIVO DE LA SESION:

de informacidn.

Emplear herramientas de comunicacion asincrona para el intercambio

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION: Individual: X Grupal:

OBJETIVO ESPECIFICO

Conocer la estructura

del correo electrénico

asi como las funciones
basicas para enviar

informacion.

RECURSOS
(PLATAFORMA,
MULTIMEDIA,
APLICACIONES
MOVILES)
Plataforma de

Classroom, Gmail,
Practica guiada,

video y Meet.

PROCEDIMIENTO

Por medio de la plataforma de Classroom
el docente proporciona un video para
identificar las partes principales de Gmail
y una practica guiada para que el alumno
reafirme el tema. Por medio de una
videoconferencia el docente resuelve

dudas respecto al tema.

Familiar:

RESULTADOS

Los alumnos dieron
cumplimiento con la
actividad y se vio
reflejado al momento

de evaluar.

OBSERVACIONES

Los alumnos no presentan
problemas con el manejo
de la plataforma conforme
elavance de las tutorias. En
esta sesién no hubo dudas
que resolver respecto al

tema.
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ACTIVIDADES

Utilizar aplicaciones
para

videoconferencias

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

SESION__ 7

NOMBRE/ GRUPO: __”"C” componente bdsico GRADO: ler Semestre

INSTITUCION: __CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Industrial y de Servicios No. 126

NECESIDAD IDENTIFICADA: Innovar y mejorar la comunicacion por medio del uso de video —

conferencias

CAMPO DISCIPLINAR: Comunicacién

DOMINIO: _Utilizar las TIC para generar comunicacién

TIEMPO DE APLICACION: __60 minutos

OBJETIVO DE LA SESION: Emplear el uso de aplicaciones tecnoldgicas para generar comunicacion

sincrona
ESTRATEGIAS DE INTERVENCION: Individual: X Grupal: Familiar:
RECURSOS
OBIETIVO ESPECIFICO (PLATAFORMA, PROCEDIMIENTO RESULTADOS
MULTIMEDIA,
APLICACIONES
MOVILES)
Programar una Plataforma de Por medio de un video se explica el uso Los alumnos lograron
videoconferencia en Classroom, videoy de la aplicacidon Meet para programar sin ningin problema
Meet y compartir Meet. una videoconferencia, se comparte al manejar la aplicacién, y
recursos. alumno por medio de classroom paraque dieron  cumplimiento

realicen el procedimiento y por medio de
una videoconferencia el docente explica

el tema.

con la actividad.

OBSERVACIONES

Los alumnos ya se sienten
familiarizados con la
plataforma ya que es la
herramienta que se ha
utilizado desde que
comenz6 con las tutorias
académicas por lo que no

presentan problemas.
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ESTRATEGIA DE INTERVENCION

SESION__ 8

NOMBRE/ GRUPO: __”C” componente bdsico GRADO:

ler Semestre

INSTITUCION:

CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Industrial y de Servicios No. 126

NECESIDAD IDENTIFICADA: Mejorar el aprendizaje mediante la estructuracion de ideas

CAMPO DISCIPLINAR: Comunicacién

DOMINIO: _Utilizar las TIC para ordenar informacién

TIEMPO DE APLICACION: __60 minutos

OBJETIVO DE LA SESION: Utilizar software de aplicacion para ordenar informacién

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION: Individual: X
RECURSOS
(PLATAFORMA,
MULTIMEDIA,
APLICACIONES
MOVILES)
Plataforma de

Grupal:

ACTIVIDADES OBJETIVO ESPECIFICO PROCEDIMIENTO

Crear mapas Uso de software de Por medio de Classroom el docente

mentales aplicacién para la Classroom, comparte 2 recursos un video donde se

representar ideas Freemind, video, explica el proceso para instalar Freemind

mediante mapas manual y Meet y un manual para conocer las funciones

mentales basicas del programa y hacer uso de ellas
en la elaboracién de un mapa mental. Se
resuelven dudas por medio de una

videoconferencia.

Familiar:

RESULTADOS

No todos los alumnos
cumplieron con la
actividad ya que no
pudieron instalar el
programa en algunos
casos se realizo
observaciones al

momento de evaluar.

OBSERVACIONES

Los alumnos externaron

que se les dificulto Ia
instalacién del programa.
Se  resolvieron  dudas
mediante la plataforma de
Classroom pero aun asi no
pudieron hacer la

instalacién.
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NOMBRE/ GRUPO: __”"C” componente bdsico

INSTITUCION:

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

SESION__ 9

GRADO:

ler Semestre

CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Industrial y de Servicios No. 126

NECESIDAD IDENTIFICADA: Mejorar el proceso ensefianza aprendizaje mediante la organizacion de

la informacién

CAMPO DISCIPLINAR:

Comunicacién

DOMINIO: _Utilizar las TIC para ordenar informacion

TIEMPO DE APLICACION:

60 minutos

OBJETIVO DE LA SESION: Utilizar software de aplicacidn para ordenar informacién

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION: Individual: X

ACTIVIDADES OBJETIVO ESPECIFICO

Crear mapas Uso de software para la

conceptuales representar
graficamente.
Conceptos teoricos
mediante mapas

Conceptuales.

RECURSOS
(PLATAFORMA,
MULTIMEDIA,
APLICACIONES
MOVILES)
Plataforma de

Classroom, VUE,
video, manual y

Meet

Grupal:

PROCEDIMIENTO

Por medio de Classroom el docente
comparte 2 recursos un video donde se
explica el proceso para instalar VUE y un
manual para conocer las funciones
basicas del programa y hacer uso de ellas
en la elaboracidn de un mapa mental. Se
resuelven dudas por medio de una

videoconferencia.

Familiar:

RESULTADOS

Los alumnos que
cumplieron con la
actividad lograron hacer
uso de todas las
funciones que se

especificaron en el

manual.

OBSERVACIONES

Los alumnos expresaron
sentirse mas familiarizados
con la aplicacidon después
de que manejaron
Freemind en la sesion
anterior pero aun asi hubo
alumnos que no pudieron

instalar el programa.
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ACTIVIDADES

Uso de red social.

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

SESION__ 10

NOMBRE/ GRUPO: __”"C” componente bdsico GRADO: ler Semestre

INSTITUCION: __CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Industrial y de Servicios No. 126

NECESIDAD IDENTIFICADA: Utilizar las redes sociales como espacios de comunicacidn e intercambio

de informacién

CAMPO DISCIPLINAR: Comunicacién

DOMINIO: _Utilizar las TIC para generar comunicacidén y compartir informacion

TIEMPO DE APLICACION: __60 minutos

OBJETIVO DE LA SESION: Analizar las funciones bésicas de las redes sociales con el fin de compartir

diferentes recursos

OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar las
funciones de las
principales redes

sociales para crear Meet

redes de aprendizaje.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION: Individual:_____X Familiar:
RECURSOS
(PLATAFORMA,
MULTIMEDIA,
APLICACIONES
MOVILES)

Plataforma de

Grupal:

PROCEDIMIENTO RESULTADOS

El docente explicar el uso de las redes Al evaluar la actividad
Classroom, red sociales mediante una videoconferencia algunos alumnos no
social, tutorialy y proporciona un tutorial en Classroom, lograron enviar la
para que el alumno pueda crear un crear  evidencia completa por
un grupo y comparta recursos por medio lo  que  recibieron
de unared social y asienvia evidenciade observaciones por no
la actividad realizada mediante un cumplir con la rdbrica

reporte. de evaluacién

OBSERVACIONES

En la videoconferencia se
aclararon las deudas que
los alumnos  tuvieron
respecto a la actividad a
realizar en la sesidon no
todos los alumnos
estuvieron en la

videoconferencia.
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ESTRATEGIA DE INTERVENCION

SESION__ 11

NOMBRE/ GRUPO: __”"C” componente bdsico GRADO: ler Semestre

INSTITUCION:

CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Industrial y de Servicios No. 126

NECESIDAD IDENTIFICADA: Almacenar informacidn en un servido de internet

CAMPO DISCIPLINAR:

Comunicacién

DOMINIO: _Utilizar las TIC para almacenar y compartir informacion

TIEMPO DE APLICACION:

60 minutos

OBJETIVO DE LA SESION: Utilizar un servicio de nube informdtica para almacenar informacidn

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION: Individual: X Grupal:

ACTIVIDADES OBJETIVO ESPECIFICO

Almacenar Identificar las
informacion en la funciones de un
nube servicio de

almacenamiento en la

nube.

RECURSOS
(PLATAFORMA,
MULTIMEDIA,
APLICACIONES
MOVILES)
Plataforma de

Classroom, video,
Google Drive,

manual y Meet

PROCEDIMIENTO

En Classroom se comparten 2 recursos,
un video en que se explican las funciones
principales de Drive, y un manual que
muestra la forma para almacenar y
compartir recursos por medio de esta
herramienta, se realiza una reunién en
Meet para explicar la actividad y resolver
dudas. Los alumnos comparte el link de la

carpeta al

Familiar:

RESULTADOS

No todos los alumnos
realizan la actividad ya
que presentaron
dificultades al momento
de realizar el

procedimiento.

OBSERVACIONES

En la videoconferencia solo
estuvo presente el 50% de
alumno a los cuales se les
dio respuesta a todas las
dudas que tenian respecto

a la actividad.
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ESTRATEGIA DE INTERVENCION

SESION__ 12

NOMBRE/ GRUPO: __”C” componente bdsico GRADO: ler Semestre

INSTITUCION: __CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Industrial y de Servicios No. 126

NECESIDAD IDENTIFICADA: Innovar para trabajar de manera colaborativa

CAMPO DISCIPLINAR: Comunicacién

DOMINIO: _Utilizar las TIC para trabajar de manera colaborativa

TIEMPO DE APLICACION: __60 minutos

OBJETIVO DE LA SESION: Hacer uso de diferentes funciones para generar y compartir diferentes

tipos de documentos para trabajar de manera colaborativa

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION: Individual: Grupal: X Familiar:
RECURSOS
ACTIVIDADES OBJETIVO (PLATAFORMA, PROCEDIMIENTO RESULTADOS OBSERVACIONES
ESPECIFICO MULTIMEDIA,
APLICACIONES
MOVILES)
Trabajar Identificar las Plataforma de El docente a través de la plataforma de Notodoslosalumnos En la videoconferencia se
colaborativamente principales funciones Classroom, Google = classroom comparte un manual en el cual se participan en la aclararon dudas sobre la
para trabajar de Drive, manualy explica la forma de actividad el trabajo actividad y formaron los
manera colaborativa Meet trabajar con diferentes documentos en colaborativo por lo grupos para trabajar de
en Google Drive. Google y generar trabajo colaborativo, quenolograncumplir manera colaborativa.

mediante una videoconferencia detalla el los criterios de la

procedimiento a realizar y aclara dudas rubrica de evaluacion.
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Anexo 4

Reporte Recursos digitales

Titulo:
Autor(es):

Nivel:

Duracion:

Competencia/objetivo:

Contenido

Imagen

Sesion No. 1

Presentacion digital

Asesorias Académicas

Claudia Lizbeth Mata Cazares

Alumnos de nivel medio superior que se incorporan
al programa de asesorias académicas en la materia
de TICS ler semestre

El tiempo destinado a esta presentacion es de 60 min

Dar a conocer el programa de asesorias academicas

y la forma en que se estaran trabajando en la
materia de TICS

Texto

La presentaciébn contara con una
introduccion en la cual se da a conocer
el programa de asesorias como una
estrategia para erradicar el alto indice de
reprobacion, dando a conocer los
objetivos de las asesorias y la forma de
trabajar el programa en la materia de
TICS con el apoyo de la plataforma

educativa de Classroom.
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Sesion No. 2

Manual
Titulo: Acceso a Classroom
Autor(es): Claudia Lizbeth Mata Cazares
Nivel: Alumnos de nivel medio superior que se incorporan

al programa de asesorias académicas en la materia
de TICS ler semestre

Duracién: 60 minutos

Competencia/objetivo: Que los alumnos conozcan la forma de registrarse a
Google classroom asi como el proceso para el envio

de tareas asignadas por el docente.

Contenido

Imagen Texto

El manual contiene dos apartados: El primero muestra
el proceso que debe seguir el alumno para registrarse o
unirse a una clase por medio del codigo que le ha

proposionado el docente, en este mimo apartado se

Manual de Classroom: Como
registrarse a una clase y como explican algunas de las funciones que se utilizan dentro

subir tareas de esta plataforma al momento de estar interactuando

con ella, el segundo aparatado muestra el proceso para

el envid de tareas.

LLANORADG POR:
L1 CRAVIIA LIZRETH MATA CATANS
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Titulo:
Autor(es):

Nivel:

Duracion:

Competencia/objetivo:

Link

Contenido

Imagen

Sesion No. 3
Video

Funciones principales de las pestaias de Word 2013
Claudia Lizbeth Mata Cazares

Alumnos de nivel medio superior que se incorporan
al programa de asesorias académicas en la materia
de TICS ler semestre

3.30 segundos

Que el alumno identifica los comandos u opciones
que integran cada una de las pestafias de la cinta de
opciones de Word 2013.
https://youtu.be/KchhrXkrN2I

Texto
En el video se describe de manera general cada

una de las pestafias de la cinta de opciones de
Word 2013.

105



Practica Guiada

Titulo: Practica Guiada Uso de funciones béasicas en un
documento en Word 2013.

Autor(es): Claudia Lizbeth Mata Cazares

Nivel: Alumnos de nivel medio superior que se incorporan

al programa de asesorias académicas en la materia
de TICS ler semestre

Duracion: 60 min

Competencia/objetivo: Que el alumno mediante el uso de la practica guiada
aprenda a utilizar comandos basicos de las pestafias
mas utilizadas al redactar un documento en el
procesador de textos Word 2013

Contenido

Imagen Texto

La practica guiada muestra la forma de utilizar
comandos basicos de algunas de las pestafias que
integran la cinta de opciones de Word 2013, como el uso

Asesorias Académicas Materia de la pestafia de inicio para abrir y guardar un

de TIC:

Practica Guiada Uso de

documento, la pestafia inicio para dar formato al

: documento, la pestafia de insertar para agregar recursos
Funciones basicasen un

Documento en Word 2013 visuales como imagenes, entre otras.

ELABORADO POR:
LI CLAUDAA LITRETH MATA CAZANES
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Titulo:
Autor(es):
Nivel:

Duracion:

Competencia/objetivo:

Link

Contenido

Imagen

%Ly 'l'& T

’ ' ' ’

CONA RN R e fvm YA

Sesion No. 4
Video

La cinta de opciones en Excel

Excel Total

Alumnos de nivel medio superior que se incorporan
al programa de asesorias académicas en la materia
de TICS ler semestre

2.56 segundos

Que el alumno identifica los comandos u opciones
que integran cada una de las pestafias de la cinta de
opciones de Excel 2013.
https://www.youtube.com/watch?v=WV2FrJSXzEQ

Texto

En el video se describe de manera

general cada una de las pestafias de la

cinta de opciones Excel 2013.
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Practica Guiada

Titulo: Practica Guiada Uso de funciones basicas en una
hoja de calculo en Excel 2013

Autor(es): Claudia Lizbeth Mata Cazares

Nivel: Alumnos de nivel medio superior que se incorporan
al programa de asesorias académicas en la materia
de TICS ler semestre

Duracion: 60 min

Competencia/objetivo: Que el alumno mediante el uso de la practica guiada
aprenda a utilizar comandos basicos de las pestafias
mas utilizadas al realizar en una hoja de calculo en
Excel 2013.

Contenido

Imagen Texto

La practica guiada muestra como realizar dos
actividades utilizando comandos basicos de algunas de
las pestafas de la cinta de opciones de Excel 2013, como

Asesorias Académicas Materia la configuracién de margenes, uso de formulas basicas

de TIC:

y autosuma, uso de gréaficos y configuracién en el disefio
Practica Guiada Uso de

A de estos.
Funciones basicasen una hoja

de calculoen Excel 2013

FLABORADO ros
L1 CLALDEA LIRS TH MATA CAZANEY
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Sesion No. 5

Video
Titulo: 05 La cinta de opciones
Autor(es): Cursos RCPA UGC
Nivel: Alumnos de nivel medio superior que se incorporan

al programa de asesorias académicas en la materia
de TICS ler semestre

Duracion: 3.46 segundos

Competencia/objetivo: Que el alumno identifica los comandos u opciones
gue integran cada una de las pestafias de la cinta de

opciones de Power Point 2013.

Link https://www.youtube.com/watch?v=s1UcwShO5ys
Contenido
Imagen Texto

En el video se describe de manera general
cada una de las pestafias de la cinta de

opciones Power Point 2013.
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Practica Guiada

Titulo: Practica Guiada Uso de funciones basicas en una
presentacion en Power Point 2013

Autor(es): Claudia Lizbeth Mata Cézares

Nivel: Alumnos de nivel medio superior que se incorporan
al programa de asesorias académicas en la materia
de TICS ler semestre

Duracion: 60 min

Competencia/objetivo: Que el alumno mediante el uso de la préactica guiada
aprenda a utilizar comandos basicos de las pestafias
mas utilizadas al realizar una presentacion en
Power Point 2013

Contenido

Imagen Texto

La practica guiada muestra la forma de utilizar
comandos basicos de algunas de las pestafias que
integran la cinta de opciones de Power Point 2013, como
Asesorias Académicas Materia el uso de la pestafia de inicio para abrir y guardar un
de TIC: documento, la pestafia inicio para dar formato a la
Practica Guiada Uso de presentacion, la pestafia de insertar para agregar

Funciones basicasen una . .
recursos visuales como Imagenes, entre otras.

Presentacion en Power Point 2013

CLARORADO MoK
L CLAUDIA LEBBETH MATA CAZANEY
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Sesion No. 6

Video
Titulo: Conociendo Gmail
Autor(es): Claudia Lizbeth Mata Cazares
Nivel: Alumnos de nivel medio superior que se incorporan

al programa de asesorias académicas en la materia
de TICS ler semestre

Duracion: 4.52 segundos

Competencia/objetivo: Mediante el video el alumno conoce la forma en que
estd estructurado el correo electronico, con el
objetivo de conocer algunas de las funciones basicas
que se utilizan en la bandeja de entrada en una
cuenta de correo electronico.

Link https://youtu.be/e6UBV--0U2g

Contenido

El video muestra la forma de entrar a un

= M o it ¢

’ = ’. correo electrénico y muestra las partes
- : T ' - 2 principales de la bandeja de entrada para
= S A E T — el envio y recepcién de correos
R electronicos en Gmail.
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Practica Guiada

Titulo: Guia practica uso del correo electronico para el
envio de archivos adjuntos.

Autor(es): Claudia Lizbeth Mata Cazares

Nivel: Alumnos de nivel medio superior que se incorporan
al programa de asesorias académicas en la materia
de TICS ler semestre

Duracion: 60 min

Competencia/objetivo: Aprender a intercambiar mensajes a traves del
sistema de comunicacion electronica generando una

comunicacioén asincrona.

Contenido

Imagen Texto

En la practica guiada se muestra el procedimiento a
seguir para el envio de archivos adjuntos por medio de

correo electronico Gmail.

Asesorias Académicas Materia

de TIC:
Practica Guiada Uso de
del correo electronico para el

envio de archivos adjuntos.

ELABORADO POR:
LI CLALDRA LR TH MATA CAZARSS
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Sesion No. 7

Video
Titulo: Programar una sesion en Meet
Autor(es): Claudia Lizbeth Mata Cdzares
Nivel: Alumnos de nivel medio superior que se incorporan

al programa de asesorias académicas en la materia

de TICS ler semestre
Duracion: 6.16 segundos

Competencia/objetivo: Que el alumno conozca la forma de accesar a Google
Meet y aplique el procedimiento descrito en el video

para programar una video conferencia.

Link https.//youtu.be/YSRb-miCOmo
Contenido
Imagen Texto
T I

-~ ==  En el video se describe como entrar a Meet y

como programar una video conferencia.

Google
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Sesion No. 8

Video
Titulo: Descarga e instalacion de FreeMind
Autor(es): Claudia Lizbeth Mata Cdzares
Nivel: Alumnos de nivel medio superior que se incorporan

al programa de asesorias académicas en la materia

de TICS ler semestre
Duracion: 3.40 segundos

Competencia/objetivo: Que el alumno descargue e instale el programa
FreeMind con el objetivo de utilizar esta

herramienta para la creacion de mapas mentales.

Link https://youtu.be/bD _cOm _pkas
Contenido
Imagen Texto
el proceso para
El video mueinstalar programa

descargar
FreeMind.
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Titulo:
Autor(es):

Nivel:

Duracion:

Competencia/objetivo:

Contenido

Imagen

Manual

Uso de FreeMind para crear mapas mentales
Claudia Lizbeth Mata Cazares

Alumnos de nivel medio superior que se incorporan
al programa de asesorias académicas en la materia

de TICS ler semestre
90 min

Mediante el manual el alumno aprenderd a utilizar
las funciones bdsicas de FreeMind para elaborar

mapas mentales.

Texto

El manual muestra al alumno el procedimiento para
entrar a FreeMind y como utilizar las principales

funciones de este programa para crear mapas mentales.

Asesorias Académicas Materia

de TIC:

Manual: Uso de Freemind para

Crear mapas mentales

ELABORADO POR
L4 CLALUIHA LEZRETH MATA CAZARES
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Sesion No. 9

Video
Titulo: Descarga e instalacion de VUE
Autor(es): Claudia Lizbeth Mata Cdzares
Nivel: Alumnos de nivel medio superior que se incorporan

al programa de asesorias académicas en la materia

de TICS 1ler semestre
Duracion: 3.54 segundos

Competencia/objetivo: Que el alumno descargue e instale el programa VUE
con el objetivo de utilizar esta herramienta para la

creacion de mapas conceptuales.

Link https.//youtu.be/30NBvsMaEo4
Contenido
Imagen Texto

o

la [

s i rme & procedimiento para accesar a VUE y utilizar

manual muestra al alumno el

| Descargando Visual Understanding Envitonment ... ) las principales funciones de este para crear

mapas conceptuales.
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Titulo:
Autor(es):

Nivel:

Duracion:

Competencia/objetivo:

Contenido

Imagen

Manual

Uso de VUE para crear mapas conceptuales.
Claudia Lizbeth Mata Cazares

Alumnos de nivel medio superior que se incorporan
al programa de asesorias académicas en la materia

de TICS ler semestre
90 min

Mediante el manual el alumno aprendera a utilizar
las funciones bdsicas de VUE para elaborar mapas

conceptuales.

Texto

El manual muestra al alumno el procedimiento para
accesar a VUE y como utilizar las principales funciones

de esta herramienta para elaborar mapas conceptuales.

Asesorias Académicas Materia

de TIC:

Manual:Uso de VUE (Visual
Understanding Environment)

para crear mapas conceptuales
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Sesion No. 10

Tutorial
Titulo: Uso de redes sociales para compartir informacion.
Autor(es): Claudia Lizbeth Mata Cdzares
Nivel: Alumnos de nivel medio superior que se incorporan

al programa de asesorias académicas en la materia

de TICS ler semestre
Duracion: 60 minutos

Competencia/objetivo: Que los alumnos conozcan paso a paso como crear
grupos en las dos principales redes sociales
(Facebook y Whatsapp) para que intercambien
informacion 'y se fomente el aprendizaje

colaborativo.

Contenido

Imagen Texto

En el tutorial se muestra el proceso para crear grupos en

las dos principales redes sociales y asi compartir

Asesorias Académicas Materia informacion.

de TIC:

Tutorial: Uso de redes sociales
para compartir informacion

ELABORADO MOR:
LI CLAUDIA LIZUTTI MATA CALARES
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Sesion No. 11

Video
Titulo: Accesar a Google Drive
Autor(es): Claudia Lizbeth Mata Cazares
Nivel: Alumnos de nivel medio superior que se incorporan

al programa de asesorias académicas en la materia

de TICS 1ler semestre
Duracion: 1.34 segundos

Competencia/objetivo: Mediante este video el alumno conocerd la forma de
accesar a Google Drive con el objetivo de utilizar

esta herramienta para almacenar informacion en la

nube
Link https://youtu.be/890capyHsU8
Contenido
Imagen Texto

El video muestra el proceso para accesar a la

herramienta de Google Drive.
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Manual

Titulo: Uso de Google Drive para almacenar informacion
Autor(es): Claudia Lizbeth Mata Cdzares
Nivel: Alumnos de nivel medio superior que se incorporan

al programa de asesorias académicas en la materia

de TICS ler semestre
Duracion: 90 min

Competencia/objetivo: Mediante el manual el alumno conoce el proceso
para almacenar informacion en la nube mediante

Google Drive.

Contenido

Imagen Texto

El manual describe paso a paso la forma de crear
carpetas en drive, y como subir archivos o documentos
de nuestro equipo de cdmputo, asi como compartir estos

Asesorias Académicas Materia ,
e e e recursos con otras personas ya se agregdndolas o

de TIC:

, proposionado un vinculo.
Tutorial: Uso de Google Drive

para almacenamientode
informacion

ELASORADO POR:
L1 QLAUDCA LOINETIE MATA CAZARDY
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Sesion No. 12

Manual
Titulo: Trabajo colaborativo mediante Google Drive
Autor(es): Claudia Lizbeth Mata Cdzares
Nivel: Alumnos de nivel medio superior que se incorporan

al programa de asesorias académicas en la materia

de TICS ler semestre
Duracion: 90 minutos
Competencia/objetivo: £/ alumno al hacer uso de este manual aprenderd a

compartir documentos de Google con el objetivo de

generar trabajo colaborativo.

Contenido

El manual explica paso a paso el
procedimiento a seguir para compartir

documentos de Google .
Asesorias Académicas Materia

de TIC:

Manual: Trabajo colaborativo
mediante Google Drive

ELABORADO POR:
L CLAUDIA LIZHETH MATA CAZANES
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