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Introducción 

La creatividad permite el desahogo viable. La expresión por medio de los colores 
elegidos, los trazos y la iniciativa de crear algo que es signifi cativo permite que 
fl uya la emoción que se tiene oculta. En el presente trabajo de investigación se 
muestra la creatividad como una herramienta para poder trabajar con las perso-
nas con discapacidad, es decir, aquellas que tienen limitaciones y defi ciencias que 
afectan a una estructura o función corporal (OMS, 2018), en cualquiera de sus 
tipos: sensorial, motora e intelectual; que bajo los sentimientos de inferioridad 
que estén presentando no puedan tener una vida estable. 

Se planifi có un taller de arte con el objetivo de describir la infl uencia de la 
expresión artística en las personas con discapacidad para el desarrollo emocional 
con base en los indicadores de la creatividad, tales como fl uidez, fl exibilidad, ori-
ginalidad, imaginación, fantasía, relajación, placer, atención, disciplina y refl exión. 
Se trabajó con la Asociación Jalpense de Personas con Capacidades Diferentes 
(AJAPECAD), creada en 2003; con la que se elaboró un taller titulado “Taller de 
Arte Terapia” realizado del 4 de octubre al 6 de diciembre de 2017, una vez por 
semana, los días miércoles; completando diez sesiones con el objetivo central de 
trabajar con diversas actividades artísticas, tomando como base las artes plásticas, 
ya que a través de ellas se pueden realizar en la forma de expresión bidimensional 
y tridimensional. Se impartieron temáticas dirigidas al grupo formado por 23 
personas, de los cuales 17 son mujeres y seis hombres respecto a los estados de 
ánimo que se evaluó en una rúbrica de indicadores de la Creatividad. 

En términos metodológicos, en la intervención se eligió trabajar con un mé-
todo cualitativo; que por medio de una rúbrica que evalúa los indicadores de la 
creatividad que se utilizaron para valorar su uso durante el taller de arte, pues-
to que está relacionada directamente con el estado de ánimo y las emociones, 
la creatividad es conductora de salud mental. Por último, con base al sustento 
teórico, el trabajo con el grupo, la aplicación y la comparación de resultados, se 
muestran en la conclusión; que uno de los benefi cios que esta actividad tuvo en 
el universo de personas discapacitadas participantes fue que expresaron de forma 
positiva los sucesos difíciles de narrar y percibieron de saludable su condición de 
discapacidad.
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La crea  vidad y la creación de soluciones vitales

Esquivias (1997) defi ne la creatividad como un proceso mental complejo, en el 
cual, las actitudes, la experiencia propia en relación con el juego y la originalidad 
son importantes para obtener una aportación diferente a lo que ya se conocía. La 
creatividad es dar ese toque a la experiencia, creando algo nuevo. 

La creatividad no puede nacer en cualquier dirección, esta va relacionada más 
con la mente, que Gardner (1999) dividió en regiones en la que él denominó inte-
ligencias, las cuales son el lenguaje, las matemáticas y la música; donde la persona 
puede ser un creativo, original e inventar pero que vaya más acorde a su existencia 
y sus gustos. La creatividad nace en las habilidades del individuo, en el gusto y en 
la dirección que esta toma. 

Torrance (en Esquivias, 2004) defi ne la creatividad como: 

El proceso de ser sensible a los problemas, a las defi ciencias, a las lagunas 
del conocimiento, a los elementos pasados por alto, a las faltas de armonía, 
etc.; de resumir una información válida; de defi nir las difi cultades e identi-
fi car el elemento no válido; de buscar soluciones; de hacer suposiciones o 
formular hipótesis sobre las defi ciencias; de examinar y comprobar dichas 
hipótesis y modifi carlas si es preciso, perfeccionándolas y fi nalmente co-
municar los resultados (p. 17).

La creatividad como medio para la búsqueda de soluciones es una acción que se 
fundamenta en elementos objetivos e intrasubjetivos que poseen las personas 
en un entorno determinado. Por ello, Menchén (2012) recurre a Goswami para 
explicar que:

Mientras crecemos, somos creativos en nuestra autoidentidad cuántica, 
descubriendo constantemente nuevos contextos de vida, de esencia hu-
mana. Cuando descubrimos un nuevo contexto, exploramos también los 
contextos secundarios que existen a nuestra disposición combinando los 
nuevos contextos con los contextos aprendidos (nos adaptamos y nos in-
tegramos); es esta una etapa de adaptación homeostática (p. 252).

Para descubrir nuevos contextos de vida, una persona necesita adaptarse y sacar 
su ingenio para que el proceso de adaptación contextual. 

Álvarez (2011) recupera de Guilford, algunos de indicadores de la creatividad 
como fl uidez, fl exibilidad, reglas y originalidad. La fl uidez es la capacidad para la 
elaboración de diferentes respuestas presentes ante un conjunto de problemas, 
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ayudando a tener soluciones y más alternativas para una mejora; la fl exibilidad es 
la capacidad de modifi car la perspectiva logrando una adaptación a la situación; 
las reglas permiten ver los diferentes ángulos de un problema y la originalidad se 
presenta con las ideas poco habituales, permitiendo la creación de algo nuevo. 

Para Valqui (2009), la creatividad en una persona se conforma de tres compo-
nentes, los cuales son experiencia, habilidades de pensamiento creativo y la mo-
tivación. El primero se refi ere al conocimiento en algunas de sus formas como 
técnico, procesal e intelectual, donde se puede adquirir como teórico o práctico, 
con base al conocimiento se tiene un aprendizaje que ayuda de herramienta para 
convertirse en un experto en su entorno social. 

El segundo elemento, la habilidad sujeta al pensamiento creativo, que es la que 
determina el grado de fl exibilidad e imaginación con el cual la persona afronta 
problemas y tareas. Las personas pueden aprender a ser más creativas pues se 
requiere de un valor que implica cuestionar la posición donde se puede aprender 
a utilizar varias herramientas creativas para la solución de problemas, la experi-
mentación de algo nuevo y tomar las habilidades de la persona como una forma 
de explotación de sí mismo y que esta se pueda conocer a mayor profundidad 
(Valqui, 2009). 

El tercer componente que alude Valqui, es la motivación, entendida como el 
conjunto de la pasión y el deseo interno para poder resolver una situación de una 
manera creativa, teniendo como resultado satisfactorio basándose en la motiva-
ción y dedicación constante en su acción (2009). 

En otra perspectiva de la creatividad, la del enfoque arte terapéutico, Dalley, 
(1987) enfatizó el proceso creativo de una persona, más que el valor estético que 
el resultado de la obra que esta realiza. Este tipo de terapia es el conector del arte 
con la psicoterapia, sin olvidar los aportes principales del psicoanálisis, la tera-
pia gestáltica y la psicología humanista. En este sentido, Dowma coincidió con 
Dalley, cuando este dice que “El enfoque arte terapéutico podrá seguir una línea 
de trabajo freudiana, lacaniana, jungiana, cognitiva, conductista, holística, entre 
otras, pero todas trabajan con un factor común: la creatividad” (Rivas, p. 18).

En esta tesitura, Winnicot (1971), mencionaba que el juego era el origen de 
la creatividad; la relación de estos dos conceptos (juego y creatividad), se aplican 
en el Arte Terapia como uno de los primeros pasos del símbolo en el caso de 
la niña y el niño, pero no signifi ca que la adulta o el adulto no pueda manejar 
juego y arte para permitir la creación basándose en experiencias personales. El 
paralelismo “existente entre el juego y el arte ayudan en el proceso de desarrollo 
y la maduración emocional, social y cognitiva de la persona” (Rivas, 2009, p. 41).

Por su parte Wadeson (en Araya, Correa & Sánchez, s/a) refi ere que la expre-
sión y comprensión personal a través del arte sería la naturaleza de la creatividad, 
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que se encuentra presente en una terapia artística. Al estimular la creatividad de 
una persona a través de la expresión, se estaría también desarrollando la creación 
de soluciones vitales. 

Por ello, que la creatividad en el arte no solo ayuda a representar una emoción 
sobre un lienzo o a través del modelado de una arcilla, sino que, ayuda también a 
la creatividad de solución ante situaciones donde el individuo se ve expuesto en 
toda su vida. 

De esta manera, Pereira (1997) comenta que el ser creador, no es algo que se 
presente en un momento determinado, sino que permanece en la constancia de 
seguir creando, donde la originalidad proviene de la propia existencia y la toma 
de decisiones desde el interior que se ven infl uenciadas desde estímulos externos; 
ahí se comienza la creación.

Indicadores, metodología e intervención para la crea  vidad

Los indicadores de la creatividad han sido producto de las aportaciones de varias 
expertas y expertos. Csikszentmihalyi (1998), contribuye a este campo del conoci-
miento cuatro conceptos: placer, atención, disciplina y atención. Placer es la moti-
vación puesta en la actividad que permite un seguimiento, un esfuerzo por seguir 
realizándolo; atención es uno de los más importantes, ya que dependiendo de la 
atención que se le ponga a la realización, dependerá de qué tan creativa podrá ser 
la persona y la atención permite entrar en ese momento de seriedad y de fl uir de la 
manera más creativa siendo observador hasta de los más mínimos detalles.

La disciplina es el encuentro de la constancia sin perder el objetivo principal, 
ayuda a que la creatividad esté fi rme en cada realización sin perder de vista a lo 
que se quiere llegar; y la refl exión es darse ese tiempo para entender y darse cuen-
ta de lo que se ha realizado y preguntarse si es necesaria una nueva planifi cación 
o entrar en un estado de satisfacción por haber obtenido lo esperado; asimismo, 
la refl exión es un espacio para reconocer las emociones que viajan en el interior y 
conocer qué ha dejado la experiencia vivida (Csikszentmihalyi, 1998).

Posteriormente, Menchén (2008) aporta tres indicadores de creatividad, los 
cuales son imaginación, fantasía y relajación. La imaginación es el primer paso 
para la creatividad, se trata de dar ese paso más allá de lo percibido hasta el mo-
mento, consiste en visualizar, asombrarse. Tener presentes esas imágenes que 
se muestran en sueños, en vivencias, elaborando una recolección de imágenes 
llevando a algo más allá de lo pensado, permitiendo ejercitar la imaginación y 
las fantasías. Es la relación de imágenes que se producen en la imaginación, son 
creadas mediante las experiencias de vida; relajación, es la calma presente en el 
estado corporal como mental de la persona después de realizar un trabajo o que 
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la misma situación le permita entrar en tranquilidad.
El método que se utilizó en la intervención es cualitativo que se refi ere a “la 

recolección de datos sin medición numérica para descubrir o afi nar preguntas de 
investigación en el proceso de interpretación” (Hernández, Fernández & Bap-
tista, 2006, p. 8). En el grupo de AJAPECAD se trabajó con 23 personas, de los 
cuales 17 son mujeres y seis hombres, con diferentes discapacidades tales como: 
motoras, sensoriales e intelectuales.

Para la evaluación de la creatividad se elaboró una rúbrica donde se regis-
traron los indicadores. El registro de campo se llevó a cabo en cada sesión, se 
valoró basándose en los indicadores de la creatividad, con la fi nalidad de conocer 
el desempeño grupal. Los conceptos evaluadores cualitativos se colocaron por 
categorías como se puede ver en la tabla 1.

Tabla 1. Abreviaturas para la califi cación cualitativa.

FUENTE: Elaboración propia a partir del proyecto “Arte Terapia (artes plásticas) y Creatividad como in-
fl uencia en las personas con Discapacidad de la AJAPECAD para la expresión de emociones”.

Los indicadores de la creatividad registrados en dicha tabla son: fl uidez, fl exi-
bilidad, originalidad, imaginación, fantasía, relajación, placer, atención, disciplina 
y refl exión. La duración del taller fue de 10 sesiones de 60 minutos aproxima-
damente. Este inició el 4 de octubre y concluyó el 6 de diciembre de 2017, cada 
sesión fue dirigida por el aplicador quien indicó qué temáticas se trabajarían en 
cada una. Al fi nalizar se elaboró una rúbrica de evaluación de los indicadores de 
la creatividad en la cual se fue registrando el desempeño de manera grupal, esta 
se respondió por observación, es decir, el investigador evaluó el desempeño de 
cada actividad.

Se observó que, al fi nalizar la actividad de la primera sesión el día 4 de octu-
bre de 2017 titulada “Pintar sus emociones” en la que se realizó una sesión de 
relajación para concentrarse en la emoción que estaban sintiendo y con la ayu-
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da de diversos materiales como pintura, colores o lápices, representaron lo esa 
emoción en una hoja; se pidió al grupo que formara un círculo para intercambiar 
la vivencia de cada persona respecto a su creación. La respuesta fue favorable: 
todas las personas participaron, pero se tuvo la necesidad de solicitar que fueran 
comprensivos con uso del tiempo en su intervención, para que este alcanzara 
para escuchar todas las vivencias. 

Figura 1. Rúbrica de evaluación de los indicadores de Creatividad.

FUENTE: Elaboración propia a partir del proyecto “Arte Terapia (artes plásticas) y Creatividad como in-
fl uencia en las personas con Discapacidad de la AJAPECAD para la expresión de emociones”.

El grupo presentó una buena fl uidez, relajación, placer y refl exión al momen-
to de pintar sus emociones puesto que, las y los integrantes del grupo se man-
tuvieron constantes en su trabajo y tranquilos. La fl exibilidad y la imaginación 
como indicadores sobresalieron bastante al califi carse como excelente, pues las 
personas del grupo no tuvieron limitaciones para plasmar su sentir. Cabe men-
cionar que la originalidad, junto con las fantasías y su atención permitieron un 
desenvolvimiento óptimo en la realización de la actividad. 

En la sesión cinco, realizada el 1 de noviembre de 2017, resultó la dinámica 
más signifi cativa para el grupo. En ella, todos los indicadores de la creatividad 
fueron califi cados como excelente. El desenvolvimiento del taller fue muy im-
portante ya que se trabajó en conjunto, cada concepto tuvo la atención máxima 
provocando que las emociones pudieran salir de una forma más observable para 
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ellas y ellos mismos. 
La dinámica permitió que los sentimientos se objetivaran, es decir, se volvie-

ran tangibles, en la obra hecha con arcilla. La imaginación se hizo patente en la 
arcilla; la fl uidez, fl exibilidad, originalidad, imaginación, fantasía, relajación, pla-
cer, atención, disciplina y refl exión cumplieron su propósito: el individuo como 
artista, tuvo una experiencia más asertiva de sus sentimientos, el pensamiento, la 
emoción y representación de sí mismo (a) hizo que obtuvieran una liberación de 
aquello que estaba oculto, pero bajo un procedimiento creativo. 

En la sesión seis, realizada el 8 de noviembre de 2017, en la actividad llamada 
“Retrato de una persona signifi cativa de tu vida”, los indicadores de fl uidez, fl exi-
bilidad y fantasía fueron aceptables ya que la actividad orilló a las y los participan-
tes a recordar a una persona importante, pero al dibujar el retrato usó demasiada 
energía emocional, por motivos de variada índole: extrañar a la persona, duelos 
en procesos, anhelos inconclusos, experimentar tristeza, entre otros sentimien-
tos. Este cúmulo de sentimientos no favoreció que la persona fl uyera o mostrara 
una fl exibilidad; en la rúbrica, esta sesión tuvo una con califi cación más baja, 
pero no signifi ca que el desempeño haya sido defi ciente, sino que en ocasiones 
la emoción era tan latente que no permitió que los indicadores se desenvolvieran 
para obtener una creatividad única. 

La sesión diez, del 6 de diciembre de 2017, fue de las más signifi cativas. Se 
trató de que las y los integrantes de AJAPECAD se representaran e identifi caran 
con un animal en el sentido de fuerza, astucia, fl exibilidad, grandeza, entre otros 
adjetivos. La fl uidez, fl exibilidad y disciplina resultaron óptimas ya que se aden-
traron tanto en la actividad, que se vio su entusiasmo al realizar su dibujo y por 
la forma en que elegían los colores o combinaban materiales como crayones y 
plumón, estas sencillas herramientas contribuyeron para acercarse al objetivo y 
cumplirlo. La originalidad, imaginación, fantasía, relajación, placer, atención y re-
fl exión del grupo fue excelente, pues al mostrar su trabajo y exponer verbalmente 
lo que les hizo sentir esta dinámica, se pudo observar y conocer el disfrute y la 
signifi cación que dejó esta actividad. 

Conclusiones

La sesión diez, del 6 de diciembre de 2017, fue de las más signifi cativas. Se trató 
de que las y los integrantes de AJAPECAD se representaran e identifi caran con 
un animal en el sentido de fuerza, astucia, fl exibilidad, grandeza, entre otros adje-
tivos. La fl uidez, fl exibilidad y disciplina resultaron óptimas ya que se adentraron 
tanto en la actividad, que se vio su entusiasmo al realizar su dibujo y por la forma 
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en que elegían los colores o combinaban materiales como crayones y plumón, 
estas sencillas herramientas contribuyeron para acercarse al objetivo y cumplirlo. 
La originalidad, imaginación, fantasía, relajación, placer, atención y refl exión del 
grupo fue excelente, pues al mostrar su trabajo y exponer verbalmente lo que les 
hizo sentir esta dinámica, se pudo observar y conocer el disfrute y la signifi cación 
que dejó esta actividad.

Es importante mencionar que las y los participantes, al estar rodeados de 
diferentes tonalidades de color, de materiales moldeables o papel, lienzo, entre 
otros, tomaron consciencia de los problemas que enfrentaban, iniciaron un pro-
ceso nuevo de asimilación o aceptación del suceso, valoraron sus habilidades y 
pudieron plasmar sus emociones. 

Los nuevos campos interdisciplinarios de la creatividad, ponderan el aspecto 
terapéutico del arte en el área de la psicología como recurso para la creación de 
soluciones vitales en todo individuo, pero especialmente en las personas vulnera-
bles, en este caso, las personas con discapacidad; al igual que a los individuos con 
difi cultad para asimilar un suceso traumático o motivo de excesiva preocupación. 
El arte terapia, formula el sentir sin forzar al individuo a hablar de ello, esto es, 
provoca una expresión espontánea.

Las y los integrantes del grupo AJAPECAD relataron que al realizar un dibu-
jo, a pesar de no ser bonito, era algo propio que les provocaba una sensación de 
auto reconocimiento de poder realizar algo, que esa acción llevaba una historia 
que los describía; que a pesar de ser en ocasiones, dolorosa, después obtenían 
una tranquilidad; esa historia a veces se expresaba con un silencio, un dibujo, un 
llanto o una mueca. 

Las condiciones de infraestructura, espacio y muebles en las que el grupo de 
personas discapacitadas trabaja, no son favorables para su desarrollo integral; se 
detectaron mesas y sillas altas, bajas y pesadas, que en ocasiones fueron insufi -
cientes para la población asistente a las instalaciones de la asociación. Las con-
diciones de los menajes infl uyeron en el desempeño del grupo, pero sobre todo, 
daña la autoestima del individuo en condición de discapacidad, debido a que 
percibe el rechazo o discapacidad de las y los otros, y la sociedad como persona 
que impide que sean visibilizadas y visibilizados de manera positiva.
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