10uadns PATU © SOAIJEONDPA SOJIQUIP U UQDESTISIAU]

) 4

Investigacion en ambitos
educativos a nivel superior

Javier Zavala Rayas
Lizeth Rodriguez Gonzilez
coordinadores




Esta obra colectiva aborda diversos temas
relacionados con la educacién que estin
vigentes y que tienen una relevancia no solo
académica, sino también social; las postu-
ras de los autores son criticas, profundasya
la vez accesibles, pues, con precisién pero
sin tecnicismos, propician una reflexion
acerca de aspectos psicosociales, filoséficos
y sociolégicos.

Los tépicos que nutren estas paginas
son tan variados y atractivos como: cibe-
rinfidelidad y conductas sexuales a través
de internet, psicologia e interaccién social,
innovacion educativa, cultura, educacién y
retos del conocimiento en América Latina.

TEXERE

SN TAOT-AT10.08.7

’l.‘lf"? lll.?l




INVESTIGACION EN AMBITOS
EDUCATIVOS A NIVEL SUPERIOR

JAVIER ZAvALA Ravas
Lizere RopRriGUuEZ GONZALEZ
coordinadores

X

TEXERE




INDICE

21

51

75

97

113

133

Presentacion

Ramén Eduardo Lares Gutiérrez

Ciberinfidelidad y conductas sexuales a través de Internet
en estudiantes de Fresnillo, Zacatecas
Georgina Lozano Razo, Teodoro Manuel Guerrero Avila, Javier Zavala Rayas

Psicologia social e interaccién social: practicas y discursos en el aula
Jorge Mendoza Garcia

Innovacién educativa: un reto para educacién superior
Josefina Rodriguez Gonzilez, Maria del Refugio Magallanes Delgado,

Norma Gutiérrez Herndndez

Cultura y educacién: la cuestién del mejoramiento

Sergio Espinosa Proa

La formacién para la investigacién en los jovenes estudiantes de la
licenciatura en educacidn fisica de la Benemérita Escuela Normal
Manuel Avila Camacho

Luis Humberto Jasso Garcia, Carla Beatriz Capetillo Medrano,

Salvador Moreno Basurto

Modelos de produccién y retos del conocimiento (desafios de la
universidad en América Latina)
Nydia Maria Castillo Pérez



INNOVACION EDUCATIVA:
UN RETO PARA EDUCACION SUPERIOR
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NorMA GUTIERREZ HERNANDEZ

Docentes—[nvextigﬂdoms,

Unidad Académica de Docencia de la Universidad Auténoma de Zacatecas

Introducciéon

os sistemas educativos de todo el mundo enfrentan el reto de responder a las

demandas sociales y las exigencias del sector econémico en conjunto con los
cambios que enmarca la sociedad de la informacién y la globalizacién. Se habla de
una educacién 4.0, que tiene como centro la innovacién para el cambio orientada
en dos sentidos: las necesidades educativas que requiere la Revolucion Industrial
4.0 (r14.0), y las posibilidades y herramientas surgidas de los avances tecnolégicos,
especificamente de la web 4.0, que es posible aplicar a la educacién. La economia
de la r14.0 estd basada en la innovacién social:

La inteligencia artificial se senala como elemento central de esta trasformacién,
intimamente relacionada con la acumulacién creciente de grandes cantidades de
datos (big data), el uso de algoritmos para procesarlos y la interconexién masiva de
sistemas y dispositivos digitales. Corresponde a una nueva manera de organizar los
medios de produccién. El objetivo [...] es la puesta en marcha de un gran ndmero
de fébricas inteligentes, capaces de una mayor adaptabilidad a las necesidades y a
los procesos de produccidn, asi como una asignacién mds eficiente de los recursos.
Las bases tecnoldgicas en que se apoya esta orientacion, entre otras son: Internet

de las cosas y sistemas ciberfisicos.'*

En este enfoque se requiere de capital humano que tenga conocimientos y ha-
bilidades, pero, sobre todo, que sea innovador para la mejora de los procesos y

143 Wikipedia: Industria 4.0.
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servicios.'%

Los aprendizajes en la r14.0 se centran en las competencias del siglo
xx1: autodireccién, autoevaluacién y trabajo en equipo.'® Uno de los retos de
las universidades es adaptar sus procesos académicos—administrativos al modelo
tecnoldgico en el cual estdn inmersas.

Por su parte, la web 4.0 genera cambios en la educacién con la integracién de
hadware y software inteligentes, «puesto que ya no serdn un mero apoyo al apren-
dizaje, sino que serdn agentes tan importantes en el proceso educativo como el
profesorado y el alumnado, binomio profesor / a—alumno/ a evolucionard hacia
la triada profesorado—maquina—alumnado»;'® en este sentido, las universidades
deben transformarse para «cumplir con mds urgencia su papel como formadores
de ciudadanos con las habilidades necesarias para la economia del conocimiento.
El ensefiar competencias como: autoconocimiento y autogestion, emprendimien-
to innovador, inteligencia social, compromiso ético y ciudadano, razonamiento
para enfrentar la complejidad»'¥” del mundo contempordneo y las exigencias del
mercado laboral es necesario. Todas estas acciones han sido impulsadas por un
movimiento creciente a nivel internacional que «busca alinear los métodos de en-
senanza y aprendizaje con los avances del conocimiento. Ello implica actualizase,
desarrollar e incorporar innovaciones en el dmbito educativo de los diferentes nive-
les, basico, medio superior, superior y educacién continua a lo largo de la vida».!*®

Ante este panorama, resulta pertinente conocer y profundizar sobre un tema
que se encuentra inmerso tanto en el discurso como en las politicas educativas en
todo el mundo; hablamos de la innovacion educativa, por lo que nos proponemos
en el presente apartado mostrar cudles son las implicaciones de dicho término y
cémo este enfoque se aplica a la educacién superior en sus distintos procesos, para
posteriormente analizar el estado de los avances existentes en México.

144 P Diwan: Is Education 4.0 an imperative for success of 4th Industrial Revolution?

145 Unidad Politécnica para la Educacién Virtual: Educacién 4.0.

146 C. Escano Gonzdlez: «<Hacia una educacién artistica 4.0», p. 142.

147 M. Sinchez Mendiola y J. Escamilla de los Santos: Perspectivas de la innovacién educativa en
universidades en México: experiencias y reflexiones de la RIE 360, p. 12.

148 M. Sinchez Mendiola: «Innovar o no innovar, ;he ahi el dilema?», p. 3.
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:Qué es la innovacién educativa?

En la bibliografia podemos encontrar que el término innovacién ha tomado dis-
tintos matices, dependiendo del drea de conocimiento donde se emplee y del
momento histérico del que se hable, lo que da una carga simbélica distinta; por
ejemplo «en el siglo xv1, después de la Reforma protestante, el término tenfa un
significado negativo, equivalente a una version secular de la herejia, versién que
se extendid hasta el siglo x1x».'*’ En la actualidad la innovacién se vincula con el

avance tecnoldgico'’

impulsado desde una visién empresarial y administrativa,
aunque no se limita a este campo; segin Anahita Baregheh, Jennifer Rowley y
Sally Sambrook representa el proceso central en cualquier organizacién, necesario
para responder a las demandas de los clientes y el entorno cambiante donde se
encuentran inmersas."’

Innovacidn «proviene del latin innovatio que significa “crear algo nuevo”. Tam-
bién se usa en el sentido de nuevas propuestas e inventos».”* Anahita Baregheh

y sus colaboradoras'?

la definen como un proceso con mdltiples etapas con las
cuales las corporaciones transforman sus ideas, ya sea en nuevos servicios, produc-
tos, operaciones, procesos y formas de organizacién, para mejorar la calidad de
todo el sistema, y para avanzar, competir y diferenciarse con éxito en su mercado;
segin estas autoras todo proceso de innovacién incorpora seis atributos: etapas,
social, medios, naturaleza, tipo y objetivo (véase la figura 1), cuyo flujo o proceso
de aplicacién puede variar y tomar distinto orden del referido en el diagrama.
Aplicar précticas de innovacién requiere creatividad y participacién de equipos
de trabajo; estrategias que guien los objetivos trazados, asi como el andlisis de las
implicaciones que traen consigo. «En la actualidad la innovacién es una politica
clave y tema estratégico. Las organizaciones y las economias deben de innovar
y promover la innovacién».!” El sector educativo no escapa de esta visidn: las

149 M. Sinchez Mendiola y J. Escamilla de los Santos: op. ci., p. 23.

150 Segun Benoit (2015) citado por Melchor Sdnchez y José Escamilla, op. cit., «la vinculacién del
concepto de innovacién con la visién sobre el avance de la tecnologia es mucho mds reciente,
apenas desde la Segunda Guerra Mundial», p. 23.

151 A. Baregheh, J. Rowley y S. Sambrook: «Towards a multidisciplinary definition of innovation.

152 M. Sinchez Mendiola y J. Escamilla de los Santos: op. ciz., p. 23.

153 A. Baregheh, J. Rowley y S. Sambrook: op. cit.

154 Ibid., p. 1324.
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universidades también tienen que innovar para el cambio, de cara a las demandas
y exigencias de la Ri4, la sociedad de la informacién y los avances tecnoldgicos.

Figura 1. Diagrama del proceso de innovacién
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Fuente: adaptacién realizada por M. Sdnchez Mendiola y J. Escamilla de los Santos: ap. cit., p. 24,

retomando las aportaciones de A. Baregheh, J. Rowley y S. Sambrook: op. ciz., p. 1333.

Pero ;qué se entiende por innovacién educativa? En la revision de distintas fuentes
podemos ver que algunas asocian la concepcién de innovacién educativa con un
cambio al proceso de ensenanza—aprendizaje haciendo hincapié en los docentes
y las estrategias educativas como los dos factores centrales; tal es el caso de Clau-
dia Lépez y Yolanda Heredia, quienes consideran que la «innovacién educativa
implica la implementacién de un cambio significativo en el proceso de ense-
fianza—aprendizaje, de los materiales empleados para el mismo, de los métodos
de entrega de las sesiones, de los contenidos o en los contextos que implican la
ensefianzar.'”

El observatorio para la investigacién educativa del Tecnolégico de Monterrey
define la innovacion educativa desde un enfoque mds integral:

155 C.Lépez CruzyY. Heredia Escorza: escala i. Marco de referencia para la evaluacion de proyectos
de innovacion educativa. Guia de aplicacién, citadas en M. Sdnchez Mendiola y J. Escamilla de
los Santos: 0p. cit., p. 28.
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Contempla diversos aspectos: tecnologia, diddctica, pedagogia, procesos y perso-
nas. Una innovacién educativa implica la implementacién de un cambio signifi-
cativo en el proceso de ensefianza—aprendizaje. Debe incorporar un cambio en los
materiales, métodos, contenidos o en los contextos implicados en la ensefianza. La
diferencia percibida debe estar relacionada con la calidad de novedad del elemento
mejorado, la aportacién de valor del mismo al proceso de ensenanza—aprendizaje y
la relevancia que la innovacién propuesta aportard a la institucién educativa y a los
grupos de interés externos. La naturaleza de la innovacién también considera cémo
es que el tipo de innovacién pudiera afectar el acceso a la educacidn, los planes de
implementacidn, la prictica educativa y la experiencia del usuario final, que en la

mayorfa de los casos son los estudiantes.'*

Con base en los objetivos planteados, pueden existir distintos tipos de innova-
ciones que es posible aplicar en las instituciones educativas, como se aprecia en

la tabla 1.

Tabla 1. Tipos de innovacién educativa

Innovacion
disruptiva

Innovacion
revolucionaria

Innovacion
incremental

Mejora continua

Tiene el potencial de
impactar a todo el
contexto educativo. Su
impacto permite que
la evolucién lineal de
un método, técnica o
proceso de ensefianza—
aprendizaje cambien
drésticamente alteran-
do la evolucién lineal
del contexto educativo,
modificando perma-
nentemente la forma
en la que se relacionan
los actores del contex-
to, los medios y el en-
torno mismo.

Es la aplicacién de un
nuevo paradigma y se
revela como un cam-
bio fundamental en el
proceso de ensefianza—
aprendizaje y un cam-
bio significativo de las
précticas existentes. Su
aportacién al proceso
de ensefianza—aprendi-
zaje es tan significativa
que no tiene contexto
previo en el sector edu-
cativo.

Es un cambio que se
construye con base en
los componentes de
una estructura ya exis-
tente, dentro de una
arquitectura o disefio
ya establecido. Es decir,
refina y mejora un ele-
mento, metodologia,
estrategia, proceso, me-
dio de entrega o proce-
dimiento ya existente.

Se considera que es
mejora continua cuan-
do lo que se propone
son cambios que afec-
tan parcialmente algu-
no de los elementos de
innovacién educativa
sin alterar de forma re-
levante el proceso. Por
ejemplo, una eficiencia
de operacién, entrega o
procedimiento.

Fuente: Murillo, op. cir.

156 A. Murillo: «;Qué es innovacién educativa?».
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Desde la perspectiva de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién
la Ciencia y la Cultura (uNEsco) los docentes son actores centrales y relevantes
para la transformacién de las escuelas; ellos deben innovar para convertir las aulas
en espacios «dindmicos, creativos, facilitadores de los aprendizajes, promotores de
valores de convivencia y ciudadania. [Las escuelas] deben ser espacios que inno-
ven y ofrezcan respuestas pertinentes a las necesidades educativas de estudiantes,

familias y comunidades»,”’

en el entendido de que: «La innovacién educativa es
un acto deliberado y planificado de solucién de problemas, que apunta a lograr
mayor calidad en los aprendizajes de los estudiantes, superando el paradigma tra-
dicional. Implica trascender el conocimiento academicista y pasar del aprendizaje
pasivo del estudiante a una concepcién donde el aprendizaje es interaccién y se
construye entre todos»."®

En una visién equivocada de lo que implica una innovacién educativa, enfo-
cada en un proceso instrumental, se estima que, por introducir tecnologia dentro
de los salones de clases, por ejemplo, una computadora, se genera una innovacion;
para que esta accion se convierta en una innovacién educativa, debe hacerse uso
de la computadora como herramienta que ayude en la atencién de un problema
o en la mejora de los procesos de ensefianza—aprendizaje, como lo afirman Mel-
chor Sdnchez y José Escamilla: «lo que realmente hace que una idea, producto de
la creatividad, se convierta en una innovacién, es que esta tltima propone una
solucién a un problema identificado y planteado, y agrega valor al mejorar las
condiciones de los usuarios finales».'

En el dmbito de la educacién, la innovacién requiere por una parte comprender
el proceso complejo que integra la educacién superior en sus tres ejes: la docencia,
la investigacion y la extensidn; en este sentido, por la complejidad referida, es nece-
sario que los problemas y soluciones integrales se vean y trabajen en colaboracién
con varias disciplinas; por ello:

No basta etiquetar como innovaciones educativas a un método de ensefianza o

evaluacién, a una tecnologfa o al desarrollo de una app; es menester ampliar el

157 uNEsco: Texto 1. Innovacion educativa, p. 3.
158 Id.
159 M. Sinchez Mendiola y J. Escamilla de los Santos: op. cit., p. 26.
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enfoque y los marcos conceptuales individuales para intentar visualizar, de manera
integral, la problemdtica a la que responden, el papel de los distintos actores que
intervienen en el proceso de innovacién y el de aquellos que se verdn afectados,
de diversas maneras, por su implantacién, los costos sociales y econémicos de su

desarrollo, el impacto socioambiental de su aplicacién, entre otros factores.!®

En el aspecto metodolégico, los mecanismos empleados por las universidades
para poner en prdctica y evaluar los procesos de innovacién educativa dentro de
sus instituciones o salones de clases son variados y estdn enfocados desde distintos
dmbitos; sin embargo, los casos analizados coinciden en aspectos centrales que son
fundamentales en cualquier accién encaminada a la innovacién: primero, claro, el
objetivo, drea o proceso que se pretende modificar, y, segundo, la necesidad de un
trabajo en equipo.'®" A continuacién, mostramos brevemente algunos ejemplos
de metodologias empleadas.

La uNEsco'® establece una metodologia para realizar un proceso de desarrollo
y consolidacién de acciones encaminadas a la innovacién educativa, las cuales se
orientan mediante una serie de preguntas y fases (véase la figura 2); el punto de
partida es tener clara la intencionalidad: ;qué se quiere transformar y por qué?;
después viene la planificacién, definir cémo se llevard a cabo, para luego identificar
los recursos humanos y de infraestructura que tiene la institucién; finalmente, se
da paso a la implementacion, a la evaluacién de esta y a la difusién de resultados.
Cada una de estas etapas puede verse detalladamente en el anexo A (“Guia sobre
las fases del proceso de innovacién en instituciones educativas”).

Para la uNEsco los procesos de innovacién educativa son ciclicos y deben
resultar de un acto deliberado, planificado e integral entre autoridades, docentes
y personal administrativo.'®® Otra metodologia empleada por Rafael Carvallo—
Dominguez para generar experiencias de aprendizaje innovadoras que logren
la permanencia de los alumnos en el primer ano es el pensamiento de diseiio o

160 [bid., p. 25.

161 Distintos ejemplos sobre cdmo realizaron acciones de innovacion educativa los podemos en-
contrar en Perspectivas de la innovacion educativa en universidades en México: experiencias y
reflexiones de la RIE, coordinado por Melchor Sdnchez y José Escamilla: op. cir.

162 UNESCO, 0p. cit.

163 UNESCO, 0p. cit.
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Figura 2. El ciclo en el proceso de desarrollo y consolidacién de la innovacién

El Ciclo en el Proceso de Desarrollo y Consolidacion de la Innovacion

(Qué se quiere

JQué
aprendimos? transformar
DIFUSION or qué?
INTENCIONALIDAD

SISTEMATIZACION

¢ Cédmo lo vamos

UNA

¢{Coémo resultd?
EVALUACION Y COMUNIDAD ahacer?
BALANCE EDUCATIVA PLANIFICACION

Actuar, reistrar, (Conqué
Contamos?

evaluar, reformular i
IDENTIFICACION
DE RECURSOS

IMPLEMENTACION
Fuente: UNEsco, op. cit., p. 39.

Figura 3. Etapas de la metodologia pensamiento de diserio o Design Thinking
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Fuente: A. R. Carvallo-Dominguez ez al., op. cit., p. 6.
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Design Thinking,'* estrategia centrada en el usuario que consiste en un «trabajo
colaborativo que impulsa procesos de pensamiento divergente y convergente en
torno a un asunto o problema con el fin de generar disrupciones en los concep-
tos establecidos y en las soluciones convencionales existentes, que deriven en
propuestas creativas ¢ innovadoras».'® Las etapas que integran esta metodologfa
pueden observarse en la figura 3.

La metodologia Design Thinking busca atender las necesidades de los usuarios,
en este caso, los alumnos. Se desarrolla mediante un proceso creativo enfocado en
comprender las necesidades de las personas afectadas: «Focalizan el problema para
definirlo con claridad y establecer sus limites y condiciones de ejecucion; y se enfo-
can a generar posibles soluciones viables y explorar su pertinencia y efectividad. El
proceso prosigue con la toma de decisiones consensuadas sobre la solucién consi-
derada mds conveniente, para continuar con la etapa de desarrollo de un prototipo
susceptible de ser confrontado con los usuarios potenciales para una valoracién
critica».'® Por ejemplo, a fin de conocer los sentimientos y los pensamientos de
los alumnos, se aplican entrevistas cuyos resultados sirven como base para definir
recursos y soluciones que ayudan a resolver un problema, digamos, evitar que los
estudiantes abandonen la escuela.

Otra propuesta metodoldgica es la escala i, «una herramienta enfocada en la
evaluacién de los proyectos de innovacién educativa, el impacto que estos pro-
mueven en el proceso de ensehanza—aprendizaje y la orientacién del esfuerzo hacia
acciones concretas en una transformacién de mejora constante».'®’

En este caso, expertos educativos y docentes construyeron en conjunto las
definiciones y criterios empleados en el instrumento, para medir los proyectos de
innovacién del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey'®.

164 A. R. Carvallo-Dominguez, J. Escamilla, E. Fueyo, E. Godinez, P. Gonzdlez, . Herndndez,
A. Herndndez, M. Lépez, A. M. Pilar Martinez, M. Montiel, M. Sdnchez, M.Sdnchez, R. To-
rres y L. Veldzquez: «Integracién de una red de innovacién educativa. La experiencia de la RIE
360».

165 Ibid., p. 6.

166 Id.

167 C. Lépez Cruz y Y. Heredia Escorza: op. cit., p. 5.

168 Para la validacién final, se realizé un ejercicio con sesenta miembros del 4rea de innovacién
educativa institucional (ibid., p. 5).
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El marco de referencia lo conformaron cinco criterios: resultados de aprendizaje,
naturaleza de la innovacién, potencial de crecimiento, alineacién institucional y
viabilidad financiera; cada uno de ellos integré subcriterios (pueden verse deta-
lladamente en el anexo 2) mediante preguntas que permitieron conocer el estado
del proyecto en relacién con el punto a evaluar. La evaluacién se realizé con una
escala de colores; «cada color considera los avances mostrados con base en las
evidencias proporcionadas para el proyecto. Se establecen cuatro posibilidades:
rojo, dmbar—rojo, dmbar—verde y verde»;'® con ello se midié el nivel de avance.

. / .y .
Figura 4. Guia de colores de evaluacidn, escala i
Indica que la innovacién contiene pocos o ningln
inconveniente para ser implementada.
7 Indica que la innovacién contiene varios atributos
positivos; sin embargo, se presentan algunas situaciones
A menores que deben solucionarse.
( Indica que existen algunos atributos positivos; sin
q g p
/ embargo, hay cuestiones importantes que deben ser
[ abordadas en un criterio determinado.

Indica que la innovacién requiere un retrabajo importante
y urgente en un criterio determinado, debido a que no

cumple con el mismo.

Fuente: C. Lopez y Y. Heredia: 0p. cit., p. 12.

Otro elemento importante cuando hablamos de innovacién educativa lo constitu-
yen las tendencias pedagégicas empleadas por los docentes en el salén de clases y
que representan una diddctica especifica, las cuales no necesariamente son nuevas,
pero al ser transformadas o aplicadas con herramientas tecnolégicas adquieren un
valor agregado, lo que puede considerarse como innovacidn; sin embargo, no es
el propésito de este documento ahondar en dicho tema: pues nos proponemos
resaltar las técnicas pedagdgicas que emplean en la actualidad los docentes. Segun
el Tecnolégico de Monterrey en los resultados del radar de innovacién educativa
puesto realizado en 2015 y 2017, entre sus docentes se encuentran las tendencias
que describe la tabla de la figura 5.

169 lbid., p. 11.
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Figura 5. Tendencias en pedagogia y tecnologia. Una tabla comparativa entre
2015y 2017
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Basado en Basado en Retos en Redes Sociales Personalizados
e || el 1.2 | e 0.9 |‘reise | 1.6
Colaborativos

‘::r::ld izaje Apl!llddizaje Apmrl\dizaie N‘:’lvend izaje
Flexible Invertido Mvil Ubicuo

1.1 0.8 0.8 15
Gamificacion Aprendizaje BigDatay Intemet

0.8 | | 17 M=k 08 | FFe |24

Aprendizaje Aprendizaje Cursos abiertos Laboratorios

S | 0.8 ™ | 1,0 " 08 mET | 0.8

Educacién T
compaendas | 0uT Eea 1.7
Mentoria

1.3
Gamificacién

0.9

Fuente: Observatorio de Innovacién Educativa, Radar de Innovacion Educativa 2017. EduTrends,
p. 24.

Como puede observarse en la tabla 2, entre las tendencias pedagdgicas estdn la
gamificacién (aprendizaje por juego), el aprendizaje basado en retos, la educa-
cién basada en competencias, el aprendizaje flexible y el aprendizaje basado en
proyectos (para profundizar en estos temas, se recomienda visitar el sitio https://
observatorio.tec.mx/edu-news/2017/9/25/glosario-de-innovacin-educativa). Otro
aspecto importante lo conforman las tendencias tecnoldgicas, las redes sociales y
los entornos colaborativos. Ademds, la educacién en linea y los Mmooc (o cursos
masivos en linea) van ganando terreno; entre las plataformas mds conocidas e
impulsadas por distintas universidades en México estd México—X (https://www.
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mexicox.gob.mx/) donde se ofrecen cursos masivos en linea con reconocimiento
por distintas universidades de prestigio en México.

Este breve recorrido muestra por una parte los retos, pero también abre el
panorama de distintas formas de innovacion que estdn surgiendo en las universida-
des; autores como Melchor Sdnchez y José Escamilla aseguran que las organizacio-
nes que no sean lo suficientemente innovadoras correrdn el riesgo de no sobrevivir
y de limitar sus expectativas de crecimiento.'” Las instituciones de educacién
superior estdn obligadas a innovar de manera constante y mostrar su capacidad
con resultados tangibles. Si bien las innovaciones tienen como finalidad mejorar
la vida de las personas, las nuevas ideas y acciones en las universidades tendrdn
sentido cuando sean un aporte para dar respuesta a las necesidades de formacién
de sus alumnos y a los problemas de la sociedad contempordnea, en una visién de
respeto con el medio ambiente.

Estado actual de la innovacién educativa en México
En México diversas universidades publicas y privadas que muestran interés en
mejorar sus procesos académicos y los resultados de sus estudiantes han sumado
esfuerzos para integrar una propuesta que dio paso en 2017 ala Red de Innovacién
Educativa denominada como «r1e360» (http://www.rie360.mx/index.html), la
cual tiene «la encomienda de explorar posibilidades de colaboracién efectiva que
pudieran contribuir a resolver los problemas educativos de nuestro pais»;'’! nace
en el seno del «marco del Tercer Congreso de Innovacién Educativa organizado
por el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (1TEsm) en la
Ciudad de México»'"* a finales de 2016.

En este proyecto se integraron ocho instituciones de educacién superior mexi-
canas:'’?

¢ Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

*  Tecnoldgico de Monterrey (Tec)

e Instituto Politécnico Nacional (1ipN)

170 M. Sanchez y J. Escamilla: op. ciz.

171 E. Graue Wiechers: «Prélogo», p. 9.

172 R. Carvallo-Dominguez ez al.: op. cit., p. 2.
173 M. Sdnchez y J. Escamilla: op. ciz.
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*  Universidad de Guadalajara (UdeG)

e Universidad Iberoamericana (ura)

e Universidad Auténoma Metropolitana(uam)

e Universidad Andhuac (ua)

e Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (Buar)
Posteriormente, se sumaron dos universidades: la Universidad Auténoma de Nuevo
Leén (uant) y la Universidad Auténoma del Estado de México (uaem).'”* Un pun-
to de partida de la R1E360 fue analizar los problemas comunes de las universidades
para compartir recursos, experiencias e ideas que podrian ayudar en la construccién
de un proyecto en conjunto y generar sinergias, a partir de la identificacién de
fortalezas institucionales, experiencias innovadoras y capacidades académicas.'”

A fin de dar seguimiento a los acuerdos, se designé a «representantes institu-
cionales de las dreas de innovacién educativa de cada universidad para generar
sinergias, compartir experiencias y aglutinar capacidades e impulsar estrategias de
innovacién educativa que coadyuvaran a disminuir el rezago y la deserciéon educa-
tivas».'”® Los objetivos que se busca alcanzar son visibles en la figura 6.

Figura 6. Beneficios de la colaboracién entre universidades

ACCESO A DATOS DE COMUNIDAD

SINERGIA OTRAS JADES INT RIA INVESTIGACION CONJUNTA

- Se compartirdn préacticas - Permitird acceder a datos - Creara un espacio de -Contribuira a la formacién de
entre las universidades y duros, i y de ideas, nuestros alumnos e

aprender unas de otras resultados de pilotos de otras asesoria y colaboracion entre investigadores,

- Optimizard el desarrollo instituciones, Gtiles para la los alumnos, profesores e -Optimizaré la labor y costos
conjunto de propuestas de ;:!U'a do rostrae |n]ual|vas mva_sngadare::; II:TEBSO implicitos en su desarrolio

innovacién educativa abierta - Evitara dobles esfuerzos

Fuente: http://www.rie360.mx/paginas_internas/acerca_rie360.html

174 Esta informacién fue obtenida de la pdgina web de la R1E360, http://www.rie360.mx/pagi-
nas_internas/acerca_rie360.html

175 RIE360: Red de Innovacion Educativa.

176 M. Sinchez y J. Escamilla: op. ciz., p. 14.
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En la busqueda efectuada sobresalen las acciones de innovacién educativa que
estd realizando el Tecnolégico de Monterrey, institucién que cuenta con el Ob-
servatorio de Innovacién Educativa (https://observatorio.tec.mx/); para ello, ha
financiado una serie de proyectos entre sus docentes. Ademds, es posible encontrar
las tendencias en pedagogia y en tecnologia educativa, y las experiencias compar-
tidas del profesorado de distintas dreas del conocimiento que ha hecho uso de
estas herramientas.

En la actualidad las universidades que forman parte de la red tienen proyectos
institucionales insignia donde abren el abanico para atender diversos problemasyy,
sobre todo, introducir recursos educativos en linea; asi podemos encontrar cursos
de actualizacién a docentes, cursos masivos en linea con Mooc a través de la pla-
taforma México—X; bachilleratos, licenciaturas y posgrados a distancia; acciones
para el acompafamiento de estudiantes (tutorfas—asesorfas) mediante recursos
tecnoldgicos virtuales; centros de participacion social; espacios para la divulga-
cién cientifica; laboratorios de supercémputo para la investigacién; apps; talleres;
revistas digitales; recursos educativos en linea como libros, articulos, videotecas,
entre otros; congresos en linea, etcétera.

Este panorama da cuenta de algunas de las lineas de innovacién donde es-
tan participando las universidades en México, dreas que se presentan como una
oportunidad para brindar mejores servicios al estudiantado y la sociedad, pero las
cuales enfrentan retos que deben asumir las universidades, las autoridades y los
docentes.

Reflexiones finales

Ante los retos actuales, las universidades estdn obligadas a innovar de manera
constante y mostrar su capacidad con resultados, ser conscientes de las demandas
que enmarca el actual paradigma de la informacién y tomar los avances tecnold-
gicos como un aliado para mejorar los procesos académicos—administrativos, abrir
nuevos escenarios de ensenanza y aprendizaje y aprovechar los recursos educativos
virtuales para aplicarlos dentro y fuera del aula.

Implementar practicas innovadoras en las universidades no es una tarea senci-
lla, se requiere de liderazgo de las autoridades para incentivar la participacién de la
comunidad universitaria; de recursos para equipar espacios, para capacitar y moti-
var a docentes y para dar seguimiento a los proyectos, asi como de conocimiento
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de estrategias y metodologias que puedan ayudar en la solucién de problemas y en
la clarificacién de los objetivos y las formas para evaluar los resultados.

En este proceso «se debe revalorizar el rol que tienen los docentes como actores
del cambio educativo, donde la instituciéon educativa es su territorio y motor».'”
Es necesario romper con acciones individuales para pasar a tareas en grupos y a la
complementariedad de dreas del conocimiento a fin de dar solucién a las diversas
dificultades a que se hace frente en las aulas y fuera de ellas.

El panorama sigue abierto y las posibilidades se extienden atin mds; busquemos
que las acciones dentro y fuera del aula aporten a las necesidades de formacién
de los alumnos y los problemas de la sociedad contempordnea, en una visién de
respeto con el medio ambiente.

Anexo I. Guia sobre las fases del proceso de innovacién en instituciones educativas

Fase Caracterizacion Preguntas Acciones
Fase 1. Se parte de una ;Comparten los
Intencionalidad | intencionalidad. Es la | miembros de la
comunidad educativa | comunidad educativa
la que se interroga una misma vision
acerca de lo que pedagégica? ;Tienen
quiere transformar claros los posibles
y por qué, y define | cambios que se ob-
el horizonte haciael | tendrdn y sus conse-
cual llegar. cuencias? ;Cudles son
los sentimientos, pen-
samientos y actitudes
de los participantes y
no participantes del
proceso de innova-
cion?
Fase 2. Consiste en la elabo- | ;De qué informacién |Identificar a los
Planificacién racién de una progra- |se dispone? ;Tiene promotores, parti-
macién que permita | el cuerpo docente cipantes, expertos o
conocer cémo se va a |claridad acerca de las | beneficiarios de la
implementar el responsabilidades que | experiencia educativa

177 UNESco: op. cit., p. 7.
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Fase

Caracterizacion

Preguntas

Acciones

cambio requerido. En
esta fase se requiere
informacién sobre la
situacion de partida.

tendrdn que asumir?
sEstdn en condiciones
de impulsar el cambio
deseado? ;En qué
tiempo?

innovadora. Estable-
cer indicadores para
monitorear y evaluar
la experiencia inno-

vadora.

Fase 3.
Identificacién
de

recursos

Identificar los recur-
sos materiales, huma-
nos, tecnoldgicos y de
infraestructura con
los que se cuenta y
también aquellos con
que no se dispone

y que se requieren
para llevar a efecto
una mejora o cambio
educativo.

Fase 4.
Implementa-
cién

y desarrollo

Consiste en poner en
préctica la planifica-
cién, registrar las ac-
ciones emprendidas y
los resultados, y hacer
los ajustes necesarios.
Es una fase que parte
de una reflexion
permanente con las
pausas necesarias para
encaminar y redirigir
las acciones. La flexi-
bilidad es un factor
fundamental en esta
fase para tomar en
consideracion los
imprevistos.

Fase 5.
Evaluacién y
balance

Es repreguntarse nue-
vamente sobre como

resulté todo el proce-
s0, los resultados que
se obtuvieron

;Qué informacién se
necesita? ;Se cuenta
con un equipo docen-
te capacitado para la
gestion del

Definicién de instru-
mentos a utilizarse.
Identificar fuentes de
informacién y plazos.
Analizar la
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Fase

Caracterizacion

Preguntas

Acciones

y las lecciones que

se aprendieron. Para
evaluar se puede uti-
lizar un instrumento
que permita visualizar
el nivel de cambio o
mejora. Es posible
utilizar indicadores
de resultados, de
procesos, de estrate-
gias, asi como incluir
otro tipo de registros,
como diarios y bitd-
coras, que resultardn
utiles en el momento
de la sistematizacién
de la experiencia.

conocimiento y el
analisis de la informa-
cién? ;Qué dificulta-
des surgieron? ;Cémo
se logré vencerlas?
sQué actitudes tu-
vieron los diferentes
actores que intervie-
nen en la experiencia?
;Qué cambios se han
observado en el pro-
ceso de innovacién?

informacién. Apoyar-
se en especialistas.

Fase 6.

Sistematizacién

Mediante un proceso
de construccién
colectiva del
conocimiento, se
registra el proceso,

se lo comparte con
otras escuelas, con la
comunidad, etcétera.

Redefinicién de la ex-
periencia y liderazgo
de los actores.

Fuente: UNEsco, op.

cit., pp. 4042




CRITERIO SUBCRITERIO

:Cuales son
los resultados
de aprendizaje

7

Wi

esperados de la

innovacion y si son
relevantes para

las competencias
transversales,

Los resultados de
aprendizaje no han
sido declarados o
no son medibles.

disciplinares, la
interaccion de los
alumnos entre s y

con el material?

¢Muestra la
innovacién
suficiente impacte
en los resultados
de aprendizaje que
se pretenden?

Resultados de
aprendizaje

4Es probable que la
innovacién tenga un
impacto semejante
al aplicarse en
entornos/disciplinas
diferentes?

Hay evidencia de
impacto negativo
de lainnovacion
en los resultados
de aprendizaje
esperados.

No es probable que
la innovacion genere
un impacto positivo
en los resultados
de aprendizaje
esperados si se lleva
a nuevos entornos/
disciplinas.

7

Mejora continua:
Busca eficientar
directamente los
procesos o los
elementos, pero
desde el punto de
vista del proceso
mismo, no de
los resultados de
aprendizaje.

El disefio de la
innovacion va en
contra de lo que
actualmente dice

la investigacion

que funcionara.

Existen riesgos
significativos para
la universidad y/o

los estudiantes

y asociados a la
innovacion. No se

cuenta con alglin plan
para su atencion.

Incremental:

La innovacién tiene
un pequeno grado
de separacion de las
practicas existentes,
pero esta propuesta
muestra una nueva
aplicacion de
la misma.

El disefio del
proyecto no tiene
un soporte tedrico

en investigacion
actualizada que
justifigue sus metas.

Existen riesgos
moderados asociados
con esta innovacion
y no se han
desarrollado planes
para mitigarlos.

Los resultados de
aprendizaje han sido
declarados, pero no

son lo suficientemente
especificos para

Los resultados
de aprendizaje
estan declarados

y son medibl

Los resultados de
aprendizaje estan
bien definides y son

sin embargo, no
se alinean con la

claramente medibles
y especificos.

entornos/disciplinas.

poder ser medidos.

No hay evidencia
clara de un impacto
de la innovacion
en los resultados
de aprendizaje;
se requiere de
mayor evidencia.

visién institucional.

Hay una evidencia
temprana del
impacto de la
innovacion en
los resultados

de aprendizaje,
pero se requiere
mas evidenci

Hay evidencia de
un impacto positivo
de la innovacién
en los resultados
de aprendizaje.

El éxito de esta

Lainnovacion no
ha sido probada lo
suficiente en este
entorno para poder
predecir si generara
un impacto positivo
en los resultados de
apredizaje en otros

innovacion en el
entorno/disciplina
probado llevaala
probabilidad de
que generara un
impacto positivo
en los resultados

de aprendizaje
si se lleva a otros

La innovacién ya
ha empezado a
probarse en nuevos
entornos/disciplinas
y esta generado un
impacto positivo
en los resultados
de aprendizaje.

entomnos/disciplinas.

Revolucionaria:

La innovacion muestra
la aplicacion de un
nuevo paradigma.

Es un cambio
fundamental en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje y un
cambio significativo de
las practicas existentes.

El proyecto esta
basado en cierta
investigacion de
calidad académica y
principios relevantes en
por lo menos algunos
de sus componentes:
concepto, disefio
y/o planes.

Existen riesgos
moderados asociados
a la innovacion, pero
si se tiene un plan
para hacer frente a
dichos riesgos.

Disruptiva:

La innovacion tiene el
potencial de afectar
atodos y a todo.
Propone un cambio
en el paradigma
cultural actual.

El concepto de
la innovacion, su
disefio y planes han
sido desarrollados
basandose en
investigacion
significativa,
académicamente
cualificada y validada
externamente.

MNo existen riesgos
importantes asociados
a esta innovacion.
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Anexo 11. Criterios y subcriterios de evaluacidn, escala i

CRITERIO SUBCRITERIO

¢Tiene la institucion
la capacidad
interna para escalar
esta innovacion?
Por ejemplo,
conocimiento o
capacidad técnica

Cdmo se integra la
innovacion con los
procesos, sistemas

o infraestructura
que ya tiene la
institucion?

JHay algunos
otros profesores
o lideres que
puedan adoptar
la innovacién?

SUBCRITERIO

Jlainnovacién
se alinea con la
misién y estandares
de calidad
institucionales?

¢Lainnovacién

Alineacién
con la
institucion

aporta al crecimiento
de la reputacion
institucional

local, nacional o
globalmente?

(lainnovacion
promueve la cultura
institucional interna?

La institucion no
posee suficiente
capacidad interna
para hacer crecer
la innovacion.

La innovacion puede
requerir que se
realice retrabajo en
procesos, sistemas
o infraestructura, lo
que haré inviable
el crecimiento de

la innovacion.

Otros profesores o

lideres no muestran

interés por adoptar
la innovacién. No hay
nadie mas aparte del
equipo del proyecto.

La innovacién no
esta alineada con la
mi

ion institucional
o con sus estandares
de calidad.

La innovacion
podria tener un
efecto directo
potencialmente
dafiino en la
reputacion de
la institucién.

La innovacién
conlleva un efecto
directo y dafino en
la cultura interna
de la institucion.

93

7

La institucion posee
algunas, pero no
todas las capacidades
internas mas
relevantes para hacer
crecer la innovacién.
Seria necesario
desarrollarlas.

La innovacién puede
requerir algunas
formas de retrabajo
a nivel institucional
o de campus en
procesos, sistemas
o infraestructura
para hacer crecer

la innovacion.

Se cuenta con
evidencia de que
algunos profesores
o lideres muestran
alglin interés en
adoptar el proyecto.

W

La alineacion de la
innovacion con la
mision institucional
y los estandares de
calidad es poco clara
eincluso débil.

La innovacién
conlleva un dafio
potencial indirecto
en |a reputacion
y el prestigio de
la institucion.

La innovacién
conlleva un
riesgo indirecto
y potencialmente
dafiino en la
cultura interna de
la institucion.

La institucion posee
algunas pero no

todas |as capacidades

relevantes; pero

puede destinar
recursos para cubrir
estas necesidades.

La innovacion
puede requerir
que se realicen

algunas formas de
retrabajo a nivel de
departamentos en
procesos, sistemas
o infraestructura
para hacer crecer
la innovacién.

Se tiene evidencia
de que algunos
profesores o lideres
han empezado a
usar la innovacién.

La alineacién de

la innovacién a la
mision institucional y
estandares de calidad
es clara, pero limitada.

La innovacién tiene
un efecto indirecto
que se considera
potencialmente
positivo en la
reputacion y el
prestigio de la

institucion.

La innovacién
conlleva un efecto
indirecto y positivo

en la cultura interna
de la institucién.

La institucion posee
todas las capacidades
necesarias y relevantes,
y puede usarlas
para crecerla.

La innovacién puede
ser totalmente
integrada a los

procesos institucionales
o con los sistemas
o infraestructura
existente.

Se tiene evidencia que
muchos profesores o
lideres han empezado
a usar la innovacién.

La innovacién se alinea
clara y completamente
ala misién y
estandares de calidad
de la institucion.

La innovacién tiene un

efecto directo y positivo
en la reputacion y el
prestigio institucional.

La innovacion tiene
un efecto directo y
positivo en la cultura
interna de la institucion.
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CRITERIO SUBCRITERIO
¢Cuél es el costo
de la innovacion?

Viabilidad

financiera

(lainnovacién
provee de
suficiente “retorno
sobre la inversion”
que justifique su
crecimiento?

La innovacion
requiere de una gran
cantidad de fondos
que no son accesibles
en el momento o
ambiente actual.

El retorno sobre la
inversion es negativo
como para pensar
«en su crecimiento.

W

La innovacién
requiere de una
gran cantidad de
fondos adicionales
que precisan
de aprobacion
institucional.

La innovacién no
tiene efecto ni
positivo ni negative
en las finanzas de
la institucion.

W

La innovacién
requiere de una
cantidad moderada
de fondos que
pueden ser
solventados a
nivel de campus o
departamento.

La innovacién puede
generar un retorno
sobre la inversién a

través de la atraccion,

retencion de los
estudiantes o por
generar prestigio
u otros beneficios
institucionales.

La innovacion no
requiere de fondos
adicionales.

La innovacién ya
genera o empieza a
generar el retorno
sobre la inversién
o cuenta con un
plan para ello.
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