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Resumen

El aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera se ha convertido en uno de los temas
mas relevantes en Meéxico, por ende, se plantea la estrategia nacional que indica la
imparticion de clases desde educacion bésica. Asi pues, los docentes deben otorgar a los
estudiantes las herramientas necesarias para desarrollarse en cualquier &mbito con el uso del
idioma. Por lo que este trabajo tuvo como objetivo desarrollar un curso en linea para el
fortalecimiento de la expresion oral en docentes en formacion. La intervencion se desarrolld
en la escuela Normal Manuel Avila Camacho, se implementaron herramientas digitales, las
cuales fueron elegidas y adaptadas a las necesidades de los alumnos. Se realizé un disefio
con posprueba en el que se atendieron a dos grupos de un mismo nivel y edades. Sin embargo,
solo en un grupo se aplicé la intervencién y en el segundo grupo se continu6 recibiendo clases
tradicionales. Algunos de los métodos para la recoleccion de datos fueron: exdmenes
diagndsticos, entrevistas, debates y recursos digitales los cuales se implementaban semana
con semana. Al final de la intervencion se valoraron cada uno de los datos, asi como una
comparacion y avance de mejora de los educandos. Se presentan los avances con el uso de
recursos digitales, asi como capturas de pantalla de las evidencias de los futuros docentes e

incluso los resultados de exdmenes diagndsticos antes y después de la intervencion.

Palabras clave: inglés, lengua extranjera, marco comun europeo, recursos digitales,

expresion oral.
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Capitulo I. Introduccion

1.1 Antecedentes

La comunicacién oral es de vital importancia, porque permite que las personas expresen sus
ideas, emociones o pensamientos, ademas que debe existir un emisor y un receptor. El emisor
tiene que ser cuidadoso al enviar un mensaje, para que no llegue de manera inadecuada y
existan una mala interpretacion. Los detalles a cuidar para lograr que el mensaje sea el
correcto son: la definicion, la estructura, el énfasis, la repeticion y la sencillez (Trujillo,
2000). Por otro lado, también existe la comunicacion no verbal, que permite a las personas
tener una mejor comunicacion en otro idioma debido a que se hace uso de expresiones
corporales. Estas se aprenden de manera inconsciente en la lengua materna, contrario a lo
que sucede al aprender inglés, cada persona debe estar consciente y mas aln tener cuidado
para no hacer alguna sefia o gesto inapropiado.

Para Trujillo (2000), algunas sefias son parte de la cultura del pais por lo que es
importante tenerlas en mente y en otras ocasiones podrian coincidir con alguna conocida, sin
embargo, estas pueden tener un significado desagradable. En esta investigacion no se va a
profundizar en el tema de lo no verbal, pero se hace énfasis de su existencia y por ser parte
del idioma, sin embargo, para este trabajo, nos enfocaremos en la comunicacion oral.

Desarrollar el habla es una de las habilidades que mas les cuesta dominar a las
personas y si no se practica, no se podra mejorar. Se debe perfeccionar esta destreza para
dominar la pronunciacion de las palabras, porque cada persona tiene su forma de articular e
incluso su acento puede ser diferente. También, es fundamental que se tenga cuidado con
palabras que suenen iguales, modismos y regionalismos. Las cuales no solo surgen en un

idioma extranjero, sino que también se puede ver en el idioma nativo. Por ejemplo, si se sitla



en México, existen diversas formas para llamar a un nifio dependiendo de la region; en los
estados norte les llaman huercos o chamacos, pero en la parte sur les dicen huache o
chilpayate los cuales se derivan del nahuatl (Maynez, 2000).

Esto es parte de la comunicacion, porque si dentro de un mismo pais se encuentra esta
variedad de palabras, se debe considerar que también las hay en un idioma extranjero.
Actualmente para aprender un idioma, se puede hacer por medio de clases en linea, clases
presenciales, que por el momento algunas estan en pausa debido a la pandemia de Covid-19,
mediante el uso de aplicaciones o bien con el hecho de visitar algun pais.

Para el desarrollo de este trabajo se retoman algunas investigaciones, las cuales se
consultaron por medio de buscadores de internet y se agruparon en el &mbito internacional,
nacional y estatal. En lo que concierne a lo internacional se encontraron de Estados Unidos,
Arabia Saudita, Indonesia y Malasia. Para el contexto nacional, se localizaron
investigaciones del Estado de México y Baja California; y finalmente para el &mbito local,
solo se pudo encontrar una realizada en el estado de Zacatecas. Cabe mencionar que se realizo
la busqueda de informacién de hace 5 afios, sin embargo, se encontraron 2 que son del afio
2012 y 2014, ya que se consideran importantes y relevantes para esta investigacion. A
continuacidn, se describe lo principal de cada uno de los trabajos, en internacional, nacional
y local, asi como por orden cronolégico.

Una investigacion internacional fue publicada en el Diario “Lingua Didaktika” en
Indonesia, por el Hendra Heriansyah en el afio 2012 y tiene como nombre: Los problemas en
el habla encontrados por el departamento de inglés de la universidad (Speaking problems
faced by the English department students of Syiah Kuala university). El objetivo de este
articulo era observar las dificultades que decian tener los alumnos y el departamento de

idiomas, especificamente en inglés. Se realizaron encuestas y se optd por hacer un analisis



de estas (Heriansyah, 2012). Los resultados mostraron que los alumnos tienen dificultades
con vocabulario y les da miedo hablar en otro idioma. En la Universidad de Indonesia, Syiah
Kuala, se menciona que un docente promedio de inglés habla alrededor de 4.8% de inglés en
su clase, por lo que la comprensién de los alumnos no es suficiente como para llevar a cabo
una clase por completo en inglés (Huda,1999 mencionado en Heriansyah, 2012). Se vuelve
a mencionar una problemadtica similar a la que se encuentra en Oman. Los estudiantes no
pueden desarrollar habilidades del habla debido a que no cuentan la motivacion de participar
en clase, ya sea porque el tema no es interesante, el docente no los inspira, algunos incluso
se sienten incomodos porque creen que van a cometer errores, les da vergiienza el hablar por
miedo a la burla de sus compatfieros o bien, no estan acostumbrados a platicar en otro idioma
que no sea su lengua materna (Heriansyah, 2012).

Es importante mencionar que estos problemas presentados en Indonesia, uno de ellos
es bastante familiar en cuanto al entorno mexicano. Lamentablemente, cuando lo intentan y
este dice una palabra mal, sus compafieros automaticamente se rien por lo que el docente
juega un papel sumamente importante en el salon de clases, y principalmente para darle valor
y motivacion al estudiante de poder hablar el idioma. Una de las estrategias que se ha pensado
en la universidad de Syiah Kuala, es que se deberia trabajar con una estrategia llamada
Survival English Oral Communication (SEOC), que es basicamente comunicacion oral del
inglés para supervivencia, el cual tiene un enfoque en pronunciacion, las funciones del idioma
hablado y normas socioculturales (Heriansyah, 2012). Esta estrategia estd pensada
exclusivamente para alumnos de educacion superior.

Se ha podido ver como este problema del habla no solo se ubica en el pais de México
sino también en paises extranjeros donde su lengua materna tampoco es inglés y este se

ensefla como una lengua extranjera. Se ha comprobado que la comunicacion es de vital



importancia, pero existe un documento en el cual se menciona que para podernos comunicar
debe existir también la habilidad para escuchar ya que sin esto no se puede tener una
comunicacion efectiva (Harmer, 2007 mencionado en Leong y Ahmadi, 2017). Este es un
articulo llamado “Un analisis de los factores que influyen en el aprendizaje de la expresion
oral en inglés” (An analysis of factors influencing learners English speaking skills) por Lai-
Mei Leong y Seyedeh Masoumeh Ahmadi publicado en el diario internacional de la
educacion del inglés en el afio 2017. Las autoras tenian como objetivo estudiar a importancia
del hablay las dificultades que tiene el alumnado al estar desarrollando dichas habilidades. Se
hace énfasis en lo que es la comprension auditiva, ya que mediante la escucha repetitiva de
conversaciones o0 audios es que las personas van desarrollando el habla, recuerdan palabras
que habian escuchado anteriormente y las repiten. (Bashir et al., 2011).
Nunan (1995) hace una explicacién perfecta de lo que es el habla de cualquier idioma:
Speaking is to say words orally, to communicate as by talking, to make a request, and
to make a speech. Brown and Burns (1994) and Joyce (1997) defined speaking as an
interactive process of making meaning that includes producing, receiving, and
processing information. [El habla es hacer uso de palabras de manera oral,
comunicarse por medio de una conversacion, para solicitar algo o para realizar un
discurso. Para Brown y Burns (1994) y Burns (1997) definen el habla como un
proceso interactivo que incluye una produccién, recepcién y procesamiento de
informacion] (p.35).
Lo anterior nos muestra una breve descripcion de lo que es “el habla”. Sin embargo, los
docentes de idiomas estan en desacuerdo, ya que consideran que una comunicacion efectiva
no necesariamente consta de hacer uso del habla, debido a que se debe tomar en cuenta la

inclusion. Existen algunas personas sordas o con disfemia lo cual causa dificultad al hablar.



Aun asi, existen otros métodos para la comunicacion efectiva, sin embargo, en esta
investigacion solo se esta trabajando en desarrollar habilidades del habla, con el entendido
que no es el tnico método de comunicacién entre las personas. No obstante, Brown (1994)
menciona que el habla consta de tres partes, 1) debe existir alguien que produzca una idea 2)
la persona que va a recibir ese mensaje, el receptor y 3) que la idea sea procesada por el
receptor. Es por ello por lo que cuando se practica el habla también se debe hacer uso de la
comprension auditiva.

Un articulo publicado en 2014 por la autora Samira al Hosni de la Universidad
Bloomington en Indiana, Estados Unidos, que tiene como nombre: Las dificultades en el
habla entre alumnos aprendiendo una lengua extranjera (Speaking Difficulties Encountered
by Young EFL Learners), la cual tomé lugar en el pais de Oman en Asia y fue publicado por
la universidad. El objetivo de este documento fue encontrar las dificultades de los alumnos
al intentar aprender un idioma extranjero, que en este caso es inglés, para asi poder generar
soluciones y recomendar metodologias para implementar segin las problematicas
encontradas.

Hosni (2014) menciona que unos de los problemas mas comunes dentro del pais de
Oman, cerca de Arabia Saudita, es en especifico el desarrollo del habla, ya que no tienen
donde practicar, ademas de que se ensefia como lengua extranjera. Los estudiantes deben
conformarse con lo visto en los libros de texto. Por un lado, al ser principiante, los educandos
si pueden basarse en el material otorgado por el docente y méas aln si son temas nuevos, ya
que esperan que el docente les conteste todas sus dudas, pero existen alumnos que son muy
innovadores e intentan buscar recursos para poner en practica lo que se esta aprendiendo.
Lamentablemente esta situacion no es tan comun, por lo que los profesores deben estar

preparados para enfrentar estas situaciones. Se hace mencion que algunos de los problemas



mas comunes de por qué los chicos no desarrollan el habla, es por falta de exposicion y
oportunidades para hacer uso del idioma, asi como la motivacion y falta de conocimiento
(Willis, 1996, mencionado en Hosni, 2014).

El desarrollo del habla es una de las habilidades mas importantes al aprender inglés
y mas porque al momento de terminar un curso o clase, la persona se refiere a si mismo como
hablante del idioma, pero si no domina esa habilidad, no necesariamente se considera una
persona bilinglie (Hosni, 2014). Por otro lado, el inglés dentro de Oman solo es visto como
una optativa y no como una clase oficial en el programa escolar. Desafortunadamente no es
el tnico lugar donde los alumnos de algun instituto presentan dificultades para desarrollar el
habla, la mayoria de ellos presenta las mismas dificultades, que es la falta de un lugar donde
emplear el idioma y que los docentes se enfocan més en la parte gramatical.

Dentro de la Universidad School of Educational Studies, Universiti Sains ubicada en
Malasia, Leong y Ahmadi (2017) mencionan que los principales problemas al intentar
desarrollar el habla, es que los alumnos no tienen nada que decir al intentar participar, la
falta de motivacion también es un gran obstaculo, cuando se les pregunta algo, por facilidad
contestan en su lengua materna, debido a que si entendieron la pregunta, pero no quieren
contestar en inglés. Finalmente, los estudiantes no desarrollan habilidades del habla en
Malasia, debido a que no hay tiempo suficiente en clase para desarrollarlas.

Este ultimo problema es bastante comprensible debido a que se puede ver que, en
Malasia, al igual que en México, los grupos de clases son de entre 20 a 35 integrantes y las
clases pudieran variar de 50 minutos hasta 90 minutos. En una clase de 50 minutos seria
practicamente imposible llevar a cabo actividades orales ya que cada persona debe contar
con tiempo suficiente para expresar sus ideas. La investigacion llevada a cabo en la

Universiti Sains se enfoca en los alumnos callados, ya que ellos presentan problemas con la



autoestima y esto afecta a la motivacion y al desarrollo de habilidades del habla (Leong y

Ahmadi, 2017).

Algunas de las dificultades mencionados por Leong y Ahmadi, son muy similares a
México ya que también se cuentan con grupos muy grandes como para dedicarle tiempo al
habla y es por ello, por lo que simplemente no se retoma en clases o bien se realiza una
exposicion una vez al semestre y con eso se da por hecho de que se ha practicado speaking.
El dilema continda en diversas universidades alrededor del mundo y cada una tiene similares
problemas, aunque uno de ellos siempre sea diferente a otras investigaciones.

A continuacidn, se presenta una investigacion que se llevo a cabo en Universitas
Muhammadiyah Sidoarjo (Universidad de Muhammadiyah Sidoarjo) en Indonesia. Este es
un articulo publicado por los autores Sri Wahyuningsih y Muhamad Afandi en el diario
europeo de la educacion, en el afio 2020, con el nombre: “Investigando problemas del habla
en inglés: Para el desarrollo del curriculo en indonesia” (Investigating English Speaking
Problems: Implications for Speaking Curriculum Development in Indonesia).

El objetivo principal de la investigacion de Wahyuningsih y Afandi (2020), fue
encontrar cada una de las dificultades que tenian los estudiantes al aprender y asi poder
encontrar una solucion mediante la creacién de un curriculo adaptado a las necesidades de
los cursos. Se realiz6 solo con un grupo de 17 alumnos y los principales problemas fueron
nuevamente la falta de confianza en si mismos para participar, falta de motivacién, miedo a
cometer errores y una razon, la cual es nueva, es que los alumnos creen no tener los recursos
suficientes para llevar a cabo una conversacion en inglés, ya que segun ellos no cuentan con
las herramientas gramaticales necesarias para poder hablar en inglés.

Para Wahyuningsih y Afandi (2020), cuando se intenta hablar en inglés no

simplemente se dicen palabras al azar e intentar ver si la otra persona comprende, todo lleva
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un proceso Yy esto es que al momento de hablar se puedan situar en el contexto necesario. Por
ejemplo, si se estd hablando de alguna experiencia o evento en el pasado pues el tiempo
gramatical a utilizar serd el pasado y no del futuro. Sin embargo, estas habilidades ya se
ensefian en el salén de clases solo es que el alumno intente descifrar qué punto gramatical
debe utilizar para cada situacion. Por lo que, en esta investigacion, los métodos para lograr
que los alumnos pudieran desarrollar habilidades del habla fueron més temas gramaticales y
de vocabulario, para asi otorgarles las herramientas necesarias para comunicarse con otros.

Estos son problemas que presentan diversos paises acerca del habla en inglés, y
México no es la excepcidn, por lo que es importante buscar una manera de que los alumnos
puedan desarrollar esta habilidad, se cree que una de las principales razones es porque se
tiene a pais anglohablante como vecino. Los estudiantes de México, posiblemente van a
buscar una manera de poder continuar su educacion en EUA, ya sea con algln curso,
conferencia o simplemente por placer.

En el contexto nacional, se encontr6 una tesis elaborada en el Tecnolégico de
Monterrey de Zumpango, Estado de México, de Areli Dimas de la Cruz en el afio 2016, con
el nombre: El desarrollo de la habilidad oral en inglés en alumnos de primaria aplicando el
trabajo colaborativo durante el proceso. Su principal objetivo fue analizar el desarrollo de
inglés como segunda lengua fomentando el trabajo colaborativo entre los estudiantes de
primaria. La investigacion de Dimas (2016), donde menciona que en las primarias se
presentan casos de falta de motivacion para realizar conversaciones que, aungue sean nifios
de primaria cuentan con habilidades necesarias para conversaciones pequefias. Dado que se
trata de una escuela primaria el docente debera incluir temas de interés de los alumnos
acordes a su edad que, aunque una conversacion de ir al medico es importante,

probablemente para un nifio de primaria no lo sea y sea mejor hablar de su artista favorito.



En su investigacion, Dimas (2016) implementd métodos de actividades ludicas para
desarrollar el habla. Estas actividades son de gran motivacion debido a que es muy divertido
para alumnos de esa edad. Trabajar con nifios por una parte es méas sencillo ya que a veces
ellos no piensan en “se van a reir de mi” o “que vergiienza” sino que todos lo intentan porque
son amigos y se apoyan entre si. Al contrario de una clase de adultos que creen que todo lo
que se dice debe ser correcto y que como adulto se pueden equivocar y eso hace que no
puedan desarrollar ciertas habilidades.

Por otro lado, existen otros lugares o instituciones donde presentan situaciones
similares. Una problematica similar presentada por Bafiuelos (2012), se puede ver en la
Universidad Auténoma de Baja California (UABC) especificamente en la ciudad de Tijuana
en la facultad de idiomas. Se llevo a cabo una tesina por la autora Carolina Bafiuelos Garcia
con nombre: Un estudio sobre la produccion oral en el idioma inglés. El objetivo de este
documento fue encontrar las dificultades que se tienen para aprender un idioma extranjero
especificamente en la habilidad de expresion oral. Dentro de la institucion, el trabajo fue que
solo se hicieron observaciones para la investigacién, sin generar una solucion en ese
momento, dirigida a las clases de adultos donde se encuentran alumnos estudiando sus
carreras universitarias. Los problemas que mas se presentaron fueron la falta de tiempo para
practicar el habla en clases, la falta de lugares donde hablar el idioma fuera de la escuela 'y
finalmente la falta de motivacion para participar (Bafiuelos, 2012).

Bafiuelos (2012) en las conclusiones de su investigacion, no menciona que se haya
generado una solucidn a este problema, sino que simplemente se realizaron observaciones
para identificar los problemas mas comunes en los alumnos de diferentes niveles. Estas son
algunas situaciones que se presentan en el mundo y dentro del pais en cuanto a la

problematica del aprendizaje de una lengua extranjera.



Como contexto local solo se encontrd una investigacion, que explica la problematica
de aprender un idioma extranjero. En este caso se toma como referencia la tesis de la
licenciada Maria José De Alba Rodriguez egresada de la Maestria en Educacion y Desarrollo
Profesional Docente en el Estado de Zacatecas en el afio 2021, que lleva por titulo: El
desarrollo de las habilidades de produccion oral escrita en la lengua extranjera inglés por
medio de la vinculacién con las artes. La maestra llevo a cabo su investigacion e intervencion
en la secundaria Ricardo Flores Magon en la ciudad de Fresnillo Zacatecas.

De Alba (2021) menciona que uno de los principales problemas es que las y los
estudiantes no muestran interés en aprender el idioma inglés, y esto se ve reflejado en que
las habilidades de produccion, como la escritura y el habla se muestran muy
subdesarrolladas; las y los alumnos no son capaces de producir ni la mas simple oracion, sea
escrita o hablada.

Segin De Alba (2021), existen diversos factores que impiden a los estudiantes
adquirir el conocimiento necesario, como: falta de motivacion, carencia de recursos
tecnoldgicos, el estudiantado no relaciona los contenidos de la materia con situaciones de la
vida real y unos casos mas desafortunados es que sufren de violencia familiar, drogadiccion,
prostitucion y alcoholismo por parte de los padres de familia.

Para De Alba (2021), es lamentable que los estudiantes pasen por situaciones tan
dificiles y méas aln que el docente no pueda ayudarlos a solucionar estos conflictos, puesto
que provienen desde el hogar. Otra de las razones por las cuales no aprenden, es que la mayor
parte de los maestros de inglés no estan capacitados para dar una “clase de inglés”, sino que
por el hecho de que la persona estuvo viviendo algun tiempo en Estados Unidos de América

y regresa a México, se le considera que es apta para impartir una clase, cuando no siempre
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es asi, puesto que desconocen las metodologias de la ensefianza y optan por solo hacer
traducciones en el aula.

La secundaria en donde se realizd la investigacion tiene como intencion que se
adquiera un nivel B1 para el final de su ciclo en la escuela lo cual es imposible lograr en tan
solo tres afios y sin haber tenido contacto previo con el idioma. Sin embargo, si se logrd
llevar a cabo la intervencion para dar solucion al aprendizaje de los alumnos mediante de la
vinculacion con las artes. Para poder desarrollar la expresion escrita se respald6 en imégenes
dado que se pueden interpretar una infinidad de cosas por este medio y para la parte oral se
Ilevd a cabo una obra de teatro un tanto diferente, porque que los estudiantes no tenian que
memorizar los didlogos sino improvisarlos. La autora menciona que tuvo resultados
productivos ya que desaparecio la timidez de hablar en publico y lograron expresar sus ideas
(De Alba, 2021).

El estudio que realiza De Alba (2021), tiene alto impacto en este documento, debido
a que se estan manejando similares habilidades como lo es la expresion oral en un contexto
local. Esta investigacion da un panorama mas amplio de lo que se va a trabajar en este nuevo
documento y ver que si existen situaciones similares en cuanto al aprendizaje del ingleés.

Esta investigacion toma lugar en el estado de Zacatecas, en la escuela Manuel Avila
Camacho. La situacion es que de los 535 alumnos que se encuentran dentro de la institucion
solo la Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje de Telesecundaria presenta habilidades del
habla, los demas alumnos cuentan con buen conocimiento, pero solamente gramatical. Uno
de los principales problemas que impiden que los alumnos puedan desarrollar estas
habilidades es que los alumnos se encuentran mixtos en clases y no por organizacion en
cuanto al Marco Comun Europeo, por otro lado, no tienen donde practicar el idioma al salir

de clase, los alumnos no cuentan con motivacion suficiente para participar en clase y
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finalmente no todos tienen el mismo conocimiento para poder hablar. Esta seria la situacién
de la investigacion para poder llevar a cabo una intervencion en la cual los alumnos puedan
desarrollar nuevas habilidades. Mediante la realizacion de un curso haciendo uso de la
tecnologia durante un semestre.

1.2 Marco contextual

La institucion donde se llevara a cabo la intervencion sera en la Benemérita Escuela Normal
Manuel Avila Camacho (BENMAC), con clave no. 32ENL0001V, la cual es una Escuela
Normal de Educacion Superior - Publica y tiene como enfoque crear a futuros docentes. Se
encuentra ubicada en la ciudad de Zacatecas, Zacatecas, con direccion en la calle Elias
Amador no. 302, en la colonia Sierra de Alica, C.P. 98000.

llustracion 1.

Escuela Normal Manuel Avila Camacho

Fuente: Foto de entrada principal de la Benemérita Escuela Normal Manuel Avila Camacho
(https://benmac.edu.mx/). De dominio publico.

Dentro de la oferta educativa, se ofrecen 5 licenciaturas y 1 maestria, que son
Licenciatura en Educacion Fisica (LEF), Licenciatura en ensefianza y aprendizaje de

Telesecundaria (LEAT), Licenciatura en educacion preescolar (LEPREE), Licenciatura en
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inclusion educativa (LIE), Licenciatura en educacién primaria (LEPRI) y la Maestria en
Educacion.
Actualmente tiene una matricula total de 535 estudiantes, de los cuales 70 son de la
Licenciatura en Educacion Fisica, y solo 26 son con los cuales se llevara a cabo este estudio.
Para la BENMAC, su mision es:
La formacién de profesionales de la educacion cuya practica educativa,
habilidades, competencias y conciencia ética generen aprendizajes de calidad
en los nifios y adolescentes que cursan la educacion basica (Benemérita Escuela
Normal Manuel Avila Camacho [BENMAC], 2021)
Y la vision:
La Escuela Normal “Manuel Avila Camacho”, es una institucion inclusiva, con
programas educativos acreditados por su calidad y procesos estratégicos
certificados. Su planta docente cuenta con la mas alta habilitacion y se integra en
cuerpos académicos consolidados que realizan acciones en torno a lineas de
generacion y aplicacion innovadora del conocimiento en el campo educativo.
Ejerce su liderazgo en la formacion docente inicial y desarrolla propuestas de
calidad en el posgrado y la formacion continua de maestros en servicio.
Destaca por su vinculacion con instituciones de educacion superior de caracter
nacional e internacional y mejora permanentemente su capacidad Yy

competitividad académicas (BENMAC, 2021).

1.3 Planteamiento del problema.
En la BENMAC, se ha identificado que los alumnos, futuros profesores, no desarrollan una

de las cuatro habilidades del idioma inglés, la expresion oral. Los alumnos suelen desarrollar
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primeramente la escritura y lectura, dado que se inicia con el alfabeto y reglas gramaticales,
después, la auditiva, al identificar algunas palabras que ya conocen y la Gltima destreza en
aprender, es la expresion oral, la cual la mayoria de los estudiantes no logran dominarla. Por
lo que se propone con esta investigacion, implementar un curso hibrido que permita a los
futuros docentes subir el nivel de dominio en cuanto a lo que se refiere a la expresion oral.
Los grupos a los cuales se les realizard la presente investigacion son de quinto
semestre de los grupos Ay B. En su totalidad dan 26 alumnos, 10 mujeres y 16 hombres en
un rango de 18 a 29 afios y se encuentran en el nivel B1 de acuerdo con el Marco Comun
Europeo, que es un nivel intermedio, pero para la escuela, este representa un nivel avanzado.
La problemética radica en que los educandos no pueden hablar el idioma de manera fluida,
por lo que se enlistan a continuacién algunas razones por las que posiblemente no se esté
logrando completar las cuatro habilidades del idioma inglés:
» Por falta de motivacion docente-alumno o bien que los temas vistos no son
interesantes.
» Falta de conocimiento en cuanto a recursos tecnoldgicos para que los alumnos
practiquen el idioma.
» Lafalta de lugares y personas para que los estudiantes puedan practicar.
» Carecen de las otras 3 habilidades del idioma para desempefiar la expresion
oral.
Estas son algunas situaciones con las que se pudieran enfrentar los docentes en
formacion, por lo que se llevara a cabo una entrevista al inicio de la intervencion, la cual
consiste en realizar un curso que les permita desarrollar la habilidad de la expresion oral, por

lo que, al conocer sus necesidades, se van a adaptar las herramientas y materiales, y al
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finalizar, nuevamente se va a realizar una evaluacidn que permitira conocer si se cumple con
el objetivo del curso.

1.4 Objetivos

Objetivo General

Implementar un curso en linea del idioma inglés dirigido a los docentes en formacion que se
encuentran en el nivel B1 de acuerdo con el Marco Comudn Europeo, para que desarrollen la
habilidad de la expresion oral a través de herramientas digitales.

Obijetivos Especificos

1. Analizar los conocimientos previos de los docentes en formacion para
conocer las fortalezas y debilidades en cuanto a la habilidad de la
expresion oral.

2. Disefar los contenidos y materiales necesarios del curso en linea, que
permita desarrollar la habilidad de la expresion oral en los docentes en
formacion.

3. Implementar los medios y recursos disefiados para una mejorar la
habilidad de la expresion oral en los docentes en formacion.

4. Evaluar los conocimientos adquiridos en el curso en linea para desarrollar
la habilidad de la expresidon oral de los docentes en formacidn, por medio
de grupos de discusion.

1.5 Pregunta de investigacion
General
1. ¢Un curso en linea del idioma inglés con herramientas digitales, permitira que los
docentes en formacion que se encuentran en el nivel B1 en el Marco Comun Europeo,

desarrollen la habilidad de la expresion oral?
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Especificas
1. ¢Conocer el nivel de la habilidad de la expresion oral en el idioma inglés de los
docentes en formacion, permite analizar sus fortalezas y debilidades?
2. ¢Qué contenidos y materiales son importantes implementar en el curso en linea para
que los docentes en formacion mejoren la habilidad de la expresion oral en el idioma
inglés?
3. ¢Como se implementaran los recursos digitales de tal manera que sean utilizados por
los alumnos fuera del salén de clases para asi tener un espacio de préctica que no sea
el aula?
4. ¢Se podréan evaluar los conocimientos adquiridos para desarrollar la habilidad de la
expresion oral de los docentes en formacion en el curso en linea del idioma inglés a
través de grupos de discusién?
1.6 Justificacion
La intencion de esta investigacion es desarrollar un curso en linea para que los estudiantes
adquieran de manera efectiva un segundo idioma, donde la orientacion sea el habla. La clase
de inglés tiene un enfoque obligatorio dentro de la institucién y su principal objetivo es
ensefar las estrategias necesarias para que los futuros docentes instruyan el idioma al
momento de incorporarse como profesores. Sin embargo, debido a que no cuentan con el
conocimiento necesario, no ha sido posible del todo, por lo que se propone llevar un curso
donde se ensefie inglés y no precisamente estrategias pedagogicas del mismo. Situacién que
permite crear una gran area de oportunidad dentro de la escuela, que el estudiantado adquiera
el idioma, ya que genera muchos beneficios para ellos.

En México es muy comun que aprender una lengua es complicado, porque esto esta

ligado al entorno en el que se desarrollan y es bien sabido, que, para enriquecer el lenguaje
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oral, es importante escuchar y hablar del idioma que se quiere aprender, y debido a que
aprender una lengua no ese encontraba en los planes de estudio, es dificil que los padres o
maestros aporten al correcto desarrollo de esta. En ocasiones, inician estas clases en
preescolar, pero después ya no se retoman en primaria, sino hasta secundaria o en ciertos
casos hasta preparatoria por lo que el contacto con otro idioma no es tan frecuente.

Es por esto, que esta intervencion busca desarrollar en los docentes en formacion,
habilidades orales durante su carrera y asi poder llevar este conocimiento a sus futuros
alumnos y asi ellos vayan adquiriendo el lenguaje a una edad temprana, para que cuando
Ileguen a sus estudios superiores, no sea un tema desconocido y aprendan con mas facilidad.
Por otro lado, el saber otro idioma permite que los estudiantes tengan entendimiento de otras
culturas y puedan interactuar con personas de otros paises; ya sea con turistas en su estado o
bien al salir del pais.

De igual manera el estudiantado debe estar mejor preparado, lo que le permitird tomar
cursos que no estén en su lengua materna, asi como estudiar o trabajar en el extranjero; esto
es, que no deben limitarse a solo lo que ofrece su institucion o ciudad donde viven, sino que
pueden tomar diplomados o capacitaciones en otros lugares o con otros medios.
Especialmente ahora con la intervencion en las escuelas que se tiene de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC), es posible que cursen seminarios en otros paises, en
la comodidad de su hogar; aprender un idioma siempre sera un buen ejercicio mental.
Finalmente, una de las razones méas importantes por las que es importante Ilevar a cabo este
trabajo, es porque el inglés, es el idioma universal y serd necesario, cual sea la carrera que
elijan; hay que recordar que ellos estaran preparando a estudiantes con diferentes visiones y
cada uno utilizara el inglés a su manera, incluso si solo es para leer las instrucciones de algun

dispositivo o para comunicarse efectivamente con personas extranjeras.
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1.7 Alcances y limitaciones
Dentro de esta investigacion se llevara a cabo una intervencion en la cual los alumnos deberan
realizar un curso especificamente para desarrollar la habilidad del habla. Este curso se va a
ejecutar con el uso de plataformas digitales, en las cuales el estudiante pueda practicar el
idioma. No se va a trabajar con los 535 alumnos de la institucion, sino que se eligieron dos
grupos con un nivel B1, uno de los grupos realizara todas las actividades durante el semestre
agosto- diciembre 2021 y el otro grupo solo servira para hacer una comparacion del avance
que tuvo el grupo que hizo las actividades.
Algunos alcances que se tiene pensado obtener durante y al terminar la intervencion son las
siguientes:

» Que los alumnos puedan sostener conversaciones efectivas con otras personas

» Que los docentes en formacion puedan transmitir su conocimiento de una segunda

lengua a sus futuros estudiantes
» Que los estudiantes tengan acceso a cursos en otros idiomas
» Que los alumnos puedan ir de vacaciones a un pais extranjero sin miedo a poderse
comunicar

» Que los alumnos aprendan de otra cultura y puedan intercambiar ideas de la propia

» Algunos de los alumnos podran practicar con familiares que viven en EU
También existen algunas limitaciones durante el aprendizaje, son las siguientes:

» Falta de internet en la escuela y casa de los alumnos

» Falta de dispositivos adecuados para utilizar ciertas herramientas

» Que en algunos semestres no se puede trabajar por niveles y eso afecta el

conocimiento de los alumnos
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» Algunos alumnos estan con la idea de que aprender un idioma es cambiar sus
creencias y cultura.
» Falta de motivacion
» Tener miedo y vergienza al qué diran los demas si se pronuncia algo mal
Se espera que a pesar de mencionar estas limitaciones los alumnos puedan sobrellevarlas y

adquieran un mejor conocimiento.
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Capitulo I1. Marco Tedrico

La ensefianza de un idioma en México no ha recibido el reconocimiento que merece, esto
hablando Unicamente de lenguas, sin mencionar una en especifico. Algunas personas piensan
que este es un pais donde se debe respetar su cultura y solo hablar espafiol, ya que no es un pais
bilingle, sin embargo, en estados del sur, existen individuos que pertenecen a la cultura maya,
por lo que crecen aprendiendo espafiol y nahuatl; a esto ya se le considera ser bilingue.
Normalmente se piensa que, al decir bilinglie, se relaciona automéaticamente en el inglés como
segunda lengua, cuando en realidad este término es presentado por la Real Academia Espafiola
(2022) como ““quien habla dos lenguas”. Lo cual hace referencia a que una persona puede hablar
dos idiomas, sin importar cuales son. Esta seccion del documento que es el marco teérico tiene
como objetivo indagar en los planes de estudios de la BENMAC en Zacatecas, que es formadora
de futuros docentes y asi analizar el impacto que tiene el idioma inglés dentro de las
licenciaturas, especificamente la de educacion fisica, que es donde se esta realizando la
intervencion.

Algunos detalles de la ensefianza del inglés son, por ejemplo: las estrategias, métodos,
enfoques y revision del marco comin europeo, de donde surgen las reglas para cualquier idioma.
Esta parte es bastante importante debido a que se analiza la diferencia entre una segunda lengua
y una lengua extranjera, la cual se ensefia de una manera diferente. Finalmente examinar
herramientas digitales que pudieran facilitar el aprendizaje de una lengua extranjera, en

especifico inglés.
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Ser maestro implica de mucho esfuerzo y dedicacion, dado que se esta formando a
futuros ciudadanos, alumnos que se espera ya tengan cimentados valores que se ensefian desde
casa, sin embargo, el papel del docente es moldear a estos individuos para proveer de manera
positiva al estado personas de bien. La docencia es esa licenciatura que forma todas las demas
carreras y que ademas influye a cada una de las personas en ser mejores. Esta labor lleva mucho
esfuerzo principalmente porque no solo se habla de un trabajo frente a grupo, sino de todo un
proceso que lleva la preparacion de esa clase frente al grupo, se debe tomar en cuenta una previa
planeacion y posteriormente una revision y retroalimentacion.

2.1 Formacion de futuros docentes

Las escuelas normales del pais iniciaron durante el siglo XIX, la primera escuela en 1887 atendia
Unicamente a hombres, posteriormente en 1888, se fundd la primera para mujeres donde ya se
incluian idiomas extranjeros como una de las materias, ofertando asi inglés y francés (Ducoing,
2004). Se tiene que tomar en cuenta que el inglés no siempre ha sido la lengua universal, todo
esto fue cambiando cerca del siglo XVIII cuando fue disminuyendo el uso del latin y asi dar
paso a este alrededor del mundo, principalmente en Europa. Convirtiéndose asi en una lengua
franca aproximadamente en 1945, después de la primera guerra mundial (Northrup, 2013).
Cabe mencionar que desde 1868 se comenzo con la imparticion del inglés y también el
francés, pero en una modalidad de optativa y solo en algunos estados del pais, principalmente
en preparatorias de México (Mendoza, 2017). No es sino hasta 1926, que estos dos idiomas se
incorporan dentro de las escuelas normales, la razon por la cual se les dio prioridad fue porque
de Estados Unidos y Francia provenia material y libros de metodologia para la educacion, aun
sabiendo que en México se encuentra una gran cantidad de dialectos, (Bazan, 2006 citado en
Mendoza, 2017). Asi pues, fue la primera vez que se ensefio una lengua extranjera dentro de
escuelas mexicanas y hasta el momento, sigue siendo parte del curriculo escolar, pero ahora con
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un enfoque en los trayectos formativos y no como una optativa. En los ultimos afios, también se
desarrollé un nuevo programa de la ensefianza del idioma para todo el pais y asi atender a
escuelas béasicas y normales del pais.

Los planes de estudio, a lo largo de la historia se han ajustado para brindar una mejor
educacién y formacién a los estudiantes, segln sus necesidades o bien las caracteristicas de
estos. EI més reciente de las escuelas normales, es el plan de estudios 2018, en el cual, los
docentes de la misma institucion se reunieron para crear el curriculo e incluir trayectos
formativos (Direccion General de educacién superior para el magisterio [DEGESuM], 2018).
Cada licenciatura de la BENMAC cuenta con un plan de estudios diferente, asimismo, la
asignatura de inglés tiene el propio, sin embargo, para poder visualizar la formacién de los
alumnos dentro de las escuelas normales se debe tomar como ejemplo, el plan de la licenciatura
en educacion fisica.

Cabe mencionar que todas las licenciaturas crean su curriculo con la misma rubrica, lo
unico que se modifica son los enfoques. Una de las secciones principales son las dimensiones,
estas permiten guiar la seleccion de materias hacia los objetivos que se solicitan (DEGESuM,
2018). Las peculiaridades de las dimensiones son:

» Social- permite ajustar las necesidades en cuanto a lo social y las personas que lo rodean.

» Filosdfica - permite que los futuros estudiantes desarrollen competencias educativas para
poder proporcionar una ensefianza productiva.

» Epistemoldgica - es en el punto donde el estudiantado sigue su proceso como maestros
aprendiendo conocimientos de pedagdgica, filosofia, historia e incluso antropologia para
nuevas habilidades.

» Psicopedagogica- aprenden a desarrollar material o adecuarlo a las necesidades de los

alumnos segun sus caracteristicas.
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» Profesional- permite que estén listos para ser los profesionales que toda escuela necesita
y quienes van a inspirar a los estudiantes
> Institucional- esta permite crear vivencias dentro de la institucion, como intercambios,

diplomados o tener acceso a material pedagdgico.

Estas dimensiones ayudan con la creacion de un curriculo. De aqui mismo surgen las
competencias, las materias a elegir y por supuesto la adicion de la materia de inglés (DEGESuM,
2018).

Después de revisar las dimensiones y ver que, dentro de ellas, incluso en el area de
sociales, no se menciona la materia de inglés, esto debido a que se fusiona con la de tecnologia.
Lo que muestra esto, es que es muy poca es la importancia que se le da dentro de la institucion,
se puede constatar en observar que, para cubrir la descripcién de la materia, se escribe
Unicamente en tres oraciones. Se menciona dentro del plan de estudios, que inglés permite a los
estudiantes crecer en un ambito internacional, de tal manera que puedan tomar cursos,
diplomados, certificaciones o continuar sus estudios en otro pais (DEGESuM, 2018). Con esto,
no se quiere que se le debe dar mas importancia a inglés que a otras materias, sino simplemente
cada una es relevante en su modo, pero si no se le da la relevancia desde el curriculo, menos se
le va a dar en el aula de clases.

A continuacion, se invita a observar el Anexo 1 donde se muestra la imagen de la malla
curricular de la licenciatura en educacion fisica donde se pueden apreciar las materias que cursan
los estudiantes para su desarrollo profesional.

La imagen muestra la malla curricular de la licenciatura en educacion fisica y se puede
observar que ingles esté en la parte inferior y no es parte de ningun trayecto, sino que pertenece

a lenguas (DEGESuM, 2018)
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Dentro de la tabla se pueden apreciar las materias que cursan a lo largo de toda la carrera,
al igual que las horas requeridas para cada unay los créditos que se le otorgan. Estas varian en
cada uno de los semestres que cursan los estudiantes. Se atienden asignaturas como planeacion,
fundamentos de la educacion y otras enfocadas en la educacion fisica, como motricidad, cuerpo
y corporeidad. En la parte inferior donde encuentra el color rosa aparece inglés, esta se cursa en
los primeros seis semestres con una duracion de seis horas a la semana y tiene como objetivo,
dar a los estudiantes las herramientas necesarias para que ellos puedan impartir alguna materia
en inglés, pero como ellos no saben el idioma, se optd por ensefidrselos. Al ver estas
particularidades que componen el plan de estudios es interesante preguntarse ¢cuando inicio
esta revolucion de dar prioridad a las lenguas dentro de instituciones?

2.2 Programa nacional de inglés para escuelas normales y educacién bésica

El idioma inglés ha evolucionado de manera lenta dentro de México, pero poco a poco se ha
integrado en el curriculo escolar. Pasé de ser una simple materia optativa a un curso obligatorio,
a pesar de que algunos estudiantes no lo consideren una necesidad. No obstante, el gobierno de
México comienza a darle prioridad, ya que en el 2017 se presenta una estrategia nacional para
la ensefianza del inglés en educacion bésica. Esta planeacion inicia desde escuelas normales,
para que asi los docentes en formacion logren llevar estos conocimientos de un idioma
extranjero a sus futuros alumnos; de esta forma comenzar a crear estudiantes bilingties (Martinez

etal., 2019).

La idea principal no es que los normalistas funjan como docentes de inglés, sino que la
materia que ellos van a impartir ya sea matematicas, historia o cualquier otra, pueda ser ofrecida
en este idioma extranjero, aunque claro, seria buena opcién que igualmente impartan una clase

de inglés. Por ello el alumnado debera aprender la parte didactica. Desafortunadamente la mayor
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parte de los estudiantes, especialmente de la BENMAC, son de zonas rurales y no tienen previo
contacto con el idioma, entonces en lugar de estar aprendiendo habilidades didacticas, lo que
hacen es aprenderlo y ya no queda momento para la parte didactica. Por otro lado, se intenta
cumplir una meta de adquirir un nivel B2 en tan solo 3 afios de la carrera, y como se ha
mencionado, sin haber tenido previo contacto con el idioma. Esto es la parte més dificil, ya que
no solo es la falta de conocimiento e interés, sino que es muy poco tiempo. En tres afios lo méas

que se puede adquirir es un A2 o B1 (Rebollo, 2019).

Para incluir la materia de inglés como parte del curriculo, se utilizaron diferentes
lineamientos y guias para poder determinar los temas, calidad, asi como las peculiaridades del

profesor a contratar. Estas son algunas de las caracteristicas en las que se baso:

» Lareforma integral en educacion basica

» Programa nacional de inglés para la educacion bésica, que los nifios de primaria
aprendan una lengua adicional proporcionada por el docente en servicio.

» Marco comln europeo para las lenguas, tener conocimiento del idioma y los
niveles y habilidades con las que se trabaja.

> Nuevo modelo educativo

Estas fueron cuatro de las estrategias que se implementaron para poder desarrollar el
programa. Era indispensable revisar las necesidades de los alumnos, asi como establecer un

objetivo de a donde se queria llevar (Rebollo, 2019).

Se ofertaron 646 plazas a diversos docentes de la republica mexicana, para las 263
escuelas normales del pais, esta plaza tenia nombre de Formador de inglés C, la cual consistia

en que cada docente impartiria clases a cuatro grupos con un total de 24 horas frente a grupo,

25



cada clase debia tener seis horas de duracion y tres veces a la semana. En este primer momento
solo se otorgaron 582 plazas y las demas quedaron pendientes para una segunda convocatoria.
Para revisar el profesionalismo de los docentes asisti6 la Universidad de Cambridge para aplicar
los examenes y revisiones necesarias (Rebollo, 2019). Este programa otorg6 una gran cantidad
de trabajos a docentes preparados y se elimin6 la mala fama que tenian los maestros de que solo

por ir a estados unidos se le da trabajo como docente de inglés.

A pesar de que esta estrategia se desarroll6 desde el gobierno de México y fue una gran
oportunidad educativa para todos, pero esta no ha sido la primera vez que se le intenta dar
prioridad al idioma, existe un trabajo posterior a esto, en Monterrey, Nuevo Ledn, donde se
dieron cuenta las autoridades educativas que existe un problema serio con el aprendizaje del
inglés en escuelas primarias, por lo que realizaron una investigacion en la Escuela Normal Pablo
Livas. La estrategia consistio en preparar a los futuros docentes con clases sabatinas de inglés
para que ellos tuvieran las herramientas de llevar este conocimiento a los alumnos de primaria
y asi pudieran ir desarrollando habilidades en esta materia (Salazar et al., 2017). Posterior a esto,
se comenz0 a dar mas énfasis en idiomas dentro de la repUblicay es asi como nace esta estrategia

nacional para el aprendizaje de una lengua extranjera que en este caso es inglés.
2.3 Marco Comun Europeo

Existe una gran cantidad de idiomas alrededor del mundo, para ser mas especificos son cerca de
7,100 lenguajes, dentro de los cuales se encuentran dialectos y lenguas indigenas (Lewis, 2010
citado en Hall et al., 2011). Se menciona este hecho, debido a que cuando una persona decide
aprender un idioma, existe una gran variedad de la cual elegir, por lo que se deben establecer
ciertos objetivos para delimitar cual se quiere aprender. Primeramente, es importante saber la
razén y el objetivo por el que va a estudiarlo, después analizar cual traerd mas beneficios a la
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persona, considerar en qué pais radica esa persona y qué tanto contacto se tiene con el idioma
objetivo. Posteriormente es sustancial saber que lenguajes son los méas hablados en el mundo,
esto debido a que existird gente relacionada con este, por lo que habra mas mercado y esto quiere
decir a que tendra més oferta de clases y trabajos que lo solicitan.

Actualmente el idioma més hablado en el mundo es el chino, esto por la gran cantidad
de habitantes que existe en el pais, pero no significa que sea utilizando alrededor del mundo, ya
que este, es el inglés (Santander Universidades, 2021). Si una persona viaja a cualquier otro
pais, siempre habra personas que guien a los demas hablando el idioma inglés, por ello es el que
mas se oferta. Se debe tener en mente que no porque existan tantos idiomas, quiere decir que la
gente aprende mas, de hecho, un tercio del mundo es monolingtie (Hall et al., 2011). Lo que
quiere decir que solo dos tercios son los que intentan adquirir el conocimiento de una lengua
extranjera. Sin embargo, no solo es aprender la gramatica sino toda la parte cultural, tradicional
e historica del mismo pais.

Tomando en cuenta toda esta informacion, es que surge una increible pregunta que es:
si hay tantos idiomas en el mundo ¢como es que se ensefia cada uno y en qué se basan los
docentes para su ensefianza? O bien en muchas ocasiones se ha escuchado la pregunta: ¢qué
tanto porcentaje de cierto idioma hablas? y la gente tiende a contestar un 80%, sin tener certeza
de eso. Para contestar la segunda pregunta es errbneo que una persona intente sacar un
porcentaje de cuanto sabe de un idioma, debido a que un 80% es diferente para cada individuo.
Lo que responde a la primera pregunta es facil, puesto que toma lugar lo que se conoce como el
Marco Comun Europeo para el Aprendizaje de las Lenguas (Common European Frame work of
reference for languages [CEFR] por sus siglas en inglés). Durante este subtema se adentra en el

tema de los niveles que componen cada idioma y como es que se ensefian, las habilidades que
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se desarrollan y por altimo se analizara lo que es la diferencia entre una lengua extranjera y una

segunda lengua que no es lo mismo.

Para Morrow (2004), el CEFR, es una estrategia desarrollada para satisfacer ciertas necesidades
y los principales enfoques son:
» Tener un mismo panorama en cada pais de cuando conocimiento tiene una persona en el
idioma(s) que domina
» Lacreacion de métodos y enfoques de como ensefiar un idiomay la parte didactica
» El aprendizaje de que un idioma involucra la parte social y cultural del pais donde es
utilizado.

Se hace énfasis en lo que es el primer objetivo al hablar de los niveles del idioma, estos
existen para poder crear material acorde a las necesidades de los alumnos, en cada nivel, el
estudiante va aprendiendo y desenvolviendo una nueva habilidad. Esto engloba la parte
gramatical, vocabulario, contexto y parte cultural. Los niveles se dividen en tres categorias y
cada una con dos subcategorias que en total suman seis. En la ilustracion 2 que se presenta a
continuacion, se puede apreciar la division (Council of Europe, 2001).

llustracién 2.

Niveles para medir el conocimiento de un idioma

A B c
Basic User Independent User Proficient User
Al A2 B1 B2 C1 c2
(Breakthrough) (Waystage) (Threshold) (Vantage) (Effective (Mastery)
Operational
Proficiency)

Fuente: Usuario Béasico A, Usuario Independiente B y Usuario Profesional C, (Council of Europe, 2001).
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En esta figura se puede apreciar que el conocimiento de un idioma se divide en tres
niveles y cada uno con subniveles, para asi cubrir cada una de las habilidades y otorgar las
herramientas necesarias para cada situacion, a pesar de que esta explicacion sea para cualquier
idioma aqui se hace un enfoque Unicamente en inglés. Se divide en tres partes una como usuario
béasico que es un nivel A. Este nivel se parte en dos siendo Al un nivel principiante en el cual
el alumno esté descubriendo el idioma y un A2 donde ya se recorrié un camino y se aprendio
gran parte del vocabulario y se comprenden frases comunes. El segundo nivel es un B que es un
usuario independiente del lenguaje. Este también se compone de dos niveles los cuales son: B1
y B2, en el primero, el estudiante tiene conocimiento de parte de la gramética y se adentra en
temas educacionales, y para el segundo, comprende ideas y textos complejos, y es fluido en el
idioma. Finalmente, el nivel C describe a un usuario profesional, para C1 el usuario comprende
textos académicos y profesionales, ademas de tener una fluidez buena en el idiomay un C2 tiene
un conocimiento completo del idioma y es casi nativo, por lo que puede ensenar el idioma
(Council of Europe, 2001).

A continuacion, se presenta la figura 4, en donde se muestra cada uno de los niveles, el
puntaje que debe sacar una persona al tomar un examen de certificacion segun el nivel que desee
y en qué categoria se sitla cada nivel. Por ejemplo, si se va a enfocar en negocios se recomienda
tener un nivel B1 o superior.

En el Anexo 2, se muestra lo que engloban los niveles de inglés, cada docente hace ajustes
a sus planeaciones para poder enfocarse en lo que cada nivel desea desarrollar. Las clases de
inglés se colocan por niveles, no por semestres, esto por si en una escuela se encuentran diversas
licenciaturas o materias, estas se tienen que adaptar al horario de inglés. Es por lo que se tienen
gue acomodar a todos los estudiantes en un horario especifico para asi adecuarlos por niveles y

gue un alumno de cada licenciatura quede en el nivel que le corresponde, lo que haréa que en la
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materia de inglés estén todas las licenciaturas combinadas. Cabe mencionar que
desafortunadamente dentro de México, las escuelas no quieren trabajar de esta forma y por lo
que se ofrece un servicio decadente de inglés, el alumnado se encuentra mezclado principiantes
con avanzados. Ya teniendo conocimiento de estos niveles no es lo Gnico que se analiza al
aprender un idioma, sino que mas a fondo existen cuatro habilidades importantes a desarrollar,

las cuales se presentan a continuacion.

2.4 Las cuatro habilidades del idioma inglés

Como se menciond anteriormente, para aprender un idioma se requiere estar en el nivel
adecuado y asi ir progresando paso a paso, hasta adquirir el nivel deseado. Sin embargo, ademas
de estos niveles, también se tiene que ir desarrollando habilidades especificas del idioma. Estas
son cuatro destrezas de las cuales dos son de expresion y dos de comprension. Se presentan a

continuacion:

» Comprension auditiva (listening)- tiene como enfoque entender el idioma cuando alguien
habla, al escuchar canciones o cualquier otro audio.

» Comprension lectora (reading) — Se desarrolla mediante el uso de lecturas en clase o fuera
de ella, los alumnos de esta manera aprenden vocabulario, ejemplos de gramatica y contexto.

» Expresion oral (speaking)- Permite expresarse mediante el uso del habla al discutir sobre
temas de interés.

» Expresion escrita (writing)- Se enuncian ideas a traves de la escritura ya sea un texto

profesional y solo unas oraciones para mostrar sus pensamientos.
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Estas son las cuatro habilidades que debe desarrollar cada alumno algunas son maés
complejas que otras por lo que se requiere de mayor dedicacion y practica (Driscoll y Frost,

2005).

Para cada una de las destrezas se adaptan ciertas actividades para lograr cumplir el
objetivo. Se presentaran ejemplos de actividades que se pueden desarrollar para cada apartado.
En la comprension auditiva el estudiante puede escuchar musica, audiolibros o bien realizar
entrevistas a compafieros donde tenga que poner atencion a lo que le digan. De igual forma
puede escuchar audios con temas familiares donde ellos contesten una serie de preguntas acorde
al audio. En comprension lectora el alumno puede leer pequefios textos y asi ir comprendiendo
mas vocabulario y frases. Se puede dejar como tarea leer un libro y realizar discusiones en clase,
claro, esto para una clase mas avanzada. En la expresion escrita se pueden desarrollar historietas
u horarios de rutinas donde ellos hablen de informacidn personal. Finalmente, la expresion oral,
se puede llevar a cabo en forma de presentaciones o juegos de rol entre compafieros. La

expresion oral es donde se esta planteando este trabajo de investigacion.

2.5 Enfoque y mayor descripcion de la expresion oral

Desarrollar la habilidad del habla (speaking) es una de las cosas mas complejas, no
necesariamente por dificil, sino por la ansiedad que provoca en los alumnos al intentar expresar
sus ideas en otro idioma. Usar el habla no solo es emitir sonidos y ya, sino que conlleva hacer
uso de la gramatica, vocabulario, pronunciacion adecuada y buena fluidez, previamente
aprendida, pero que al momento de emitir un mensaje se olvida por el estrés que se tiene al
hablar el idioma (Woodrow, 2006 citado Burns y Siegel 2018). Esta habilidad es sin duda, la
mas importante al aprender. Se recuerda que, al momento de aprender una lengua materna, el
nifio siempre inicia repitiendo todo lo que la madre le indica, después menciona las palabras y
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las relaciona con su significado. Ahora para un adulto especialmente universitario aprender un
idioma serd mas complicado porque no se ensefia de la misma forma que aprendieron su lengua

materna, sino que es un proceso Mas rapido por lo que se requiere dedicar méas tiempo.

El aprendizaje de un nifio y de un adulto son un tanto diferentes, los nifios aprenden
gracias a la plasticidad que les permite adquirir esa lengua materna, asi mismo cuentan
habilidades linguisticas increibles ya que sus cuerdas vocales se adaptan a cualquier idioma
(Navarro, 2018). Esto es algo que un adulto ya no puede realizar con facilidad, principalmente
porque sus cuerdas vocales se han acostumbrado tanto a un solo idioma. Aqui se cubre
informacion en cuanto a caracteristicas de los individuos quienes desarrollan habilidades del
habla, pero también existen situaciones que se tienen que tomar en cuenta al momento de

desarrollar el habla o hablar en pablico.

Lazaraton (2001, mencionado en Navarro, 2018) alude que existen algunos aspectos que
se deben tomar a consideracion cuando se intenta comunicar. Lo primero es competencia
gramatical es decir tener el vocabulario adecuado, saber crear oraciones en el tiempo adecuado.
Siguiente, tener competencias sociolinglisticas, que las personas consideren qué frases se
pueden utilizar de acuerdo con el contexto y cultura. Después es la competencia discursiva, tener
en cuenta como unir ideas y textos para que tengan sentido y finalmente competencias

estrategias que cubre frases o didlogos que son inesperados y espontaneos.

Al adquirir la habilidad del habla o si ain se esta trabajando en ella, el alumno y docente
deben considerar en qué nivel se encuentra. No es correcto que a un estudiante principiante se
le solicite participar en un debate o bien a un alumno avanzado a realizar un juego de rol sobre

informacién personal dado que ya pasaron ese nivel y lo dominan. A continuacion, se presenta
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de manera descendente y con base en el marco comin europeo, las necesidades y habilidades

del habla en cada nivel:

» C2, se cuenta con una comunicacion oral efectiva, natural y facilidad de palabras.

» C1, el alumno se expresa de manera espontanea, pero cuenta con un poco de
dificultad al emitir el mensaje.

» B2, En ocasiones demuestra gran fluidez y facilidad por expresarse.

» B1, Se tiene problemas para comunicarse dado que no encuentra las palabras
necesarias y hace pausas muy largas.

» A2, realiza varias pausas, reinicia si dialogo y debe reformular su discurso

» Al, se detiene a cada momento para buscar palabras que necesita.

Estos son algunas descripciones del habla acorde al nivel (Osborne, 2008). De esta forma
el docente sabra atender las necesidades del alumno. Otro aspecto para considerar al estar
aprendiendo un idioma y desarrollando habilidades orales es el propdésito del idioma segun el
pais donde se esta aprendiendo, asi como se menciond anteriormente. El inglés se ensefia de dos
maneras, uno como lengua extranjera y dos como segunda lengua, y si varia la ensefianza. Esto

se vera mas a fondo en el siguiente subtema.

2.6 Diferencia entre lengua extranjera y segunda lengua

Después de lo que se ha mencionado es importante recordar ciertos aspectos como el nivel del
alumno segun el marco comun europeo, las habilidades que conforman ese nivel, asi como las
areas de oportunidad que tiene para asi atender sus necesidades, las cuatro habilidades
principales de un idioma y el enfoque en el desarrollo del habla también se considera como

ensefar inglés ya sea como lengua extranjera 0 como segunda lengua. Para conocer mas acerca
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de que se quiere decir con esto se iniciaria comentando que en cada pais o regidn se habla cierto
idioma o dialectos, pero no necesariamente quiere decir que se habla porque le pertenece al pais.
Existe algo llamado lenguaje oficial, se utiliza dentro de un pais para llevar a cabo negocios
utilizados por parte del gobierno al igual que por sus ciudadanos (Holmes y Wilson, 2017). Para
entrar en contexto de lo que se trata este apartado y haciendo enfoque en inglés. Se usard como
ejemplo el pais de Estados Unidos el cual es vecino de México. El inglés no es la lengua oficial
del pais por lo que sus ciudadanos pueden hacer uso del idioma que ellos deseen, aunque por
mayoria se utiliza el inglés, pero no es un idioma propio de la region. Al igual que en México

el lenguaje oficial tampoco es espafiol.

Segun Holmes (Holmes y Wilson, 2017) para que un pais decida establecer un lenguaje

oficial se debe llevar a cabo un proceso laborioso que toma en cuenta los siguientes pasos:

1- Seleccion de un idioma.

2- Cadificacion, la creacion de estructuras linglisticas.

3- Elaboracion, se requiere de dar funcién a ciertos dominios, crear nuevos conceptos y
contextos.

4- Asegurar la aceptacion del idioma, que la sociedad haga uso de todo lo preestablecido a

esto se le conoce como planeacion de prestigio.

Estos son los pasos requeridos para convertir un idioma en el oficial de un pais y es por
esta labor tan ardua que no todos los paises la llevan a cabo. El inglés solo algunos paises lo
consideran lenguaje oficial, por ejemplo: Australia, Pakistan, Fiyi, Vanuatu, Jamaica y las
Bahamas (Holmes y Wilson, 2017). Ahora esto no quiere decir que en México ya no se debe
hablar espafiol ni sus dialectos porque no son oficiales, sino que aqui entra el término vernacular
gue “es un idioma utilizado en un pais porque tiene una gran cantidad de usuarios que lo
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manipulan” (A language which has not been standardized and which does not have an official

status but is used but a great amount of people) (Holmes y Wilson, 2017, p. 77).

Para poder dar continuidad con la explicacion de una lengua extranjera y una segunda
lengua, es importante explicar lo que es un lenguaje oficial. Dado que esta lengua oficial o no
oficial es la lengua materna de muchas personas. Una Segunda Lengua (English as a Second
Language [ESL], por sus siglas en inglés), es un idioma ajeno a la lengua materna, pero se debe
aprender porque también es utilizado en la vida diaria de ese pais. Una persona no
necesariamente tiene que crecer aprendiendo este idioma, se puede ver un ejemplo de esta
segunda lengua en paises como Estados Unidos y Canada donde se hace uso del francés o del
mismo inglés como segunda lengua. Una lengua extranjera (English as a Foreign Language
[ELF], por sus siglas en inglés), es un idioma por completo ajeno a lo que se vive en un pais, el
cual su objetivo de aprendizaje es meramente supervivencia, estudios o trabajo, un ejemplo de
esto, seria que en México se aprenda griego el cual no es utilizado dentro del pais (Anuradha,
2021). En la figura 3 se puede observar de manera breve la explicacion previamente

mencionada.
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Explicacion de inglés como segunda lengua y como lengua extranjera

Inglés como lengua
extranjera ( EFL)

Se hace referencia a la
ensefianza y aprendizaje
del ingles como lengua
extranjera.

Se habla de aprender
inglés en un pais donde
este no es una lengua
dominante como China,
rusia o Japoén.

Se aprende inglés
principalmente como un
medio de supervivencia
para cuando se trate de ir

a un pais que hable el
idioma.

llustracién 3.

Inglés como segunda lengua
(ESL)

Se refiere a la ensefianza y
aprendizaje de una segunda
lengua.

Se refiere a la ensefianza del

idioma en un pais donde se

usa el ingles pero la persona
puede ser extranjera, por

ejemplo en Australia, estados

Unidos.

Los estudiantes son
expuestos a situaciones
reales las cuales les
permitiran hacer uso del
idioma y lo aprendido en el
salén del clases.

EFL

EFL refers to teaching and
learning English as a foreign
language.

Invalves studying English in
a country where English isn’t
the dominant language ( for

example: China, Russia or

lapan)

EFL learners learn English
language mainly as a mode
of survival in an English-
speaking country.

ESL

ESL refers to learning and
teaching English as a
second language

Involves learning English in
a country where English is
widely used, such as
Australia, the UK or the US.

ESL students are frequently
exposed to real life
experiences, which allow
them to apply the linguistic
knowledge they have
acquired in the classroom

into real life scenarios.

Fuente: Las diferencias de EFL y ESL se obtuvieron de Anuradha (2021).

Son tan diferentes estas dos formas, que cada uno cuenta con diferentes métodos, por
ejemplo, si se ensefia una segunda lengua, esta sera de forma natural similar a como se aprende
una lengua materna, a diferencia de que, en una lengua extranjera, se ven frases e informacion
de como solicitar comida en restaurantes o ir al doctor (Krashen,1982). En México el inglés es
ensefiado como lengua extranjera, debido a que no se utiliza durante la vida cotidiana.

Cada una de estas caracteristicas, describe como se componen los idiomas, para asi poder
enlazarlo al nivel de inglés de cada persona al igual que sus caracteristicas y las habilidades que
posee. En cuanto a las cuatro habilidades algunas son mas faciles para ciertas personas y otras
mas complejas, todo tiene que ver con el tipo de alumno. Solo se debe recordar que la habilidad
de expresion oral es la mas complicada pero también es la que todos los alumnos desean

dominar.
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2.7 Enseflanza del inglés

Hasta este momento se han revisado las estrategias educativas que propone el Gobierno de
México, los niveles segin el Marco Comun Europeo, pero no solo eso se debe considerar al
momento de ensefiar inglés, sino que también es bueno analizar los estilos de aprendizaje y
cémo influyen en el estudio de una lengua, asi como los enfoques y métodos de ensefianza del
inglés. Existen ciertas caracteristicas que debe tener una clase, e incluso hacer uso de material
en especifico para que la sesion sea productiva y motive a los alumnos. En cada materia se hacen
adaptaciones o incorporan métodos que sean interesantes, en el caso de inglés se necesita mucha
préctica, si un estudiante intenta solo aprender con lo visto en clase, no sera suficiente. En efecto
se menciond que un nifio aprende su lengua materna por medio de repeticion, y es basicamente
lo que se intenta hacer en clases, pero de una manera diferente no quiere decir que estard una
persona repitiendo la misma palabra en clase hasta aprenderla, sino que por medio de ejercicios
o actividades didacticas es que se llevara a cabo el aprendizaje.

Algunos docentes en el &rea mencionan que al aprender una lengua extranjera el alumno
debe practicar en su tiempo libre aproximadamente el doble del tiempo que estudia la materia.
Por ejemplo, si una clase de inglés es de dos horas a la semana se debe estudiar minimo otras
cuatro en casa, realizando actividades extra en casa. Ademas de esto, se deben tener en cuenta
algunas caracteristicas del docente y de los alumnos para llevar a cabo dicho aprendizaje, debido
a que, si el docente no tiene las capacidades necesarias, pues serd imposible llevar el
conocimiento del idioma a los estudiantes. A continuacion, se analizaran los estilos de

ensefianza-aprendizaje y como es que favorecen en el aprendizaje de una lengua extranjera.
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2.8 Estilos de aprendizaje y ensefianza

Al desarrollar una actividad, un docente debe pensar en qué tipos de alumnos tiene, y con esto
no es pensar en su etnicidad y nacionalidad, sino definir sus caracteristicas de aprendizaje. Mas
claro aun, es definir como aprende, por ejemplo, si el estudiante es bueno interactuando con
compafieros, tal vez es recomendable considerar trabajos en equipo. Existen dos estrategias que
se recurren al estar aprendiendo algo nuevo, una son los estilos de aprendizaje y la segunda son
los métodos de ensefianza. En conclusion, uno va de la mano del otro, sin embargo, cada uno
posee sus propios rasgos que otorgan beneficios a los alumnos cuando se trata de aprender
nuevas cosas. Los métodos de ensefianza toman en cuenta cuales son los objetivos, metas incluso
el entorno del alumno para asi definir la mejor manera para ensenarle a este alumno (Séez,

2018).

Existen una gran cantidad de métodos para la ensefianza, pero en este momento se hara

énfasis en los seis que explica Londofio (2017):

» Aprendizaje basado en proyectos (ABP)- se realizan proyectos que asemejan la vida
real.

» Flipped Classroom (Aula invertida)- el tema es estudiado en casa y después visto en

el aula.

Aprendizaje cooperativo- trabajar en equipo para adquirir conocimiento.

Gamificacion- integracion de juegos.

Design Thinking (Pensamiento de disefio)-resolver problemas

vV VvV VWV V¥V

Aprendizaje basado en el pensamiento- ensefiar a los estudiantes a contextualizar la

informacion.
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Estos son los métodos mas comunes, solo depende del docente y de los alumnos para
decidir cual es el que se va a utilizar en clase o bien en sesion, dado que se puede alternar segun
las necesidades del tema a tiene méas popularidad, debido a que los estudiantes se aburren rapido
en las sesiones, la gamificacién permite el uso de juegos y aplicaciones para poder emplear un
aprendizaje eficaz (Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey [ITESM], 2016).
Se debe considerar que un maestro puede disponer de todos los recursos para ensefiar que se
mencionaron, pero no limitarse a ellos, ya que incluso se pueden utilizar los estilos de

aprendizaje como métodos de ensefianza (Zufiiga, 2019).

Asi mismo, se menciona lo que son los estilos de aprendizaje, estas son formas o
experiencias que el alumno adquiere en el aula o en la vida real. Para determinar coémo aprende
un alumno, se debe tomar en cuenta una serie de cosas como la motivacion que tiene, el interés
por el tema y los recursos que fueron utilizados. Existen diversos autores que tienen diferentes
teorias sobre el aprendizaje, por ejemplo: se dice que, al aprender, una persona puede cometer
cuantos errores sean necesarios antes de conseguir el éxito (Thorndike, 1873 citado en Séez,
2018); por otro lado, se tiene a Pavlov (1849) con la idea de que un estimulo artificial permite
que los estudiantes adquieran conocimiento. Ademas de estas teorias presentadas por también

se toma en cuenta algunas estrategias mas conocidas (citado en Saez, 2018).

Gardner (2011) menciona que una persona posee una de ocho habilidades, o bien mas
de una para poder aprender, por ejemplo, si una persona aprende mejor al escuchar musica o
gue la informacidn este en una cancion, esta persona sera musical; si una persona aprende
interactuando con otras personas esta se le denomina como interpersonal. A esto se le conoce

como inteligencias multiples y consta de ocho aspectos que son:

» Linguisticas: las personas pueden expresarse con mas facilidad
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Musical: el uso de sonidos

Logico matematico: todo lo que sea cuantificador
Espacial: toma en cuenta el espacio para aprender
Kinestésico: que todo sea practicar

Interpersonal: trabajar de manera independiente

Intrapersonal: interactuar con otras personas

YV V VYV V¥V Vv V V

Naturalista: trabajar en espacios naturales y abiertos.

De estas inteligencias es que surgen las cuatro categorias de aprendizaje mas conocidas
que son: visual, auditivo, verbal y kinestésico (Castro, Guzméan de Castro, 2005). Cada una de
estas categorias describen como aprenden los alumnos, ademés de que otorgan ideas a los

docentes de posibles actividades a desarrollar en clase 0 como tarea.

Cabe mencionar que no solo porque los estudiantes tengan caracteristicas, digase
visuales, no puedan participar en actividades kinestésicas, si se puede y es lo mas recomendable
para que asi desarrollen nuevas habilidades, aunque sea mas complicado, pero aprenderan

nuevas cosas y se enfrentaran retos que les permitira adquirir otras habilidades.

2.9 Métodos y enfoques de la ensefianza del inglés

Se pueden observar ademas ciertos métodos y enfoques necesarios para la ensefianza
especificamente del inglés. Richards y Rodgers (2014) mencionan varios enfoques y métodos
para la ensefianza de un nuevo idioma. Se haran mencion unicamente de algunas ya que son un
total de 16 métodos.

Los métodos son:

» Enfoque oral y el aprendizaje situado
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Método audio-lingue

Aprendizaje comunicativo

Instrucciones basadas en contenido y aprendizaje del lenguaje integrado
Lenguaje completo

Aprendizaje basado en competencias y el marco comudn europeo
Aprendizaje basado en retos

Aprendizaje basado en texto

Método basado en el Iéxico

Inteligencias multiples

Aprendizaje del lenguaje cooperativo

Enfoque natural

Enfoque de respuesta fisica

El método de silencio

Aprendizaje en comunidad

Suggestopedia

Método de Gramatica y traduccion

vV V Vv Vv Vv ¥V ¥V VY VYV ¥V VvV V¥V V VYV VYV V V

Método directo

Este es el total de los enfoques y métodos presentados, aunque algunos son mas utilizados que
otros por la facilidad de materiales o estrategias del docente.

2.9.1 Método de Gramatica-Traduccién (Grammar translation method)

Este método se basa en la ensefianza de la gramatica de manera deductiva y su principal enfoque
es gue los estudiantes desarrollen habilidades de traduccion, escritura y lectura (Richards y

Rodgers, 2014). Este método inicio en lo que es Europa especificamente en Alemania y fue
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expuesto por Johann Seidenstiicker, Karl Plotz,11. S. Ollendorf, and Johann Mcidinger con el
paso del tiempo se llevo a estados unidos donde también fue conocido y utilizado para la
ensefianza del inglés. Desafortunadamente este método requiere de una gran dedicacion al
estudio y memorizacion, la cual no necesariamente es mala, pero en algunas ocasiones al
memorizar informacion solo se mantiene por un tiempo determinado en el cerebro dado que no
se aprende solo se memoriza.
2.9.2 Aprendizaje basado en competencias y el marco comun europeo
El siguiente método es el aprendizaje basado en competencias y el marco comin europeo, este
es un método un tanto importante debido a que enfatiza en el marco comin dentro de su nombre.
Este método hace hincapié en que los mas importante es lo que el estudiante haga con la
informacion aprendida y no como aprende; se adoptd en 1970 (Richards y Rodgers, 2014). Este
método igual permite una competencia laboral entre las personas, aunque se enfoca en una
educacién del idioma inglés como segunda lengua y no como lengua extranjera.
2.9.3 Enfoque oral y el aprendizaje situado
Este enfoque permite desarrollar habilidades del hablay lleva consigo una serie de pasos a seguir
para poder ser desarrollado fue publicado y utilizado al rededor del mundo durante los afios
50’s. Las caracteristicas para aprender segun Richards y Rodgers (2014) son:

» El principal enfoque es que los estudiantes hablen el idioma

» El Gnico idioma que se puede hablar en el salon es el que se aprende

» Se hace mucho énfasis en gramatica y vocabulario

» Lalecturay gramatica solo se introduce hasta que existan bases en el habla.
Dado que este documento se dedica a desarrollar habilidades del habla este podria ser uno de

los métodos a utilizar en cualquier clase de inglés.
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Esta fue la explicacion de solo algunos de los métodos manejados por Richards y
Rodgers, pero ellos proponen 16 diferentes métodos de los cuales se pueden utilizar en el aula
segun las necesidades de los alumnos. Una estrategia puede ser utilizarlos y combinarlos con lo
que es el marco comun europeo, los métodos de ensefianza-aprendizaje, con el programa
nacional de inglés y los requisitos solicitados por la secretaria de educacion pablica y normales

del pais.

2.9.4 Educacion a distancia y virtual

En los ultimos dos afios se ha visto como la educacién ha evolucionado, en algunos lugares de
manera positiva y en otros desafortunadamente de manera negativa. En el afio 2020 en México,
se suspendieron clases de todos los niveles por una emergencia sanitaria, COVID -19, por lo
que las escuelas optaron dar clases a distancia y otras clases virtuales. Fue un afio dificil para
los docentes, ya que se buscaron estrategias por todos lados para no perder el proceso de
aprendizaje de los alumnos, por ejemplo, algunas escuelas utilizaron las redes sociales para
poder llevar a cabo sus clases como WhatsApp, Facebook, YouTube y asi hacer llegar la
informacién a los estudiantes que estaban en casa (Rodriguez, Cordero y Roman, 2020). Sin
embargo, la tecnologia en ese momento se utiliz6 para comunicarse con los demas para que no
hubiera contagios y tampoco perdieran el conocimiento que ya tenian.

Esta investigacion no se basa en la estrategia tecnolédgica que se desarrollé durante la
pandemia, sino en buscar la manera en la que la tecnologia sea un complemento para que el
alumno desarrolle una lengua extranjera y asi logre motivarse, no solo en el aula, sino fuera de
ella y de manera independiente. No obstante, se debe mencionar la pequefa diferencia entre

educacion virtual y educacion a distancia.
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La educacion virtual es de cierta manera mas independiente ya que se trabaja de forma
asincronica donde el alumno y el docente no necesariamente deben tener una clase formal con
un horario preestablecido, sino que el maestro sube material a alguna plataformay el alumno en
su tiempo libre o cualquier dia de la semana entra a la plataforma y realiza las actividades
solicitadas por el (Ibafiez, 2020). Las ventajas de este método es que las clases son més flexibles
y el estudiante puede disponer de su tiempo y hacer las tareas cuando crea necesario, claro sin
pasarse de la fecha limite que se establece. Por otro lado, la educacion a distancia es una
educacion en la cual se tiene un minimo contacto entre el docente y el alumno, ya sea de manera
presencial o virtual. Sin embargo, a pesar de que no existe tanto contacto el docente debe
presentar unas actividades bien creadas para que el alumno pueda comprenderla sin necesidad
de enviar mensajes (Garcia, 1986 mencionado en Garcia 1987). Estos son algunos de los

métodos que se pueden utilizar, pero cabe mencionar que existen otros métodos.

2.10 Herramientas tecnoldgicas

Un docente tiene en sus manos un sinfin de recursos didacticos para implementar en una sesion
de clase o bien si aln no existe un disefio de algin producto que necesita, el creard su mejor
version para asi poder atender al alumnado. Pero hoy en dia hay algo que ha predominado en
cualquier ambito y es la tecnologia. Esta se ha adentrado tanto en la vida de las personas que se
ve en todos lados, por ejemplo, al ir a un restaurante el menu ya esta en digital y accesible desde
un celular, si se va a un museo este ya cuenta con hologramas; por lo que en la educacion no
queda fuera. Pero se debe tomar en cuenta que existen muchas aplicaciones y recursos digitales
de las cuales se tiene que optar por las que son mas utiles para la materia a impartir en este caso

el aprendizaje de una lengua extranjera.
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En ocasiones es dificil llevar una clase a distancia o virtual, esto considerando que son
temas familiares, como matematicas, que se requiere de mucha practica, pero cuando se trata de
lenguas extranjeras se necesita de mucha interaccion con otras personas para poder practicar.
Entonces, como se ha mencionado anteriormente, una de las habilidades mas dificiles de inglés
es el habla y con clases virtuales o a distancia es menos el contacto con alumnos, se debe

proponer algunas herramientas tecnoldgicas para apoyar con el desarrollo de esta habilidad.

Primeramente, se debe definir un Sistema Gestor de Aprendizaje (LMS, por sus siglas
en inglés) o bien, una plataforma, en la cual se va a tener comunicacion docente- alumno y
viceversa. Existe el Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos Modular (Moodle,
por sus siglas en inglés), que es un LMS de distribucion libre y es usada por los docentes para
impartir clases a distancia. Este recurso permite tener sesiones asincronicas en donde se suben
tareas con fechas establecidas, foros, evaluaciones, chat, entre otros recursos. ElI Chat
especificamente permite la interaccién entre docentes y alumnos en tiempo real para aclarar

dudas.

Por otro lado, esta Classroom, que es una herramienta gratuita de la Suite de Google,
tiene un funcionamiento similar a Moodle, pero cuenta con menos accesos, por ejemplo, para el
curso que se desarroll6 para este trabajo, es mas facil llevar a cabo un foro en Moodle gque en
Classroom. El gran beneficio que tiene sobre Moodle es que este es un servicio gratuito por
parte Google. Este LMS se asocia a la cuenta de correo del usuario por medio de Gmail y el
profesor puede crear el aula virtual y los estudiantes pueden acceder por medio de un enlace o

invitacion al mismo correo personal.

Ademas de estas plataformas para mantener constante comunicacién, también es
recomendable utilizar aplicaciones para el aprendizaje de un idioma. Una de las mas famosas es
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Duolingo, sin embargo, esta no tiene para practicar el habla, que es en lo que se enfoca esta
investigacion. Existen otras como Lyrics training que es un tipo karaoke, donde los alumnos
cantan sus canciones favoritas seguidas de actividades. También esta Elsa Speak donde se hace
uso de conversaciones previamente creadas y los usuarios Unicamente repiten las palabras y
frases, y al terminar, da una calificacion para ver qué tan acertada fue la pronunciacion. Siendo
el habla una de las habilidades més dificiles, es igual de complicado encontrar aplicaciones y
herramientas tecnolégicas que logren ayudar con el desarrollo de esta misma, ya que el usuario
estd acostumbrado a tener una persona que hable frente a él o bien tener al docente el cual lo

puede guiar y corregir en caso de ser necesario.
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Capitulo I11. Metodologia del proyecto y/o producto

3.1  Disefio de la investigacion

Al tener el interés de algun tema lo primero en que se piensa es investigar, esto puede ser no
formal; quiere decir, entrar en linea y buscar eso que causa inquietud. Por otro lado, estan los
estudios formales que requieren de mas tiempo y tienen un objetivo en mente, en la mayoria de
los casos su enfoque es ayudar a lograr una meta o bien solo buscar la razén de algo. Existen
diversas formas de realizar un analisis de datos, este puede ser por medio de entrevistas,
cuestionarios, videos o simplemente observaciones, pero todo debe ser adaptado a las
necesidades o informacion que se busca. Estos cuestionarios y entrevistas constituyen parte de
las estrategias para la averiguacién del informe, por ejemplo: una investigacion experimental,
tedrica, cuantitativa, cualitativa, descriptiva o deductiva. Cada una tiene un enfoque diferente
que se adapta a la precision de dicho andlisis. Esta investigacion aplicada se realizard en una
ruta mixta, esto es cualitativa y cuantitativa, con un disefio experimental con preprueba-

posprueba y grupo de control (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.1.1 Investigacion Cuantitativa

Una investigaciéon cuantitativa es una recoleccion de datos para la investigacion de algln
fendmeno. Hernandez-Sampieri, Collado y Baptista (2010) mencionan que un enfoque
cuantitativo se basa en la recoleccidn de notas numéricas y estadisticas para poder probar una
hipdtesis o patrones de comportamiento. Sin embargo, no solo es recabar cifras, sino que
también se tiene en cuenta ciertas caracteristicas, se puede observar que esta investigacion se
Ileva a cabo de manera ordenada iniciando desde su primer paso proceso hasta el final:

» Plantear un problema
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Revision de literatura

Visualizacion del alcance de estudio
Elaboracion de una hipdtesis
Desarrollo de investigacion
Definicion de la muestra

Recolectar datos

Analisis de datos

YV V VYV ¥V ¥V VY VYV V

Elaboracion de reporte de resultados (Herndndez-Sampieri, Collado y Baptista,
2010, p.5)

Este es el proceso que se debe seguir para dicho anélisis, sin saltar de una idea a otra
sino con un orden. Por lo que se tomara en cuenta la parte cuantitativa pues es importante
considerar cuantas personas realizan las actividades seleccionadas y cuantas no. Esto
considerando Unicamente el grupo que esté en la intervencion. No obstante, se debe tener en
cuenta que a los participantes que no lograron realizar la actividad se les va a preguntar la razén
por la que no realizaron las actividades y aqui es donde entra la parte cualitativa.

3.1.2 Investigacion Cualitativa

“Este tipo de investigacion es mas flexible y no cuenta con un orden de secuencia. Se procede
a recabar informacion de tal manera que no sea numérica esto para dar una respuesta a las
preguntas de investigacion” (Hernandez-Sampieri, et al. 2010, p.4). Se permite que el analisis
sea ajustable y se tome el orden del estudio que se desee, por ejemplo, del marco referencial se
puede saltar a la hipdtesis, disefio de estudio o bien a la inmersién del campo; no existe un
acomodo; todo depende de la necesidad de la investigacion.

Tomando en cuenta lo mencionado por el autor Hernandez-Sampieri et al. (2010) donde

hace mencidn que la investigacion cualitativa sirve para dar una explicacién detallada de una
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situacion especifica y la investigacion cuantitativa es toda recopilacion numérica de un estudio.
Se enfatiza que en esta intervencion es favorable recurrir al método mixto para asi aclarar porque
solo ciertos educandos obtuvieron las habilidades necesarias y los deméas no. En ocasiones
suceden situaciones que no estan en manos de los estudiantes, por ejemplo, el no tener acceso a
internet. En algunas circunstancias los individuos pertenecen a zonas rurales donde el dinero
no es el principal problema, sino simplemente que no hay antenas para poder llevar la sefial
hasta ese lugar y ellos deben moverse a otro lugar para ahi realizar las actividades, aunque estén
fuera de tiempo.

3.1.3 Disefio con posprueba

El disefio con posprueba lo presenta Sampieri-Herndndez y Mendoza. (2018) como una
estrategia que se basa en aplicar una prueba o intervencion, pero con dos grupos, donde a uno
se le apliquen las actividades a desarrollar y el otro continGa con la forma tradicional de una
sesion. Las actividades se realizan de manera simultdnea y bajo un mismo contexto; se hace que
los grupos se encuentran en un mismo ambiente y los temas del experimento son los mismos
para que no afecte de manera negativa a las personas. Para esta investigacion, se aplic una
intervencion a dos grupos donde solo uno de ellos realizd los trabajos en el curso en linea
propuesto como intervencion, pero ambos grupos trabajaron con los mismos temas para asi
aprender lo mismo, involucrando diferentes habilidades, no tan diferentes, sino para hacer
énfasis en la destreza del habla, la cual no se suele practicar tanto en una sesién de inglés, porque
consume demasiado tiempo. El innovar en esta habilidad no es negativo para el grupo que no
llevo a cabo las actividades, dado que aun asi desarrollaron las otras tres habilidades

proporcionadas por el idioma, lectura, escritura y comprension auditiva.
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3.2 Sujetos de estudio

Poblacion

Al desarrollar una intervencion, ademas de que se consideren los métodos para disefiar la leccion
y la forma en la cual se van a recabar los datos o llegar al objetivo deseado, se tiene que tomar
en cuenta los integrantes principales que en este caso son los futuros docentes. Mencionar las
caracteristicas de estos, cuél es el rango de edad, con que habilidades cuentan, entre otras, para
poder guiar la intervencién de una manera efectiva, en la que se logre beneficiar a los usuarios,
asi como otorgar informacion a detalle a los futuros lectores. Una poblacion hace referencia a
un grupo que va a ser estudiado ya sea de una escuela, empresa o cualquier otro lugar donde se
realizara el analisis. Se debe delimitar cada una de sus caracteristicas para asi poder identificar
a los sujetos con mas facilidad (Hernandez -Sampieri y Mendoza, 2018). Basicamente se trata
de considerar un grupo de personas y detallar sus caracteristicas, por ejemplo, el trabajo y
actividades que realizan.

La poblacion que se toma en cuenta son estudiantes universitarios especificamente
normalistas, por lo que hacer la seleccion de los alumnos es complicado, dado que todos cuentan
con la misma problematica y son diversos grupos, sin embargo, se determiné que el enfoque se
realice con un nivel B1. La seleccién de sujetos fue sencilla, con base en los resultados de los
examenes de ubicacion, para determinar su nivel de inglés, se eligio a las personas que forman
parte del grupo con un nivel B1, para esto se considerdé Unicamente el alumnado de la
licenciatura en educacion fisica. Siendo estos integrantes alumnos propios, por lo que ya existe

un contacto previo y se facilita en la identificacion de sus fortalezas y debilidades.
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Muestra

Cuando se habla de una muestra, se mencionan las caracteristicas a detalle del grupo que se va
a estar estudiando. Por ejemplo, de donde son, el rango de edad o incluso su personalidad. Por
lo que una muestra es ese grupo en especifico con el cual se estard trabajando (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). En toda investigacion se necesita dar una breve explicacion de lo
que sera la muestra 'y porqué se eligieron esas personas, objetos o recursos segun de lo que trate
la investigacion. Hernandez-Sampieri (2010) menciona que existen dos tipos de muestras una
probabilistica y la otra no probabilistica, cada una tiene caracteristicas especificas segun el
enfoque de la investigacion. Para definir qué tipo de muestra pertenece a este documento se vera
de manera resumida las caracteristicas de cada una:

» Muestra probabilistica, esta se basa en que todas las personas tienen una posibilidad de
ser escogidos para una investigacién, sin embargo, esta se lleva a cabo de manera
aleatoria y puede surgir de que se elijan 20 personas al azar sin importar sus
caracteristicas o rasgos que los definen.

» Muestra no probabilistica, por otro lado, una muestra probabilistica no es seleccionar
personas al azar, sino que se elige a un grupo de personas por sus caracteristicas o bien
el impacto y necesidades que tendran dentro de la investigacion.

Para esta intervencion se ha considerado una muestra no probabilistica debido a que se
va a trabajar con un grupo especifico. Dentro de la institucion se cuenta con 535 alumnos, siendo
en su mayoria mujeres, esta informacion se solicit6 en la oficina de la escuela, y no se eligieron
al azar, ya que los estudiantes con los que se piensa trabajar deben tener un nivel B1 en el idioma
y no todos cuentan con este nivel por lo que se trabajara con un total de 26 participantes. Estos
pertenecen al quinto semestre y se encuentran en un rango de edad entre 18 y 28 afos. Los

estudiantes pertenecen a zonas rurales del Estado de Zacatecas, entre ellos esta: Pinos, Jerez,
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Villa hidalgo, Tacoaleche y deméas municipios. Se eligi6 a esta cantidad de personas porque
entre todos, conforman dos grupos de quinto con el mismo nivel de inglés.

La razdn para seleccionar a un nivel B1 fue porque se va a trabajar con la habilidad de
expresion oral y esta no se desarrolla por completo hasta llegar a un B1 o B2. EI motivo de
preferir a dos grupos y no solo uno, es con la intencion de realizar una comparacion entre ambos,
uno que utilice las herramientas digitales para ver si le ayuda a aprender y desarrollar habilidades
fuera del salon de clase y el otro se quedara con el método tradicional de inglés que es el enfoque
en solo tres habilidades; expresion escrita, comprension auditiva y comprension lectora. Otra
razén para elegir este nivel es porque ya tienen mas conocimiento de reglas gramaticales y
vocabulario para emplear a la hora de hablar.

Cabe mencionar que, durante la intervencion en la escuela normal, existieron problemas
para el desarrollo de esta, debido a que durante el mes de septiembre a los maestros estatales de
diversas escuelas no les llego un pago quincenal por lo que se declar6 un paro indefinido, el cual
duro tres semanas. Esta intervencion estaba disefiada para durar 10 semanas y terminar el 12 de
noviembre del 2021, pero debido a este paro es que la fecha de finalizacion se cambi¢ al 3 de
diciembre del mismo afio. Durante la temporada de paro, se dieron indicaciones de que ningun
docente podia dar clases y los alumnos no deberian realizar actividades para su desarrollo

profesional.

3.3 Procedimiento de la investigacion

3.3.1 Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos son el conjunto de herramientas que se utiliza para recabar los datos
necesarios para evaluar el avance del grupo que se investigd. Por ejemplo, si una investigacion

es cuantitativa los instrumentos seran cuestionarios o graficas que muestren los datos de manera
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numérica y si es cualitativa son entrevistas, observaciones e interpretaciones. Dentro de este
analisis para la recoleccion de datos se realizo lo siguiente:

1. Cuestionario diagndstico

2. Entrevista

3. Debates

4. Grabaciones de los estudiantes

La entrevista se puede llevar a cabo de tres formas: cara a cara, virtual o mixta. Una
entrevista cara a cara es mas recomendable debido a que se puede leer el lenguaje corporal del
alumno y asi recabar informacion adicional. De manera virtual algunos estudiantes prefieren no
encender la cAmara para asi no ponerse nerviosos, aunque no lo mencionen, solo dicen que su
dispositivo no funciona o tienen fallas en el internet; la mixta es realizarla en persona y con
otros en linea. La entrevista se ejecutd dos veces durante la intervencion, la primera vez al inicio
y la segunda al final; esto para poder realizar una comparacion de como se sintieron los futuros
docentes antes de trabajar con herramientas tecnoldgicas. Algunas preguntas estan
intencionadas para identificar sus debilidades y fortalezas, asi como saber qué es lo que los
desmotiva de aprender el idioma. Al inicio es para observar qué habilidades tienen los alumnos
en el idioma y cudl es su opinion sobre el idioma inglés y al final se realiz6 otra entrevista para
ver el avance de los estudiantes y su opinion de como se sintieron y de cada una de las
actividades.
Los debates se realizaron en grupo para valorar el desempefio de los estudiantes al hablar

inglés. Estos se crearon con temas de interés de ellos mismos. El tipo de debate que se llevé a
cabo es de Karl Popper, donde los educandos representaran dos lados, uno afirmativo y el otro
negativo, dando asi tiempo a participar a cada uno de los participantes para presentar sus

argumentos o bien refutar el de sus compafieros (Montero,2011). Tuvieron como minimo una
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oportunidad de participar, pero quien desee, puede participar mas de una vez, esto para ver si
existe una motivacion por parte de ellos y asi comprobar sus habilidades y si en realidad estan
animados. La intencion de los debates es ver el progreso de cada uno de los alumnos durante la
intervencion y por otro lado ver también el avance de los alumnos a los cuales no se les aplico.
El uso de videos y audio para grabar las entrevistas y debates para después regresar en caso de
omitir algo de informacion faltante. Esto permite recolectar datos permanentes y de manera mas
facil para su analisis en un momento previo a esto. Los videos se encuentran en la plataforma
de Classroom y posteriormente cambiados a un drive para que estén a salvo de ser borrados.
La evaluacion de un curso es importante debido a que el docente puede decir que su
curso estuvo cuidadosamente creado y sin errores, pero al momento en que los alumnos
experimentan el material y la informacion, esta puede carecer de algunas cosas necesarias 0 bien
ser aburrida para los alumnos, es por ello que durante esta investigacion se les pregunto a los
alumnos su opinidn sobre las actividades y el desarrollo de la intervencion. Dentro de los
resultados hubo respuestas positivas y negativas, no necesariamente son negativas, Sino son
puntos de crecimiento y a tomar en cuenta para la elaboracion de clases dia con dia.
3.3.2 Intervencion
Una intervencidn es un proceso previamente creado para satisfacer las necesidades de un grupo
o institucion para poder llegar al objetivo de alguna clase o institucion en la cual se esta teniendo
problemas para lograrlo (Jordan, Pachon, Blanco y Achiong, 2011 mencionado en Herrera,
Cruz, Sandoval, 2014). Se puede desarrollar por una persona ajena a una institucion o bien
pertenecientes a ella. Toda intervencidn debe tener una cuidadosa planeacion, de tal forma que
se consideren los temas a cubrir, las caracteristicas de los alumnos y cémo es que se llevaran

hasta el punto deseado.
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Esta tiene una duracion de dos meses, sin embargo, fueron interrumpidos por cuestiones
politicas y econdmicas, dado que a los docentes se les retuvo el pago durante un mes, por lo que
se atrasé el proceso. El objetivo de este trabajo es desarrollar habilidades linglisticas del habla
en alumnos que no quieren hablar el idioma por diversos factores, como verglienza, falta de
habilidades o porque no quieren. Se hizo uso de la tecnologia para poder llevarla a cabo;
principalmente porque se ha vuelto algo indispensable hoy en dia y para poder llevar una
educacién durante el distanciamiento debido al Covid-19.

3.3.3 Modelo de disefio instruccional

Este disefio va a permitir un mejor desarrollo de la investigacion y creacién de algin curso.
Durante este trabajo y tomando en cuenta cada uno de los pasos del Modelo ASSURE, asi es
como se desarrolla el proceso de intervencion.

llustracién 4.

Modelo ASSURE

A *Andlisis de los
participantes

S *Establecimiento
de objetivos

S *Seleccion de métodos, medios y
materiales

U *Uso de medios y
materiales

*Requerimiento de
participacion de los
estudiantes

eEvaluary
revisar

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fases del Modelo Instruccional ASSURE

55



Para la realizacion de esta intervencion, se utilizé el modelo instruccional ASSURE
(nombre compuesto por las etapas que lo conforman) y se divide en 6 fases, las cuales permiten
al docente disefar, desarrollar y evaluar un ambiente de aprendizaje adecuado a las necesidades
de sus estudiantes. Este modelo se caracteriza por llevar un orden en el disefio de investigaciones
0 sesiones educativas. Cada una de las letras del nombre es una fase en la investigacion, sin
embargo, se basa en los nombres que se proporcionan en inglés.

» A- analyze learners, Se realiza un andlisis extenso de los alumnos y sus necesidades.

» S- State goals, formalizar los objetivos que se van a cumplir en el curso para asi poder
guiar a los alumnos.

» S- select methods, elegir los métodos correctos, herramientas y recursos que van a
utilizar alumnos para un aprendizaje efectivo.

» U-utilize media, hacer uso correcto de los materiales para el aprendizaje de los alumnos,

y modificar en caso de ser necesario.

» R- require participation, se solicita la participacion de los alumnos de lo contrario no se
podré llevar a cabo el disefio de la clase.

» E- evaluate, finalmente se llega el momento de evaluar a los alumnos y cual fue ese
progreso que tuvieron.

A continuacion, se detalla el proceso de intervencion de acuerdo con las fases del Modelo
ASSURE.
3.3.3.1 Metodologia de intervencién
En esta investigacion los elementos a utilizar para las actividades fueron accesibles de tal manera
gue no generaba un costo para ellos, y podian disponer de su tiempo para realizar cada una de
ellas. Todas fueron aplicaciones de descargar para celular o tableta, mas adelante se van a

describir estas mismas y como apoyan en el aprendizaje de los usuarios.

56



Se creo un curso en Classroom en donde se establecid que el curso se llevo a cabo del 6
de septiembre al 3 de diciembre de 2021, con una duracion de 10 semanas, en las cuales se
trabajé con diferentes herramientas digitales que les permitirian desarrollar la habilidad del
habla. Se muestra en la ilustracién 5 una captura de pantalla del curso que se ejecutd con el
grupo de 5% En la 6 se ven los participantes de esa clase con la que se llevd a cabo la
intervencion, sus calificaciones no aparecen en el apartado de Classroom sino en un Excel
creado aparte. En la siguiente, 7, se muestran los apartados que se dividian por sesiones y en el
apartado donde se encontraba las actividades de intervencion se colocaban las siglas MTIE que
corresponden al nombre de la maestria; Maestria en Tecnologia Informéatica Educativa para asi
identificarlas con mas facilidad aunado a esto en la ilustracion 8 se permite observar la actividad
a desarrollar en una de las sesiones, las instrucciones y los alumnos que completaron la
actividad. Finalmente, en la ilustracion 9 Se puede observar las entregas de los estudiantes, esto
con varios documentos adjuntos segun las indicaciones de la actividad, en la parte izquierda se

muestran sus calificaciones junto con retroalimentacion.
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llustracién 5.

Curso en linea en la plataforma de Classroom

D3 {26) Relaxing Christmas Mus 41 X | N Mail - cecilia zufiga - Outiook X Y English class- Sem. 5A English - X | (B WhatsApp 3¢ , + v = a X

&€ 2 C @ classroomgoogle.com/u/2

— English class- Sem. 5A

English class and intervention

) 1NjI2MDEYODM4 e % ® I 0P

Stream Classwork People Grades IO &

el LW

Ehglish class- Sem. 5A

WORDING

Englishclass and intervention

LM Meet

Generate link

Class code

xuq546x i

n P Escribe aqui para buscar

€ 2> C @ dassroom.google.com/u/2/r/Mzg1Njl2MDEy

— English class- Sem. 5A

Cecilia Alejandra Ziiilga Salazar posted a new assignment: Activities for recovery
Feb 18

Feb

Cecilia Alejandra Zfilga Salazar posted a new assignment: Informacién de pago

& 15°C Neblina

Fuente: Captura de pantalla del curso en Classroom.

llustracién 6.

Participantes del curso

3 (26) Relaxing Christmas Mus: % X | Gl Mail - cecilia zufiga - Outiook X [ People in Englich class- Sem 54 X (3 WhatsApp x| + v - =] x
DM4/sort-last-name Qv+« » = 0P :
Streom  Classwork  Poople  Grades @ u

@
n A Escribe aqui para buscar

Fuente:

(]

0O 0o o0 o0 o o0 o0 oo Db o

o Q3 e e e (D

AZ

Fabian Barragén Mérquez

‘, Pedro Garca Otero

irving Eduardo Lara Martinez

Alejandra Lozano Géndara

liana Itzel Ortiz Morena

Kassandra Pérez Acufa

#ngela Pinedo Casanova

Jesis Francisco Ramirez Riv.

Claudia Guadalupe Rives Tri

Alanso Redriguez Orana

Luis Eduardo Valles Rodrigu...

& 15°C Neblina

Captura de pantalla de los integrantes del curso.
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lustracion 7.
Sesiones de actividades

<« » C @& classroom.google.com/u/2/w/Mzg1NjI2ZMDEyODM4/t/all

— English class- Sem. 5A

English B

Stream Classwork People Grades

First Term

Session 1 (homework) sept 13 mtie
Session 2 (sept 16th) (PORTFOLIO)
Session 2 homework of the week. mtie
Session 3 pending

Session 3 hw mtie

Session 4 HW

Future goals pending

©00000O0D0OO0

®

Session 6 (18-22 oct) homework mtie

Fuente: Captura de pantalla de las actividades semanales
llustracion 8.

Instrucciones de las actividades

D3 (26) Relaxing Christmas Mus X | B Mail - cecilia zufiiga - Outlook X [ Classwork for English class- Sen X (8 WhatsApp x| +
€ > C @& classroom.google.com/u/2/w/Mzg1NjI2MDEyODM4/t/all a B % B
= f”g‘iSh class- Sem. 5A Stream Classwork People Grades

First Term
Session 1 (homework) sept 13 mtie
Session 2 (sept 15th) (PORTFOLIO)

Session 2 homework of the week. mtie

Session 3 pending
Session 3 hw mtie

YRICS TRAINING, you will choose a song you like or a O' 1 1 1

ly send a screenshot of the of the multiple
il

y on Wednesday and Friday. | know

Fuente: captura de pantalla de actividades por entregar

=09 :
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llustracién 9.

Actividades realizadas

3 (26) Relaxing Christmas Mus % X | 3 Mail - cecilia zutiiga - Outiook X Y Session 3 hw mtie X (3 WhatsApp X | + N — X

€& 5 C & classroom.google.com/u/2/c/Mzg1Njl2MDEyODM4/a/NDAOMjA1MJE3OTc1/submissions/by-status/and-sort-name/returned Qe v » =0 Q :

= English class- §e1n. §A nstructions Student work

B 100 points ¥ ©

O e All students Graded - 0O

[
=
e 4

90

100

90

lliana Itzel Ortiz Moren

Kassandra Pérez Acufia 20

o e

04/11/2022

E:@U‘]DDDDD

{ =14 ] - - = p 4 10112 §
Escribe aqui para buscar ) & 15C Neblina ~ & 7Z o d 3 e |

Fuente: Captura de pantalla de calificaciones, trabajos entregados y retroalimentacion

3.3.3.2 Andlisis

Previo a las entrevistas y debates planeadas se realizé una observacion a los alumnos donde se
muestra que en las sesiones no desean participar a menos que sea hablando en espafiol. Esto no
necesariamente es malo, debido a que se comprueba que ellos entienden los temas, sin embargo,
no lo hacen en el idioma solicitado. Existen otras situaciones donde se les solicita que presenten
cierta informacion y ellos solo dicen la primera palabra de la oracion en inglés y después se
quedan callados o bien prefieren no contestar. Esto solo sucede con esta habilidad, ya que las
demas si las desarrollan. De acuerdo con la informacion recabada en este andlisis, es que se
decidi6 enfocar este trabajo en la habilidad del habla. Posterior a esto se realiza el analisis de
los estudiantes mediante entrevistas para ver su conocimiento en el idioma y poder ver las

necesidades y habilidades que ellos tienen. A partir de esto se definieron los temas para la

60



intervencion algunos son los que marca el curriculo, pero se combina con los gustos de ellos
mismos para que asi les llame la atencién el material por utilizar por lo que en base a las
respuestas fue que se creg este.

3.3.3.3 Establecimiento de objetivos

Se comienza a trabajar por desarrollar el habla, aunque es uno de los trabajos mas dificiles por
el tiempo que se le debe invertir, se convierte en una prioridad, dado que ellos necesitan aprender
a comunicarse de manera oral. Esto no quiere decir que se van a posponer las otras habilidades,
sino simplemente se le dedicaré el tiempo que se necesite para esto, ademas de que realizaran
actividades en su casa como tarea o actividades de tiempo libre.

3.3.3.4 Seleccion de métodos y materiales

Se tiene establecido que sera mediante el uso de la tecnologia, esto para que puedan encontrar
recursos en lo que son las redes sociales o aplicaciones educativas y no solo limitarse a su
entorno. Por lo que se hara uso de computadoras, celulares, aplicaciones especiales para el habla
y el internet. Todo el material es proporcionado para ellos y simplemente deben descargar los
recursos y realizar las actividades

3.3.3.5 Uso de métodos y materiales

Hacer uso de los medios y herramientas previamente seleccionadas para ellos en un lapso
adecuado para lograr un aprendizaje efectivo, como se mencion6 en los dos meses que dura la
intervencion. Ademas de realizar las actividades los alumnos se van a grabar realizando cada
uno de los ejercicios. A continuacién, se muestran las herramientas y estrategias que se
implementaron durante intervencion, asi como la duracion de esta. Se dividié en diez semanas,
dentro de las cuales se incluyeron las actividades a realizar, asi como un cuestionario para saber

cémo se sintieron con cada instrumento.
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Tabla 1.

Calendarizacion de actividades del curso en linea

Semana Fecha Herramienta/Actividad Logo

1 6 al 10 de septiembre ZOOM /Debate 0
Z00m

2 13 al 17 de septiembre  Elsa speak/Dialogos %;;6 ELSA

3 11 al 15 de octubre Lyrics training/Karaoke

4 18 al 22 de octubre TikTok/ Historietas, J
leyendas .
TikTok

5 25 al 29 de octubre Spotify/ Podcast M Llivoox .
6 1 al 5 de noviembre ZOOM/ Debate Q
Zo0om
7 8 al 12 de noviembre Flipgrid/ Video (historias de o Fiipgrid
su pueblo)

8 15 de noviembre Elsa speak/ dialogos %;;6 ELSA
9 22 al 26 de noviembre Lyrics Training/ Karaoke

i UNIVERSITY OF
10 19 de noviembre al 3 de Debate y examen Cambridge CAMBRIDGE

diciembre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la intervencién realizada y la seleccion de materiales.

Existen algunas aplicaciones que se repitieron, esto no significa que no hay variedad en
cuanto a plataformas, sino que al paso de los dias las actividades se podian modificar en dado
caso que no les gustara alguna o bien que les gustara demasiado. Tomando eso en cuenta, las
dos herramientas que les gustaron fue Elsa speak y Lyrics training; es por lo que se incluyeron

en dos momentos.
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3.3.3.6 Participacion de los alumnos

Se requiere de la participacion de todos los alumnos del grupo de 5% para poder hacer la
comparacion con el otro grupo 5B. Si alguno de ellos presenta alguna dificultad como falta de
internet se le puede apoyar con ello en la escuela para realizar las actividades. Esta participacion
debe ser al realizar las actividades, pero también al llevar a cabo el debate para ver su progreso.
3.3.3.7 Evaluar

La parte de evaluar se llevd a cabo de diversas formas, en primera instancia se realizaron
entrevistas para identificar sus habilidades, fortalezas y debilidades, posterior mente se
realizaron debates para ver su conocimiento en el idioma y su desarrollo en la intervencion, y la
realizacion de actividades para el desarrollo del habla. Cada una de estas sesiones fueron
grabadas, las entrevistas, debates y actividades.

Esto es lo que cubre la parte de la intervencién e interaccion, por otro lado, como
evaluacion, se solicit6 a los alumnos contestar un breve cuestionario de su experiencia con la
actividad en curso las preguntas son: cdmo te sentiste con la actividad, te pareci6 interesante,
que fue lo mas dificil y cobmo crees que esta actividad te ayudara en un futuro. En la Gltima
entrevista, también se solicitd contestaran preguntas sobre su experiencia, por otro lado, a los

demas se le entrevisto su experiencia al no tener tanto recurso para practicar el habla.
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Capitulo 1V. Resultados

Después de varios meses de trabajo, los alumnos dedicaron tiempo al aprendizaje del inglés con
un enfoque en el habla, y ademaés hicieron uso de recursos tecnoldgicos para su desarrollo. De
manera general, antes de entrar a los detalles, cada uno de los estudiantes dispuso su tiempo
para cumplir con las actividades. Tenian un lapso de una semana para cumplir con cada actividad
y hacer uso del idioma en su tiempo libre y no solo en el aula. En este apartado se presenta el
disefio de cada actividad a desarrollar, como fue evaluada y cuéles fueron los resultados. Se
presentan con division semanal tomando asi en cuenta las tareas de la misma y los resultados
recibidos, asi como un breve analisis segun el avance o areas de oportunidad en cada una de las
semanas.
Semana 1- (6 al 10 de septiembre del 2021)
Durante esta semana los alumnos fueron diagnosticados de manera individual con diversas
herramientas, primeramente, se tom6 como referencia un examen diagndstico por parte de
Cambridge el cual se aplic6 de manera virtual en la plataforma de Google forms en agosto del
2021. El segundo instrumento fue una entrevista la cubria informacion personal y como veian
ellos sus habilidades en el idioma y finalmente se realizé un debate para verificar las destrezas
con las que cuentan o bien que mencionaron durante la entrevista. En el debate, se discutieron
temas que los mismos futuros docentes propusieron para que asi no hubiera la excusa de que no
les gustan los temas y por eso no van a participar. Estos argumentos se reunieron haciendo uso
de Mentimeter el cual permite que los estudiantes participen y coloquen una respuesta de forma
anonima. Los temas para el debate son los siguientes los cuales también se muestran en la figura
10:

» Deportes en general » Conspiraciones

» Eutanasia » Tréfico de drogas
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» Inseguridad » Aborto
» Inmigracion ilegal » lgualdad de genero
» Lenguaje inclusivo

lustracion 10.

Mentimeter

Go to www.menti.com and use the code 1182 84 2

M Mentimeter

What topics would you like to debate in
english?

legalizacion de drogas

deportes

educacion

legalizacion de ¢

Fuente: captura de pantalla de la encuesta en mentimeter.

Cabe mencionar que algunos temas fueron bastante sensibles por lo que se opté no
utilizarlos para asi no generar problematica entre los alumnos o situaciones incomodas. Los
argumentos que se utilizaron fueron el lenguaje inclusivo, igualdad de género, aborto, eutanasia
y deportes. El tipo de debate que se llevd a cabo fue el parlamento britanico el cual consta de
dos 0 mas oradores los cuales preparan sus argumentos, los presentan y defienden postura; los
otros participantes pueden refutar o hacer preguntas (Giani, 2022). Por eso es que se realizo este
estilo de ejercicio, ya que cada grupo tenia mas de dos participantes. Los resultados que se tienen
de esta primera semana corresponden a los grupos de 5A y 5B, asi mismo como las escuelas

aun se encontraban en cuarentena por la pandemia COVID-19 se llevaron a cabo en una sesion
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por Zoom. A todos los participantes se les hizo llegar el enlace por medio de classroom ya que
es esa la plataforma en la que entregaban sus trabajos, asi como los de la intervencion. Las
personas que entraron a la sesidn en su mayoria no encendieron la camara por verglienza, pero
lo que si se les exigi6 fue que encendieran su micréfono para la participacion y asi defender su
postura ya fuera a favor o en contra.

Al inicio del debate se dividid a los alumnos en breakrooms, al cual solo accedian los
participes y se les dio cinco minutos a para que ellos se organizaran en cuanto al orden en el
cual iban a presentar sus argumentos, refutaciones y quienes la conclusién de su tema al final.
Una vez que se acomodaron regresaron a la sesion principal en donde se llevé a cabo el debate,
en esta primera instancia las ideas presentadas fueron anotadas en el pizarron digital, asi ellos
podian visualizar los puntos a debatir y recordar que es lo que sus compafieros han mencionado.
Esto fue estrategia dado que algunas personas tienen menor nivel de inglés que otros al hablar
y se les facilita mas el leerlo asi que de esta forma ellos podian ir registrando las participaciones
y puntos.

A continuacion, se van a presentar los resultados de esta actividad, sin embargo, se van
a dividir en dos primero los resultados de 5A y después los de 5B. El grupo 5A se conformo por
once alumnos los cuales, si se conectaron, pero al inicio se reusaron a participar en el debate
porque comentaron sentir vergiienza al hablar inglés, estas respuestas resultaron incluso por
personas que tenian un nivel mas avanzado. A pesar de ello los futuros docentes comenzaron a
perder el miedo e iniciaron con su participacién. Para resultados individuales no se van a utilizar
los nombres ellos sino Unicamente una clave la cual corresponde a sus iniciales y la clave del
grupo al cual pertenecen. La persona ALG_5A fue una de las primeras en interactuar, se preparo

para decir su punto de vista, pero posterior a esto improviso con algo que no tenia planeado y lo
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hizo de una buena forma, que hasta olvido tener pena y miedo por equivocarse, si tuvo algunos
errores, pero eso no afecto en nada su fluidez y la coherencia de su argumento.

Por otro lado, KPA_5A y CGRT_5A tienen un nivel bajo, que al dar su argumento
comenzaron con palabras en inglés (My opinion is...) y pasaron a utilizar espafiol porque no
podian expresar su idea. Se menciona esta situacion porque se les dio permiso de hacer uso del
espafiol, solo si se les complicaba demasiado hablar en inglés. Los demas solo hablaron lo que
habia preparado en su argumento y no mas, lo importante es que fue en el idioma meta. La figura
11, que se muestra a continuacion, es una captura de pantalla del video que se grabd al momento
de realizar el debate en linea, se observa como se escribieron las ideas de los estudiantes en el
pizarron para que no se les olvidara. Cabe mencionar que durante el debate solo se presentaron
10 de los 11 alumnos debido a que JFRR_5A no tenia conexion a internet.

llustracién 11.

Debate 1 del grupo 5A

Inclusive Language

IN FAVOR AGAINST

PEDRO Jesus
Alejandra Daniel
Alonso

Makes people feel integrated Lenial glyoLpghts

and without stereotypes B B @ 00000 oie-eaeea-aa--- P — Py

Debate'1

00:11:22

LD =

Ll ©° Escribe aqui para buscar

Fuente: Captura de pantalla tomada de la grabacion de la actividad realizada. Participacion de los alumnos del

grupo 5A en el primer debate.
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En cuanto al grupo 5B, hubo mas participantes principalmente porque se compone de 16
normalistas, de los cuales todos participaron mas de una vez, a diferencia del otro grupo. Fue la
misma dindmica sin embargo ellos se prepararon con su argumento, pero también improvisaron
en el idioma solicitado. Este grupo se caracteriza por ser mas extrovertido y no ser timido al
intentar hablar; es cierto que se presentaban varios errores y aun no tenian suficiente fluidez,
pero esto es lo que cuenta, que el alumno cometa errores y aprenda de ellos sin miedo a
realizarlos. Es preciso destacar que en este grupo existen dos alumnos SKRM_5B y JAYCM_5B
quienes tienen un nivel B1 por lo que hubo mucha participacion por parte de ellos y méas porque
se colocd uno a favor y el otro en contra. A continuacion, se presenta una captura de pantalla

donde se muestra el debate que se desarroll6 con esta clase.

llustracién 12.

Debate 1 del grupo 5B

In favor Against
Esmev Danielv'
Karimv Marc «

Andrea Daniela v
Garzav Diana

Max./ [N Yeshuav/
Fabianv Brayan rodrigo

Brayan Vega

Debate 1- 5B

00:00:04 00:27:40

) B

Fuente: Captura de pantalla tomada de la grabacion de la actividad realizada. Participacion de los alumnos del

grupo 5B en el primer debate.
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En el caso de las entrevistas estas se realizaron una por estudiante, pero a distancia, es
decir ellos grabaron un video contestando una serie de preguntas que se les proporcion6. En este
primer momento solo se les solicitd contestar las preguntas, pero no se les dio indicacién de cual
idioma iban a utilizar, por lo que podia ser en inglés o en caso de carecer habilidades, usar
espafiol o una mezcla de ambos, lo cual se conoce coloquialmente como spanglish. Las
preguntas que se realizaron fueron abiertas, para que ellos comentaran a detalle la situacién de
cada una. Se adaptaron para dar informacién personal, por ejemplo, sus gustos por el idioma o
cuestiones donde ellos identifiquen sus habilidades las cuales pueden ser ciertas o solo es una

imagen que ellos crean de si mismos, las preguntas fueron las siguientes y se respondieron todas:

Preguntas para la entrevista:

1) ¢Crees que aprender inglés sea importante y por qué?

2) ¢Si la materia de inglés no fuese obligatoria, la tomarias y por qué?

3) ¢Que habilidad crees que sea la mas dificil para desarrollar en inglés y por qué?
(reading/writing/ listening/speaking)

4) ¢Cuales crees que sean tus fortalezas en inglés? (Por ejemplo: lectura, gramatica, escritura,
aprendizaje de vocabulario)

5) ¢Cudles son tus debilidades al aprender inglés?

6) ¢En qué partes de tu ciudad o pueblo puedes practicar inglés?

7) ¢Utilizas alguna aplicacion para practicar inglés y cuales?

8) ¢ Tienes familia en un pais extranjero para poder practicar inglés?

9) ¢Si tuvieras todos los recursos tecnoldgicos para practicar el habla en ingles los usarias?

10) ¢Cual es la razén por la cual no quieres practicar ingles en clase?

11) ¢Como te sientes cuando alguien te pide que hables en inglés y por qué?
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12) ¢Como te sientes con tu pronunciacion?
13) ¢Crees que hablar inglés en tu pais va en contra de tu cultura y tradiciones?

Cabe mencionar que las preguntas fueron creacién propia, tomando en cuenta las
caracteristicas de los alumnos y los objetivos a desarrollar. Una de las preguntas que tuvo casi
la misma respuesta fue la numero uno (si creen el idioma es importante y por qué), en su mayoria
las contestaciones fueron: “no es importante” o bien que “no les gusta porque no lo van a
utilizar nunca”. Solo dos alumnos SKMR_5B y JAYCM_5B contestaron que si les gusta y que
han considerado hasta ser docentes de inglés. En el caso del grupo A solo ALG_5A mencion0
que no le gustaba, pero que si le era util cuando iba de vacaciones a Estados Unidos. A
continuacion, se muestra una imagen de una de las entrevistas realizadas. A la mayoria les dio

verglienza por lo que no enviaron video sino audios.

llustracién 13.

Entrevista

00:00:44

) H

Fuente: Elaboracion propia a partir de la realizacion de la entrevista por medio de videos solicitados.
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Semana 2 (13 al 17 de septiembre del 2021)
En la segunda semana, se uso la aplicacion Elsa Speak, la cual instalaron en su dispositivo movil
o tableta y se les pidi6 iniciar con el nivel avanzado (aunque no todos lo hicieron asi), los temas
a fueron libres, cada uno eligié el que mas les llamo la atencion. Es necesario enfatizar en que
esta semana inician Unicamente a trabajar los alumnos del grupo A. Las opciones para elegir
fueron: didlogos, pronunciacion, IELTS o completar la actividad del dia. Dentro de los dialogos
se pueden encontrar conversaciones para hablar sobre tiempo libre, familia, trabajo o rutinas,
existe una gran variedad de temas que seria imposible mencionarlos todos. La dindmica se baso
en realizar dos ejercicios a la semana, uno el miércoles y el otro el viernes o bien cuando ellos
puedan siempre y cuando no se pase de la fecha establecida. Al finalizar ellos enviaron una
captura de pantalla de sus resultados y un video donde se mostré que si realizaron la actividad.
Algunas de las preguntas que respondieron para conocer como se sintieron con esta actividad
son las siguientes:

» ¢Al momento de hablar te sentiste con miedo o avergonzado de tu pronunciacion?

» ¢Como te sentiste con la actividad?

» ¢Habia personas cerca de ti y en caso de ser asi hubo algun comentario acerca de tu

pronunciacion?
» ¢Laactividad fue dificil o facil?

» ¢Crees que esta app te ayude con tu habilidad oral en inglés y por qué?

Estas preguntas fueron abiertas y tenian que ser lo mas honestos posible para que no mintieran

el cuestionario no formo parte de su calificacion.

Solo diez alumnos realizaron la actividad y mencionaron que se sintieron comodos con

el ejercicio debido a que era una actividad de speaking, pero no tenian gque interactuar con sus
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compafieros y preocuparse por el cdmo van a pronunciar ciertas palabras. De cierta forma
estaban solos y pudieron expresarse con libertad, sin embargo, hubo un caso especial que es el
de ARO_5A quien realizo la actividad frente a sus padres y ellos le comentaron “animo, lo haces
bien”; este tipo de comentarios ayudan a desarrollar el habla debido a que permite generar un
ambiente méas comodo donde se brinda confianza y principalmente donde no se tiene el miedo
de que se van a reir de uno. Los deméas alumnos mencionaron que fue de gran ayuda el tener los
didlogos escritos al momento de estar hablando porque asi ellos se podian guiar. Los errores
mas frecuentes en la actividad es que se tenia problemas con la pronunciacion /ed/ esto porque
se emitia muy fuerte haciendo el sonido de una /t/ o bien tan suave que omitian su sonido; el
sonido correcto es tal cual se lee. El sonido /ed/ se puede encontrar en verbos en el pasado como

play/ played.

Por ser la primera actividad los errores mas comunes eran de pronunciacion y
gramaticales, pero no con la plataforma. El estudiante APC_5A fue la Gnica persona en haber
entrado al tutorial o explicacion de sus errores una vez terminada la actividad, esto para reforzar
sus debilidades. A continuacion, se muestra una imagen de la actividad realizada en la
plataforma, en esta imagen se muestra las areas de oportunidad que tiene JFRR_5A, por
ejemplo, dice que debe mejorar la pronunciacion de la schwa? /o/ y los sonidos de termino de
las palabras. En la parte inferior, se muestra en rojo los errores mas graves que se tienen y en
amarillo las que son casi correctos solo es mejorar un poco y en verde las pronunciaciones que

obtuvieron bien.

1 Schwa es el sonido de una vocal neutra inacentuada y atona (Collins, 2022).
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llustracién 14.

Resultados en Elsa Speak

v ik 4 W60%

[

d PELSA

Es un comienzo
excelente

What to improve

+\ Schwa: /a/ ©

4\ Ending Sounds @

(T T D\
:\ Cerrar los detalles detuhabla A )
N 4

Tap the underlined words to see the details

Fuente: Captura de pantalla de los resultados del alumno JFRR_5A.

Semana 3 (11 al 15 de octubre del 2022)

Para esta semana se descarg0 la aplicacion Lyrics Training, ahi eligieron una cancién o género
de su agrado. Después seleccionaron dos opciones: uno realizar un karaoke donde efectivamente
el alumno debe cantar o dos contestar preguntas de opcion multiple la cual es actividad de
escucha. Despueés de llevar a cabo el ejercicio los estudiantes enviaron una captura de pantalla
para mostrar que la actividad fue concluida y de igual manera se grabaron realizando la tarea.
De la misma forma tuvieron una semana para entregar lo solicitado. Nuevamente se les solicitd
responder las siguientes preguntas:

» ¢Fue dificil y de serlo asi que fue lo complicado?

» ¢Cuéntas veces intentaste realizar la actividad?
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> ¢Crees que esta actividad te ayuda a desarrollar el habla en inglés? y por qué?

Los resultados de esta se muestran asi, el grupo menciono que esta aplicacion fue divertida
debido a que era un karaoke. Sin embargo, si fue algo dificil porque la cancion no disminuyo el
ritmo y se les hacia complicado especialmente la parte de opcion multiple ya que es escuchar la
cancion y elegir la palabra que falta; ahora la aplicacion da mas o menos como cinco segundos
para elegir la palabra faltante y son alrededor de 41 a 162 palabras segun el nivel que se elija en
toda la cancion. Por otro lado, se mencion0 que se seleccionaron canciones del género y artistas
que les gustaban y al cantar la cancion optaban por imitar el acento del cantante el cual es algo
bueno porque asi tienen una mejor pronunciacién, aunque sea solo por imitar y eso les ayudara
poco a poco para desarrollar sus habilidades. La mayoria de ellos en lo que fue el karaoke tenian

mas de 85 errores al realizar la actividad esto considerando que eran 120 retroactivos.

Las evidencias entregadas variaron en esta actividad, se ven los ejemplos de ALG 5A 'y
JFRR_5A quienes no solo entregaron capturas de sus resultados, sino que entregaron los videos
donde aparecian ellos cantando, no se muestra sus rostros, pero si los audios. Esto significa que
ya son dos alumnos que confian méas en si mismos como para enviar un audio en inglés y mas
aun, cantando. El resto de ellos también cumplieron con lo que fue la actividad a realizar y
enviaron las evidencias correspondientes las cuales fueron capturas de pantalla junto con sus
respectivos puntajes y en una hoja aparte contestaron las preguntas con su experiencia en la
aplicacion. Se muestra aqui una imagen del cuestionario contestado y algunas evidencias de la

actividad.
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llustracién 15.

Plataforma lyrics training

Puntos Huecos Aciertos Fallos N
5 X
V<)

iz

All my friends, I'll pi

Fuente: captura de pantalla de la actividad de ALG_5A.

En esta primera imagen se muestra la actividad correspondiente al karaoke donde ellos
solo tenian que cantar al ritmo de la musica e ir leyendo la letra de la cancién. En la parte inferior
de izquierda a derecha se puede observar que se da una calificacion general, después viene un
apartado de huecos el cual no aplica para el karaoke, posterior es el nimero de aciertos este se
califica cuando alguien canta de manera fluida y la letra de la cancién no se detienen en ninguln
momento y finalmente se muestran los fallos obtenidos estos se registran cuando se detiene en
alguna palabra la persona lo que hace es tocar la pantalla para indicar que se detengan las letras
y volver a iniciar desde una frase antes. La alumna quien realizo esta actividad es, tiene uno de

los mejores niveles del salon y esto se puede observar con los aciertos que lleva en la aplicacion.

75



Este individuo en especifico no solo envio esta captura de pantalla sino también un audio donde
se encuentra ella cantando y hace mencidn que canto una cancion de su agrado y que conocia
pero que también decidié tomar el reto de cantar una que no conocia para asi poder practicar.
En esta siguiente imagen se muestra la segunda actividad de opcion multiple en lyrics training.
Aqui se elige la palabra faltante de la letra de la cancion, en este caso no es tan obligatorio cantar
sino reconocer el vocabulario. Se pudiera pensar que esto no cuenta como desarrollo del habla

sin embargo se tiene que recordar que la comprension auditiva permite el progreso de esta.

llustracién 16.

Lyrics Training opcion maltiple

Chance

Didn't

Fuente: Captura de pantalla de los resultados de APC_5A.
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Se puede observar que a diferencia de la primera imagen aqui si se tiene un numero en
la parte de huecos porque hace referencia a las partes que se solicita que rellenen, en la parte
inferior se muestran cuatro palabras que son las opciones para el espacio vacio. Estos resultados
pertenecen a la alumna APC_5A a ella se le complica el idioma, pero es porque menciona que
no le gusta aun asi sabe la responsabilidad que tiene y realiza cada una de las actividades de
manera consciente. Por lo que en especifico ella ha tenido un gran avance en el idioma y se
puede observar con su puntaje en el ejercicio. Finalmente, para esta semana se muestra una
imagen de las tres preguntas solicitadas para saber sus experiencias con la plataforma y aqui

APC_5A contesta lo siguiente:

llustracién 17.

Cuestionario de experiencias
Was
it difficult and if so what was the difficult part?

Yes, the two parts plus when | had to follow the song

How
many times did you try to complete the task?

many times at the beginning it was very difficult

Do
you think this will help you with your speaking? And why?

if it is very helpful, since music is a useful tool for Iearniné

Fuente: Captura de pantalla del cuestionario de APC_5A.

Estas preguntas se contestaron de diversas maneras, por ejemplo, algunos las hicieron en un
documento word y otros alumnos las agregaron en un audio que enviaron por medio de la
plataforma de classroom.
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Semana 4 (18 al 22 de octubre del 2021)
En esta semana se descargé la app de Tik Tok, la cual la mayoria ya la tienen. Una vez instalada
se eligieron videos con un enfoque en inglés, por ejemplo: donde se pueda crear un dialogo
haciendo dueto con otra persona, esté la opcion de cantar una cancién, contar un chiste o bien
una historia. Las indicaciones que se plantearon fueron que: no es obligatorio que este
perfectamente editado, sino que se ponga en practica en habla y que tiene que durar minimo 60
segundos. Se continua con el mismo trabajo a las semanas anteriores que es realizar actividades
dos dias a la semana por lo que aqui se hicieron dos videos de tik tok. El primer video debi6 ser
uno predeterminado, 6sea solo leer el dialogo ya proporcionado o aprenderse el audio ya creado;
pero el segundo video era crearlo desde cero ya sea con algun chiste que ellos se saben desde
nifios, pero en inglés. Al terminar estos videos se agregaron a la plataforma de Classroom para
su recopilacién, ninguno de estos trabajos fue expuesto al publico. Una vez creados los videos
contestaron las siguientes preguntas:

» ¢Disfrutaste el crear tu video? ;Y por qué?

» ¢ Fue facil o dificil y por qué?

» ¢Crees esta actividad pueda ayudarte con tus habilidades orales? ;Y como?

Se debe tener en mente que esta plataforma no es meramente una pagina educativa, sino que
estaba muy de moda con los jovenes y el usar cosas que estan de moda o que a ellos les gusta
siempre hara que los trabajos sean mas sencillos. Se debe mencionar que en esta cuarta semana
siguen contestando Unicamente diez de los once alumnos contemplados, pero no es solo en la
intervencion, sino que ha dejado de subir los demas trabajos y platicando con los maestros
también ha faltado a sus clases por lo que se espera una noticia por parte de coordinacion para

saber que paso con IELM_52. Por Gltimo, es importante hacer énfasis en que este no es uno de
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los alumnos con mejor nivel de inglés ademas de suele irse a recuperacion cada semestre para
no tener que trabajar durante el ciclo y solo presentar examen de recuperaciéon y con eso ya

pasar.

En los resultados obtenidos con esta plataforma se comenta que les gusto mucho porque no
sabian que podia ser utilizada de esa manera, aun asi, dos personas (PGO_5A y LEVR 5A)
mencionaron tener verglienza porque se trataba de hacer un tik tok y los hombres no hacen eso.
De hecho, LEVR _5A se tardé una semana en entregar el trabajo porque comento que tenia
problemas con la plataforma, pero después dijo que era por vergiienza. Algo que se les comento
a los alumnos para darles mas confianza fue que esos videos no serian compartidos al pablico.
Asimismo, otras personas como CGRT_5A, KPA 5Ay IIOM_5A se disculparon mucho por la
mala pronunciacién que tenian en sus videos, lo cual quiere decir que siguen dudando de sus
capacidades aqui lo bueno es que siguen intentando y no ponen escusas al realizar las
actividades. Estas personas tienen el nivel y las calificaciones méas bajas de clase y tienen un
acento muy marcado sin embargo aun asi se les entiende lo que dicen, pero a ellos les incomoda

escucharse.

Otro comentario que se hizo fue, que si tuvieran la opcion de realizar videos en lugar de
participar frente a sus compafieros en clase lo harian sin problema. Existen también otras
personas que se desarrollan bien en clase, pero no son de los méas avanzados, se tiene pues el
caso de DVM_5A y JFRR_5A quienes hicieron un buen trabajo con sus videos dado que al
hablar de un tema libre siempre tienen problemas de fluidez, pero al hacer su video lo realizaron
muy bien y esto se puede deber a varios motivos. El primero, que ellos practicaron el dialogo

antes de grabar, dos que estaban leyendo el dialogo o tres que en realidad los van mejorando. A
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continuacidn, se muestran dos de los videos creados, se menciona que se va a distorsionar un

poco el rostro de ellos para asi proteger su identidad.

llustracién 18.

Dueto con otra persona en tik tok.

Fuente: captura de pantalla de la alumna IIOM_5A haciendo un dueto.

Asimismo, en esta primera imagen se realizé un video donde se realiza un juego de rol
con un tik toker, asi se le denomina a una persona que sube constantemente videos a la
plataforma de tik tok (Aritmetics, 2022). Su tema fue, como sostener una conversacion al cruzar
la aduana a Estados Unidos, es muy interesante el tema que se elige porque es una situacion que
es muy probable que suceda si alguien decide ir de vacaciones. En el video la alumna tuvo que
leer el dialogo previamente por alguien més. Su pronunciacion y fluidez fueron muy buenos
solo muestra rasgos de nerviosismo al hablar porque su vos tiembla y sus expresiones también

muestran nerviosismo.
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llustracién 19.

Segunda actividad en tik tok

Fuente: Captura de pantalla de video realizado por la estudiante CGRT_5A.

En esta siguiente imagen el tik tok se trataba de contar ya fuera un chiste, historia o bien
cantar una cancién. CGRT_5A decidi6 contar una historia la cual fue bien hecha, principalmente
porgue solo contaba con 60 segundos asi que solo resalto los aspectos mas relevantes y lo en
cosas sin sentido. Su pronunciacion ha mejorado pero su fluidez no, ya que se puede notar que
estaba leyendo porque en el video sus 0jos no miran fijamente a la camara sino que se ven mover

como si estuviera analizando algo a lado de ella.

Semana 5 (25 al 29 de octubre del 2022)

Durante esta semana los estudiantes crearon dos podcasts. Las plataformas que se les permitio
usar fueron: Audacity, IVOOX, Spotify o cualquier otra plataforma que ellos conozcan, sin
embargo, se recomiendan estas porque son gratuitas. Los temas por elegir para el podcast son
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de cuestiones culturales en México para asi poder compartir con extranjeros o simplemente con
amigos. Algunos tépicos que se sugirieron fueron: la historia de Popocatépetl, la leyenda de la
llorona y entre otros; dado que México tiene una gran cantidad de leyendas e historias. La
instruccion que se planted fue que el podcast debe ser de cinco minutos minimo y diez minutos
maximos. Al finalizar, se contestan las siguientes preguntas:

» ¢Leiste al realizar tu podcast o lo memorizaste y como te sentiste?

» ¢Crees que tu pronunciacion fue buena y por qué?

> ¢Crees que esta actividad te ayudara con tus habilidades orales en inglés?

De las aplicaciones que se recomendd utilizar, en su mayoria usaron ivoox y Spotify. En
esta actividad era imposible ver sus rostros ya que solo era un podcast, pero si comentaron sus
experiencias. En esta actividad Gnicamente cinco educandos entregaron a tiempo y los demas
las entregaron una semana después, esto debido a que iniciaron sus practicas profesionales y la
escuela solicita que durante esa semana no se les puede dejar ninguna actividad para que ellos
realicen planeaciones y vayan a las escuelas. Aun asi, se menciona que tienen una mejor fluidez
en esta actividad y mejor pronunciacion, pero aun asi existen dos alumnos (KPA 5A y
CGRT _5A) con los mismos problemas y se detienen demasiado o hacen pausas muy largas
pensando en cdmo se pronuncian ciertas palabras. Ha habido una gran mejora como grupo en el
paso de los dias sin embargo la vergienza aun ahi. Dado que la actividad fue asincronica y sin

la opcidn de ver sus rostros se presenta aqui una evidencia de un trabajo realizado en Spotify.
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llustracién 20.

Podcast creado en Spotify
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Fuente: captura de pantalla del trabajo JFRR_5A.

Este audio se subio el 29 de octubre del 2021 y hablo sobre las piramides de Teotihuacan,
el otro audio que se muestra abajo fue otra actividad fuera de la intervencion. Este es otro de los
estudiantes que ha mejorado mucho, aunque en ciertas ocasiones se acerca para solicitar ayuda

especialmente en lo que es gramaética.

Semana 6 (1 al 5 de noviembre del 2021)

Esta semana es el intermedio de toda la intervencion en la cual se realizé el segundo debate,
para asi medir su progreso y ver las necesidades que tienen hasta el momento. En este momento
se planteo la posibilidad de realizar cualquier cambio en la intervencion o bien dejarla igual.
Los temas seguian siendo los mismos, no obstante, lo que si se modifico es la manera de trabajar
debido a que se regresé a las aulas después de haber estado dos afios en cuarentena por la

pandemia y la actividad paso a ser presencial. Se debe tener en mente que este segundo debate
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se desarrollé con ambos grupos (por separado) para ver cuél era su progreso hasta ese momento
y ver si hubo alguna mejora en ellos.

En el caso del grupo 5A existieron unos contratiempos. Primeramente, se realiz6 en dos
momentos debido a que en la primera sesion solo entraron dos alumnos APC_5A y JFRR_5A
por una situacion ajena, la cual consta que el coordinador decidio revisar planeaciones sin avisar
entonces se tomo parte de la clase de inglés, pero aun asi se desarroll6 la actividad.

llustracién 21.

Segundo debate del grupo 5A

In favor ( Jesus) o A L

‘Increase discrimination
Equal opportunities for men ‘against women. |
and women

Fuente: Captura de pantalla del segundo debate por medio de zoom.

En ilustracion 21 se muestra a los dos alumnos con los que se desarrollé el primer debate y se
tomo el tema de igualdad de género. APC_5A estaba muy interesada en este tema tanto que no
se le dificulto dar sus argumentos y participé mas de dos veces. En el caso JFRR_5A si participo
bien y con buenos argumentos, pero se notd que solo lo hizo por cumplir con la actividad porque
no era un tema de su agrado. Ambos tuvieron un poco de problemas con fluidez, pero eso no

afecto la comprension de los aportes que dieron. Se hace mencion que aun tenian complejidades,
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sin embargo, no son las mismas que al inicio y los que aun carecen de esta habilidad, minimo
ya no estaban leyendo, sino que eran cosas improvisadas por lo que la falta de fluidez era

entendible.

Durante la segunda parte del debate con los ocho faltantes, fue de manera presencial por
lo que las evidencias fueron grabadas en un audio con el uso de un teléfono celular. En este
segundo momento los alumnos estuvieron muy interesados por el tema, tanto que nadie utilizo
espafol para comunicarse y todos participaron mas de dos veces y por primera vez no estaban
leyendo, sino que improvisaban, el tema fue el mismo “igualdad de género”, quiza el tema los

hizo estar muy interesados en participar.

En cuanto al grupo de 5B, también se desenvolvio el tema igualdad de género, sin
embargo, solo participaron doce personas en el ejercicio, debido a que se presentd la misma
situacion que con el grupo de 5A, que tuvieron que realizar sus planeaciones para irse a sus
practicas profesionales y se llevé a cabo de manera presencial. Los doce proporcionaron
argumentos interesantes, todos hablaron en inglés y participaron méas veces. Hacian énfasis en
puntos gramaticales vistos en clase, se recordara que este grupo no llevo las herramientas
digitales, pero aun asi a ellos les gusta el idioma, por lo que pusieron todo de su parte al
presentar. Se tiene que considerar que en este grupo hay algunas estudiantes que luchan por los
derechos de las mujeres, entonces tocar temas de igualdad de género las inspird para participar

mas.

Semana 7 (8 al 12 de noviembre del 2021)
La aplicacion y actividad para esta semana fue elaborar un video en Flipgrid. Dentro de este

video debian proporcionar informacién sobre actividades, lugares, comida o aspectos
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importantes del pueblo de donde son. Cada video tenia que durar un minuto con treinta segundos
y un punto importante fue que se les solicito aparecer en él. Al terminar se contestaron las
siguientes preguntas:

» ¢Fue dificil el dar la informacidén en menos de 5 minutos y por qué?

» ¢Como te sentiste con esta actividad?

» ¢Qué hubieras cambiado de esta actividad?

>

¢ Crees que esta actividad te ayuda con tus habilidades orales? ;Y como?

En esta séptima semana se vuelven a retomar actividades con recursos tecnoldgicos
Unicamente para el grupo de 5A. Los resultados del grupo fueron por una parte desfavorables
debido a que solo un pupilo realizo la tarea directo en Flipgrid, los demas comentaron tener
problemas con la plataforma y que no le entendian por lo que realizaron las actividades en
YouTube. La parte desfavorable fue precisamente eso, que se les complico la plataforma y en
lugar de solicitar ayuda solo buscaron otra manera, aunque claro eso también les permitid
entregar su trabajo y aun asi poner en practica el idioma. La Gnica persona gue hizo la actividad
en el lugar indicado fue APC_5A. En seguida se muestra una captura de pantalla del video

entregado.
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llustracién 22.

Actividad en Flipgrid

B o A T b

Fuente: Captura de pantalla de APC_5A.

Aun cuando se hizo la actividad en otra plataforma se comenz6 a ver un avance por parte
de ellos ya que su pronunciacion mejoro y comentan ya no tener vergiienza con sus familiares.
Solo CGRT _5A si continua con problemas de pronunciacion esto principalmente porque no
adquiri6 el vocabulario suficiente en afios anteriores que ahora le esta costando mas, pero aun
asi no se da por vencida y ella continta practicando, ya que pide ayuda de los docentes y de sus

mismos comparieros.

Semana 8 (15 al 19 de noviembre del 2021)
Nuevamente se hizo uso de la aplicacion Elsa, esto por solicitud de los estudiantes ademas de
que ya estaba planeado de esta manera. La dindmica que se aplic6 fue la misma, y aun asi se les
dio una semana como tiempo de entrega dentro de la plataforma y posteriormente contestaron
una serie de preguntas.

» ¢Al momento de hablar te sentiste con miedo o avergonzado de tu pronunciacion?

» ¢Como te sentiste con la actividad?
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» ¢Habia personas cerca de ti y en caso de ser asi hubo algun comentario acerca de tu
pronunciacion?
» ¢Laactividad fue dificil o facil?

> ¢Crees que esta aplicacion te ayude con tu habilidad oral en inglés y por qué?

Primeramente, es importante comentar que durante la intervencion aun eran unicamente diez
estudiantes los que entregaban trabajos y por parte de coordinacion ya se hablé de una posible
baja definitiva, la cual en esta semana aun no se confirmaba, pero si termino siendo baja. Los
futuros docentes hasta esta semana ya habian avanzado mas que en sus semestres anteriores,
claro considerando Unicamente habilidades del habla. Algo que lo demuestra es precisamente el
uso de esta aplicacion en un segundo momento dado que las actividades ya se realizaban en un
nivel de dificultad de avanzado. Sus videos tenian mas fluidez al hablar, pero a pesar de ello ain
estaban algo desmotivamos porque ellos comentaron nunca van a utilizar el idioma en toda su
vida. Estos comentarios no es algo que se les ocurri6 a ellos, sino que la sociedad ha impregnado
en ellos porque aqui solo se habla espafiol o por el siempre hecho de que si haces algo nuevo

todos se van a reir de ti.
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llustracién 23.

Segundo resultado de Elsa Speak

LESSON 11

Challenge lesson: advanced practice

NIVEL DE DIFICULTAD

DIFFICULT

Fuente: captura de pantalla de APC_5A.

Aqui se puede observar como el nivel si ha mejorado especialmente con esta alumna
APC_5A sin embargo hay que resaltar que es una de las mas avanzadas, por otro lado, se tiene
aalguien como CGRT_5A quien presentaba una gran dificultad en el idioma, pero con esa nueva
actividad demuestra que su nivel ha mejorado porque ya no esta en un nivel de principiante sino
de intermedio lo cual quiere decir que todo lo recomendado por el docente y sus compafieros en
verdad le ha servido de mucho. Esta es la imagen donde se muestra el nivel de CGRT_5A a

quien le ha costado mucho situarse en un nivel intermedio.
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llustracién 24.

Plataforma elsa speak, segundos resultados

LESSON 15
The importance of English

NIVEL DE DIFICULTAD
MEDIUM

1] @] <

Fuente: captura de pantalla de los segundos resultados

Semana 9 (22 al 26 de noviembre del 2021)
Esta aplicacion al igual que Elsa Speak se uso6 por segunda vez, ya que se disfruto de la masica
para aprender inglés. Las instrucciones fueron iguales a la vez anterior y también se les solicitd
responder lo siguiente:

» ¢Fue dificil y se serlo asi que fue lo dificil?

» ¢Cuéntas veces intentaste realizar la actividad?

» ¢Crees que esta actividad te ayuda a desarrollar el habla en inglés? y por qué?
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Este es el penultimo ejercicio antes de pasar al ultimo debate y diagnostico final de su avance
en la intervencion. Con este segundo momento de lyrics training hubo resultados favorables. No
obstante, lograron sorprender debido a que entregaron més actividades de las solicitadas porque
comentaron que fue la plataforma que mas les gusto y que la utilizaban aun cuando no fueran a
entregar ningun trabajo. Esto es sin una mejora en la motivacion de los alumnos porque ya les
intereso interactuar en ingles sin estar en clase y esto mostro una mejora en su pronunciacion.
Si en efecto algunos de ellos atn tienen miedo de hablar en pablico pero minimo ya lo hacen en

un lugar donde estan solos para poder practicar.

llustracién 25.

Segunda actividad de karaoke

Puntos

" O

P

Fuente: captura de pantalla de CGRT_5A
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Estos son los resultados de CGRT_5A quien si se recuerda cuenta con bajo nivel en el idioma
sin embargo tuvo menos fallos en este segundo momento y mas que nada porque se apoya de
sus comparieros al realizar las actividades, esto es magnifico porque antes le daba verglienza
hablar con ellos para pedir ayuda porque creia que se iban a reir.

Semana 10 (29 noviembre al 3 diciembre del 2021)

En esta semana se llevo a cabo el ultimo debate, entrevista y sesion de la intervencion. El debate
se realiz6 de manera conjunta con los grupos 5A y 5B para asi revisar el avance obtenido, entre
el que si tuvo contacto con herramientas digitales y el grupo que no. Este tuvo la misma dindmica
que el primero, donde se separaron dos grupos uno que estuviera a favor del temay el otro en
contra, después presentaron sus argumentos y se refutaron. Este fue sin duda el mejor debate
primeramente porque en lugar de hacer el debate por separado se juntaron a ambos grupos.
Siguiente fue por completo presencial y se not6 un cambio en sus actitudes, dado que en lugar
de tener vergiienza entre si los mas avanzados ayudaron a los de nivel mas bajo con ideas y
pronunciacion para cuando fuera su turno de participar. Las personas que aun tienen nivel bajo
son: IIOM_5A, CGRT_5A, BRSH_5B, DSE_5B y MASH_5B, pero con el apoyo de sus
compafieros lograron motivarse y olvidar que tenian vergiienza.

Asimismo, se les dio permiso de que realizaran anotaciones para saber o recordar lo que
iban a decir, lo cual es totalmente valido y lo importante es que no tuvieron miedo de expresar
sus ideas. Por otro lado, los alumnos ALG_5A, ARO_5A, DVM_5A, DMAA 5B, JAYCM 5B,
DLGV_5B, SKMR_5B y AYRM_5B quienes son los méas avanzados se observo que estaban
compitiendo entre si al participar, apenas hablaba uno cuando el otro ya tenia la mano arriba, y
algo interesante es que ninguno de ellos recurrié a hacer anotaciones, sino que todo fue
improvisado. En el caso especifico de MASH_5B es un estudiante que le encanta participar, sin

embargo, algunos compafieros se reian de €l porgue tiene un acento muy marcado, pero el
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comentd que no le molestaba, que mientras tuviera la oportunidad de seguir practicando el
idioma lo iba a hacer. La prueba de que este debate se llevo a cabo no es un video sino un simple
audio que se grabd con un celular. En la tabla 2 se presentan los resultados obtenidos en la
aplicacion del examen diagnostico inicial, esto es, antes de la intervencién y los del final, el cual
se realizo tres meses después de la intervencion.

Este examen final fue el mismo examen Cambridge adaptado en Google forms que se
aplico al inicio y el cual logra calificar las cuatro habilidades que eran comprension lectora,
comprension auditiva, expresion escrita y expresion hablada. Las preguntas del examen son una
combinacién de opcidn mdltiple y preguntas abiertas. La parte oral se midi6 con la realizacion
de un tipo diélogo el cual logra ver si se desarrollaron habilidades para improvisar, fluidez y
comprension de lo que se estd hablando sin haber tenido algo previamente preparado. He aqui
pues las gréaficas con los resultados. Esta primera grafica es del grupo 5A con quien se trabajo
la intervencion, se observa que Unicamente dos alumnos lograron llegar a un nivel B1, sin
embargo, aunque los demaés no llegaran a un nivel B1y especialmente en solo tres meses en una
intervencion y tener niveles como Al que son bésicos, en el semestre cinco tuvieron buen avance
porque llegaron a ser nivel A1+ o A2 que son muy buenos. En el caso de KPA_5A su segundo

resultado es 0 (cero), porgue es la persona que se dio de baja y no se le aplico el examen final.
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Tabla 2.

Diagndstico inicial y examen final del grupo 5A

Diagnostico Inicial Resultado Final

PGO_5? Al+ A2
IELM 52 Al A2
ALG 5? A2 Bl
IHOM 52 Al- A2
KPA 52 Al 0
APC 52 Al A2+
JFRR_52 Al Al+
CGRT 5?2 Al A2
ARO 52 A2 Bl
LEVR 52 Al Al+
DVM 52 Al A2

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del cuestionario diagnéstico inicial y examen final.

En la tabla 3 se muestra los resultados del grupo 5B quienes no tuvieron la experiencia
de la intervencion. En este caso se muestra que tres alumnos lograron conseguir un nivel B1,
pero esto se debe a que ellos les gusta el idioma ademas que los debates pusieron en practica
sus habilidades orales. Aun asi, muchos de ellos si subieron, aunque fuera un nivel, pero en el
caso de DMAA 5B, BRSH_5B, DSE 5B y DLGV_5B no lograron subir su nivel, esto
principalmente porque se reusaban a hacer uso del idioma cuando sus compafieros decian algo
en inglés o incluso el docente, ellos solo respondian en espafiol o bien se esperaban a que se les

dijera los significados o explicaciones de ciertas cosas en espafiol.
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Tabla 3.

Diagnostico inicial y examen final del grupo 5B

DMAA 5B A2 A2
MBL_5B Al Al+
EICA 5B Al A2
JAYCM 5B A2 B1
BRSH_5B Al Al
DSE_5B Al Al
DLGV_5B Al+ Al+
DGM_5B Al Al+
DALI 5B Al- A2+
SKMR 5B A2 B1
EMC_5B Al A2
DARB_5B Al B1
AYRM 5B A2 A2+
MASH_5B Al- A2
BEVS 5B Al A2

Fuente: elaboracion propia a partir de la intervencion.

Con los resultados de las dos tablas, se observa que la intervencion fue efectiva dado que ningln
alumno del grupo 5A se mantuvo en su nivel, sino que todos subieron, aunque fuera poco.

La entrevista, por otro lado, tuvo la intencion de calificar la intervencion como tal y su
experiencia con todas las actividades, cabe mencionar que en el ultimo debate se les comento al
grupo de 5B sobre la intervencion y ellos comentaron que les hubiera gustado haber participado
porque sonaba divertido.

Preguntas realizadas al concluir la intervencion
1) ¢Como te sentiste con las actividades?
2) ¢Cual fue la plataforma que te mas te gusto?
3) ¢Cual te hizo sentir mas incomodo?
4) ¢Existe alguna plataforma que seguiras usando para tu aprendizaje?

5) ¢Qué fue lo que no les gusto de las actividades
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Estas preguntas se realizaron de manera presencial y algunas respuestas a ellas fueron, que se
sintieron bien, pero al inicio un poco nerviosos porque tenian que hablar. La plataforma que méas
les gusto fue Lyrics Training y la més incomoda fue Flipgrid, porque no supieron cémo
funcionaba y para algunos la plataforma era muy pesada y ellos se encontraban en zonas rurales
de Zacatecas, por lo que el internet no podia abrirlas. Para la pregunta cuatro la plataforma que
ellos siguen utilizando es Elsa speak debido a que es gratuita y tiene temas interesantes y por
ultimo lo que no les gusto de algunas actividades fue que se les complico dos plataformas y no
pudieron entregar el trabajo por ese medio. Estos son los resultados generales e individuales de
la intervencion. La cual fue una grata experiencia aun con las areas de oportunidad que se

presentaron.
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Conclusiones
De acuerdo al objetivo general establecido en este trabajo que fue “implementar un curso en
linea del idioma inglés dirigido a los docentes en formacidn que se encuentran en el nivel B1 de
acuerdo con el Marco Comun Europeo, para que desarrollen la habilidad de la expresion oral a
través de herramientas digitales”, se puede concluir que se realizé al 100%, ya que se
implemento un curso en linea para los estudiantes que se estan formando como docentes en la
BENMAC y ademaés, por medio de los resultados obtenidos, el estudiantado que estuvo
involucrado en la intervencidn, pudo desarrollar la habilidad de la expresién oral, ya sea un nivel
o dos arriba del que tenian inicialmente, por lo que se cumplié el objetivo en su totalidad.
Los objetivos que se plantearon en un inicio y completaron fueron:

» Analizar el conocimiento de los alumnos, asi como sus debilidades y fortalezas y se
demostrd esto mediante un examen diagnostico por parte de Cambridge, asi como las
entrevistas y debates.

» Disefiar los contenidos y materiales necesarios para un curso en linea para desarrollar
habilidades orales, este se llevd a cabo en las 10 semanas de longitud de la intervencion
donde en cada semana se realizé un producto con las herramientas digitales.

» Implementar los medios y recursos disefiados para una mejora con el uso del habla en
inglés.

» Evaluar los conocimientos adquiridos en el curso en linea, aqui se puede observar de
diversas formas. Primero con el debate final y segundo con el examen diagnostico por
parte de Cambridge.

Cada uno de estos objetivos fueron completados durante la intervencion y uno por uno en

su momento adecuado.

97



La pregunta general que se determin¢ para esta investigacion “¢Un curso en linea del idioma
inglés con herramientas digitales, permitird que los docentes en formacion que se encuentran en
el nivel B1 en el Marco Comun Europeo, desarrollen la habilidad de la expresion oral?”, de
acuerdo a los resultados y a través de la congruencia con el objetivo general, se puede responder
que “si”, que un curso en linea con herramientas digitales, permite que los alumnos en formacion
como docentes, desarrollen su habilidad de la expresion oral.

En relacién con las preguntas especificas, para la primera que dice, “;Conocer el nivel de la
habilidad de la expresion oral en el idioma inglés de los docentes en formacion, permite analizar
sus fortalezas y debilidades?”, a lo cual su resultado es que si, el nivel que el educando tiene
con esta destreza en efecto da la posibilidad de conocer las fortalezas y debilidades del
estudiante para asi atender esas debilidades y generar un nuevo conocimiento. La segunda
pregunta es, “;Qué contenidos y materiales son importantes implementar en el curso en linea
para que los docentes en formacion mejoren la habilidad de la expresién oral en el idioma
inglés?”, de igual forma se atendio la necesidad de esta pregunta ya que se generaron recursos
tecnoldgicos para utilizar durante la intervencién las cuales fueron de gran beneficio, asi como
temas de su interés y asi estuvieran motivados. Finalmente, la Gltima pregunta fue, “;Se podra
evaluar los conocimientos adquiridos para desarrollar la habilidad de la expresion oral de los
docentes en formacion en el curso en linea del idioma inglés a través de grupos de discusion?”,
la respuesta nuevamente es positiva y es “si” ya que se realizaron en tres ocasiones grupos de
discusion donde las dos altimas fueron increibles y llenas de participaciones en el idioma
objetivo.

Retomando informacion de los resultados, los capitulos previos y las herramientas
utilizadas en la intervencion se puede observar como la aplicacion de tecnologia si benefici6 a

algunos estudiantes en su proceso de aprendizaje del idioma. Primeramente, alumnos de la
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BENMAC fueron evaluados previo a la intervencion, algunos mostraron tener habilidades
bésicas orales esto se realizd mediante la entrevista ya mencionada. Una de estas se realizé al
inicio y otra al final de la intervencién para asi poder deducir el progreso y los resultados
obtenidos de los estudiantes. Uno de los datos mas comunes en previas investigaciones, asi
como la propia es que cada uno de los sujetos carece de motivacién ya que los temas no son de
su agrado y por otro lado ya estan cansados de la materia porque la llevaron durante su educacion
bésica. Es por ello que aqui se les solicito a los docentes en formacidn que realizaran un listado
de temas de su agrado y asi poder realizar modificaciones a los materiales y temario; teniendo
en mente que esto no es tan comdn en una clase normal, sino que se toma en cuenta por ser una
intervencion. Ademas de haber generado temas a interés personal se hizo uso de recursos
tecnoldgicos los cuales fueron previamente seleccionados y adaptados a las necesidades de la
clase. Se debe tomar en cuenta que dichas aplicaciones fueron algo complicadas de conseguir
debido a que algunas plataformas requerian un pago mensual lo cual era injusto para los
alumnos.

El curso tenia un orden en el cual se realiz6 una entrevista, un debate, trabajo con
tecnologia y para finalizar, nuevamente una entrevista y un debate. Parte de la entrevista final
fue su opinién sobre la intervencién. Cabe mencionar que aln existe una gran area de
oportunidad especialmente porque un idioma no se puede aprender o desarrollar por completo
en tan solo dos meses que fue la longitud de la investigacion. Una lengua extranjera requiere de
todo un proceso para el aprendizaje y mas aun cuando se deben desarrollar cuatro habilidades.
Sin embargo, aun con el poco tiempo se tenia que tomar en cuenta los planes de estudio de las
escuelas normales, asi como el curriculo de inglés en conjunto con los niveles de ensefianza que

propone Cambridge.
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Los conceptos citados en el marco tedrico sustentan y apoyan lo mencionado en los
antecedentes debido a que en previas investigaciones se ha presentado problemas similares,
aungue claro cada una con enfoque y diferente. Haciendo énfasis en la metodologia utilizada en
esta investigacion se considera que seria una mejor opcion que ambos grupos hubieran realizado
las actividades para ser beneficiados los dos, pero se tenia que observar el avance del grupo que
uso la tecnologia. Por otro lado, fue benéfico la parte cualitativa debido a que se visualizaron
los motivos por los cuales algunos alumnos tienen problemas con esta habilidad y con esto poder
adaptar algunas actividades a sus necesidades. Finalmente, estos recursos quedaran en manos
de los futuros docentes, los cuales los utilizaran en sus clases para asi llevar este conocimiento
de que el inglés se puede utilizar y practicar fuera de las aulas.

Personalmente quedé satisfecha con lo que se logré al realizar esta intervencion, pues
pude observar por medio de la practica, aquellas herramientas que se utilizaron permiten que
los alumnos se sientan con mayor confianza, motivacion y puedan realizar la actividad como se
solicito, lo que, a su vez, les da la seguridad de hablar en inglés, punto principal por el que quise
desarrollar esta investigacion. Estoy segura de que este tipo de trabajo es el inicio de un proyecto
que puede ser mucho méas amplio, por lo que se queda en el tintero todo lo no observado y
planteado, para que posteriormente pueda ser interpretado. Teniendo en mente que estas
actividades se van a implementar con otros grupos en futuras clases, pero ya no como
intervencion sino como proyectos internos de la materia para asi seguir motivando a futuros

estudiantes a crecer en el idioma.
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ANEXOS

Anexo 1

Malla curricular de la licenciatura en educacién fisica

Licenciatura en Ensenanza y Aprendizaje de la Fisica en Educaciéon Secundaria

Desanollo en la sodmrm::al v Neurociencia en la Educacion Fundamentos Rg:‘:::::ﬂ%rs:s

adolescencia aprendizaje adolescencia inclusiva de la educacién W

4 h/4.5 A4S 4 hid.5 4 h/d 5 4 h/4.5 A4S

. Planeacion y :
evaluacion
6 h/6.75
iPrublr;T::” ¥ Teorias y modelos de Gestion del centro Metodologia de la Pensamiento
polilicos cie México aprendizaje educativo investigacion pedagégico
Lh45 4hi45 4 hi45 4 hi45 4 hids

Optativo Optativo Optativo Optativo Optativo
4 h/4.5 4hi4.5 4 hi45 4 hi4.5 4hi4.5

36 h/40.5 36 h/40.5 36 h/40.5 36 h/40.5 36 h/a 36 h/40.5

Trayecto formativo Bases teérico 6 parala ) o
i 5 cursos optativos para cur- El trabajo de Titulacién tie- Total de créditos:
[l Trayecto formativo _ sarse del 2° al 6° semestre, ne un valor de 10.8 crédi- 293.95
[ Trayecto formativo [Practica profesionall con 4 horas y un valor de tos, en cualquiera de las .

4.5 créditos cada uno. modalidades.

. Trayecto formativo

Primera opcién

Aportaciones de la

5 Aprendizaje Basado Aprendizaje Orientado
fisicaala

en Problemas a Proyectos
4 h/4.5 4 h/d4.5

Divulgacién de la fisica Fisica en el deporte
4 h/4.5 4 h/4.5

humanidad
4 hi4.5

. Trayecto formativo JeJs &0

Fuente: DGESuM, 2018 (www.dgesum.sep.gob.mx/planes2018). De dominio publico.
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Requisitos en inglés, niveles

Common European  Cambridge
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English Qualifications
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CZ Proficiency

E2 First
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for Schsols
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Schoals
1

Youmnmg Learmers

Budineas

BT Busimess
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Fuente: Figura tomada de Cambridge University Press y Assessment (2022) y muestra los niveles de inglés por

categoria.

109



