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Prélogo

El libro que tiene entre sus manos, integra investigaciones y reflexiones
sobre problematicas educativas contemporaneas y la aplicacion de las
tecnologias en el entorno escolar, se divide en cuatro apartados. El pri-
mero, se enfoca en los docentes y las tecnologias; el recorrido comienza
con el texto de Rodriguez, Magallanes y Roman, titulado ciberacoso a
docentes a través de medios electrénicos, que permite un acercamiento
al fenomeno del ciberacoso, sus caracteristicas, consecuencias y como
este tipo de acciones han afectado a los docentes, concluyendo en la im-
portancia de actuar y establecer estrategias de prevencion que permitan
generar protocolos de conduccién e intervencion propicios para cada
centro escolar.

Por otra parte, Olvera, Mufioz y Moncada, nos hablan de los de-
rechos de autor y las licencias en contenidos digitales, el estudio a
docentes de la Universidad Auténoma de Zacatecas, indaga sobre el
conocimiento que tienen del tema y cémo son aplicados en los recursos
digitales empleados dentro de sus clases. Concluyen que la mayoria
de las y los profesores tienen desconocimiento de estos lineamientos y
desean capacitarse para aprender a licenciar sus propias producciones o
las de otros autores.

Sena y Sena, discuten sobre los retos docentes en el fomento de la
sinergia y cohesion social a través de las tecnologias del empodera-
miento y la participacion, como una herramienta que permite el trabajo
colaborativo en los espacios virtuales y el desarrollo de competencias
digitales, resaltando la importancia que juega el docente como facili-
tador en el proceso educativo, mediante una comunicacién asertiva y
una escucha empatica, fomentando el trabajo colaborativo y creando
actividades en linea que solucionen problemas a través de equipos au-
todirigidos e interfuncionales.

Finalmente, Rangel indaga en las situaciones desarrolladas con el
modelo de educacion virtual mexicano en la formacion de docentes por
la suspension de las clases presenciales tras el SARS CoV-2. Los resul-
tados muestran la importancia que tiene la inmersion del estudiante en
los contextos digitales y su papel como figura central de su aprendizaje
para el logro académico de acuerdo con los planes de estudio, ademas

13
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de la urgente necesidad de plantear una educacién hibrida en las escue-
las normales, adoptando las experiencias positivas que dejé el confina-
miento, reestructurando planes y programas desde esta vision dual.

Un segundo bloque de trabajos, las reflexiones de las y los autores se
situan sobre el trinomio educacion, tecnologias y estudiantado. El pri-
mer trabajo corresponde a Gonzalez y Velazquez en su capitulo sobre
el uso de la tecnologia en el proceso de decision vocacional, mostrando
las bondades del sitio web Orienta.Me una propuesta para psicélogos
educativos, orientadores vocaciones y estudiantado, permitiendo a es-
tos ultimos, identificar sus habilidades, aptitudes e intereses para desa-
rrollar su perfil profesional y tener un referente profesiografico. Con-
cluyen que la tecnologia educativa tiene un reto importante en el disefio
de recursos y capacitacion de profesionales de la orientacién y de las
instituciones educativas.

Brenda Raquel Aragdn, nos ofrece una intervencion desde lo afec-
tivo realizada a estudiantes para el aprendizaje de las matemadticas,
mediante la implementacion de estrategias ludico-virtuales a través del
juego. Los resultados exponen que se logrd captar la atencion del alum-
nado, quienes manifestaron afectos positivos hacia la materia, logrando
dejar atrds aquellas malas experiencias que se traducian en impulsos
negativos como la reprobacion, la falta de entendimiento de los conte-
nidos o rechazo a las matematicas, mejorando con ello, la aceptacion
de la materia.

Por su parte, Martinez y Solis indagan sobre la brecha digital en
estudiantes de nivel medio superior, tema que se torna relevante tras
el cierre de las escuelas en marzo del 2020 por el coronavirus (SARS-
CoV2), obligando a una emergente adaptacion de los contenidos de
aprendizaje a un entorno virtual, lo que trajo consigo una serie de pro-
blematicas que van desde el aumento en la reprobacién y de desercién,
afectando a profesores como estudiantes, ademas de situaciones de ten-
sion. Los resultados permiten constatar las estadisticas respecto a los
aspectos de conectividad y de dispositivos que tienen acceso el alumna-
do, asi como las problematicas presentadas tras la implementacion de
clases virtuales.

Cierran el apartado, las reflexiones de Viedma sobre la importancia
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de educar a los adolescentes ante los nuevos problemas en las redes
sociales, resalta lo fundamental de entender el uso responsable de estos
medios y contar con habilidades necesarias para no caer en los peligros
potenciales que se desarrollan en las redes sociales e internet, ademas
de la educacion en casa y la escolar, dando a esta tltima, un papel cen-
tral para formar a los jovenes, siendo necesario implementar contenidos
programaticos en las asignaturas escolares y elaborar material didactico
digital.

El tercer apartado enfocado en las aplicaciones de la tecnologia en
la escuela, el analisis parte con el estudio de Flores y Ortiz, sobre los
nuevos modelos de digitalizacion y las vicisitudes en torno a la edu-
cacion, abordando esquematicamente las formas de como surgen los
procesos, se originan los debates y se determinan las posibles influen-
cias e interpretaciones, asi como las realidades en torno a la educacion
virtual en la era contemporanea. Concluyen, que es necesario repensar
los contenidos educativos y adaptarlos a la nueva concepcién de esce-
narios virtuales, con métodos de ensefianza-aprendizaje centrados en la
cultura digital.

Gonzalez, Garcia y Correa, en el capitulo titulado al encuentro de
un otro virtual en clave dialégica, pensamiento critico en la incerti-
dumbre educativa, analizan cémo las didacticas centradas en la dia-
logicidad, afectan la transicién de una educacion presencial pasiva a
una educacion virtual participativa, generadora de pensamiento critico
y corresponsable del proceso formativo. Aseverando que los didlogos
autocriticos, interiorizados, autorreflexivos e interactivos, impulsan la
generacién de conocimiento y favorece la reintegracion a una nueva
realidad socioeducativa, surgida tras la pandemia del SARS-CoV2.

En el marco de los modelos de evaluacion en espacios digitales, Ro-
driguez nos habla de las insignias digitales, componente visual en for-
mato electrénico que representa un logro alcanzado como un elemento
motivador para el estudiante al reconocer su trabajo y participacion,
para luego mostrar la manera en que se estan integrando dentro de los
entornos educativos y en las acciones formativas virtuales.

Un ejemplo sobre el uso de la tecnologia en la ensefianza de las
matematicas se encuentra en el trabajo de Lépez y Carrillo, quienes
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desarrollan una propuesta metodoldgica utilizando GeoGebra, softwa-
re abierto que difunde materiales relativos a la ensefianza-aprendizaje
de las ciencias, el ejemplo se parte de la simulacion de una situacion
en movimiento de una persona. El objetivo es guiar al profesor o pro-
fesora, integrando los elementos que les permitan disefiar sus propias
simulaciones o adaptarlas para incorporarlas a sus clases. Concluyen
que la construccion de situaciones de aprendizajes que pongan al saber
en uso, pueden ser una via para adquirir conocimiento significativo para
el estudiante.

Para finalizar, Capetillo, Soto y Pesci, nos hablan sobre la impor-
tancia de la difusion y divulgacion del conocimiento, tomando como
referencia la produccién que surge en el posgrado. Concluyen que hace
falta investigaciones que abonen al término diseminacién y asumir la
visiéon del campo de la comunicacion/educacion y el paradigma edu-
comunicativo para sustentar una distribucion y uso del conocimiento
como campo del saber, con estrategias de comunicacion que permitan
dar a conocer, divulgar y transferir el conocimiento producido desde la
maestria, en espacios en internet.

En el dltimo bloque, se abordan trabajos que se relacionan con pro-
blemdticas educativas contempordneas. Iniciando con el tema de la
normativa en México para la proteccion del alumnado violentando en
los entornos escolares de Ramos, Gutiérrez y Magallanes, quienes nos
ofrecen un analisis sobre las leyes y protocolos existentes. Concluyen
que el problema de violencia en las escuelas sigue presente, si bien
existen ordenamientos juridicos para la proteccion de nifios, nifias y
adolescentes, es necesario trabajar en la formulacion de programas de
prevencion de acuerdo con el contexto educativo, que ofrezcan apoyo a
las victimas, asi como la socializacion del corpus juridico y educativo
enfocado en materia de violencia escolar.

El estudio histérico de la ensefianza aprendizaje del idioma inglés
en México de Breceda, Garcia y Ortega, brinda una mirada sobre las
politicas publicas aplicadas durante las ultimas décadas y su impac-
to en la proficiencia de los estudiantes, concluyen que los esfuerzos
han sido insuficientes, prevaleciendo profundas carencias que deben ser
atendidas con urgencia por las autoridades educativas, siendo necesario
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la continuacion de politicas, una planeacion a largo plazo, estudios pro-
fundos sobre los resultados obtenidos, asi como la necesidad de aportar
recursos econémicos, materiales y humanos.

Cierra el libro, con la intervencion sobre comprension lectora que
realiza Hernandez, Gutiérrez y Castillo, en una escuela rural de nivel
primaria en México que presenta bajos niveles de lectura y una de-
ficiente comprension lectora, mostrando las estrategias desarrolladas
para motivar al alumnado a practicar la lectura de manera habitual, ac-
ciones que fueron favorables para que se interesaran por la lectura y la
consulta de libros de la biblioteca escolar.

Esperamos que disfruten esta obra, que permite sin duda una mira-
da desde distintas Opticas a problematicas educativas contemporaneas
existentes en los entornos escolares en México, que estan asociadas a
las exigencias globales y la irrupcion de las TIC en la sociedad.

Dra. Josefina Rodriguez Gonzdlez
Docente-Investigadora
Universidad Auténoma de Zacatecas
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Introduccioén

La violencia es una realidad que afecta a la sociedad en la actualidad, un
fendmeno multicausal que se presenta en distintos espacios, entre ellos,
los escolares, el tema es amplio, existiendo diversas formas de violen-
cia entre estudiantes, docentes', administrativos e incluso con padres y
madres de familia que se dan dentro del aula, pasillos y sus alrededores.
Un nuevo fenémeno se asocia a los mecanismos que estan empleando
los jovenes o sus tutores para acosar, ridiculizar, exponer o amenazar a
los docentes utilizando los dispositivos electrénicos, principalmente el
celular, grabando o compartiendo memes, imagenes, post 0 mensajes
principalmente en las redes sociodigitales.

Las agresiones o bromas a los docentes dentro y fuera del salon de
clase no son nuevas, sin embargo, las posibilidades que abre internet
y las redes sociodigitales son un cdctel perfecto para que la violencia
y el acoso se extiendan hacia nuevas formas, parte de ello, se debe al
anonimato y/o la usurpacion de identidades en la red, permitiendo al o
los agresores permanecer de incégnito y exponer a los docentes ante
una comunidad mas alla de la escolar, con un efecto mucho més daiiino
por la extension y la repeticion que puede hacerse del acto al quedar
colgado el mensaje, video, gif o fotografia en la web.

Durante la btisqueda de informacion, se puede observar que el pro-
blema no se circunscribe a una region en particular, afectando a pro-
fesores de diversas partes del mundo, esto se debe en gran medida al
creciente uso de la tecnologia en la poblacién y su inmersion en las
aulas de clase, principalmente los celulares, haciendo uso de ellos para
“grabar acciones violentas y vejaciones que luego cuelgan a internet...
videos y fotos con las agresiones al profesorado... afiadiendo comen-
tarios ofensivos e injuriosos” (Catedras Telefonicas & Universidad de
Deusto 2009).

! Dentro del contenido del texto hablamos de docentes haciendo referencia a hombres y muje-
res que integran o que son parte de este sector social, lo mismo aplica para alumnos.
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Elementos teodricos del ciberacoso

El ciberacoso, acoso cibernético, bullying electrénico, acoso on-line, e-bu-
llying o ciberbullying (este tltimo el mas popular y el de mayor referencia),
son términos que podemos localizar en la bibliografia para nombrar al aco-
so usando medios electronicos. Esta forma de agresion se caracteriza por
acosar, avergonzar o intimidar a alguien usando para ello medios electréni-
cos e internet, aunque también puede darse como una extension del acoso
cara a cara, el ciberacoso puede ser de una persona a una persona, de una a
varias personas o de varias personas hacia una, existen distintas variantes
o tipos de agresiones, aunque puede darse una combinacién de ellas; al
igual que el acoso tradicional, coexisten roles en quienes participan (victi-
mas-acosadores-espectadores), teniendo otros matices por la naturaleza en
donde se desarrolla (ciberespacio), generandose en cualquier sitio en donde
se localice el afectado (casa, escuela, café), teniendo consecuencias graves
en quien lo padece, desde un dafio moral, psicoldgico, social y en casos gra-
ves hasta el suicidio. Algunas definiciones del término son las siguientes:

Es un acto intencionado, ya sea por parte de un individuo o un grupo,

teniendo como fin el dafiar o molestar a una persona mediante el uso de

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en especifico el

internet o teléfono celular (INEGI, 2017).

» Parala UNICEF (s/a), el ciberacoso integra acoso e intimidacion por
medio de las tecnologias digitales, que puede ocurrir en las redes
sociales, plataformas de mensajeria, de juegos y los teléfonos mo-
viles. Es un comportamiento que se repite y que busca atemorizar,
enfadar o humillar a otras personas. Por ejemplo: difundir mentiras
o publicar fotografias vergonzosas de alguien en las redes sociales,
enviar mensajes hirientes o amenazas a través de las plataformas de
mensajeria, hacerse pasar por otra persona y enviar mensajes agresi-
vos en nombre de dicha persona. Resalta que el acoso cara a cara y el
ciberacoso ocurren juntos a menudo, este tltimo deja huella digital.

* El ciberacoso es un conjunto de comportamientos mediante los cuales
una persona, un conjunto de ellas o una organizacion usan las TIC
para hostigar a una o mas personas. Los cuales incluyen, aunque no
de forma excluyente, amenazas y falsas acusaciones, suplantacion de
identidad, usurpacion de datos personales, dafios al ordenador de la
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victima, vigilancia de las actividades, uso de informacién privada para
chantajear (Bocij & McFarlane, 2002, citado por Verdejo, 2015, p.35).

Al igual que el acoso tradicional (cara a cara), el ciberacoso integra
la repeticién, intencionalidad de dafio y el desequilibrio de poder, aun-
que con sus propios matices. La repeticion ya no consistira en agredir
varias veces, sino que esta sera continua una vez que se sube una foto
indeseada o dafiina para la victima, repitiéndose cada vez que se visua-
lice, comparta, o se realicen comentarios dafiinos que la acompafien
(Orjuela, et al., 2013).

Tiene un factor ubico, ya que no se desarrolla en un espacio fisico
en especifico, su caracter montado en la virtualidad hace posible que el
ataque se sufra desde casa, en el parque, en la escuela o en cualquier
sitio. Es un “problema que impregna todos los ambitos de la nuestra
vida y nuestra convivencia. A esta caracteristica que alude al alcance
del ciberbullying es a lo que se le conoce como 24/7, hace referencia
que el potencial de agresion o victimizacion es de 24 horas los 7 dias a
la semana” (Del Rey et al., 2010, p. 11).

Una tipologia del ciberacoso retomado del Instituto de las Mujeres
del Distrito Federal (IMDF), (2016) son las siguientes:

1. Violacién de la intimidad. Este tipo de acciones se realizan mediante
la filtracion de imagenes o videos intimos sin consentimiento.

2. Sembrar rumores falsos o difamar. Generando un dafio en la reputa-
cion o bien buscando causar la vergiienza en las victimas, haciendo
declaraciones ofensivas o mediante publicaciones en linea.

3. Asechar o espiar la actividad virtual. La finalidad puede variar y
puede ir desde el control o la intromision en la vida personal de otro.

4. Usurpacion de la identidad o creacién de perfiles falsos. Este tipo de
actos, van desde hacerse pasar por otra persona o por la victima, pu-
blicando o enviando material cuyo objetivo es causar dafio o hacerlo
quedar mal.

5. Denigrar. Acciones mediante mensajes o publicaciones para humi-
llar o ridiculizar a la victima, entre los que se encuentra la filmacion
de actos violentos (golpes, gritos, persecuciones).
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6. Acosar y amenazar. Puede realizarse por distintos medios, su fin es
intimidad, aunque existen casos que han escalado en actos como la
violencia fisica, sexual o letal.

Por la variedad de medios y plataformas que existen en la actuali-
dad, gracias al proceso de digitalizacion e internet, es posible que el
ciberacoso se realice mediante distintas formas o combinando algunas
de ellas, como refiere Smith (2006) (ver Grafico 1), ya sea a través de
mensajes de texto, fotografias, programas de mensajeria, paginas web,
chat, videos y redes sociales.

Grafico 1. Medios por el que se realiza el ciberacoso.

Mensajes
de texto

Paginas
web

Teléfono

Ciberacoso

‘ (medios) ‘
Fotografia

Programas
de
mensajeria

Sesiones
de chat

Fuente: elaboracién propia a partir de las contribuciones de Smith, 2006.

El ciberacoso al igual que otras formas de violencia, tiene distintas va-
riantes que se han clasificado de acuerdo con los tipos de actuacion
que el o los responsables realizan hacia su(s) victima(s), entre los mas
sobresalientes estan: sexting, grooming, campafias de odio, cibermiso-
ginia, stalked, shaming, shaming body, ciberviolencia de género y la
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ciberviolencia simbolica. Es importante resaltar que, dentro de estas
clasificaciones, se pueden combinar varias de ellas y ser ejercidas como
se menciond lineas atras por mas de una persona, hecho visible en los
roles que se dan en el ciberacoso (Tabla 1), los cuales muchas de las
ocasiones son una extension del acoso tradicional.

Tabla 1. Roles del ciberacoso.

Agresor o agresores. Victima.
Quienes realizan la agresion. Quién padece el acoso.
Reforzador del agresor. Defensor de la victima.

uien estimula la agresion. . . uien ayuda o intenta ayudar
Q g Audiencia Q L Y

a la victima.

Ayudante del agresor. Ajeno.
Quien apoya al agresor. No participa de ningtin modo

en la dindmica.

Trascienden: espacio fisico y espacio virtual

Fuente: elaboracion propia a partir de las aportaciones de Del Rey y colaboradores (2010).

En los roles del ciberacoso estan el agresor(es), el reforzador(es) y el
ayudante(es); en contraparte, se encuentra la victima(as), el defensor(es)
y el ajeno, una de las variantes con respecto al acoso tradicional es la
audiencia, quienes pueden convertirse en colaboradores “implicados de
forma directa ya sea apoyando o reforzando a los agresores o, por el
contrario, intentando ayudar a la victima” (Del Rey et al., 2010, p.14).

Las consecuencias del ciberacoso a quien lo padece, puede ir desde
sentimientos de ansiedad, depresion, ideacion suicida, estrés, miedo,
irritabilidad, dificultades para concentrarse, baja autoestima, falta de
confianza en si mismos, sentimientos de ira y frustracion, somatizacio-
nes y trastornos de suefios (Garaigordobil, 2011, citado por Orjuela et
al., 2013), en los casos mas graves esta el suicidio, en este sentido, sus
consecuencias abarcan desde un dafio moral, psicologico y economico
(INEGI, 2020). En el ciberacoso, la agresion puede darse de manera
repetida, al quedar en la red expuestos los comentarios, videos o foto-
grafias, siendo posible su reproduccién y compartir la informacién una
y otra vez.

En el caso de los ciberagresores sus caracteristicas abarcan la des-
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conexién moral, falta de empatia, dificultad para acatar las normas,
conductas delictivas, consumo de alcohol y drogas, problemas de com-
portamiento, ser personas agresivas y tener una dependencia de las tec-
nologias (Garaigordobil, 2011, citado por Orjuela et al., 2013).

Finalmente, otro de los problemas que se asocian al ciberacoso son
la falta de control en la circulacién de mensajes y la facilidad de crear
perfiles falsos, facilitando el anonimato de los agresores; ademas del
“desconocimiento de las repercusiones de las acciones que se realizan
en la web y la continua accesibilidad (24/7), entre otras, contribuyen
a la indefension, el sufrimiento y la escasa capacidad de reaccion ante
este tipo de problemas” (Del Rey, 2010, p.15).

Caracteristicas del ciberacoso a docentes

El ciberataque hacia profesores ha ido creciendo durante los dltimos
afios, lo mismo que el comportamiento agresivo de los alumnos, pero
también de los padres y madres de familia, segiin se confirma en dis-
tintos estudios realizado en Estados Unidos, Europa y otros paises
(Asociacion Nacional de Profesionales de la Ensefianza [ANPE], 2020;
Kopecky & Szotkowski, 2017).

La Asociaciéon Nacional de Profesionales de la Ensefianza (ANPE)
con sede en distintos estados de Espafia, sefiala que durante el ciclo es-
colar 2019-2020, 1,594 docentes solicitaron ayuda a este organismo, de
los cuales, 11 % corresponden a ciberacoso de alumnos a profesores y 5
% de padres de familia a profesores (ANPE, 2020), en este sentido, se
puede observar que los ataques cibernéticos en contra de los docentes
también se ubican los padres y madres de familia, estos casos se han
presentado en grupos por ejemplo de WhatsApp donde algunos mento-
res desvirtualizan la utilidad del medio como un contacto directo para
compartir informacion con el profesor, abriendo un juicio ptiblico en su
contra o propagando informacion o rumores del docente (EuropaPress,
2015).

Algunas de las consecuencias que se han identificado ante este tipo
de actos son la afectacion del clima de clase, el abandono del docente
de la profesion y la denigracién de la figura del maestro (Lois, Canto
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y Llanos, 2017). Las formas tipicas de ciberacoso a las que han estado
expuestos los estudiantes e incluso los profesores son las siguientes:

Tabla 2. Formas de ciberacosos a profesores y estudiantes.

Flaming/denigrar Envio de mensajes amenazantes, vulgares o con groserias hacia
una persona o un grupo de personas, a través de correo electrénico
u otro tipo de mensajes de texto.

Hostigamiento en linea | Envio repetido de mensajes ofensivos, mediante correo electréni-
co u otro tipo de mensajes de texto a otra persona.

Acoso cibernético Acoso que incluye amenazas de dafio en linea.

Denigracién o Troleo Enviar declaraciones dafiinas, falsas o crueles sobre una persona a
otras personas o publicar tales materiales en linea.

Enmascaramiento Fingir ser otra persona enviando o publicando materiales sobre la
misma que hagan quedar mal a la victima.

Outing/dafio moral Enviar o publicar material sobre una persona que contiene infor-
macion confidencial y privada o vergonzosa.

Fuente: elaborado a partir de las aportaciones de Kyriacou and Zuin, 2015; Willard, 2007b,
citado por Kopecky & Szotkowski, 2017 p. 104.

Estudios que han profundizado sobre el tema, nos permiten tener un

acercamiento para conocer cémo se presenta el fenémeno del cibera-

coso a docentes, esta categorizaciéon fue creada del andlisis realizado
en mas de 500 casos de ciberataques en contra de profesores por el

Centre for the prevention of risky virtual communication (Centro para

la prevencion de la Comunicacion Virtual de Riesgo) de la Universidad

de Palacky de 2010 a 2016, que coincide con la utilizada por investiga-
dores de paises europeos y de Estados Unidos (Kopecky & Szotkowski,

2017 p. 104). La categorizacion es la siguiente:

1. Cyberbaiting (trampas o provocaciones). Acciones que hacen los
alumnos, para provocar al maestro registrando su reaccién sorpresa,
los cuales son grabados y difundidos principalmente a través de telé-
fonos moviles y posteriormente compartidos en grupos de mensaje-
ria o redes sociales.

2. Sharing degrading material depicting a teacher (Compartir material
que degrada la imagen del docente). Compartir fotos y videos que se
tomaron dentro o fuera de la escuela y que posteriormente se emiten
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comentarios sobre el material, en este aspecto se pueden sumar otras
modalidades como los GIF? o memes® que se crean a partir de las
fotos tomadas al profesor.

3. Creating fake profiles dishonouring the teacher (Creacién de sitios
web falsos que denigren/deshonren al profesor), por ejemplo, en re-
des sociales.

4. Threats and intimidation of teachers (amenazas e intimidacién a los
maestros).

5. Extortion of the teacher (extorsionar al docente).

6. Penetration into an online account of the teacher (Usurpar la iden-
tidad del profesor). Entrar a cuentas en linea personal del docente y
posteriormente robar su identidad.

Es importante sefialar que el ciberacoso es una extension de la vio-
lencia escolar, pero con efectos mas complicados, violencias que en la
actualidad se suman por la elevacion de indisciplina y la falta de res-
peto que ha ido en aumento dentro de las aulas de clase, haciendo que
este tipo de actos sean recurrentes. Las causales son muchas y existen
variantes como el desacuerdo del alumno por la calificacion obtenida,
factores que ha dado paso a represalias cibernéticas, “convirtiéndose a
menudo en falsas acusaciones, insultos, rumores de alta velocidad sin
hechos y expresiones de desprecio descaradas a veracidad cibernética”
(Eskey & Taylor, 2014, s/p).

Otra de las variantes que se suman a este fendomeno, son las foto-
grafias que los alumnos toman al docente dentro del salon de clase o
de algun sitio web, las cuales, son usadas para hacer memes o bien,
dibujar sobre ellas alguna figura o rasgo a fin de causar la burla hacia
el maestro. Muchos de estas fotografias, son compartidos de manera
privada por grupos de mensajeria entre los alumnos, aunque también se
localizaron casos en los cuales se han empleado las redes sociodigita-

2 Su término en inglés significa Graphics Interchange Format o en espafiol Formato de inter-
cambio de gréficos, usualmente estos se producen mediante varias fotos o videos y su caracte-
ristica es que son imagenes en movimiento.

% Imagen, video o texto, por lo general distorsionado con fines caricaturescos, que se difunde
principalmente a través de internet (Definicién tomada de la pagina https://dle.rae.es/meme de
la Real Académica Espafiola).
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les como Twitter para generar campafias o0 mensajes de odio hacia este
sector, parte de las agresiones virtuales se pueden encontrar en hashtag
como #MataAUnMaestro, #MaestrosHuevones, #MaestrosCuleros, 1o
que muestra un desgaste del valor social que se da a la practica docente.

Por otra parte, el alumnado tiene la “capacidad de difundir sus in-
conformidades, disgustos, quejas y percepciones personales, ya sea que
estén justificados o no (sean reales o ficticias) a cualquier nimero de
destinatarios a la velocidad de un rayo” (Eskey & Taylor, 2014, s/p),
puede ser mediante mensajes en grupos privados, por correo electroni-
co o redes sociodigitales, en fin, las posibilidades son variadas.

La duracién del ciberacoso a docentes regularmente es ocasional,
aunque en algunos casos se ha dado por menos de una semana y en
contados casos, fueron por largos periodos, siendo una constante es que
este tipo de agresiones son de poca duracion, aunque pueden volver a
repetirse al quedar colgado o compartido este material en internet.

Respecto a los medios por lo que se realiza destacan las redes sociodi-
gitales, los Short Message Service (SMS)/Servicios de Mensajes Cortos y
las llamadas telefénicas. Los autores del ciberacoso a los profesores son
regularmente los alumnos con quienes el profesor tiene un contacto regular,
le siguen los padres de familia, los colegas y, finalmente, personas ajenas
a la escuela; la mayoria de los docentes no denuncia los ataques. En con-
traparte, estudios como el NATSUMT (citado por Kopecky & Szotkowski,
2017), mencionan que el 40 % de los casos de ciberacoso de alumnos hacia
el profesor que fueron denunciados ante el director no hubo sanciones, lo
mismo sucedié cuando los maestros denunciaron la situacién a la policia,
en el 77 % de los casos no pas6 nada y los alumnos no fueron castigados.

Entre las causas que se identifican que ha prevalecido para el cibera-
coso a docentes estan la expansion y uso de la tecnologia sobre todo en
los entornos escolares, las relaciones de conflicto o desacuerdo que sur-
gen entre docentes, alumnos, padres y madres de familia y, directivos;
el bajo prestigio de la profesion docente y la edad de los profesores,
sobre todo en aquellos de mayor edad, los cuales generalmente poseen
pocas o nulas competencias digitales.
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Aspectos para la prevencion a manera de conclusiones

Instituciones como el ANPE han hecho énfasis en la necesidad de esta-

blecer programas de prevencion de acoso escolar para la mejora de la

convivencia en los centros educativos, coordinados y liderados por las
autoridades centrales con fondos publicos, “que contemple la acelera-
cion de protocolos de proteccion de las victimas (docentes y alumnos)

y un plan de deteccion precoz de los problemas de convivencia en los

centros educativos” (ANPE, 2020, p.3), ademas de protocolos de actua-

cion para el personal docente que sufre de agresiones.

Por otra parte, es necesario que los docentes desarrollen, como parte
de su trabajo escolar, mayor comprensién sobre el uso de las tecnolo-
gias, es decir, alfabetizarse digitalmente. Estudios como el de Pavez y
Garcia, (2020), han dejado ver que los “profesores no entienden ni es-
tan conscientes del ciberacoso porque no tienen conocimiento sobre las
complejidades del mundo digital” (p. 31), en ese sentido, es importante
que conozcan y entiendan “la naturaleza del ciberacoso, sus formas de
mediacion y las implicaciones para los agredidos, los agresores o cibe-
ragresores, y para el contexto educativo en el que se desarrolla y del que
ellos son parte” (p. 31), todos elementos fundamentales para prevenir y
saber como actuar en caso de ser victimas o bien saber cémo orientar y
educar a su alumnado evitando este tipo de agresiones en internet.

Segun Little (2018) para el cuidado de la identidad digital, su repu-
tacion en la web y evitar ser victimas de ciberacoso, las acciones que
pueden ayudar al profesorado, son las siguientes:

» Explorar con frecuencia qué se publica de ti en internet. Los docen-
tes mediante motores de busqueda deben revisar qué se publica de
ellos en internet, la indagatoria se realiza con su nombre o cualquier
apodo que usen los alumnos del profesor. Reportando a los admi-
nistradores de los sitios, informacién que no fue autorizada o que
desconoce, lo mismo que comentarios inadecuados.

» Separar la vida personal de la profesional en los perfiles y cuentas
en redes sociales. Crear cuentas de redes sociales separadas para las
comunicaciones personales y profesionales, ademas no publicar in-
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formacion o imagenes personales en la pagina o sitios relacionados
con el trabajo.

Publicaciones y contrasefias. Evitar publicar en internet o en sus per-
files, aspectos que los alumnos puedan considerar poco profesionales y
proteger sus paginas personales, correos y sitios privados con contrase-
flas seguras, cambiandose cada cierto periodo de tiempo.

En la actualidad, las escuelas alientan o los profesores estan adop-
tando como medios para comunicarse con sus estudiantes, padres y ma-
dres de familia las redes sociodigitales, dejando una linea muy delgada
o traspasando en muchas de las ocasiones la vida profesional de la la-
boral, accién que puede convertirse peligrosa cuando no se tienen las
habilidades para el uso de las TIC y la identidad digital.

En la discusion del ciberacoso, otro aspecto central aparte de las
escuelas y sus docentes es la sociedad, es importante que “sociedad en
su conjunto tome conciencia de la situacion de conflictividad que se
vive en las aulas” (ANPE, 2020, p.2) y participe en la solucién, ya que
esta “comprobado que las formas de ciberacoso en el entorno escolar
tienen impacto en el rendimiento académico, en la participacion de las
actividades escolares e incluso en los niveles de asistencia a la escuela”
(Pavez & Garcia, 2020, p. 30).

La relevancia del tema y el aumento de este tipo de agresiones, sus-
tentan la importancia que tiene actuar con el establecimiento de estrate-
gias de prevencion y seguir investigando sobre este tema, que permita
generar protocolos de conduccién e intervencion propicios para cada
centro escolar.
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Introduccioén

El uso de internet dentro del contexto educativo, se ha convertido en
una herramienta esencial que posibilita a docentes y estudiantes, multi-
ples recursos que pueden ser integrados dentro del proceso de ensefian-
za-aprendizaje. Sin embargo, con frecuencia los usuarios desconocen la
propiedad intelectual, o bien, los derechos de autor, asi como las me-
didas que se deben considerar al momento de utilizar dichos recursos.
“El uso irrestricto de lo que se publica en la World Wide Web preocupa
a autores y editores que no cuentan con herramientas para controlar
la distribucion y reproduccion” (Lopez, 2003, p.103). Es comtn que
surjan dudas en relacién con como hacer uso de cualquier recurso que
se encuentra disponible en la red, respetando los derechos de autor y
propiedad intelectual.

Es importante que el docente comprenda que debe hacerse respon-
sable sobre el uso ético y legal de la informacion de la que se aplica en
los recursos educativos, trabajos académicos, expuesto lo anterior, el
usuario académico debe estar consciente sobre los derechos de autor
que se encuentran vigentes en el entorno de internet, asi como hacer
conciencia en el conocimiento de las diferentes licencias y aplicarlas en
los materiales o informacion que se presentara a los aprendices.

En la actualidad, debido a lo que se vive en torno a la pandemia
de COVID-19, los docentes en la Universidad Auténoma de Zacatecas
(UAZ) se ven en la necesidad de hacer uso de recursos digitales que se
encuentran en la red para impartir sus clases virtuales, o bien, crear sus
propios materiales y ponerlos a disposicion de sus estudiantes, sin tener
conocimiento de qué licencias o permisos pueden ellos mismos asignar.

En esta investigacion, se presenta como principal objetivo, saber qué
conocimientos tienen los profesores de las licenciaturas en la modalidad
en linea de la UAZ, en cuanto a derechos de autor, asi como de las dife-
rentes licencias copyright, copyleft y creative commons aplicados a los
recursos digitales de los que hacen uso. Se construy6 un cuestionario,
el cual esta compuesto por 14 items, divididos en 2 secciones, aplicado
a 44 docentes, en donde 28 son mujeres y 16 son hombres. Se realizo
una correlacion de Pearson con la finalidad de observar a nivel explo-
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ratorio como interactiian los items entre si, igualmente para exponer la
fiabilidad del instrumento que se elabor6. Asimismo, se aplico el Alfa
de Cronbach, el cual dio un indice de .872 de confiabilidad, por lo que
existe consistencia satisfactoria en cuanto a la validez del instrumento.

Propiedad intelectual

La propiedad intelectual se relaciona con el conocimiento, la ciencia y
la cultura, tiene que ver con lo que la mente crea o inventa de manera
creativa, artistica e innovadora, por lo que la propiedad intelectual se
divide en dos ramas, que son la propiedad industrial y el derecho de
autor (Manrique & Castrillén, 2005).

Desde hace muchos afios ha sido preocupacién evidente de la
humanidad la bisqueda de mecanismos para la proteccién legal
de la produccién intelectual, la labor creativa y la capacidad de
innovacion, para favorecer y estimular las actividades de gene-
racion de nuevo conocimiento en aquellas personas que dedican
parte de su vida a proveer soluciones a los problemas de otros
mediante la investigacién cientifica y tecnolégica (Manrique et
al., 2005, p. 91).

En la propiedad industrial, se integran las patentes de los inventos, las
marcas y disefios. Sin embargo, el derecho de autor, abarca las obras
literarias, las obras artisticas, la musica, las peliculas y los disefios ar-
quitectonicos (Alarcéon & Callejas, 2009). En esta investigacion se es-
tudiara el tema de los derechos de autor.

Derechos de autor

Se le conoce como el reconocimiento que se le da al creador de obras
literarias y artisticas a intérpretes, radiodifusoras, fotégrafos, entornos
digitales, entre otros, lo que permite que se le dé autenticidad y ve-
racidad de la obra. Lopez (2003) menciona que para que los autores



38 | Problemiticas educativas contempordneas y tecnologias aplicadas en el contexto escolar

tuvieran una adecuada proteccién, en México se creo la nueva Ley de
Derecho de autor y entr6 en vigor en 1997. El articulo tercero dice: “Las
obras protegidas por esta Ley son aquellas de creacién original suscep-
tibles de ser divulgadas o reproducidas en cualquier forma o medio”
(Lopez, 2003, p.106).

Para facilitar a los usuarios que hacen uso de los recursos del in-
ternet, los autores han facilitado el acceso a sus obras, es por ello que
surgieron principalmente las licencias Copyright, Copyleft y Creative
Commons, las cuales se describen a continuacién.

Algunas licencias de uso

El avance que en la actualidad tienen las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC), genera que existan en internet cada vez mas
un mayor nimero de contenidos digitales y los cuales se encuentran
protegidos por medio de derechos de autor. Tanto los docentes como los
estudiantes, individuos que hacen uso de los recursos del internet, de-
ben tomar en cuenta los derechos de autor de estos contenidos y poder
hacer uso de manera legal.

Entre las areas de competencias digitales que promueve el Marco
Comun de Competencia Digital Docente del Instituto Nacional de Tec-
nologias Educativas y Formacién del Profesorado (INTEF), se encuen-
tra el area tres que corresponde a la creacion de contenidos digitales,
en donde el docente debe “crear y editar contenidos digitales nuevos,
integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar pro-
ducciones artisticas, contenidos multimedia y programacion informati-
ca, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de
uso” (INTEF, 2017, p.19).

Entre las competencias digitales que componen esta area, se encuentra
la competencia de “Derechos de autor y licencias”, en donde se especifi-
ca, que el docente debe entender cdmo es que se debe aplicar a la infor-
macion encontrada en internet, los derechos de autor de esos contenidos
digitales y comprender los diferentes tipos de licencias que existen. Es
decir, el docente es consciente de que los contenidos de los que hace
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uso, tienen derechos de autor y conoce las diferencias basicas entre las
licencias mas comunes, que son: copyright, copyleft y creative commons.
Verselli (2009) define que “una licencia es un instrumento legal
[acuerdo / contrato] que expresa derechos de autor y que indica qué
se puede y qué no se puede hacer con una obra intelectual. El licencia-
miento es potestad del autor/autores de una obra intelectual” (p.3).

Copyright

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2019) en linea,
respecto al término Copyright, se define como: derecho de autor. Asi-
mismo, define el derecho de autor como “derecho que la ley reconoce al
autor de una obra intelectual o artistica para autorizar su reproduccion
y participar en los beneficios que esta genere” (s/p).

Una obra o contenido digital que no tiene especificada la licencia,
quiere decir, que esta tiene todos los derechos reservados y no pertenece
al dominio publico, sin embargo, pueden ser utilizadas por cualquier
individuo, siempre y cuando se respete la autoria y su integridad (Stella,
2008, p.188).

Para reconocer alguna obra con derechos de autor, se hace uso del
logotipo de copyright, 1o que hace mas facil la identificacion de los
derechos de la obra, pero no es una practica obligatoria (Ver Figura 1).

Figura 1. Logotipo de Copyright.

Fuente: (Pixabay Licence) Imagen libre de derechos de autor, no es necesa-
rio reconocimiento.
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Copyleft

El término copyleft es una oposicion al de copyright, su origen se de-
sarrolla a partir de que el estadounidense Richard Stallman, ingeniero
informatico, en 1984 decidiera desarrollar su propia licencia para el sof-
tware libre, en donde se permite la difusion de programas informaticos
u otro tipo de trabajo, hacer cambios o mejoras segun las necesidades
de cada usuario, esto es, que tiene dominio publico, pero sin copyright.

Copyleft y creative commons (2007) menciona que Stallman llamé a
su propia licencia de derechos de autor, como Licencia Publica Gene-
ral (GNU, por sus siglas en inglés), en donde permite a los usuarios la
libertad de redistribuir, pero evita que estos puedan atribuirse derechos
sobre la obra.

Los objetivos principales del copyleft, son la difusion y libre repro-
duccion de documentos o contenidos a los mas usuarios posibles, dar
a conocer el autor principal de la obra y evitar que cualquier conteni-
do que tenga copyleft, pase a copyright (Copyleft y creative commons,
2007).

El copyleft es abierto y permite que se reproduzcan las obras bajo
ciertos lineamientos. Existen diferentes tipos de copyleft, los cuales se
describen en la siguiente tabla:

Tabla 1. Tipos de Copyleft.

Tipo Descripcion

Fuerte Cumple con mayor eficiencia las condiciones del licenciamiento en todos
los tipos de trabajos.

Débil Licencias que no se heredan a todos los trabajos derivados.

Completo Licencias que permiten que se modifiquen en su totalidad las partes del

trabajo, por los autores sucesores, excepto la licencia.

Parcial Licencias que limitan que sean modificadas algunas partes del trabajo, esto
es, que no se encuentran sujetas totalmente al copyleft.

Compartir por | Licencia que se mantiene intacta en el trabajo original y en sus copias, ante
igual cualquier trabajo derivado. Se usa el lema “algunos derechos reservados”.
Como ejemplo de este tipo de licencia, se encuentra Creative Commons.

Fuente: elaboracion propia a partir de Copyleft y Creative Commons (2007).
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Stella (2008) explica que el simbolo que usa, es una letra C volteada den-
tro de un circulo, esto es, el logotipo de copyright girado noventa grados
y se adjudica el lema de “Todos los derechos revocados" (Ver Figura 2).

Figura 2. Logotipo de Copyleft.

Fuente: (Pixabay Licence) Imagen libre de derechos de autor, no es
necesario reconocimiento.

El uso de copyleft no se limita al uso de libre de software, sino tam-
bién comprende otros contextos, tales como el arte, las patentes y los
documentos. En la Licencia de Arte Libre, se integran la musica, la
fotografia, obras de arte, entre otros. En el caso de las patentes, existen
los fondos de patentes abiertas, lo que permite el uso libre de patentes
que contribuyen a dicho fondo, las cuales deben estar bajo ciertas con-
diciones de uso.

Segun Copyleft y creative commons (2007), para el copyleft en do-
cumentos, las obras permiten que se puedan traducir, de manera que se
encuentran disponibles en diferentes idiomas, se pueden poner a dispo-
sicion de acervos institucionales como apoyo a los docentes o estudian-
tes y se pueden publicar en diferentes sitios de internet, de manera que
son mas los usuarios que pueden acceder a este tipo de obras.

Los usuarios que trabajen sobre alglin recurso con licencia de co-
pyleft, tendran la libertad de copiarla y distribuirla, modificar y dis-
tribuir una nueva versién o una mejor version, pero esta libertad es
condicional, pues el usuario debe aplicar el mismo tipo de licencia en
su trabajo modificado o mejorado y ademas que debe reconocer el autor
de la obra original (Stella, 2008).
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Creative commons

Es una organizacion no gubernamental y sin fines de lucro, la cual per-
mite construir conocimiento, ciencia y cultura, ademas que facilita el
acceso a las obras a través del internet, porque facilita que los usuarios
puedan compartir su trabajo, asi como el acceso y uso al de otros. Este
tipo de licencia opera con el lema “algunos derechos reservados”, por-
que es una combinacion de la licencia copyright, los derechos de autor
y la del dominio publico, llamada copyleft (Creative Commons, 2001).

Entre los objetivos de esta licencia, es el de aumentar los recursos
disponibles a través del internet, que el acceso y uso a estos sea mas fa-
cil, que los usuarios puedan compartir sus conocimientos y creatividad
a otros. El logotipo del que hacen uso las licencias Creative Commons
es un circulo y dentro de él, dos letras C, haciendo referencia al nombre
de Creative Commons. (Ver Figura 3).

Figura 3. Logotipo de Creative Commons.

Fuente: (Pixabay Licence) Imagen libre de derechos de autor, no es necesario
reconocimiento.

Todas las licencias de Creative Commons permiten que el autor de la
obra, asegure que se le dé el crédito que merece por hacer uso de la
obra, funcionan alrededor del mundo y su fecha de caducidad depende
de lo establecido por el autor. Los diferentes tipos de licencias, tienen
la facilidad de que el autor decida que puede compartir, durante cuanto
tiempo y qué se puede hacer con el trabajo, si se puede modificar o dejar
tal cual como esta (Creative Commons, 2001).

Los profesores y los estudiantes tienen acceso libre para aplicar las
licencias de Creative Commons, ademas de escoger los términos de uso
y propiedad de todos sus productos didacticos, por lo que pueden publi-
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carlos con “algunos derechos reservados”, lo que les permite proteger
y compartir sus obras.

El proceso para la aplicacién de la licencia Creative Commons con-
siste en que el autor crea la obra, el autor desea publicarla en internet,
elige cualquiera de los tipos de licencias, identifica la obra con el sim-
bolo correspondiente y la licencia, y por dltimo, identifica qué usos se
pueden darle a la obra (Creative Commons, 2001) (Ver Figura 4).

Figura 4. Aplicacién de licencia Creative Commons.
Especifica

los
derechos

Identifica

laobray [ 3
la licencia

Creacian

de la obra de uso
hacia la

obra

Fuente: elaboracién propia a partir Creative Commons (2001).

Tipos de licencias

Tabla 2. Tipos de licencias Creative Commons.

Simb. Condicion

Attribution-by

Reconocimiento: Permite que el usuario tenga la libertad de
compartir, copiar y redistribuir el material. Adaptar, remez-
clar, transformar y construir sobre el material con cualquier
propdsito, incluso comercial.

La condicién es que debe otorgar el crédito al autor y en
caso de que se haya modificado, indicar que se realizaron
cambios.

Non comercial-nc

No comercial: Permite que el usuario pueda distribuir, co-
piar y exhibir el material, siempre y cuando se le dé un uso
comercial.
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Simb. Condicion

No derivate works-nd

Sin obras derivadas: El uso de la obra permite que sea dis-
tribuida, copiada y exhibida, pero no permite que se pueda
transformar para crear una obra derivada.

Share alike-sa

Compartir igual: Permite que la obra pueda ser modificada
y distribuida, siempre y cuando mantenga la misma licencia
que el material original al ser divulgada.

Fuente: elaboracién propia a partir Leiva (2011).

Al realizar la combinacion de las condiciones anteriores, se pueden
crear diferentes tipos de licencias, como de atribucién, atribucién-sin
derivadas, atribucion compartir igual, atribucion-no comercial, atribu-
cion-compartir igual, atribucion-no comercial-sin derivadas y atribu-
cion-no comercial-compartir igual (Leiva, 2011).

Metodologia

La presente investigacion tiene como objetivo identificar si los docen-
tes de los programas a distancia del Area de Humanidades y Educacién
de la UAZ, conocen los derechos de autor y las diferentes licencias de
uso que tienen los recursos que consultan o hacen uso en los medios y
materiales que proporcionan a los estudiantes por medio de la platafor-
ma institucional.

El estudio que se realiz6 fue no experimental-transeccional explora-
torio por medio de la ruta de investigacion cuantitativa, para recolectar
datos en un tiempo unico sin manipular las variables, las cuales se die-
ron en un contexto natural.

Se elabor6 un cuestionario en Google Forms y const6 de 10 pregun-
tas, en donde 9, estan enfocadas en el tema del derecho de autor y las
licencias de uso, las respuestas se presentaron en una escala tipo Li-
kert, el cual “consiste en un conjunto de items presentados en forma
de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide una reaccién de los
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participantes” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 273), y son de
acuerdo con la siguiente escala: No tengo conocimiento=0, Muy poco
conocimiento=1, Apenas lo conozco=2, Poco conocimiento=3, Conoci-
miento moderado=4, Bastante conocimiento=6 y Conocimiento total=7.

El instrumento se envi6 a los profesores por medio de un link y se
obtuvieron 44 participaciones. Las variables que se aplicaron se mues-
tran en la siguiente tabla:

Tabla 4. Variables.

No. | Variables

1. | ¢Entiende cémo se aplican los derechos de autor y licencias en los contenidos digi-
tales que consulta y/o usa de internet?

2. | ¢Es consciente de que los contenidos digitales realizados por otras personas, como
videos, audios, presentaciones, imagenes, entre otros, pueden tener derechos de au-
tor o licencias de uso?

¢Conoce los tipos de licencias bésicas que existen actualmente?

4. | ¢Sabe las diferencias que existen entre las licencias copyright, copyleft y creative
commons?

5. | ¢Entiende las normativas sobre los derechos de autor y las licencias en los conteni-
dos digitales de los que hace uso?

6. | ¢Sabe como encontrar la informacion sobre la normativa relacionada con los dere-
chos de autor y licencias?

7. | ¢Conoce como se aplican los diferentes tipos de licencias a la informacién y a los
recursos de los que usted hace uso en sus materiales?

8. | ¢Conoce como se aplican los diferentes tipos de licencias a la informacién y a los re-
cursos que usted mismo ha creado y comparte a sus estudiantes o en las redes sociales?

9. | ¢Sabe como licenciar su propia produccién digital (videos, audios, presentaciones,
imagenes)?

Fuente: elaboracién propia.

Para medir la confiabilidad y validez del instrumento, se aplico el Alpha
de Cronbach, que mostré un valor de 0.872, escala que es altamente
confiable a un nivel de significancia de 0.01.

Una definicion técnica de confiabilidad que ayuda a resolver tan-
to problemas tedricos como practicos es aquella que parte de la
investigacion de qué tanto error de medicion existe en un instru-
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mento de medicién, considerando tanto la varianza sistematica
como la varianza por el azar (Kerlinger y Lee, 2002, p. 582).

En las siguientes lineas se muestran los resultados del estudio sobre
el conocimiento que tienen los docentes de los derechos de autor y la
aplicacién que realizan en su practica.

Resultados

Al analizar los datos, se observa que, de los 44 profesores, 28 son mu-
jeres, que representa el 63.6 % y 16 hombres, que es el 36.4 % del total
de la poblacién. Un 43.2 % se encuentra en el rango de edad de 41-50
afios y el 31.8 % estan en el rango de 31-40 afios. Asimismo, el 70.5 %
tienen estudios de posgrado, mientras que el 27.3 % de maestriay el 2.3
% licenciatura. En cuanto a los programas académicos en la modalidad
a distancia a los que pertenecen, se pueden observar en la Tabla 5 los
siguientes datos:

Tabla 5. Docentes por programa académico.

Programa Docentes
Licenciatura en Letras 12
Licenciatura en Filosofia 8
Licenciatura en Historia 10
Licenciatura en Turismo 10
Maestria en Humanidades linea Formacién Docente 4

Fuente: elaboracién propia.

La Tabla 6 muestra el coeficiente de correlacién de Pearson, que “es
una prueba estadistica para analizar la relacién entre dos variables me-
didas en un nivel por intervalos o de raz6n” (Hernandez-Sampieri et al.,
2018, p. 346), entre las variables que se aplicaron en la presente inves-
tigacion. Se resaltan aquellas que se correlacionaron positivamente con
una significancia menor a 0.01 que representa el 99 % de confianza en
la veracidad de la correlacion y el 1 % de probabilidad de error.
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Tabla 6. Correlaciones.

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 | Correlacién de | 1 0.223 | .607** | .578%* | .731%* [ .663** | .787** | .644** | .623**
Pearson
Sig. (bilateral) 0.146 | 0.000 | 0.000 |0.000 |0.000 [0.000 |0.000 |0.000
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44

2 | Correlacién de | 0.223 |1 0.069 10.187 |0.142 |0.236 |0.141 |0.089 |-0.001
Pearson
Sig. (bilateral) | 0.146 0.658 |0.225 |0.357 |0.123 [0.360 |0.564 |0.996
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44

3 | Correlacién de | .607** | 0.069 |1 724%* | TAG*F* | 604%** | [749%* | .673%* | .682**
Pearson
Sig. (bilateral) | 0.000 [ 0.658 0.000 | 0.000 |0.000 |0.000 |0.000 {O0.000
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44

4 | Correlacién de | .578** | 0.187 | .724** | 1 614%* | 521%** | .625%* | .540%* | .547**
Pearson
Sig. (bilateral) | 0.000 | 0.225 | 0.000 0.000 | 0.000 |0.000 |0.000 [0.000
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44

5 | Correlacion de | .731%* | 0.142 | .746** | .614** | 1 .760%* | .834** | .680** | .604**
Pearson
Sig. (bilateral) | 0.000 [ 0.357 | 0.000 {0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44

6 | Correlacién de | .663** | 0.236 | .604** | .521%* | .760** | 1 720%* | .714%** | .668**
Pearson
Sig. (bilateral) | 0.000 | 0.123 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 |0.000
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44

7 | Correlacién de | .787** | 0.141 | .749%* | .625%* | .834** | .720** | 1 901%* | [ 714%*
Pearson
Sig. (bilateral) | 0.000 [ 0.360 | 0.000 | 0.000 |0.000 | 0.000 0.000 | 0.000
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44




48 | Problemiiticas educativas contempordneas y tecnologias aplicadas en el contexto escolar

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9

8 | Correlacion de | .644** | 0.089 | .673** | .540%* | .680** | .714** | .901** | 1 778%*
Pearson
Sig. (bilateral) | 0.000 | 0.564 | 0.000 | 0.000 |[0.000 |0.000 |0.000 0.000
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44

9 | Correlacién de | .623** | -0.001 | .682** | .547** | .604** | .668** | .714** | .778%* | 1
Pearson
Sig. (bilateral) | 0.000 [ 0.996 | 0.000 [ 0.000 |0.000 |0.000 |0.000 |0.000
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién propia por medio de SPSS.

En la tabla anterior se puede observar que los datos de correlacion re-
saltados en color gris, indican coeficientes significativos, porque el va-
lor de significancia bilateral es menor a 0.01, sin embargo, la variable
2: ¢Es consciente de que los contenidos digitales realizados por otras
personas, como videos, audios, presentaciones, imagenes, entre otros,
pueden tener derechos de autor o licencias de uso?, no tiene correlacion
con ninguna de las otras variables, lo que indica que los resultados de
esta variable no encajan o no son afines con los de las demas.

Conclusiones

En la actualidad, los docentes de los programas en la modalidad en
linea de la UAZ, hacen uso de diferentes recursos encontrados en el
internet para elaborar los materiales y actividades que presentan a sus
estudiantes por medio de la plataforma institucional, porque se ha he-
cho facil hacer uso de ellos sin hacer referencia al creador de la obra.

De acuerdo con los datos obtenidos en el estudio, en la variable 1 se
observé que los docentes tienen un conocimiento moderado en cuanto
a la aplicacion de los derechos de autor en los contenidos digitales que
consulta y/o usa de internet. Sin embargo, existe una discordancia en
lo referente a la variable 2, ya que indica que la mayoria tiene mucho
conocimiento o conocimiento total de que los contenidos digitales crea-
dos por otras personas tienen derechos de autor.




2. Los docentes de la UAZ y la aplicacion del derecho de auntor... | 49

En cuanto a las variables 3 y 4, los profesores mencionan que apenas
conocen los tipos de licencias mas comunes, como copyright, copyleft y
creative commons. Para las variables 5 y 6, referente a entender y cono-
cer las normativas sobre los derechos de autor y las licencias de conte-
nidos digitales, se muestra que se tiene poco conocimiento al respecto.
Asimismo, en las variables 7, 8 y 9, se tiene muy poco conocimiento
referente a la aplicacion de las licencias en recursos de otros autores o
bien, recursos creados por el mismo docente.

En conclusion, se pudo observar que, en su mayoria, los docentes
tienen desconocimiento en la aplicacion de los derechos de autor a las
obras de las que hacen uso o bien, generar sus propias licencias para
proteccion de sus creaciones. Es importante que el profesorado entre en
la dinamica de conocer los tipos de licencias que hay, para que les den
el valor agregado a los recursos que ellos mismos crean y que se quedan
en la red a disposicion de todos, y también, que citen y den el crédito de
los materiales que descargan de otros autores. Por lo anterior, como lo
muestran los resultados a la pregunta 10 del instrumento, los profesores
desean capacitarse para aprender a licenciar sus propias producciones o
las de otros autores.
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Introduccion

A partir de la pandemia los docentes se someten a un reto que es el de
afrontar espacios tecnolégicos como medios promotores de la educa-
cion. Lo que obliga a capacitarse en una nueva cultura digital y ade-
cuarla a las necesidades que los programas educativos exigen. Tomando
en consideracion que el ser humano no puede vivir aislado por lo que
también, se debe fomentar la cohesion social y la sinergia en un am-
biente adverso o contrario que es el confinamiento.

Al estar encerrados en casa, los alumnos se encuentran desconec-
tados y distanciados fisica y socialmente ya que se vieron obligados a
romper con las rutinas del dia a dia. Y lo mas importante, se les forzo
a cambiar sus relaciones con sus compaiieros, amigos y profesores ex-
perimentando pérdida de libertad, aburrimiento y desidia. Ademas de
sufrir una potente carga psicoldgica y emocional de tristeza, angustia,
soledad, frustracion, nerviosismo, problemas del suefio, entre otras.

En estas circunstancias se vuelve clave el papel del docente al ser
el facilitador y guia del conocimiento, al propiciar y crear ambientes
cibernéticos para que, a través de la virtualidad, el aislamiento social
se transforme en cohesion inclusive en sinergia social. Las tecnolo-
gias y medios de comunicacion ayudan a que los alumnos se unan y
convivan trabajando de forma cordial, coordinada y colaborativa a la
distancia.

Por lo que las actividades y tareas en equipo de distintos niveles de
complejidad toman relevancia a través de competencias digitales. Cu-
yos fines seran: fortalecer lazos entre los alumnos, propiciar comunica-
cion, generar permanencia, ofrecer alternativas de solucién, fomentar
la creatividad y evitar el aburrimiento. Y quiza lo mas importante, los
estudiantes podran valorar la importancia que tiene cada uno de los in-
tegrantes para cualquier trabajo a partir de la organizacion y asignacion
de tareas, hasta el término de la actividad.

Las Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion (TEP)
son la mejor alternativa al confinamiento ya que permite un mundo so-
cial, en donde el contacto es virtual y no fisico. En el cual los alumnos
pueden interactuar, coordinar, colaborar, participar y trabajar sin limites

A > P
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de forma activa en las tareas, incluso crear y construir contenidos a par-
tir de sus propios conocimientos y experiencias del mundo.

Para lograr el encuentro a distancia se utilizan medios cibernéticos
como son: blog, wikis, videoconferencias, internet, redes sociales, foros
de web, entre otros, creando conciencia social de la importancia que
tiene el trabajar de forma colaborativa en pro de una tematica de interés
con una organizacion grupal, esto ayudara a potenciar la construccion
social del conocimiento a través de las comunidades digitales. El in-
conveniente de esta alternativa es que muchos estudiantes y docentes
carecen de los medios economicos o de la capacitacion tecnolégica por
lo que quedan disgregados.

El objetivo principal del presente trabajo es analizar los retos que
enfrentan los docentes en cuanto a fomentar sinergia y cohesion social
a través de las Tecnologias de Empoderamiento y Participacion (TEP)
y plantear posibles soluciones.

Aproximacion tedrica

El estudio se basa en el uso del modelo de desarrollo espiral de com-

petencias TIC, TAC y TEP que como sefialan Londofio y Marin (2002)

citado por Pinto, S., Diaz, J. y Alfaro, C. (2016), el cual, se fundamenta

en un paradigma holistico sustentado en un estudio metaanalitico cons-
tructivista de tipo complejo. Cimentado en los siguientes puntos:

1. Alfabetizacién tecnolégica. El maestro debe conocer sobre el mane-
jo de las TIC y las competencias tecnolégicas.

2. Construccion del conocimiento. Sustentado en la corriente del cons-
tructivismo, en donde al estudiante se le brindan herramientas que
producen andamiaje para edificar su propio conocimiento del mundo
que le rodea basado en la propia experiencia, capacidades y conoci-
mientos y en la manera de interpretar de la realidad.

3. Desarrollo de competencia digital. En donde las habilidades digita-
les para todos (HDT) son requeridas en los procesos pedagogicos
para replantear la forma de ensefiar y aprender haciendo frente a las
expectativas y retos que plantea el nuevo paradigma educativo, al
introducir las TIC, TAC y TEP.
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4. Espirales del conocimiento. cuyo contenido tiene que ser evaluado
en diferentes niveles de complejidad a través de competencias digi-
tales que mejoran desde procesos de conversion tales como, sociali-
zacion, exteriorizacion, combinacién e internalizacién, con miras a
fortalecer: invencion, creatividad, autonomia.

En el paradigma se debe contemplar también la Sinergia, que es uno
de los principios de la Teoria General de los Sistemas de G. W. F. He-
gel (en donde el todo es mas que la suma de las partes) y consiste en la
union de varios sujetos, objetos, procesos o métodos que necesitan de
otros para funcionar. Como lo indica Chan, M.E. (2010), es el resultado
de acciones unidas de diversos factores: politicas, sociales y culturales
que contribuyen a la alineacion de competencias encaminadas a la for-
macion de las intenciones en donde los valores dan los atributos y se
identifican con los sentimientos, personalidad, experiencia, conviccio-
nes, aspiraciones y el contexto en donde se educa.

También intervienen la autodeterminacion, pensamiento critico,
reflexién, colaboracion, trabajo en equipo y autonomia; con base en
un codigo disciplinario y de ética. La sinergia se considera una accién
combinada que requiere de un esfuerzo conjunto, colaborativo y coo-
perativo en donde los docentes se apoyan entre si con sus pares com-
partiendo sus experiencias y saberes, o bien con sus alumnos. De igual
manera, los estudiantes trabajan y se auxilian entre ellos para lograr un
producto o resultado mejor en el proceso ensefianza aprendizaje. Com-
binando los conocimientos con el factor humano de la educacion.

Como menciona Delors, J. (1996) un importante impulsor de apren-
der a vivir juntos. La sociedad deberia de estar integrada y unida. No
obstante, la realidad es que la cohesion que se encuentra vinculada a
la integracién social, en tiempo de virtualidades y globalizacion seria
contradictoria. Porque en un encierro como el derivado de la pande-
mia pareciera existir una pérdida de lazos afectivos debido a la falta de
contacto fisico, crecimiento de la tendencia a la individualizacion y al
egocentrismo de la poblacién. Los ideales de equidad e inclusién social
y bienestar se vuelven lejanos debido a que una gran parte de la pobla-
cion no tiene acceso a la tecnologia ni al internet, ya que no cuentan con
recursos econémicos o con capacitacion tecnoldgica.
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Durkheim, E. (2007) indica que las sociedades se desarrollan en una
densidad social y moral en donde el proceso de individualizacion juega
un papel importante y es movido por la pluralidad de intereses y valores.

La cohesion social, segtin Ferrelli, R. M. (2015), desde el punto de
vista sociologico se define como: “el grado de consenso de los miem-
bros de un grupo social sobre la percepcion de pertenencia a un pro-
yecto comun” (pp. 272) y se divide en dos tipos, la mecanica que esta
basada en la semejanza de los integrantes y la organica basada en la
interdependencia funcional.

Lazaro, J. L., Tedesco, J. C. y Estebanell, M. (2015), creen que la edu-
cacion tiene el papel de asistir la inclusién y la insercion social, ya que
desarrollan competencias que permiten acceder, registrar, publicar y com-
partir contenidos a la red, de manera auténoma, critica y responsable. Cabe
agregar que esto implica una participacién y sobre todo una comunicacion,
presuponiendo una incorporacion de la tecnologia a la vida cotidiana.

Sin embargo, se debe de ser realista, la ciencia y el conocimiento
no sera para todos ya que se requieren recursos econémicos y capa-
citacion que no todos poseen. Esta poblacién quedara cada vez mas
rezagada y sera excluida. Pese a que se tenga como ideal la inclusion a
la Educacion que, segin la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), (2021), en el Marco de
Accién 2030, en el objetivo de Desarrollo Sostenible 4 debe: Garantizar
la igualdad de oportunidades para todos en materia de educacion.

Reyes, R., Prado, A. B., (2020), consideran que las tecnologias de
informacién y comunicacion son herramientas para una educacion in-
clusiva. Estos autores citan a Soutier (2010), quien menciona que las
TIC brindan oportunidad a la creacién, preservacion, difusion y uso de
la informacién cuya actividad humana permite la informacion para ser
transformada en conocimiento.

Otros recursos TAC son: gamificaciones, evaluaciones, comunica-
cion, presentaciones, trabajos colaborativos, buscadores, mapas men-
tales, derechos de autor, traductores, producciones, editores de video,
videos interactivos, audios, gestion de aula, imagenes y otros.

Las TAC requieren de un cambio en el entorno tecnologico, en
donde el docente redefine sus tareas, actitudes, competencias y forma-
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cion ya que tendra que adoptar la tecnologia a su practica, Velasco, M.
A., (2017). Respecto al alumnado, esta tecnologia los motivara en su
aprendizaje, y que utilizara el pensamiento critico y sera el promotor
del conocimiento. El docente se vuelve imprescindible, no solo expli-
cara la materia, sino que motivara y activara la curiosidad del alumno.

El rol cambiara de dictar conferencias magistrales a ser facilitador
y supervisor del aprendizaje fomentando competencias y habilidades
adecuados a las necesidades de los alumnos

Las Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion denomi-
nadas TEP, como menciona Zambrano, F. J. (2017), se utilizan como
sustento para la cohesion social en las redes de un grupo determina-
do unido por afinidad, gusto o necesidad, cuyos temas a tratar seran:
politica, sociedad o educacién. Se puede o no pertenecer a un grupo
organizado o estar cursando un estudio similar. Las tecnologias orga-
nizaran, registraran, almacenaran y compartiran en tiempo real dentro
de una sociedad del conocimiento fomentando la participacion de los
ciudadanos generando empoderamiento y concientizacion a través de
acciones publicas, opiniones y protestas. Los participantes se empode-
ran creando puentes entre lo colectivo y lo individual potencializando
sus habilidades y fomentando su inteligencia.

Reig citado en Zambrano cree que las TEP rompen los paradigmas
de conformar clases por edades o niveles de aprendizaje, teniendo
como requisito que el profesor realice dos roles: el de organizador ya
que establecera la obtencion de habilidades y el de maestro experto en
la participacién, fomentando autonomia, el uso de TIC y disefiara los
ambientes de integracion grupal libres de significados y racionamientos
que construyan el conocimiento.

La tecnologia sigue avanzando y hoy en dia se habla de las TPACK
que son las Tecnologias Pedagdgicas y Contenido de Conocimiento.
Segun Tour6n, J. (2016), Shulman, el creador de esta ideologia. El co-
nocimiento cientifico deberia de estar unido, ya que el primero se basa
en qué ensefiar y el segundo en cémo hacerlo. El nticleo del TPACK se
integra por tres formas del conocimiento; la tecnologia (TK), la peda-
gogia (PK) y el Contenido (CK). Estos se interrelacionan dando lugar a
conocimientos especificos dentro de la Web.
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En las TPACK el conocimiento se deriva de una ensefianza significa-
tiva y competente con las tecnologias. En donde el ensefiar contenidos
se facilita desarrollando nuevas epistemologias en donde la tarea y el
desarrollar actividades resulta imprescindible.

Las TEP son una evolucién de las TIC y de las TAC. Gracias a ellas,
se puede interactuar, organizar, participar y compartir de forma mas
activa, creativa e innovadora

Metodologia

El tipo de investigacion es mixta, ya que es documental descriptivo,
basado en la bisqueda, recuperacion, analisis critico e interpretacion
de investigaciones obtenidos a través de medios técnicos como son las
TIC. La indagacion esta focalizada en el uso de las TIC, TAC y TEP en
funcién de como los aprendizajes se evidencian o se generan a través
de la mediacién pedagdgica y como esta puede ayudar a crear sinergia
y cohesion social en tiempos de aislamiento y confinamiento.

Utiliza el método analitico pues se basa en la observacion, la des-
cripcion, el examen critico y la segmentacion.

Resultados

Segutin Rios, R (2020), quien cita al periédico El Economista, Sonora es
la entidad con la proporcién mas alta (81.4 %), en conectividad, 28.5
puntos porcentuales por encima del promedio nacional y los estados
menos conectados son Oaxaca y Chiapas, con proporciones del 29.5 %
y 24.6 %, lo que constituye una brecha digital, y las cifras resultan preo-
cupantes ya que el Diario Milenio, establece que uno de cada cuatro ni-
flos no tiene acceso a educacién a distancia. Segiin Americaeconomia.
com (2019), el 53.8 % de los maestros mexicanos no tienen competen-
cias tecnologicas desarrolladas

La sinergia favorece la resolucién de problemas y aumenta la pro-
ductividad. Sin embargo, en paises como México, no ha tenido éxito
debido a que se prefiere el trabajo individual y se hace de lado el co-
laborativo, los alumnos no estan acostumbrados a trabajar en equipo



60 | Provlemiticas educativas contempordneas y tecnologias aplicadas en el contexto escolar

y de forma autodidactica. No se cuenta con una cultura que fomente
la participacion y la vision compartida. Hace falta un enfoque hacia la
construccién de comunidades educativas y de aprendizaje

Existen maestros renuentes a utilizarlas debido a: falta de capaci-
tacion, falta de equipos de computo actualizados, negacion al cambio,
falta de compromiso y tiempo para realizar o buscar material didactico
para las clases y problemas de conectividad.

En areas con poblacion de bajos recursos, los alumnos no poseen
acceso a la tecnologia. Por ejemplo, pueden tener tabletas electrénicas
dadas por los gobiernos, pero no poseen recursos para pago de internet.

Los TAC fomentan un nuevo contexto socio tecnolégico que motiva el
aprendizaje de forma proactiva, auténoma y trata de crear un aprendizaje
de tipos significativo sacando provecho del potencial que brinda internet
como fuente de informacién y de recursos, es decir, brinda la posibilidad
de formar ciudadanos responsables y creativos. Sin embargo, en México
apenas se esta aceptando las TIC, y poco se habla de las TAC, o de las TEP.

Las TEP tratan de educar en la sociedad aumentada en un foco de
aprendizaje auténomo, potencializando la Web con el fin de formar in-
dividuos, conectados de forma permanente a una inteligencia colectiva.
Se fomentan los valores para una participacion, se alfabetiza la multi-
media. Se gamifica el conocimiento basado en la creatividad con base
en un escenario deseado. Sin embargo, en las clases en linea se nota
poca participacién por parte de los alumnos, al no tener prendidas las
camaras muchas veces no estan en clase.

Respecto a los foros, al ser asincrénicos permite que el alumno par-
ticipe, lea las participaciones de sus compafieros, reflexione sobre un
tema y comente sobre este. Empero, se observa que muchos alumnos
en tiempo de pandemia muestran depresion por aislamiento, falta de
engagement (interés hacia un tema).

Las barreras que se crean en clase como la falta de atencién se deben
muchas veces al nimero de horas que el estudiante esta en linea.

Conclusiones y propuestas

Para lograr sinergia, es decir, sincronia, cohesién social y trabajos bien
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realizados en tiempos de confinamiento se debe fomentar una cultura
participativa y colaborativa entre los integrantes de los equipos de traba-
jo. Enfocada en el capital humano impulsando hébitos de ganar- ganar.

Para inculcar el uso de las TEP es necesario capacitar y actualizar a
los docentes y directivos en el conocimiento de las TIC y de las TAC.
Equipar con tecnologia de punta los espacios educativos. Para los estu-
diantes de bajos recursos sin acceso a internet en su casa, las escuelas
deberan de adaptar espacios seguros, el municipio tendra que brindar
listado de lugares que posean ordenadores y conexion de internet gra-
tuita. Ademas, se deben de crear aulas interactivas.

Se propone que los alumnos en las horas de clase vean videos, se
tengan actividades como juegos y se ensefie por medio de diapositivas.
También es importante usar el micro learning como son: los microcast,
Snapchat, YouTube, infographics, gamaficacion estas pueden ser suge-
ridas por los alumnos.

Debe quedar claro el papel del docente como un mediador del apren-
dizaje en donde su planificacién debe de ser flexible y dominar los con-
tenidos fomentando los aprendizajes significativos transferibles. Se de-
ben de planear reglas de convivencia y respeto en clases cibernéticas.

El docente debe de estar capacitado para controlar la impulsividad y
fomentar la discusion reflexiva y empatia en el grupo. Debe de promo-
verse el feedback y animarlos a ser autosuficientes se debe de utilizar
el modelo de aula invertida, en que los elementos tradicionales de la
leccién impartida por el profesor se invierten, es decir, primero son es-
tudiados en casa por los alumnos y luego se trabaja en el aula con ellos.

Se propone el uso de foros y de blogs para que las clases sean di-
namicas y propositivas en donde el docente fungirda como moderador.
También se deben utilizar las infografias, videos a su vez estos deben
de ser comentados por los alumnos.

Se debe favorecer cambios en educacién en cuanto a gestion estra-
tégica, acceso a la tecnologia, capacitacion permanente del profesorado
y evaluacion de este y la ideologia de Delors Reig. En el marco de la
teoria general de sistemas y la teoria de la cohesion social.

El éxito de la aplicacion de las nuevas tecnologias en el ambito edu-
cativo dependerd, en gran medida, de la actitud y de las competencias
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del profesor en materia tecnolédgica, las destrezas minimas con las que
deben contar hacen énfasis en el dominio de la ofimaética, utilizacion de
periféricos, materiales multimedia y redes sociales.

El profesor se convierte en un cyberprofesor en la aldea globalizada,
donde aplica todo su ingenio mediante los adelantos tecnoldgicos de
los cuales puede disponer. Los profesores deberan planear sus clases,
sobre todo en lo referente a la interactividad y a los trabajos asignados
en forma colaborativa

Las TIC, TAC, TEP y TPACK son sumamente necesarias en un
tiempo en que los conocimientos, paradigmas y tecnologias avanzan de
forma rapida, por lo que la educacion no puede dejarlas de lado. Esto
requiere un docente que se capacite de forma continua y un alumno que
tenga la suficiente madurez para hacer uso de ellas en su educacion y
que no sean contraproducentes en el sentido de que sean un distractor.

Las TIC, TAC, TEP son herramientas no solo necesarias sino indis-
pensables sobre todo en tiempos de encierro como los de la pandemia,
que fomentaran el trabajo colaborativo desde la virtualidad desarrollan-
do competencias cientificas, habilidades, pensamiento critico, llegando
incluso a crear emprendimiento, empoderamiento, productividad y me-
joramiento académico.

El docente debe capacitarse sobre técnicas de motivacién, acompa-
flamiento y solidaridad para los alumnos. De igual forma debe de crear
reglas claras, material que sorprenda, crear consignas que eviten la ru-
tina. Fomentar el juego y los retos para que los alumnos participen. Se
deben brindar diversas oportunidades de interaccion tanto en horas de
clase como en las respuestas a las dudas que tengan de actividades ex-
traclase o tareas.

La sinergia se crea desde el entendimiento que se tenga del tema, las
instrucciones y los ejemplos que se brinden en clase. Para lograr siner-
gia y cohesion social debe fomentarse una comunicacion asertiva, y una
escucha empatica. El modo de fomentarla es a través del aprendizaje
cooperativo y crear actividades que solucionen problemas a través de
equipos autodirigidos e interfuncionales.
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Introduccioén

La contingencia de salud en 2020 por Coronavirus SARS CoV-2, trajo
consigo una serie de manifestaciones en todas las areas de desenvolvi-
miento social, siendo ademas del mundo, en las comunidades propias
en la que las actividades generales se establecen como parte de esas
dinamicas de interaccion, como las que son los sistemas educativos.

En México, por acuerdo 02/03/2020 en el Diario Oficial de la Fe-
deracion (DOF), se planted la suspension de las clases presenciales en
todos los niveles educativos, lo que llevo a concluir el ciclo escolar
2019-2020 a la distancia, a través de los medios que mejor convinieran
a las comunidades escolares, para evitar colocar a todos sus miembros,
entre alumnos, padres de familia y maestros en un problema de salud
(DOF, 2020).

La Secretaria de Educacién Publica (SEP), establecio diferentes
propuestas para la culminacion del ciclo escolar en la educacion ba-
sica, surgiendo entre todas ellas, un concepto hasta antes desconocido
y retomado desde la figura docente en el curso escolar, denominada
Aprende en Casa, el 20 de abril de 2020 (Financiero, 2020), pero, de
manera ajena al programa, surge clandestinamente la “nueva escuela
virtual mexicana”.

Al interior de los servicios de educacion superior, en la ensefianza y
formacion de los nuevos maestros, en el ciclo escolar 2020-2021, es pre-
ciso el observar la manera en la que esta nueva forma de trayecto formati-
vo asume nuevas categorias de estudio, en las que, desde las experiencias
institucionales en la escuela de preparacion de maestros, se identifica en
un modelo de instruccién individualizada, guiada y sustentada en el pro-
grama académico. El que abre a partir de este surgir reciente las formas
de participacion activas y complementarias para el buen desarrollo de los
procesos de aprendizaje desde una ensefianza lejana.

A través de la metodologia experiencial (Francke y Morgan, 1995),
se disefi6 un proceso de sistematizacién desde Kolb (1984), para a tra-
vés de sus fases, teorizar acerca de los nuevos retos de la formacién
de maestros en la modalidad de educacion virtual, con el objetivo de
comprender la manera en la que los estudiantes de licenciatura en la
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escuela para profesores, conocida también como “Normal”, asumen la
experiencia en su trayecto formativo al interior de una situacion de con-
tingencia.

El articulo plantea un objetivo general, que es describir las situaciones
de vida sobre las que se desarrolla el nuevo modelo de educacion virtual
mexicana en la formacién de estudiantes dirigidos a la docencia. Para tal
fin, el texto desarrolla cuatro bloques de interés en los que se replica la
experiencia. Estos a su vez, tienen un objetivo especifico cada uno.

El primero es identificar desde el estudiante el conocimiento activo
que posee en la atencién del propio proceso de aprendizaje. El segun-
do es inferir acerca de la manera en la que el estudiante aprende en
escenarios de aislamiento y la manera en la que asume el compromiso
profesional. Un tercero es reflexionar sobre la observacion docente en
el desarrollo de la experiencia nueva en escenarios a distancia y por
ultimo, conceptualizar la escuela virtual mexicana en el nivel superior
en la formacién de maestros mexicanos.

Este articulo concluye con la idea de que la nueva escuela normal-vir-
tual mexicana inici6 con gran rapidez, la que tom6 desapercibidos los
programas de estudio ya que estan disefiados para el trabajo cercano y
en presencia. Experiencia que desarticul6 el énfasis y propositos de la
preparacion, asumiendo desde los estudiantes significados nuevos acer-
ca de los estudios y el trayecto docente, los que seran un planteamiento
a futuro sobre el concepto de una educacion hibrida normalista virtual,
donde la inmersion del alumno en los procesos de formacion asume una
teorizacion que se ajuste a la reciente manera de interaccion social que
lleg6 para quedarse.

La experiencia concreta. El ser estudiante: Los procesos
activos y los compromisos en la formacion

La educacion superior se caracteriza por ser una etapa de transicion
entre la adolescencia y la adultez (Uriarte, 2015), en la que el cambio
del nivel educativo medio superior al superior, se enmarca en reque-
rimientos de ingreso a la formacién profesional. Este trayecto, desde



68 | Problematicas educativas contempordneas y tecnologias aplicadas en el contexto escolar

las escuelas formadoras de maestros, conocidas también como escuela
normal, que son identificadas desde la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) como “esos espacios donde los futuros docentes, adquieren las
competencias necesarias no solo para ensefiar a nifias, nifios y jovenes,
sino los valores que cimientan su identidad como normalistas y que
posibilitan sus interacciones en una sociedad cada vez mas dinamica”
(SEP, 2018, pp. 14), son los espacios en los que toda la gama de cono-
cimientos previos converge para apoyar la instruccién a la docencia.

Al llegar a este nivel y esta profesion, se asume que el estudiante
lleva consigo nociones y experiencias de lo que es la escuela, los tra-
yectos formativos y las dinamicas de aprendizaje. Elementos que lo
presentan apto para desarrollar la formacion. A esto, por ejemplo, en
la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis
Potosi (BECENE), al ingreso solo se solicita tenga presente que, para
la carrera de maestros, hay compromisos que le ayudan en el proceso
de alcanzar la meta de la docencia, los que son responsabilidad en el
estudio, cumplimiento de las practicas educativas, el desarrollo de tra-
bajos de investigacion, dedicacién de tiempo y esfuerzo para aprobar
las asignaturas correspondientes (BECENE, 2016).

Con la llegada de la contingencia sanitaria de 2019 a México el 27 de
febrero de 2020, lejos prevalecia la idea de una nueva educacion, ya que,
desde la funcién docente, la escuela es un espacio de interacciones entre
personas de diversos contextos lleno de intercambios sociales. Palos (2018)
lo enuncia como ese espacio que unos y otros sienten como propio.

Con el cierre de los espacios escolares el 23 de marzo de 2020, los
estudiantes de licenciatura en educacién de la escuela normal, iniciaron
de manera presente en cada uno de ellos un proceso de readaptacion,
Piaget, (s/f, citado por Sanfeliciano, 2018), lo expresa como la asimila-
cion, donde en esa etapa del desarrollo cognitivo infantil, cobran nueva
importancia porque existe una modificacién de creencia con respecto al
concepto de escuela, aprendizaje y participacion en el proceso de for-
macion. Donde el siguiente elemento, la acomodacion, se revela en la
nueva participacion ante la variante tan presente que es la enfermedad.
Todo este concepto entonces, a partir de la suspension fisica de los lu-
gares de ensefianza, ahora se conceptualiza como escuela virtual.
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En esta nueva escuela a distancia, los estudiantes precisan entonces
de una habilidad hasta antes fuera de los compromisos de la formacion,
la que es, el desarrollo de destrezas digitales, donde, con la disposicion
para aprender, forman parte del conocimiento activo que debe poseer en
la atencién del propio proceso de aprendizaje.

La observacion reflexiva. La educacion a distancia: lo
bueno y lo malo del modelo e-Learning en la formacion
docente

La ensefianza electrénica o e-Learnign, es una modalidad que tiene sus
inicios desde 1969 con el nacimiento del internet, en 1995 Randy Con-
rads crea la primera red social para la interaccién entre compafieros en
el ambito escolar (Gabit, 2020). Para la educacién superior implica un
grado de autonomia, gestion y organizacion, que supone un nivel de alta
competitividad del estudiante, ya que implica trabajar con sistemas de
video, audio, texto e imagen (multimedia), desaparece la distancia entre
el maestro y el alumno, es interactivo y accesible (Avanzo, 2017).

Desde esta conceptualizacion, la educacion a distancia implica una
serie de virtudes y oportunidades. Pero un problema se anuncia en esta
modalidad para los estudiantes en la escuela normal. La que corres-
ponde a los programas de formacion docente, que desde los trayectos
formativos se dirigen al acercamiento fisico.

Ejemplo de esto, en la licenciatura en inclusion educativa, que en
su programa de estudios sefiala que, se acerca a los estudiantes a los
procesos de ensefianza-aprendizaje que se desarrollan en el aula y en la
escuela a través de los servicios de educacion especial (...) Constituye
el primer acercamiento del estudiante al trabajo docente. A través de su
inmersién como ayudante y participacién en las actividades de ense-
fanza-aprendizaje (SEP, 2018, pp. 6).

Asi como estd, mas materias de otras carreras implican el acerca-
miento al escenario vivencial de la escuela en su concepto tradicional,
ya que la formacion de docentes se dirige a esa tarea de la preparacion
en la ensefianza de los mas pequefios. Si bien es cierto que la educacion
a distancia implica el conocimiento a través de diversidad de recursos,
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trae consigo una discusion de interés, la que es ;cémo conocer la escuela
en la lejania, seglin el programa?, si se carece de ese espacio como tal.

Desde el aislamiento, en esta situacion de contingencia de salud,
asume un principio de creatividad e innovacién, donde el estudiante y
los docentes toman esa parte del nuevo significado y compromisos pro-
fesionales, ya que de manera anterior la dinamica formativa envolvia el
significado y la idea propia de la docencia dentro del contexto escolar,
pero a la distancia, la construccion del sentido docente trae consigo
retos y protagonismo. Lo anterior porque el estudiante debe construir
un concepto que mas alla de ser informativo, requiere ser constructivo,
donde el ser maestro, recrea y reconstruye el conocimiento (Moran,
2004), donde se da sentido a toda la teoria pedagdgica que, hasta antes
de la contingencia, traia de la escuela.

Esta es la parte que carece de ser buena en la ensefianza a distancia en
la formacion de docentes, la que los lleva a construir a ciegas el concepto
de participacion, alumnos, situaciones didacticas, espacios formativos,
vivencias escolares, problemas estudiantiles, trayectos de ensefianza y
aprendizaje, debiendo crear inferencias, acerca de la manera en que sien-
do alumnos de los niveles de educacion primaria vivieron la situacion,
para extraer la experiencia y dar significado a la profesion. Lo anterior
visto desde otro escenario, es como aprender en el area médica a operar
de forma quirurgica un cuerpo vivo, a partir solo de videos del tema o na-
rraciones del médico cirujano, sin tener los estudios y la practica previa.

Por lo que el nuevo modelo de formacion requiere la incorporacion
de elementos que faciliten el acercamiento, ya que, dentro de esta di-
namica, la educacién compuesta (hibrida), que se puntualiza para este
trabajo como la inmersién del estudiantado dentro de los escenarios de
ensefianza, son los que propiciaran una adaptacién dirigida a la forta-
leza de aprendizajes. Entonces en los contextos publicos, el fomento
de recursos tecnolégicos y la digitalizaciéon ambiental, es un requisi-
to favorecedor para programas que se ajusten a la interaccién humana
con resultados. Lo anterior porque la tarea es mas amplia que solo los
programas escolares, sino también se incorporan los estudiantes como
sujetos llenos de emociones, sensaciones y crecimiento en el desarrollo
del conocimiento.
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La conceptualizacion abstracta. La mirada docente: de la
experimentacion al pensamiento

El inicio de la practica profesional en nuevos discentes, implica el acer-
camiento y construccion de experiencias que les dirijan a la consolida-
cion de la identidad experta, la que desde la mirada de los estudiantes se
refiere a “aprender mucho y extraer todos los conocimientos necesarios
para poder ofrecer una buena ensefianza a mis pequefios y poder darles
el trato, la inclusion y el respeto que se merecen” (E.V. Monreal Padilla,
comunicacion personal 29 de septiembre 2020).

Bolivar (2005, citado en Hirsch, 2013) refiere que "la identidad
profesional se configura como el espacio comuin compartido entre el in-
dividuo, su entorno profesional y social y la institucién donde trabaja"
(pp- 3-4). Por lo que, desde la distancia, en contingencia y en escenarios
digitales comienza el desarrollo de las nuevas reflexiones que desde los
estudiantes se generan en la escuela virtual.

A través de sus intercambios y construcciones, es posible la teori-
zacion acerca de la vivencia de esta nueva modalidad. Los siguientes
puntos dan muestra de ello.

El 9 de octubre fue mi primer acercamiento con los maestros,
hoy me senti un poco nerviosa porque no sabia cémo iba a es-
tar la relacion. El mismo dia tuvimos una videollamada con la
maestra Erika a cargo de la escuela que nos tocd, ella nos hablé
de los alumnos de los que estaba a cargo, las dificultades en las
que se encontraban, etc. Nos hablé también de como iba a estar
la dindmica, nos pidi6 que le mandaramos actividades para el dia
lunes, nos dio a escoger entre actividades sobre lectoescritura o
posicionalidad, cuando las hice fue un poco dificil para mi por-
que no sabia qué tipo de actividades podian servirles a los alum-
nos, ya que no los conocia, las actividades eran de lectoescritura,
cuando se las mandamos la maestra no nos dijo nada, al parecer
estaban bien.

Durante la semana no tuvimos ninguna videollamada, ya que la
maestra nos mencioné que no era necesario, aparte de que los
alumnos con los que ella trabajaba no contaban con los medios
necesarios para poder conectarse a una clase en linea. Lo tni-
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co es que ella trabajaba mediante cuadernillo o le mandaba las
actividades a los maestros frente a grupo y ya de ese modo las
actividades eran aplicadas a los alumnos (M.F. Fernandez Duran,
comunicacién personal 16 octubre 2020).

Desde esta recuperacién de la experiencia, es notorio el avanzar en un
trayecto formativo a ciegas en el proceso de conceptualizacion de la en-
seflanza, lo anterior porque como Garcia (2009) lo sefiala, la cercania de
ambos involucrados, docentes y alumnos, establece lazos de confianza.
Un hecho también notorio en esta nueva modalidad, es que segtin los
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 20.1
millones de hogares en México cuentan con internet, lo que representa
el 56.4 % del total nacional (INEGI, 2019). Lo que imprime un proble-
ma también a considerar, el que es la cobertura a través de este medio
para una educacién con equidad, lo que limita también el acercamiento
docente de los estudiantes de la escuela normal.

El jueves comenzamos a las 10:00 am con Daniel de segundo
grado. Fue el primer alumno con el que nos dimos cuenta en
como la interrupcién de la familia influye mucho ya que se dis-
traia, tenia muchos nervios por contestar bien e incluso llor6. De
igual forma se coment6 lo observado y después se reflexiond en
que con él, se debia trabajar la lectoescritura y reafirmar el nu-
mero y cantidad.

A las 11:00 am tuvimos sesién con Romina de quinto grado, con
la cual hubo muchos problemas ya que no podia ver la presen-
tacion de la maestra y no habia nadie en su casa que la ayudara,
intervenimos para ayudar a que se viera la presentacion, pero
no lo logramos. Al final se encontré una solucién, pero quedaba
muy poco tiempo asi que se trabajé muy poco con Romina y solo
logré identificar algunas dificultades de pronunciacién; con ella
no tuvimos tiempo de comentar ya que el nifio de la siguiente
sesion entrd.

Después comenzamos con Esteban de tercer afio. Un nifio muy
entusiasmado, lo cual a su vez le provocaba que se distrajera,
de nueva cuenta la maestra tuvo problemas y se sali6 de la reu-
nién le pidi6 a Montserrat que hablara con Esteban en lo que se
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reconectaba, me sorprendié mucho que Esteban establecié una
conversacion con Montse sin ningtin problema a pesar de no co-
nocerla. Una vez que inici6 la actividad la realizé muy contento.
Terminamos con la sesién a la una de la tarde, después de que
Esteban se salig, comentamos su trabajo y terminamos después
de la una de la tarde. Este dia me sentia mds, un poco mas can-
sada, aunque de cierta forma la energia de los nifios al contestar,
y de estar viendo a la maestra me animé (F.I. Rodriguez Rocha.
Comunicacion personal 17 de octubre 2020).

Los intercambios virtuales entre docentes y alumnos, estan asumiendo
formas de interaccion hasta antes desconocidas, ya que los procesos
de formacién dejan de estar limitados por los horarios fijos escolares
y se establecen ahora entre las actividades programadas. También un
punto de interés esta presente, el que corresponde a la disposicion para
el aprendizaje. Donde el estudiantado es quien acepta, decide y mantie-
ne la permanencia en las actividades propuestas. Desde los programas
académicos, existe la didactica de la ensefianza, donde Boom (1995,
citado en Granata, Chada y Barale, 2000), la expone como el objeto
de saber desde el interior de un discurso positivo, pero es diferente en
el momento en el que este didlogo es limitado por el propio recurso
virtual. Actividad nueva hasta el momento, carente de la teorizacion de
la ensefianza en contingencia para la educacion elemental, en la que el
alumnado auin requiere la guia docente.

En lo personal las sesiones virtuales fueron muy importantes y
me brindaron conocimientos. Cada sesién fue diferente y me
aport6 algun aprendizaje. Tuvimos la oportunidad de presenciar
casi todas las sesiones y como la maestra nos comento, fueron
los nifios con situaciones un poco mas complicadas. Me sirvié
mucho poder presenciar las clases con alumnos de diferentes gra-
dos, saber cdmo trabajar con ellos, aunque por este medio sea un
tanto dificil ya que no se logra atraer del todo la atencién, o por
razones de distancia no se puede ver del todo el comportamiento
del nifio. De igual forma el reflexionar con la maestra y el poder
tener su punto de vista me ayudé mucho para comprender mas y
saber, qué es lo que se debe trabajar con el nifio.
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Fue un poco cansado y complicado por la situacién que vivimos
en estos momentos, eso no quita la emocién y los aprendizajes
que nos llevamos al realizar dicha actividad. También durante el
proceso observé, como, cada actividad era diferente para cada
alumno y el como se iba adecuando de acuerdo si era necesario
a las respuestas que daba el alumno (F. Galarza, comunicacién
personal 20 octubre 2020).

Desde esta tltima meditacion, es interesante reflexionar que atn a la
distancia, los estudiantes en la profesion de maestros procuran rescatar
aprendizajes que se contrastan desde la funcion de la escuela, en la que
se busca dar significado a la tarea educativa incluso a la distancia. Es
de considerar que esta modalidad virtual, amplia en el campo educativo
la teorizacion acerca de la formacion, ya que se rescatan conceptos im-
portantes a analizar dentro de esta escuela multimedia, los que corres-
ponden a los conocimientos y aprendizajes que el maestro debe generar
a la distancia, las nuevas estrategias didacticas formativas a través de la
educacion en linea y el acercamiento docente en la virtualidad. Elemen-
tos que las plataformas educativas carecen de focalizar, ya que se asume
al estudiantado con madurez y responsabilidad en el uso de los recursos
electrénicos, pero deja de lado el proceso humano de interaccion de los
procesos de formacion.

La experimentacion activa. La nueva escuela normal-
virtual mexicana: Un modelo aun lejano para la formacion
docente

A partir del acercamiento a las experiencias educativas de los estu-
diantes que asumen la formacioén para maestros, resalta la existencia
de varios elementos de importancia en el concepto de la nueva escuela
virtual para la educacién normal mexicana.

De inicio, la formacién docente crece y se forja en la interaccién hu-
mana entre los actores educativos, en el momento de que, por una con-
dicion de contingencia, todos los miembros de la comunidad educativa
se desenvuelven en escenarios y contextos tan cambiantes, asi como de
las condiciones tecnolédgicas diversas, las estrategias de atencion, inte-
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raccion y desarrollo de aprendizajes son insuficientes.

Otra caracteristica es que los programas de estudio para la instruc-
cién, contienen ademas del desarrollo de elementos tedrico conceptuales,
los que carecen de suponer una dificultad en el proceso formativo, los
de practica docente y desarrollo de competencias profesionales, donde
esa gama de recursos, habilidades, conceptos, conocimientos y puesta en
accion del ejercicio que se presenta a través de dar respuesta a las situa-
ciones problematicas en las escuelas, es parte del ejercicio profesional.
El reorganizar los procesos de formacion a través de ajustes a las dina-
micas de colaboracién entre los actores que conforman la escuela, invita
a la sistematizacion obligada de la curricula, en la que la generacion de
conocimiento es esa parte prioritaria en el aprendizaje, ya que el proceso
de ensefianza se consuma en el hogar como concepto actual de escuela.

Un planteamiento que es necesario revisar y establecer es el con-
cepto de aula virtual. Lo anterior porque desde la experiencia de los
estudiantes, el proceso dial6gico es limitado, sea esto por condiciones
externas, sociales y econémicas, lo que propicia un limitado énfasis en
la tarea, es decir, lo que el alumno debe hacer desde el rol que asume
en la instruccion. Desde este planteamiento, la ensefianza situada (Diaz,
2003) asume una reinterpretacion a la realidad virtual, la que, desde la
contingencia, entonces los escenarios deben brindar esos espacios de
conocimiento, accién e interaccion en el saber a través de la inmersion,
siendo una propuesta interesante la del estudiante holografico.

Es claro identificar que una parte importante en el modelo académico
de la escuela mexicana se centra en la tradicién y la conducta, donde la
figura del maestro cobra importancia en los conocimientos y el desarrollo
de habilidades en la accion, interaccién y trabajo con los recursos fisicos
de la escuela (libretas, libros, pizarrén, etc.) y la participacion de los es-
tudiantes en ellos; pero con la incorporacién de la escuela virtual implica
entonces el desarrollo centrado en la construccion y en que el estudiante
a partir de la sistematizacion de la programacién de actividades, de evi-
dencia de la responsabilidad personal en cualquier proceso de ensefianza.

Desde este analisis entonces preciso hacer énfasis en los escenarios,
los recursos interactivos, la apertura a las actividades favorecedoras en
contingencia, la evaluacion con proyectos y la generacion de experien-
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cias virtuales que auxilien a llenar los vacios que deja la falta de interac-
cion social. El desgaste fisico y la ausencia de actividades que resulten
motivantes para lograr la permanencia en el estudiantado de educacién
basica, implica un reto sustantivo en la dinamica de interaccion.

Es preciso tener la idea clara de que la educacion virtual es un fuerte
aliado de los procesos de aprendizaje, ya que suma a la ensefianza y rol
del estudiante desde una posicion activa, que en ocasiones es inactiva
en la escuela fisica. Pero también implica el incorporarla paso a paso,
seguir la investigacion sobre ella y con la generacion de postulados que
se ajusten durante el proceso de cambio. En el momento de que la con-
tingencia de salud por COVID-19 llegue a su estabilidad, el contemplar
la formacion hibrida plantea una respuesta innovadora a la evolucion de
la escuela en el mundo en todos sus niveles académicos, pero importan-
te es entonces, proponer desde la experiencia de los actores, respuestas
a las dificultades que se estan presentando, la que es la participacion en
la inmersion digital.

Conclusiones

La contingencia de salud que llegé al mundo en 2019, fue extensa du-
rante el afio 2020. Por lo cual, las autoridades educativas plantearon el
seguimiento de los programas a distancia como estrategia para la conti-
nuidad de la formacion escolar.

Dentro de la preparacion de maestros, el cambio tan rapido en los
programas de formacion tienen desajustes, donde los modelos de apren-
dizaje centrados en la tradicion docente y el desarrollo de habilidades
sufren retrasos en la consolidacién. Esto da muestra entonces de la ne-
cesidad de proponer rumbos nuevos en la conceptualizacién de la ense-
flanza en la que la distancia, los recursos y la gama de elementos que la
conformen tengan una atinada convergencia.

A través del articulo, se ha llegado al objetivo general, a través de
describir las situaciones experienciales que los estudiantes estan cons-
truyendo a la distancia, y sobre las que se desarrolla el nuevo modelo
de educacién normal-virtual mexicana, que muestra ser un escenario
nuevo de estudio para la promocion de postulados que inviten a la ge-
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neracion de teorias que asuman entre los elementos mas caracteristi-
cos, la autonomia de aprendizajes en todos los niveles, la evidencia
del proceso formativo y adquisicion de competencias y habilidades, la
evaluacion de los escenarios de aprendizaje y ensefianza como parte
de la construccion y la humanizacion de los recursos, para en la lejania
tener la cercania.

A partir de los bloques de trabajo desarrollados desde la metodologia
experiencial (Francke y Morgan, 1995), y la sistematizacion de esta
desde Kolb (1984), se ha identificado que desde el conocimiento del
estudiante se retoma el concepto de escuela, que se desarroll6 previo a
la contingencia de salud para reajustar la nueva realidad.

Se identifica desde los estudiantes el conocimiento activo que posee
en la atencion del propio proceso de ensefianza, en la que el aprendizaje
de habilidades digitales, que el estudiante desarrolla desde las interac-
ciones publico sociales, cobran relevancia para insertarse en las formas
de participacion recientes. Este proceso de interaccion asume parte del
concepto de nueva educacion, donde la libertad a decidir la permanen-
cia en la escuela a través de las interacciones, en sesiones docentes,
cobra relevancia.

Se ha analizado y reflexionado acerca de la manera en la que el es-
tudiante aprende en escenarios de aislamiento y la manera en la que
asume el compromiso profesional, donde es presente que existe una
disociacién con respecto a la tarea educativa, ya que el proceso de au-
toformacion en el area tedrico conceptual es diferente a la didactica
profesional, en la que ese acercamiento con el objeto de estudio de la
preparacion, asume parte de los requisitos propios de la consolidacion
docente.

Este articulo también reflexiona sobre la manera en la que el pro-
fesor visualiza las dificultades y la complejidad de la educacién a dis-
tancia virtual, ya que los programas de formacién estan disefiados para
la interaccién y construccion de experiencias nuevas en escenarios a
distancia, que muestra que existe frustracion, pero también categorias
que tienen la oportunidad de ser analizadas, como lo es la responsabi-
lidad estudiantil en el autoproceso de aprendizaje y el sentimiento de
autoresponsabilidad del estudiantado.
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Por ultimo, se conceptualiza que la escuela normal-virtual mexica-
na en el nivel superior en la formacién de maestros mexicanos, es un
recorrido que requiere ajustes, un proceso sistematico de asimilacion
y acomodacion de los trayectos formativos, debido a que se vislumbra
hacia el futuro la incorporacién de un modelo, donde la escuela y los
recursos formen parte del mismo proceso de aprendizaje.

Por tanto, la nueva escuela normal-virtual mexicana inicié con gran
rapidez, la que tom6 desapercibidos los programas de estudio, lo que
requiere investigacion y generacion de conocimiento en areas y esce-
narios virtuales.

El seguir el proceso de formacion a través de la complejidad que ha
enmarcado la experiencia estudiantil, ha propiciado un desequilibrio en
las formas de llevar a cabo la docencia. Pero también imprime nuevos
propésitos en la preparacion, el que corresponde al ser el propio estu-
diante la figura central del aprendizaje, asumiendo desde su rol, signi-
ficados nuevos acerca del trabajo docente, que tiene como resultados
adaptaciones que son importantes dirigir para mantener el crecimiento
procesual de manera correcta en la meta educativa, la que es posible vi-
sualizar en el futuro, como la inmersion del estudiante en los contextos
digitales para el logro académico de los programas de estudio.
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Introduccioén

Elegir el area profesional donde una persona se va a desarrollar toda
su vida, no resulta sencillo y mucho menos cuando los jovenes no dis-
ponen de las herramientas para tomar una decisién adecuada. Es un
proceso que genera contradicciones en los jovenes, principalmente con
relacion a si deben estudiar o no una carrera, cual y en qué universidad
son dudas frecuentes, se encuentra en el estado o saldré a estudiarla fue-
ra, o bien, si sera factible una carrera técnica; otro aspecto importante
esta relacionado con la influencia de la familia, amigos, compafieros; lo
anterior, repercute en el proceso de toma de decision acerca de su futuro
profesional, ocupacional y personal. Por otra parte, cuando ingresan a
una carrera que no cubre sus expectativas, se manifiesta el desanimo
por los estudios universitarios, no se logra un proceso de adaptacién, se
presenta bajo rendimiento escolar y el abandono escolar.

Aun y cuando existe el servicio de orientaciéon educativa en las ins-
tituciones de educacién media superior, los estudiantes no valoran la
utilidad del mismo, aunado a la falta de apoyo institucional, la orienta-
cion no ocupa un lugar importante en la formacion de los estudiantes.
Por otra parte, se ha observado que hacen uso en las clases y espacios de
ocio de la tecnologia a través de sus teléfonos celulares, computadoras,
tabletas, entre otros. De esta forma, se pretende conjugar la necesidad
de informar a los estudiantes respecto de la orientacion vocacional y su
importancia para su desarrollo personal y profesional; con el uso de la
tecnologia.

En este contexto, resulta fundamental que los alumnos aprendan a
conocer sus habilidades, aptitudes e intereses. Para que después iden-
tifiquen su vocacion y determinen un plan de vida y carrera. Por esta
razon, se desarrollo el Sitio web Orienta.Me con el objetivo de que los
jovenes de bachillerato tomen una decision adecuada en la eleccion de
carrera con la finalidad de contribuir a un ingreso y trayecto universi-
tario exitoso.
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Aproximacion tedrica

Las personas de acuerdo con la época en que se desarrollan presentan
matices propios; se observan caracteristicas psicosociales que las defi-
nen y se establecen categorias generacionales para poder identificarlas
y ubicarlas en torno a determinados sucesos del contexto que les ha
tocado vivir. Es decir, existen elementos historicos y culturales que in-
fluyen en la manera en que las personas de una determinada generacion
se comportan. Esto incluye; el contexto historico, los valores, los ido-
los del momento, actitudes y comportamiento, avances tecnoldgicos,
entre otros; dando origen a una generacion social, la cual puede defi-
nirse como “personas dentro de una poblacion especifica que viven los
mismos eventos significativos en un periodo determinado de tiempo”
(Bulnes, 2014 p.68).

Los adolescentes estan creciendo en la sociedad de la informacion
junto a las nuevas tecnologias, el uso de internet, la realidad virtual, re-
des y la ruptura de la dependencia espacio temporal con la posibilidad
de estar comunicados con otros desde cualquier lugar; es un contexto
que les permite entretenerse, buscar informacion y el desarrollo de nue-
vas habilidades y formas de socializacion.

Durante la educacion media superior en la perspectiva de elegir la
profesion que estudiaran durante la universidad y que ejerceran durante
la vida resulta importante para los alumnos contar con informacién que
les permita definir sus intereses vocacionales. La toma de decisiones
va a estar enfocada a aquella carrera que en un futuro ejercera y que
va a influir en su estilo de vida, tanto personal como profesional; sin
embargo, la aparicion de distintos factores y la intervencion de estos al
momento de tomar la eleccion definitiva, son elementos que establecen
la incapacidad para tomar dicha decision de manera personal, pues re-
sulta clara la falta de consistencia sobre un plan de vida bien formulado
y reflexionado en si realmente ese es el futuro que se plantea.

La institucion educativa influye en la eleccion profesional del alum-
nado por lo que debe tomar la responsabilidad de la informacién voca-
cional y la preparacion para el desarrollo de la carrera desde una edu-
cacion para la vida intentando erradicar la educacion para lo escolar/
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académico frente a lo vocacional/profesional ya que ambos forman par-
te de la educacién debido a su dimension social; proporciona un medio
rico para las interrelaciones personales, proyectos participativos que
contribuyen a desarrollar el sentido critico, incrementar mayor autono-
mia personal, favorecer espacios formativos, reforzar y estimular facto-
res motivacionales para el desarrollo integral de las personas, creando
contextos de comunicacion publicos y privados (Echeverria, 2001).
La toma de decision en el marco de la orientacién vocacional de
acuerdo con Alonso (2006), se ubica a dos niveles:
1. A nivel del aula; la orientacion recae en los profesores del grupo y
principalmente en el tutor.
2. En el ambito de la institucion educativa. Todos los educadores estan
comprometidos en el proceso, en particular los psicélogos educativos
y orientadores educativos a través de un departamento de orientacion.

De tal manera que la realizacion de un trabajo especial y profesional
de orientacién vocacional le va a permitir al alumnado tener toda la
informacion necesaria de los elementos fundamentales a fin de elegir
la carrera que se ajuste a sus intereses y habilidades. Asi, en lo que res-
pecta a la actividad orientadora, se busca propiciar una orientacion aca-
démica y profesional, individualizada y diversificada, para favorecer la
madurez vocacional y el proceso de decisién.

Un aspecto fundamental y necesario de precisar, es la distincion en-
tre elegir y decidir ya que no son conceptos equivalentes. Elegir supone
clarificar y valorar diferentes posibilidades. Decidir confirma la elec-
cion; para ello se debe tomar en cuenta las consecuencias de la decision,
y de acuerdo con ello, actuar (figura 1).
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Figura 1. Toma de decisién.

Toma de decision

Elegir Decidir

l Analizar l

Diferentes posibilidades /’

Actuarenla

7
/
/

Optarporuna /

l / direccidén elegida

Fuente: Elaboraci6n propia.

Durante el proceso de la toma de decision es fundamental la orientacion
vocacional, de acuerdo con Bohoslavsky (1984), es una parte derivada
de la orientacién educativa, la cual facilita la planeacién de las metas
profesionales y ocupacionales, brinda los elementos necesarios para
que los estudiantes realicen de la mejor manera la eleccién de su ca-
rrera profesional, evitando las repercusiones negativas que puede pre-
sentarse en caso de una eleccion inadecuada. El proceso de orientacion
constituye un amplio orden de tareas que incluyen lo pedagogico y lo
psicoldgico en el nivel del diagnostico, la investigacion, la prevencion

y resolucion de la problemaética vocacional (figura 2).

Figura 2. Proceso de orientacién vocacional.

Orientacién vocacional
proceso dindmico de apoyo
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: Capacidades intelectuales |
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: Valores : plan de vida y carrera
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_______________

Institucién educativa
Psicélogo educativo, orientador, tutor, profesor

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bohoslavsky, R. (1984).
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El Sitio web Orienta.Me estd fundamentado en la teoria de J. Holland,
la cual se sustenta en la eleccion profesional y ocupacional con base en
la personalidad de cada estudiante. La teoria de Holland (2002), esta
basada en la personalidad y su objetivo principal es explicar la con-
ducta vocacional. En funcién del clima emocional en que se ha criado
una persona, va a desarrollar conductas que la van a encaminar hacia
diferentes tipos de profesiones y ocupaciones, influyen también los am-
bientes en que se cultiven esas profesiones a la hora de lograr el ajuste
o desajuste, es decir, la satisfaccién laboral. En particular, la teoria se
refiere a seis tipos de personalidad: realista, investigador, artistico, so-
cial, emprendedor y convencional.

De acuerdo con el autor, mientras mds se parezca una persona a un
cierto tipo, mas probable serd que exhiba los rasgos y conductas perso-
nales asociadas a dicho tipo. La figura 3 describe cada uno de los tipos
de personalidad con sus principales caracteristicas.
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Figura 3. Teoria de Holland: Tipos de personalidad.

Preferencia por actividades
— Realista manuales, herramientas,
maquinas y cosas.

Trabaja con la teoria y la
— Investigador informacién. Pensamiento
analitico, intelectual, cientifico.

No conformista, original e

| Artistico independiente. Creativo.
Preferencia por trabajos de
— Social apoyo, cooperacion, cuidado

y ayuda.

Teoria de Holland
Tipos de personalidad

Preferencia por entornos
= Empresa competitivos lo que lleva a:
persuadir, vender, dominar.

Se enfoca al ambito de la
— Convencional organizacion. Es preciso,
ordenado y atento a los detalles.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Holland, J. (2002).

El nicleo de la teoria lo conforman cuatro supuestos de trabajo que in-
dican la naturaleza de los tipos de personalidad y los modelos ambien-
tales, como se determinan los tipos, modelos y como interacttian para
crear los fendmenos vocacional, educativo y social: 1. En la cultura,
la mayoria de las personas pueden clasificarse en uno de estos tipos:
realista, investigador, artistico, social, emprendedor y convencional.,
2. Hay seis tipos de medios: realista, de investigacion, artistico, social,
emprendedor y convencional., 3. Las personas se procuran ambientes
que les permitan ejercitar sus destrezas y capacidades, expresar sus ac-
titudes y valores, y afrontar problemas y papeles sociales de su agrado.
4. La conducta de la persona esta determinada por una interaccion entre
su personalidad y las caracteristicas de su medio.

La correspondencia o relacion entre los tipos de personalidad y los
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ambientes ocupacionales se presenta de forma grafica por un modelo
hexagonal. En cada vértice se representa uno de los tipos de persona-
lidad o ambientales. Cuanto menor es la distancia entre cualquiera de
los pares de los tipos, mayor es el grado de correlacién entre ellos. La
longitud de las lineas que unen los seis tipos, representan la extension
de las intercorrelaciones (figura 4).

Figura 4. Modelo hexagonal.

Modelo hexagonal para definir los parecidos psicolégicos entre los tipos y los medios,
y sus interacciones

Realistic Investigative
46 8

Artistic

Conventional

Enterprising ) Social

Fuente: Holland, J. (2002). La eleccién vocacional: teoria de las carreras.

Segun este planteamiento, la eleccion vocacional es la expresion de la
personalidad del individuo y su estabilidad dependera de la consisten-
cia, diferenciacién y congruencia que existen entre el tipo de personali-
dad y el ambiente ocupacional elegido.

Una vez que se ha abordado el tema de la orientaciéon vocacional,
se hace necesario relacionarla con el uso de las herramientas tecnolé-
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gicas, mismas que permiten el acceso a informacion profesiografica e
instrumentos de diagndstico. La tecnologia educativa en relacion con la
orientacion vocacional ofrece las siguientes ventajas:

1.

Difusion de la informacién. De acuerdo con Alonso (2006), una de
las principales estrategias en la toma de decision vocacional es la
busqueda de informacion relevante y fiable. Al respecto Rodriguez y
Rodriguez (2006) sefialan que en la Web dentro de sus amplias po-
sibilidades es posible encontrar informacion, documentos, que pro-
porcionan datos utiles sobre las carreras, donde cursarlas, planes de
estudio y mercado laboral.

. Test Vocacionales en linea. Los test vocacionales permiten generar

un reporte completo de preferencias, competencias y habilidades.
Realidad virtual. De acuerdo con Vera, Ortega y Burgos (2003), en el
ambito educativo se estan utilizando modelos virtuales en diferentes
areas del conocimiento que ayudan al alumno a tener una represen-
tacion grafica del objeto estudiado.

Asi, al proceso de orientacion vocacional, se le integra el uso de he-
rramientas tecnologicas (figura 5).

Figura 5. Proceso de orientacién vocacional y tecnologia educativa.

Orientacion vocacional
proceso dinamico de apoyo

I Caracteristicas personales |
: Capacidades intelectuales :
! Aptitudes ! " — i6
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Intereses

1

! mundo laboral
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1
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Institucion educativa
Psicélogo educativo, orientador, tutor, profesor

Tecnologia educativa

plan de vida y carrera

Informacion, diagnéstico, tutorizacidn, atencion a la diversidad, instrumentos, innovacion e
investigacion educativa

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bohoslavsky, R. (1984).
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Metodologia

Para el desarrollo del sitio web Orienta.Me se utilizo la aplicacién de
distribucion WordPress y Elementor.

El disefio del sitio tiene una interfaz que permite que sea amigable y
atractiva para los usuarios y se desarroll6 con base al siguiente mapa de
navegacion, que indica el flujo y la estructura en el que se organiza la
informacion dentro del sitio web (figura 6).

Figura 6. Diagrama de navegacién del sitio Web Orienta.Me

( Orienta.ME )

| Mi perfil vocacional | [ “om profesiograf ] (" pefiniendo mi proyecto de vida )
(i)

(intereses ) ((Aptitudes ) ((abilidades )
Prueba de Prueba de Se compone por
intereses aptitudes i

vocacionales vandionales Habilidad

lingistica

Oferta educativa
Descripcion de los campus UAZ

Plan de accién

Habilidad
musical

Habilidad

|6gico-matematica
Habilidad
espacial
Habilidad
corporal
Habilidad
interpersonal

Habilidad
intrapersonal

Habilidad
naturalista

Fuente: Elaboracion propia.

El disefio de las pantallas es sencillo y amigable, se adapta a cualquier
dispositivo electronico, lo que garantiza que la informacién se visuali-
zara en una tableta electronica, celular o equipo de coémputo. Enseguida
se presenta la estructura de la informacion del sitio web, a través de las
distintas pantallas por las que lo integran.

Pantalla de inicio: Proporciona una breve descripcién de lo que trata
la orientacion vocacional, muestra el menu para poder acceder a los
apartados del sitio web. Al seleccionar alguno de los contenidos que se
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encuentran en la barra de mend, el color de las letras cambia, esto indica
cual es la opcion que se encuentra activa (figura 7).

Bienvenida Soacn
Blenvenido (a) a Orienta.me
e portanie y lave. Este sito esta REGISTRO
aptitudes Contestards algunos

teat y drds  parf ziel et

profesionales) y tomar la decision de acuerda a tu plan de vida y carrera [ —
Emalf
[ |

[REGISTRATE YA |

Fuente: Elaboracién propia.

Bienvenida: Presenta el proposito de “Orienta.Me” y una breve descripcion
de lo que trata la orientacion vocacional y los temas que se van a desarrollar
en el sitio web. Asi como imagenes de las instalaciones de las Unidades
Académicas de la Universidad Auténoma de Zacatecas (figura 8).

Figura 8. Bienvenida.

Bienvenida Search

Bienvenido (a) a Orientame.

Elegir por I i REGISTRO
i identifiques pitudes y habilidades
test y &
: i o

s tu per ional y

Fuente: Elaboracién propia.
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Registro: Solicita hacer un registro para poder recibir la informacién de
las pruebas que se realizan en el sitio web, es necesario que el usuario
proporcione un correo personal para poder enviar informacion (figura 9).

Figura 9. Registro.
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[ ]
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Pruebas: Proporciona una breve descripcién de las pruebas de orien-
tacion vocacional (figura 10). Las pruebas a las que el usuario puede
acceder son de intereses, aptitudes y habilidades.

Figura 10. Pruebas.
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en tu comportamiento. Representa también una posicién frente a hechos, eventos o la vida que tienes por delant
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Habilidades intelectuales
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Aar
Fuente: Elaboracién propia.

Informacion profesiografica: Proporciona informacién de la oferta edu-
cativa que tiene la Universidad Auténoma de Zacatecas (figura 11). Al
seleccionar este apartado se desprende una lista para poder acceder a la
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oferta educativa y a la descripcion de los campus que tiene la Universi-
dad Auténoma de Zacatecas.

Figura 11. Informacién profesiogréfica.
__° -

~ INFORMACION PROFESIQGRAF (CA DEFINIENDO MI PROYECTO DEVIDA -

Orientame. -

Informacién Profesiografica Search..
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educativa de la Universidad Auténoma de Zacatecas.

¥

Orienta.me 2019 . Powered by WordPress

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcién de los campus Universidad Auténoma de Zacatecas: pro-
porciona informacién de la ubicacion de cada campus de la Universidad
Auténoma de Zacatecas, esto permite que los alumnos puedan ubicar-
los con mayor facilidad (figura 12).

Figura 12. Descripcién de los campus Universidad Auténoma de Zacatecas.
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C.P. 98160 Zacatecas

Teléfono: 492925 6690

CAMPUS UNIVERSITARIO I
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS
Direccién: Av. Preperatoria S/N

Col. Hidréulica, Zecatecas.

Teléfono: 492 925 6690

Ba.2103

Fuente: Elaboracion propia.
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Definiendo mi proyecto de vida: Ofrece una breve descripcién de lo
que constituye un proyecto de vida, es el dltimo ejercicio que se realiza
en el sitio web, permite plasmar las metas y aspiraciones que tienen los
alumnos para la vida y asi poder hacer la eleccion correspondiente a su
perfil (figura 13).

Figura 13. Definiendo mi proyecto de vida.
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Fuente: Elaboracion propia.

El proposito del desarrollo del sitio web es presentar los contenidos
para que los alumnos puedan tener acceso a desarrollar actividades que
les permita contar con informacion valida y confiable con relacién a su
perfil vocacional.

Resultados

El resultado principal del sitio web Orienta.Me al cual es posible acceder
en el siguiente enlace http://orientame.proyectosisc.net/ es aportar una
alternativa desde la tecnologia educativa que contribuya a la orientacion
vocacional e incidir positivamente en la retencién de los estudiantes y
cuenten con la posibilidad de ingresar a estudios del nivel superior.

El sitio web Orienta.Me contribuye a que los estudiantes realicen
actividades que les permitan identificar sus habilidades, aptitudes e



5. Uso de tecnologia en el proceso de decision vocacional... 97

intereses, para asi desarrollar su perfil vocacional. Asimismo tener un
referente profesiografico de las diferentes opciones académicas que
proporciona la Universidad Auténoma de Zacatecas “Francisco Garcia
Salinas”.

Es importante sefialar que el sitio se encuentra en la fase de propues-
ta y se espera que a partir de la difusion del mismo, los jovenes, los psi-
cologos educativos y orientadores vocacionales comiencen a utilizarlo
y de esta forma contar con resultados de su impacto en los usuarios.

Conclusiones

Se concluye que la tecnologia educativa y las herramientas que aporta
Orienta.Me, contribuyen favorablemente al desarrollo de los aprendiza-
jes no solo en el contexto aulico, sino para propiciar el interés por tran-
sitar en niveles de estudios superiores, con el conocimiento del perfil
personal y profesional. De igual manera, es una propuesta para que psi-
cologos educativos, orientadores vocacionales y los jovenes estudiantes
accedan a un recurso que facilite la eleccion vocacional. Asimismo, los
profesionales de la tecnologia educativa tienen un reto importante en el
disefio de recursos y capacitacion para la mejora constante de los profe-
sionales de la orientacién y de las instituciones educativas.
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Introduccion

Actualmente la mayor parte de los estudiantes presentan desinterés en
la materia de matematicas, esto podria ser un factor que genera un bajo
rendimiento académico al no cumplir con tareas debido a que “no le en-
tendieron”, mostrando impulsos negativos a la materia. Otra situacion
que probablemente suma al rechazo de las matematicas por parte de los
estudiantes son las calificaciones que obtienen en las evaluaciones, ya
que regularmente es deficiente, lo cual pareciera que genera en ellos
un impulso negativo, al creer que solo hacen un esfuerzo insuficiente
destinado hacia el fracaso, lo anterior, podria constatarse en frases co-
munes como; “sPara qué estudio, si voy a reprobar?, o yo no sirvo para
las mates”, por lo cual es posible que se genere un rechazo y resistencia
hacia la asignatura, en todas sus formas y expresiones.

El Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos
(PISA, por sus siglas en inglés) 2018 reveld que 35 % de los
estudiantes mexicanos de 15 afios no obtuvo el nivel minimo de
competencias necesarias para continuar estudiando en matemati-
cas, lectura y ciencias. EI Universal (2019) Asimismo, en 2012,
los estudiantes mexicanos de bajo rendimiento en matematicas
dedicaron en promedio 4 horas a la semana a hacer deberes (me-
dia OCDE: 3.5 horas/semana), mientras que los estudiantes con
un rendimiento por encima del nivel basico de aptitud (Nivel 2)
dedicaron 6.6 horas a la semana (media OCDE: 5.3 horas/sema-
na) (OCDE, 2016).

Por lo anterior, es necesario intervenir y estudiar la predisposicién que
se tiene sobre el aprendizaje de las matematicas de los estudiantes, para
crear un ambiente de aprendizaje propicio en el aula que contribuya a
aceptar de manera positiva aprender los contenidos de la asignatura.
Para despertar el interés por parte de los estudiantes en el aprendizaje
de las matematicas, se deben crear actividades ludicas y virtuales para
que encuentren atractivo, divertido, significativo y logren romper el pa-
radigma de que las matematicas son aburridas o dificiles.

Por ello, en el presente trabajo se hablara de la importancia de la
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afectividad en proceso de aprendizaje en la asignatura de matematicas a
través de las posturas de diferentes autores, asimismo se expone la pers-
pectiva metodologica que adopta la estrategia de indagacion y el disefio
metodolégico de las diferentes etapas de la investigacion desarrollada,
asi como, la implementacion de estrategias lidico- virtuales con el fin
de probar y encontrar solucion a la problematica detectada presentan-
do todo lo relativo al proceso de investigacion que se ha llevado para
determinar si los afectos influyen en el aprendizaje en la asignatura de
matematicas.

Aproximacion tedrica

En el ambito educativo, los docentes al impartir la asignatura de ma-
tematicas reciben diversos comportamientos que le generan cierta ten-
sion, ante las que tiende a reaccionar emocionalmente, ya sea de forma
positiva o negativa hacia la materia; pero, este comportamiento esta
condicionado por sus representaciones sociales escuchadas previamen-
te. Las reacciones producidas por parte de los estudiantes generan sen-
timientos de satisfaccion, frustracion, etcétera.

Si un estudiante asume el aprendizaje de la disciplina con la afirma-
cion de que es dificil y se enfrenta con una ensefianza que no le permite
comprender los contenidos o resolver los ejercicios que se proponen en
la clase, presentara frustracion y apatia hacia la materia, se indispondra
con todo lo relacionado a ella y propiciara en él pensamientos negati-
vos respecto a si mismo en la materia, lo que podria convertirse en una
afectividad negativa. Para que el estudiante aprenda y se enfrenten a
desafios que le genera el mundo escolar tiene que tener y mantener una
buena actitud positiva hacia las materias impartidas para que puedan
aprender y generar conocimientos que les serviran a lo largo de su vida.

Los estudiantes implicitamente hacen uso de las representaciones
sociales, como nos menciona en la investigacién de Padron (2011) son:

Un producto colectivo 18 generado por la suma de construccio-
nes individuales que aporta cada sujeto al momento de interac-
tuar en el proceso de produccion de conocimientos y de construc-
cion de saberes que se genera durante el desarrollo de la clase de
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Matematica (p.137).

Las representaciones sociales de los estudiantes configuran, y crean
ideas o percepciones negativas hacia las matematicas por los comenta-
rios que hacen otras personas, diciendo que son complejas impulsadas
por las experiencias que hayan tenido anteriormente en dicha asigna-
tura, ya sea porque tuvo una mala calificacion o que la ensefianza por
parte del docente no fue del todo satisfactoria, concluyendo que son
complicadas, dificiles de entender.

Las representaciones que mas sobresalen por parte de los estudiantes
de 6° son expresiones y testimonios que muestran un desagrado por el
aprendizaje de las matematicas; asi lo expresa, lo cual puede conside-
rarse como una implicacién negativa ante el objeto de representacion.

Un ejemplo claro de esto es el estudio llevado por Arellano (2008)
en donde a través de su investigacion acerca de las representaciones
sociales en matematicas obtuvo como resultado por parte de sus estu-
diantes que el aprender la asignatura de matematicas es dificil, aburrido
y complicado. Y que para aprender adecuadamente se debe tener un
buen profesor o alguien que te ensefie.

El poco interés o la posible apatia del estudiante hacia la materia,
genera que no tomen el tiempo para estudiar, repasar o interesarse por
desarrollar sus habilidades matematicas, creando barreras y formas para
evitar aprender contenidos de dicha asignatura; subyace en el fondo
como obstaculo para el aprendizaje y una posible explicacion del bajo
rendimiento escolar en esta asignatura. El tema de las matematicas tie-
ne influencia en la educacién y mas cuando se habla acerca de la difi-
cultad que existe para aprender dicha asignatura, un claro ejemplo es el
estudio de Soto (2017) en el que determin6 que:

Los estudiantes tienen conocimientos insuficientes debido a la
falta de interés por la asignatura de matematicas, esto provoca que
se les dificulte su ensefianza, por lo cual propone las actividades
lidicas que sirven para involucrar al alumno con las matematicas,
y romper esa creencia que tienen los estudiantes (p. 488).

Por ello, los docentes deben buscar soluciones para que los alumnos
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aprendan de forma significativa, una de estas soluciones son las estrate-
gias ludicas. La ludica es:

Una dimensién del desarrollo humano como corporal, la cogni-
tiva, la afectiva, la social, la ética, la politica, etc., y al igual que
el resto de las dimensiones, deben abordarse integralmente para
lograr el maximo desarrollo de estas potencialidades. En tanto
dimension existencial estd presente en el juego, pero también en
muchas otras actividades humanos como el arte, el deporte, la
ciencia, etcétera. Lema y Manchado (2013, 44) citado por Man-
chado (2020, 31:54 min).

Al hablar del concepto de afectividad, se puede decir que forma parte
fundamental en la formacién de las personas y mas si se habla de la
asignatura de matematicas, pues puede explicar gran parte de la atrac-
cion y/o rechazo hacia dicha materia. Del mismo modo, contribuye en
la asimilacién de los conocimientos y el desarrollo de otras capacidades
intelectuales, que son necesarias en la formacién del estudiante.

La afectividad tiene gran importancia para lograr el desarrollo edu-
cativo de los estudiantes, por lo que siendo las matematicas una de las
areas esenciales en el curriculo escolar, lamentablemente los estudian-
tes no comparten la misma ideologia, debido a que la encuentran inne-
cesaria y poco interesante, por lo que generan de manera implicita una
barrera para aprender.

En sentido amplio, en el término de afectividad se suele incluir tan-
to las emociones y los sentimientos, y es evidente que también en los
estudiantes se hacen presentes, debido a que uno de los factores impor-
tantes en el aprendizaje es la afectividad, para que un nifio aprenda y se
enfrente a los desafios que le genera el mundo escolar tiene que tener
y mantener una buena actitud positiva hacia las materias impartidas
para que puedan aprender y generar conocimientos que les serviran a lo
largo de su vida.

Para que los alumnos aprendan y se enfrenten a desafios que le
genera el mundo escolar debe tener y mantener una buena actitud posi-
tiva hacia las materias impartidas para que puedan aprender y generar
conocimientos que les serviran a lo largo de su vida. Con base en lo
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anterior, se sabe que hoy en dia el educando quiere propiciar una utopia
donde se deben impulsar las emociones, asi como recrear condiciones
afectivas. Un ejemplo son los estudios de Heller, el cual nos dice que la
dimension afectiva del estudiante adquiere importancia “En el aprendi-
zaje intervienen diversos aspectos de tipo afectivo y relacional donde
el aprendizaje y el éxito influyen en la construccién del concepto que
tenemos de nosotros, en la estima que nos profesamos y en las capaci-
dades relacionadas con el equilibro personal” (Heller, 1993).

A simple vista se detecta esta apatia por la asignatura de matematicas
debido a que los estudiantes muestran poco interés en querer apren-
derla y con expresiones de desagrado. Las matematicas estan presen-
tes diariamente en nuestra vida, como lo menciona Freire (2004) desde
que nos despertamos realizamos calculos matematicos, por ejemplo, la
cantidad de minutos que dispondran segtn sea tarde o temprano para
realizar nuestras rutinas diarias. La mayoria del tiempo hacemos uso
matematico inconscientemente y que algunos estudiantes lo pasan des-
apercibido. El aprendizaje de las matematicas ayuda a pensar de una
manera logica y a desarrollar habilidades para la resolucién de proble-
mas y toma de decisiones.

Hemos visto que las investigaciones en didactica de las matematicas
revelan la influencia que tiene el estado afectivo de los alumnos en la
resolucion de problemas y en el rendimiento académico. Como profe-
sores, nos podemos plantear diferentes estrategias para tener en cuenta
este factor en nuestras clases. El componente afectivo de la educacion
matematica esta presente tanto en la investigacién como en la didactica,
en otras palabras, se reconoce la importancia de trabajar la dimension
afectiva, sentimientos, emociones en las clases de Matematicas, con el
fin de que los alumnos alcancen un aprendizaje significativo.

El implementar las actividades ludicas sirven para involucrar al
alumno con las matematicas y romper con esas creencias que tienen
de la asignatura sin aun cursarla, por las experiencias propias en otros
niveles o por las experiencias de conocidos es por eso que “la influen-
cia de la lidica en la actividad escolar del estudiante puede presentar
y lograr el objetivo docente adquiriendo un caracter especifico por las
condiciones en que se desarrolla la actividad” Ceferino (2007) citado



6. Intervencion en la parte afectiva de los estudiantes... 105

por Jasso (2017).

Por ello, para despertar el interés en los estudiantes y puedan alcan-
zar el aprendizaje de las matematicas se deben crear actividades lidicas
a fin de que lo encuentren atractivo, significativo y logren romper el pa-
radigma de que las matematicas son aburridas o dificiles. Esto se debe a
que la ensefianza de la matematica debe estar basada en un aprendizaje
significativo, que permita al docente con estrategias didacticas ser un
mediador entre el nuevo conocimiento y el ya existente en la vida coti-
diana de los nifios, nifias y jovenes.

La idea se fundamenta basicamente en la necesidad de utilizar es-
trategias de ensefianza basadas en el juego, que despierten el interés y
amor por la matematica en los estudiantes, y de esta manera fortalecer
el contexto educativo del educando, a través de ambientes y actividades
creadoras de actitudes positivas.

La influencia lidica en la actividad escolar del estudiante puede ge-
nerar condiciones en el que se desarrolla positivamente el aprendizaje.
Por lo cual una estrategia que se puede llegar a implementar es fomen-
tar el aprendizaje a través del juego, debido a que el “juego en el aula
es una forma de aprender” Mesa (2020, 16:23 min), pero para que sea
juego educativo tiene que haber una intencionalidad de educar Mancha-
do (2020, 20:00 min), implica una intencionalidad de educar a través
de ese recurso.

Al mismo tiempo, hay emociones que constituyen dominios de
acciones complementarias que se acompaiian o se potencian mu-
tuamente, cambiando su intensidad en la dimensién que conno-
tamos con la palabra pasién (Mantura, 1992).

Por tal motivo, el juego es considerado como elemento primordial en
las estrategias para facilitar el aprendizaje, se considera como un con-
junto de actividades agradables, cortas, divertidas, con reglas que per-
miten a los estudiantes olvidar el temor causado por la idea de que las
matematicas son muy dificiles de aprender, le tienen miedo al profesor,
las clases son aburridas, asi como la falta de estrategias metodoldgicas
del docente. Por lo cual plantean como nueva herramienta en el proceso
de ensefianza-aprendizaje la implementacion de las tecnologias.
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Para crear afectos positivos en los estudiantes en la asignatura de
matematicas, debemos entretener a los estudiantes, por medio de la
afectividad (Mesa, G. 2020, 8:33 min), esto posibilitara establecer rela-
ciones mas calidas, armoniosas, solidarias, comprometidas y eficientes,
logrando intervenir en el aprendizaje de matematicas. Educar es una
tarea compleja, pero que ayudara a comprender mejor al estudiante por-
que generan ellos un rechazo hacia las matematicas y de ahi partir para
generar metodologias para resolver la problematica y lograr cambiar la
efectividad del estudiante hacia la asignatura de las matematicas para
alcanzar su aprendizaje.

Como anteriormente habiamos dicho, vivimos en una sociedad que
esta en continua evolucion y debido a la pandemia que esta atravesando
el mundo entero, se ha implementado una nueva metodologia de clases
a distancia haciendo uso del componente virtual. Por ello también se va
a hacer uso de estrategia ltdica, pero haciendo uso de las TIC por medio
de la educacion a distancia. Las TIC son una innovacién educativa que
ayudan a los docentes y al alumnado a efectuar cambios en el quehacer
diario de la educacién y en el proceso de aprendizaje.

“Como lograr que el nifio aprenda a través de un componente
virtual” la estrategia lidica que se va implementar es para fomen-
tar el aprendizaje a través del juego, debido a que el “juego en
el aula es una forma de aprender” Mesa (2020, 16:23 min), pero
para que sea juego educativo tiene que haber una intencionalidad
de educar Manchado (2020, 20:00 min), implica una intenciona-
lidad de educar a través de ese recurso.

Metodologia

El presente apartado dara cuenta de los aspectos metodoldgicos utilizados
para dicha investigacion, con el fin de encontrar solucion a la problemati-
ca detectada, presentando todo lo relativo al proceso de investigacion que
se ha llevado a cabo. Asimismo, se expone la perspectiva metodolégica
que se ha adoptado para la estrategia de indagacion y el disefio metodolo-
gico de las diferentes etapas de la investigacion desarrollada.
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Si bien la mayoria de los profesores sabemos que el aula es un espa-
cio de reflexion e investigacion hacia nuestra practica docente abierta a
cualquier tipo de estudio con el fin de encontrarle solucion a la proble-
matica detectada, la investigacion cualitativa:

Nutre epistemoldgicamente de la hermenéutica, la fenomeno-
logia y las interacciones no simbdlicas. El pensamiento herme-
néutico parte del supuesto que los actores sociales no son meros
objetos de estudio como si fuesen cosas sino también significan,
hablan, sus reflexivos también pueden ser observados como sub-
jetividades que toman decisiones y tienen capacidad de reflexio-
nar sobre su situacién lo que los configura como seres libres y
auténomos ante la simple voluntad de manipulacién y de domi-
nacion (Monje, 2011, p. 12).

La investigacién se plante6 desde una metodologia cualitativa con el
fin de comprender los procesos de indagacién que se realizaron en los
diferentes estudios de los autores con el fin de crear una construccion
para esta investigacién que hable acerca de la afectividad y de los cua-
tro componentes que forman parte, que son los impulsos, afecto, sen-
timientos y emociones, cada uno es diferente, pero estan correlaciona-
dos. De esta manera, la investigacion cualitativa llevada a cabo en la
escuela, ayudara a orientar, a renovar constantemente la praxis docente,
debido a que estamos en continua investigacion con el fin de transfor-
mar, partiendo siempre de las interrogantes de los “;por qué?” y “;para
qué?” con el objetivo de brindar resultados de la observacion e interpre-
tacion de las caracteristicas de los estudiantes.

Por lo anterior dicha metodologia nos permitira conocer las caracte-
risticas acerca de la afectividad que tiene el estudiante en la asignatura
de matematicas, empleando la recoleccién y analisis de los datos por
medio de la evidencia e informacion simbélica verbal, audiovisual o en
forma de texto. Asimismo, al hablar acerca del aprendizaje de los estu-
diantes, los docentes aparecen como los protagonistas por su quehacer
educativo, por lo cual un docente tiene una primera experiencia e iden-
tifica una problematica, y su principal tarea es el indagar para intervenir
y seleccionar el método mas recomendable para su investigacion con el
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fin de solucionar el problema, promoviendo asi la mejora de su apren-
dizaje, en este caso en la asignatura de matematicas.

Las matematicas son fundamentales e imprescindibles en la educa-
cion de todas personas y en especial en los nifios para su educacion, por
lo cual se va a llevar a cabo esta investigacion donde se implementara el
método investigacion-accion donde el autor la define como “un estudio
de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accion. Ya
que permite resolver problemas cotidianos”. Gayou (2003, p. 159), la
implicacion negativa del estudiante se vuelve un problema cotidiano
porque a menudo ellos crean barreras y cierto rechazo a la asignatura
por muiltiples causas por ejemplo que los docentes usan lenguajes ma-
tematicos complejos generando en ellos poco entendimiento al tema,
asimismo se imparten clases que no logran captar la atencién del estu-
diante generando asi un obstaculo en su aprendizaje.

La investigacién accién es “una herramienta metodolégica para el
entendimiento y transformacién de realidades y practicas socioeducati-
vas, es decir, el proposito principal de la investigacion-accion es resol-
ver problemas cotidianos e inmediatos; ha tratado de hacer comprensi-
ble el mundo social y busca mejorar la calidad de vida de las personas™.
Mckernan (2001) citado por Gayou (2003, p. 59) Por tanto, este método
es acorde para resolver la problematica que se detect6 en los estudian-
tes de 6° grado y asi poder cambiar las implicaciones negativas de los
estudiantes a implicaciones positivas.

Para conocer la problematica que se encuentra en las aulas de clase
se necesita observar:

La observacién es muy ttil: para recolectar datos acerca de fe-
némenos, temas o situaciones delicadas o que son dificiles de
discutir o describir; también cuando los participantes no son muy
elocuentes, articulados o descriptivos; cuando se trabaja con un
fenémeno o en un grupo con el que el investigador no estd muy
familiarizado; y cuando se necesita confirmar con datos de pri-
mer orden lo recolectado en las entrevistas (Cuevas, 2009 citado
en Sampieri, Collado & Baptista, 2010, p. 418).

Mufioz (2011) menciona que la finalidad de la técnica de la observacion
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es “facilitar el conocimiento del fendmeno en su ambiente, ayuda a
examinar el adecuado planteamiento de la problematica a estudiar, asi
como a determinar las técnicas y herramientas que resultan mas adecua-
das.” (p. 265) Por lo cual en esta investigacion de caracter cualitativo no
solo se necesita observar limitandose al sentido de la vista, también se
puede implementar el uso de todos los sentidos.

Uno de los instrumentos en los que podemos llevar a cabo la observa-

cion es el diario de campo, el cual es "un instrumento de formacién, que
facilita la implicacion y desarrolla la introspeccion, y de investigacion,
que desarrolla la observacién y la autobservacion recogiendo observacio-
nes de diferente indole" Latorre (1996) citado en Gonzalo (2003).
El diario de campo sirve como fuente de informacion para analizar la
practica y reflexionar sobre la misma, teniendo como beneficio una gran
recoleccion de datos por escrito. Por lo cual, indicado este método para
mi investigacion, dado que se volvid practica reflexiva, apoyando la pro-
blematica a investigar con el objetivo de dar una realimentacion continua
para dar solucién a la problematica, puesto que si analizamos y cambia-
mos la forma de la ensefianza de las matematicas podremos transformar
la afectividad en el estudiante de 6° grado hacia dicha asignatura.

Resultados

El proyecto de intervencién en donde se implementaron las estrategias
lidico-virtuales con la finalidad de observar si esta metodologia es bue-
na estrategia para que los estudiantes cambiaran su afectividad hacia la
asignatura de matematicas se llevd a cabo con los estudiantes durante
nueve sesiones con una duracién de 60 minutos distribuido en tres uni-
dades tematicas con el tema de fracciones, las cuales son las siguientes:
Tema introductorio:
* Definicién de fracciones.

a. ¢Qué son las fracciones?

a. ¢En dénde las podemos aplicar?

a. Lectura de fracciones.

a. Plataforma en linea: conceptos basicos de una fraccion y lectura

de fracciones.



110 | Problemiticas educativas contempordneas y tecnologias aplicadas en el contexto escolar

* Unidad I. Clasificacién de fracciones.
a. Fracciones propias.
b. Fracciones Unitarias.
c. Fracciones Impropias.
d. Fracciones Mixtas.
» Unidad II. Representacion de fracciones.
a. Partes de una fraccion.
b. Uso de diferentes figuras para representar una fraccion.
c. Representar una fraccion a través de un grafico.
+ Unidad III. Operacion de fracciones.
a. Suma/adicion y resta/sustraccion mismo denominador.
b. Suma/adicién y resta/sustraccion diferente denominador.
c. Multiplicacion o producto.
d. Division o cociente.

Algunas de las actividades que ayudaron al desarrollo de las uni-
dades anteriormente mencionadas fue gracias a la implementacién del
proyecto fueron plataformas virtuales como: mundo primaria, ixl, jeo-
pardy labs, kahoot, videos en YouTube, wordwall, etc. Y algunas ac-
tividades fisicas como repartir el pastel a través del uso de plastilina,
domind fraccionario, basta de fracciones, twister, formatos impresos,
cuento del “mundo de las fracciones”. Se implementaron dichas estra-
tegias debido a que el estudiante desconocia estas actividades, debido a
que sus maestros solo ocupan libro y libreta.

En cada unidad tematica, se evaltia a través de una rabrica la cual
nos permitira ubicar el grado de desarrollo de tanto de conocimientos,
habilidades y actitudes o valores, en una escala determinada por el in-
vestigador. El objetivo principal de nuestra experimentacion es mostrar
por medio de la experimentacion planteada en esta investigacion se es-
pera el estudiante a través de las actividades ltidico- virtuales desarrolle
su parte afectiva hacia la asignatura de matematicas, dejando a un lado
las implicaciones negativas y las representaciones sociales que ha escu-
chado de dicha materia.
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Unidad |

Como se menciond anteriormente se realizaron una serie de secuencias
didacticas con la finalidad de observar diversas caracteristicas como
emociones, sentimientos, expresiones orales, lenguaje corporal, etc.,
que nos pudieran dar respuesta a la investigacion. Era la primera vez
que se iba a realizar la intervencion con los estudiantes, por ello se co-
menzo6 con la Unidad Tematica I. “Clasificacién de fracciones”, en don-
de manifestaba sentimientos negativos como nervios, miedo y un poco
de enojo al no querer trabajar las actividades y mas si era la asignatura
de matematicas, asimismo los alumnos mostraban desgano a través de
una cara de aburrimiento. Por lo cual al comenzar la clase se tuvo crear
un ambiente de confianza mediante la platica y a la vez haciendo una
entrevista, donde se logro obtener respuestas a las interrogantes ante-
riormente planteadas.

En dicha unidad se iba a tomar el tema introductorio de “clasifica-
ciones de fracciones” distribuido en dos secuencias didacticas con la
finalidad de que el estudiante identificara en su totalidad los cuatro tipos
de fracciones que existen, las cuatro caracteristicas principales y que
aprendiera a resolver ejercicios donde se manifestaran dichas caracte-
risticas. Se abordaron actividades con formatos impresos, jejercicios
mediante plataformas virtuales como kahoot!, memoraba o wordwall,
asi como juegos fisicos como twister de fracciones, etcétera).

En ambas clases los estudiantes cambiaron sus afectos que tenian,
haciendo comentarios positivos tales como “maestra que divertidas ac-
tividades, a pesar de ya haber visto estos temas anteriormente nos lo
enseflaron de otra forma y yo creo que por eso ya no me acordaba”.
(Grupo 6° B, Comunicacion personal, 25 de marzo de 2021).

Se observé que se involucraban en cada clase y le interesaban las activi-
dades, su actitud durante las sesiones fue buena y participativa, por ello
en cada clase venia motivado y al preguntarle cémo se sentia el dia de
hoy decia “muy bien maestra, ansioso de saber que otro juego haremos
hoy” (Emir Jiménez, Comunicacion personal, 26 de marzo de 2021),
A simple vista parecia contento y muy atento a las clases, logrando asi
captar su atencion mediante la estrategia del juego, por consiguiente,
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el estudiante pudo realizar de manera muy rapida sus actividades de
ambas sesiones, logrando como resultado en su evaluacién a través de
la ribrica como sobresaliente (10 de calificacién).

Unidad Il

Por lo que respecta a la Unidad Tematica II. “Representacion de frac-
ciones”, estaba distribuido en tres secuencias didacticas con la finali-
dad de que los estudiantes identificaran representaciones graficas de
fracciones, obtengan conocimiento de diversas representaciones de un
ntimero fraccionario, asimismo identifiquen las partes de una fraccion,
resuelvan diversas representaciones a través de graficos o dibujos y
escriba la fraccion que corresponde al grafico dado. El grupo de 6°,
volvieron a manifestar sentimientos negativos como nervios, miedo al
mencionar que era un tema nuevo y actividades nuevas, teniendo un
lenguaje corporal de mirada hacia abajo, encorvados y preocupados,
con voz baja, dudosos a participar.

Pero al hablar con ellos y decirles que no habia que temer que eran
actividades divertidas y que ibamos a aprender matematicas jugando se
desinhibieron un poco. Al comenzar a realizar actividades con el uso de
las TIC, cambiaron su semblante y algunos alumnos decian lo siguien-
te: “maestra me gusta trabajar en la computadora porque si la sé usar y
es divertido lo que ponen para que yo pueda responder”. En las demas
sesiones se abordaron actividades como formatos impresos, ejercicios
mediante plataformas virtuales como ixl, mundo primaria, videos, do-
mind de fracciones, repartir el pastel a través del uso de plastilina.

Las sesiones restantes el grupo cambiaron sus afectos que tenia mos-
trando sonrisas en su rostro, e incluso risas si llegaba a cometer una
equivocacion, o saltaba de alegria al tener notas altas en las plataformas
virtuales, ademds sus comentarios eran positivos, tales como el del si-
guiente alumno que decia “maestra me encantan estos juegos y mas de
la plastilina, me gusta tocar objetos y la plastilina es muy relajante para
trabajar, nunca habia hecho actividades de este estilo, creo que se debe-
rian aplicar estos juegos en las escuelas y asi como dice usted todos nos
divertiriamos jugando y no seria tan aburrido las clases al solo ocupar el
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libro que luego ni le entiendo” (Emir Jiménez, Comunicacion personal,
29 de marzo de 2021).

Por lo cual, dicha frase marcé mucho esta investigacion porque la
mayor parte de los estudiantes ya encontraban cierta fascinaciéon por
aprender matematicas, de igual forma se observd que se involucraban
en cada clase y les interesaban las actividades, sus actitudes durante
las sesiones eran buenas y participativas, por ello en cada dia venian
motivados y contentos.

Unidad Il

Si bien la mayoria de los sentimientos manifestados en las sesiones anterio-
res se hicieron presentes una vez mas en la ultima unidad, estaba organiza-
do en tres secuencias didacticas con el fin de que los estudiantes resolvieran
ejercicios y problemas que impliquen sumar o restar fracciones (denomina-
dores iguales y diferentes), asi como multiplicar y dividir. Los aspectos mas
relevantes que se manifestaron duran las clases impartidas con el grupo es
que se mostraban contentos y atentos a las clases, en cada clase se lograba
captar su atencion mediante la estrategia del juego y el componente virtual,
gracias a ello el estudiante realizaba sus actividades sin manifestacion de
problemas, dudas o inquietudes, al contrario, platicaba de diversos temas al
realizar sus actividades.

En las sesiones se abordaron actividades como formatos impresos,
un cuento acerca del lenguaje de las fracciones para comunicarse, ejer-
cicios mediante plataformas virtuales como ixl, mundo primaria, juegos
infantiles, jeopardy labs donde son preguntas por categorias donde si el
estudiante responde de manera correcta se suman puntos o bien si res-
ponde incorrectamente se restan los puntos, videos del procedimiento
de la multiplicacién y division de fracciones, juegos fisicos como el
basta fraccionario, etcétera.

En las sesiones restantes de clases los alumnos cambiaron sus afec-
tos radicalmente, mostraban alegria, sonrisas en su rostro, participaban
completando las frases de la maestra en momentos de explicacion, te-
nian risas y el tltimo comentario que realiz6 una alumna del grupo fue
“gracias maestra por haberme ensefiado este tema mediante el uso de
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computadora y juegos, me gustaria que todo el tiempo asi aprendiéra-
mos, que fueran asi como usted que expliquen antes de dejar activida-
des y que sean pacientes con nosotros porque nos gritan luego muy feo
los maestros cuando no entendemos” (Brenda Balderas, Comunicacion
personal, 5 de abril de 2021).

Sin duda este tipo de comentarios por parte de los estudiantes, hace
ver que hay diversas formas que pueden generar el aprender por parte
del alumnado, que si buscamos diversas estrategias, cualquiera nos va
a funcionar, asimismo es importante la forma de expresarnos y generar
confianza en nuestros estudiantes en toda practica docente, asi lograre-
mos que encuentren esa fascinacion por aprender en cualquier materia,
su involucracion en clases y el interés en las explicaciones, logrando
tener buena actitud y participacion por parte de ellos.

Conclusiones

Antes de comenzar la intervencion, por medio de una entrevista de los
estudiantes mencionaron que:

No era de su agrado la asignatura de matematicas ya que ha-
bian tenido una mala experiencia en el pasado, lo que ocasionaba
que vieran con enfado, confusién e incluso estrés a la materia si
no llegaban a entender temas vistos en clase, asi como miedo o
verglienza si llegaba a equivocarse (Grupo 6° B, Comunicacion
personal, 25 de marzo de 2021).

y al realizar examenes de diagnostico sus calificaciones fueron reproba-
torias obteniendo 4.5 hasta 0. Con base en toda la investigacion que se
llevé a cabo se puede decir que los estudiantes tenian una implicacion
directa negativa, la cual significa que a través de una experiencia propia
los estudiantes manifiestan afectos negativos como miedo, vergiienza,
disgusto debido a que habian tenido una mala experiencia en su sal6n
de clases los cuales llevaba a sentir afectos negativos hacia la asigna-
tura, asimismo comentaron varios estudiantes durante la entrevista que
les aburria las clases ya que solo sus maestros usan el libro y cuaderno,
por lo cual desconocia esta estrategia lddica-virtual para su aprendizaje.
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Gracias a la implementacion del proyecto de intervencion en los es-
tudiantes de 6° grado, se pudieron observar durante las primeras sesio-
nes de clases afectos y sentimientos como de enfado, confusion, des-
contento al no querer trabajar con la asignatura de matematicas, pero
al ir pasando las clases fueron mejorando poco a poco su dimension
afectiva, debido a que cada clase se veian emocionados, se divertian,
manifestaban risas, sonrisas, y llegaron a hacer comentarios en varias
clases que estaban muy contentos ya que eran actividades que ellos
recomendaban implementar en la ensefianza de dicho tema en las es-
cuelas primarias y cada clase venian con gusto y alegre ya que algunos
estudiantes llegaba hacer comentarios como: “maestra hoy vengo feliz

P11

y en suspenso en que actividad vamos a hacer”, “maestra esta actividad
esta muy padre me gusté mucho”, “maestra me gusta que haya juegos
que se puedan aplicar a matematicas eso lo hace mas divertidas y puedo
jugarlas con mi familia”.

El diario de campo permiti6 observar y determinar los afectos que
los estudiantes manifestaban después de varias clases de la interven-
cion, y asi como hizo comentarios positivos, también se mostraba fe-
lices, sonrientes, divertidos y entusiastas en cada clase, una prueba de
ello fue los resultados finales en la evaluacion sumativa que se les apli-
co, obtuvieron calificaciones aprobatorias.

Al finalizar se sintieron orgullosos de ellos y sus comentarios finales
fue “en verdad las matematicas no son tan dificiles como creia”. Por lo
anterior se puede concluir diciendo que el aplicar estrategias lidico-vir-
tuales a través de juegos aterrizado en la asignatura de matematicas
ayudan a que los estudiantes encuentren atractivo los temas vistos en
la materia logrando captar atencién y mostrando afectos positivos que
permitan favorablemente su aprendizaje, dejando atras aquellas malas
experiencias que hicieron tener impulsos negativos, logrando asi cam-
biarlos a impulsos positivos en donde a los estudiantes les guste y en-
cuentren atractivo nuevamente la asignatura de matematicas.
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Introduccion

La Escuela de Bachilleres de la Universidad Auténoma de Querétaro
(EBA-UAQ), plantel Pedro Escobedo se encuentra ubicado en el mu-
nicipio de Pedro Escobedo en el estado de Querétaro, México. En el
periodo 2021-1, la matricula estaba compuesta por 261 estudiantes,
distribuidos en seis grupos, dos de cada semestre. La EBA-UAQ, tiene
vigente el Plan de Estudios (PRE19), con una duracién de seis semes-
tres planteado en modalidad presencial. En marzo de 2020, el brote del
coronavirus (SARS-CoV2) que derivé en pandemia, llevo al cierre de
las escuelas obligando a la EBA-UAQ a una emergente adaptacion de
los contenidos del PRE19 a la plataforma de aprendizaje llamada cam-
pus virtual.uag.mx.

El resultado de migrar de una modalidad presencial a una virtual sin
estar preparados y sin conocer los diversos factores que pudieran afec-
tar tanto a estudiantes como profesores, trajo consigo problematicas al
concluir el semestre enero-junio del 2020, entre las que se encuentran;
el aumento en un 15 % del indice de reprobacion pasando el 20 % al 35
% y el incremento del 7 % del indice de desercion que pasa al 14 % al
final del semestre.

Antes de esta investigacion no se tenian datos en el plantel que pu-
dieran orientar para atender la situacion. De acuerdo con Flores-Crespo,
Herrera-Aguilar, Solis & Solis (2020) el impacto por adoptar una nueva
modalidad de forma repentina tendra efectos en el corto, mediano y
largo plazo. Ademas, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020, parr. 2) asegura
que esta situacion, debe ser estudiada, porque “nunca antes habiamos
sido testigo de un trastorno educativo de tal magnitud”. Lo anterior de-
rivo en el interés por el tema. La investigacion comenz6 enfocandose en
los estudiantes y como ellos se relacionan y afectan con factores como:
disponibilidad de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), acceso a internet de calidad, contar con un espacio adecuado
en casa para el trabajo en la modalidad virtual, mantenimiento a la red
eléctrica del municipio que genera cortes constantes en el servicio, ni-
vel de habilidades en el manejo de las TIC y frustracion por parte de
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todos los actores involucrados (estudiantes, docentes, padres de familia
y coordinacion).

La investigacién se enfoco en la posible desigualdad que se gene-
ra en los estudiantes del plantel, bajo la modalidad virtual porque, “la
equidad en la modalidad virtual es la principal preocupacion, ya que,
perjudica de forma desproporcionada a los alumnos mas vulnerables y
desfavorecidos” (UNESCO, 2020, parr. 3). Los estudiantes y profeso-
res se encuentren separados fisicamente y solo se relacionan a través de
las TIC. Estas tecnologias son herramientas que proporcionan oportuni-
dades para que los individuos adquieran habilidades en favor del creci-
miento econémico y desarrollo social, pero también son una desventaja
para aquellos que no pueden disponer ni beneficiarse de ellas.

La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
en Ramirez y Gutiérrez (2008) define esta desigualdad como la “dis-
tancia que separa al grupo de individuos que puede acceder a las TIC
del grupo que no” (p. 6). Esta desigualdad es lo que se nombra como
brecha digital. La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
organismo especializado en las TIC de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), mide esta distancia utilizando el Coeficiente de Gini
(CG), normalmente, usado para medir la desigualdad de ingresos, pero
que también se puede aplicar para medir cualquier forma de distribu-
cion desigual como son las TIC.

El CG es un parametro numérico entre 0 y 1 (el nimero 0 es igualdad
total y el niimero 1 es total desigualdad), la perfecta igualdad del nu-
mero 0 es un ideal en el que nunca se permanece porque mientras unos
paises estan llegando a este valor otros paises avanzan en el desarrollo
de infraestructura y nuevas TIC mas sofisticadas a las que los primeros
no pueden acceder inmediatamente (Hurtado, 2006).

El CG en México es de 0.50 y lo posiciona con un acceso medio
alto, lo que significa que ha logrado un nivel aceptable de acceso en
favor de la mayoria de sus habitantes. A nivel internacional los valores
bajos en desigualdad se presentan con valores alrededor de 0.2 de CG
y pertenecen a los paises nordicos, como Suecia, Dinamarca e Islan-
dia, hecho que se explica principalmente a la presencia de un gobierno
que insiste en el acceso equitativo en todos los rubros incluyendo las
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tecnologias digitales y toda la infraestructura requerida. Por otro lado,
tenemos paises con valores de 0.8 de CG, como Zimbabue, Honduras,
Siria o Mali, que son paises que presentan los niveles de pobreza mas
altos del mundo con carencias a nivel de necesidades humanas bésicas
que van mas alla de considerar a las tecnologias digitales (UIT, 2019).
De acuerdo con el marco anterior, los objetivos de esta investigacion
fueron medir la magnitud de la brecha digital mediante el CG entre los
261 estudiantes que cursaron el semestre 2021-1 en la EBA-UAQ del
plantel Pedro Escobedo, comparar el CG obtenido con los valores me-
dios de este coeficiente a nivel nacional y estatal, ademas identificar los
principales factores tecnoldgicos y sociales que inciden en el CG que
determina la brecha digital en nuestro contexto de estudio.

Aproximacion tedrica

La presente investigacion se bas6 en dos perspectivas tedricas; la pri-
mera de acuerdo con la teoria de la Sociedad Red, publicada por el
sociologo y profesor espafiol, Manuel Castells en 1996. En esta teoria
se describe el surgimiento de una nueva estructura social basada en la
informacion global interconectada en red y facilitada por el acceso y
apropiacion de las herramientas del internet y las TIC. En nuestro con-
texto de estudio, los 261 estudiantes inscritos en ese semestre 2021-1
en la EBA-UAQ, Pedro Escobedo, representan la sociedad red descrita
por Castells y que, de acuerdo con el mismo autor (1997), no todos
los individuos tienen los mismos recursos, acceso y apropiacién a esta
nueva estructura social, generando una brecha digital que esta creando
un mundo dividido entre los que forman parte de la sociedad red y los
que se quedan al margen de esta nueva estructura. La inclusion, segiin
el autor, opera como una ventaja competitiva que se traduce en el bien-
estar de las personas que estan del lado correcto de la brecha digital
(Castells, 1997).

La segunda perspectiva que se aborda va de acuerdo con la teoria
social del capital cultural, consolidada en la década de los ochenta, del
sociologo francés Pierre Bourdieu. Este autor se basa en la teoria del
capital de Marx, que explica en términos econémicos las transforma-



7. Brecha digital en estudiantes de la Universidad Autdnoma de Querétaro... 123

ciones sociales de ese tiempo derivadas de la revolucién industrial.
Bourdieu (1986), en un contexto mas contemporaneo, identifica que,
en los cambios sociales, ademas del capital econdmico, acttan el ca-
pital social que se describe como la pertenencia y participacion de los
individuos en determinados grupos sociales. El capital cultural se ad-
quiere bajo largos procesos socializantes que logran en los individuos
la apropiacién de la educacion, escolar y no escolarizada, asi como las
formas estéticas socialmente construidas, como el arte. Un tercer enfo-
que, el capital simbdlico, entendido como aquellas formas de significar
y simbolizar la realidad y los valores de referencia a la vida social, que
se adquiere con la posicion o buena reputacion de los individuos dentro
de una clase social.

Para Bourdieu (1986) cada forma de capital es eficiente en un campo
social determinado y estos se pueden vincular, pero no intercambiar.
Por lo tanto, el capital cultural es eficiente en un espacio educativo,
formal e informal, porque en este campo los individuos no basta con
poseer bienes econémicos, necesitan demostrar, en un medio de legi-
timacion social dominante, los conocimientos, habilidades singulares,
sensibilidades artisticas, criterios estéticos y formas de comportamiento
que se aprenden solo en la familia y en largos procesos educativos en
la escuela, que ademas requieren inversion de tiempo y capital cultural
que condiciona el éxito o fracaso en la misma institucion. De acuerdo
con este autor (1986), el capital cultural esta distribuido de una forma
desigual y su posesion es un atributo (arbitrario) que permite competir
de una forma mas eficiente dentro de su campo social de accién.

De acuerdo con Ramirez y Casillas (2014) en el contexto de la Socie-
dad Red de Castells (1997) actia una nueva especie de capital cultural
y lo denominan capital tecnol6gico que también se puede medir en sus
propios términos y bajo las tres formas del capital cultural; capital tec-
noldgico incorporado ligado con el grado de apropiacién tecnoldgica,
capital tecnol6gico objetivado que se compone del equipo disponible,
conectividad, inversion en equipo y servicios en TIC y el capital tec-
noldgico institucionalizado que comprende cursos de capacitacion, di-
plomas y certificados que avalan el uso y apropiacion de las TIC. La
posicién de los tres estados del capital tecnoldgico es un atributo que
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diferencia a los individuos y les permite competir mejor en campos so-
ciales como el escolar. Esta diferencia crea una brecha o distancia entre
los individuos que poseen cierto capital tecnoldgico con individuos con
bajo capital tecnolégico. Esta brecha digital, cada vez mas, esta asocia-
da al éxito o fracaso escolar como ya se sefialo.

Metodologia

La ruta metodoldgica de este trabajo es cuantitativa sobre una pobla-
cion de estudio conformada por la matricula total de estudiantes inscri-
tos en el semestre 2021-1 en la EBA-UAQ, plantel Pedro Escobedo. La
investigacion se movi6 en mas de un nivel de aproximacion al objeto de
estudio; por un lado, la investigacion documental que corresponde a la
primera fase de la conformada por la revisién constante de conceptos,
teorias, autores, trabajos previos, datos censales y estadisticos, llevados

a cabo de octubre del 2020 y hasta mayo del afio 2021. La segunda fase

es el acercamiento directo al objeto de estudio en su realidad social

dentro de una comunidad histéricamente conformada que requiere la
encuesta como técnica y como instrumento de recoleccion de datos, el
cuestionario.

Las variables de estudio independientes se integran por las categorias
conformadas por los factores tecnologicos que inciden en la brecha digi-
tal y que corresponden a las habilidades en el manejo de las TIC, acceso
a Internet y calidad en el servicio, acceso a computadora. La variable de-
pendiente conformada por la categoria de estudio integrada por la brecha
digital medida en términos del Coeficiente de Gini. La construccion del
cuestionario se adapté a Google Forms y se realiz6 en el mes de abril del
afio 2021. El cuestionario se estructur6 en cuatro categorias:

» Datos generales: de identificacién, conservando el anonimato del en-
cuestado, que incluy6 sexo, edad, semestre que cursa, grupo y nume-
ro total de materias reprobadas.

» Estado objetivado-factores tecnolégicos (EO-FT): conformado por
factores tecnolégicos relacionados al estado objetivado del capital
tecnolégico que incide en la brecha digital y que tiene que ver con la
cantidad y tipo de dispositivos electrénicos utilizados de manera usual
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por la poblacién de estudio para el trabajo en la modalidad virtual.

» Estado incorporado-factores tecnologicos y sociales (EI-FTyS): se
conformo por el estado incorporado relacionado a los factores tec-
noldgicos y sociales que inciden en la brecha y que integra pregun-
tas relacionadas a las habilidades en el manejo de tecnologias de
comunicacion y elementos del espacio en casa en donde realizan las
actividades académicas la poblacion de estudio.

» Estado institucionalizado-factor social (EI-FS): se relacioné con los
factores sociales que inciden en la brecha digital y que tiene que ver
con el nimero de cursos tomados por la poblacién de estudio en el
manejo de herramientas computacionales.

 Factor pandemia (FP): en esta ultima categoria se revisaron situacio-
nes particulares derivadas por la pandemia y el trabajo en la moda-
lidad virtual que tienen que ver con la frustracion que pueden sentir
los estudiantes ante el cambio de su dinamica cotidiana; problemas
economicos, pérdida de empleo, violencia que pudiera presentarse
en sus hogares, ademas de indagar en cuanto a problemas de salud de
presentados en ellos o en sus familiares cercanos incluso se indago si
sufrieron la pérdida de algtn ser querido.

La aplicacion del cuestionario fue en un solo dia durante el martes 4
de mayo del 2021 y comenz6 con dos grupos de sexto semestre en un
horario de 10:00 a las 10:40 horas. El siguiente horario de aplicacion
fue para los grupos de cuarto semestre de 10:40 a 11:20 horas. Por ulti-
mo, los segundos semestres de 11:20 a 12:00 horas. Todos los grupos se
conectaron en el horario indicado via zoom; se les explicé la dinamica
y el objetivo central del cuestionario.

Para medir la brecha digital mediante el Coeficiente de Gini se referen-
cia la propuesta metodolégica del trabajo de Marquez, Acevedo & Castro
(2016) en el estudio “Brecha digital y desigualdad social en México”. Se
calcul6 por un método analitico que trabaja mediante una tabla de frecuen-
cias construidas en categorias de analisis conformadas por la media de ac-
ceso a las TIC, incluidas: tableta, computadora de escritorio, computadora
portatil, acceso a internet y celular. La tabla de frecuencias al final permite
el calculo del coeficiente de Gini, mediante la siguiente férmula:
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Donde:

Pi= proporcion de estudiantes en cada categoria.

qi= proporcion de nivel de acceso por categoria.

Se calculan tres valores de CG de acuerdo con el comparativo de
acceso a las TIC entre los estudiantes que conforman la poblacién de
estudio con los niveles de acceso medios de la poblacion a nivel mun-
dial, nacional y estatal.

Resultados

Datos generales de identificacion (DG)

DG 1.- De los 261 estudiantes que conforman la poblacion de estudio se
obtuvo un total de 235 respuestas que conformaban el 90 % de la po-
blacién de estudio. El 10 % restante no contesto el cuestionario; esta
cifra corresponde al porcentaje de estudiantes que regularmente no
se conectaban en ese periodo a sus sesiones en linea o no enviaban
trabajos y tareas. A continuacion, se muestra la figura que representa
la distribucion por semestre.

Figura 1. Gréafico del total de participaciéon de la poblacion de estudio.

Semestre que cursa

253 respuestas

. Segundo
. Cuarto

Sexto

Fuente: Elaboraci6n propia.
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DG 2.- De los 235 encuestados el 60.4 % son mujeres (F) y el 39.6 %
hombres (M).

DG 3.- El rango de edad de la poblacion de estudio ronda esta entre los
15y 19 afios, la media es de 16 afios.

Estado objetivado-factores tecnolégicos (EO-FT)

EO-FT 1.- Los resultados en cuanto a la disposicion de dispositivos se-
falaron que el celular es el dispositivo mas comtn que poseen un 99.1
%, de los estudiantes, es decir, que de los 233 encuestados 235 tienen
celular; después del celular, la computadora portatil o laptop representa
el 81.27 % de posesion en los encuestados, es decir, de los 235 estu-
diantes encuestados 191 cuenta con este dispositivo. La impresora es un
dispositivo que el 44.2 % dijo tener. La computadora de escritorio y la
tableta son dispositivos menos comunes ya que solo dijeron poseerlas
el 30.6 % y el 19.7 % respectivamente.

Figura 2. Gréfico de dispositivos con los que se dispone.
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escritorio

Fuente: elaboracién propia.

EO-FT 2.- De los 673 dispositivos contabilizados incluyendo compu-
tadora de escritorio, laptop, tableta, celular e impresora se supo que
el 69.83 % se compro6 antes de marzo del 2020, mientras que el 30.16
% fue después de esa fecha. Un dato relevante tiene que ver con este
ultimo porcentaje que coincide con el valor de dispositivos que se com-
praron a crédito y aun se estaban pagando.
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EO-FT 3.- De los encuestados, 221, que representa el 94.6 %, refi-
rieron conectarse en casa con linea fija que tiene una calidad regular en
el servicio, mientras que el resto se conect6 en otro sitio principalmente
usando datos de su celular. Solo 13 estudiantes dijeron haberse conectado
de manera frecuente desde el centro de computo del plantel. En cuanto al
gasto promedio mensual respondieron que el principal gasto es del servi-
cio de internet en casa, el teléfono celular en plan y el pago de platafor-
mas digitales como Netflix, Disney+, entre otras y les representa un pago
que va de $100 a $1,000 pesos. De estos gastos el 53.8 % que represen-
tan 126 estudiantes, dijeron que son apoyados para cubrirlos por ambos
padres, 92 estudiantes que representan el 39.3 % son apoyados con los
gastos solo por el padre o madre de familia. Mientras que 9 estudiantes
dijeron cubrir ellos mismos sus gastos en este tipo de servicios.

Estado Incorporado-Factores Tecnoldgicos y Sociales (El-
FTyS)

EI-FTyS 1.- En esta categoria el 57.9 % de los encuestados respon-
den tener niveles avanzados de manejo de procesadores de texto como
Word en tareas como estilos y fuentes, interlineados y justificacion de
texto, manejo de tablas y numeraciones. El 41.1 % refieren niveles me-
dios y solo el 1 % nulo conocimiento en este tipo de tareas. En cuanto
a los procesadores de presentaciones como Power Point, el 54 % sefiald
niveles medios en habilidades como manipular imagenes, videos o du-
plicar y copiar diapositivas. El 32 % sefial6 niveles medios de habili-
dades en estas tareas, mientras que el 14 % respondi6 contar con nulas
habilidades en este procesador de presentaciones. En hojas de calculo
como Excel, el 70 % respondio tener niveles basicos de manejo de ta-
reas como funciones y formulas, manejo de tablas, graficas u ordenar
datos. EI 21 % respondi6 poseer habilidades avanzadas; el 17.4 % sefia-
16 tener habilidades nulas en este rubro.

EI-FTyS 2.- En cuanto a la frecuencia de herramientas de comunica-
cion para fines escolares, el 90 % de los estudiantes sefialaron a ZOOM
como la principal plataforma; el 88.5 % sefial6 a WhatsApp. Para fines
no escolares el WhatsApp es la principal herramienta de comunicacion.
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Las herramientas menos utilizadas con valores menores al 20 % son
Messenger, Telegram, Facebook y el correo electrénico.

Figura 3. Herramientas de la comunicacién utilizadas.
I Nunca [ Algunasveces [ Diariamente
200

100

Messenger WhatsApp Telegram Correo Facebook Zoom
electrénico

Fuente: elaboracién propia.

EI-FTyS 3.- En cuanto al espacio del que los estudiantes disponen, den-
tro de sus viviendas, para tomar sus clases en linea, 147 dijeron que
lo hacen en su habitacién y esto representa el 62.6 %; el 14 %, que
representa a 33 estudiantes, sefialaron que trabajan en el comedor; 25
estudiantes, que representan el 10 % se conectan desde la sala de su
vivienda. Solo 16 estudiantes cuentan con cuarto de estudio.

Figura 4. Espacio de tu vivienda del cual dispones para tus tareas escolares.

Cuarto de estudio
En mi habitacidn
En el comedor

En la sala

Otro espacio

Fuente: elaboracién propia.

EI-FTyS 4.- En cuanto al trabajo durante las clases en linea 59 estudian-
tes, que representan el 25.1%, respondieron que tienen interrupciones
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frecuentes durante sus sesiones. El 26.8% sefial6 que rara vez se le pre-
sentan distracciones.

EI-FTyS 5.- En cortes de electricidad el 53.6 %, que conforman 126
estudiantes, respondieron que, de manera ocasional, se presentan fallas
que afectan su conexion a internet afectando su actividad escolar.

EI-FTyS 6.- El ingreso salarial promedio por vivienda (y familia),
reportado por el instrumento, mostr6 que va de los $5,000 a $10,000
pesos mensuales en el 50 % de las respuestas de los estudiantes. El 8.5
% sefial6 que el ingreso mensual en su casa es de mas de $15,000; el
resto de los estudiantes no saben cual es el ingreso promedio.

EI-FTyS 7.- En cuanto al grado de escolaridad mas alto del padre,
madre o tutor, el 40 % sefialé que dicho grado mas alto es la secundaria
terminada; el 30 % reporta bachillerato concluido. El 7.2 % sefial6 que
el grado mas alto en su casa es licenciatura. El 2 % del total dijo que
maestria o doctorado. Las ocupaciones mas frecuentes son de obreros
en fabrica o cuentan con algtin negocio propio, este porcentaje lo sefia-
lan un poco mas del 50 % de las respuestas.

Factor pandemia (FP)

FP 1.- La frustracién en nuestros estudiantes en la modalidad virtual
se presenta en un 80 % de las respuestas.

FP 2.- El 30 % de los estudiantes fueron diagnosticados positivos a
COVID-19; en igual proporcion, los habitantes de la misma vivienda
de la poblacién de estudio presentaron el mismo diagnoéstico, de ellos,
14 % requiri6 hospitalizacién. Un 12 % de los estudiantes, 20 de ellos,
sefialaron haber perdido, a causa del COVID-19, algtin ser querido.

FP 3.- El 14 % de los estudiantes sefialaron vivir violencias que rela-
cionan a la dindmica generada por la pandemia y el auto confinamiento.

FP 4.- Mas del 60 % de la poblacién de estudio percibieron tensién
en sus hogares principalmente por problemas econdmicos generados por
despidos o falta de trabajo durante la disminucién de actividad social.

Coeficiente de Gini (CG) comparativo de la poblacién de estudios
con datos de acceso a las TIC a nivel nacional.
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Coeficiente Gini (CG) = E;—;q = 2% 0.9
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Coeficiente de Gini (CG) comparativo de la poblacion de estudios con
datos de acceso a las TIC a nivel estatal.

Coeficiente Gini (CG) = XPi—q; _ 3038 _
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Conclusiones

A nivel nacional el promedio del CG es de 0.5 y de acuerdo a los va-
lores obtenidos en este trabajo encontramos valores de CG con el 0.19
en comparativo a nivel nacional y del 0.13 a nivel estatal, por lo tanto,
los estudiantes que conformaron la poblacion de estudio cuentan con
capital tecnolégico suficiente para superar la brecha digital. En nuestra
propia sociedad red los factores tecnologicos y sociales, que inciden en
la brecha que genera desigualdad, afectan de forma minima por lo que
el acceso a internet, posesion de dispositivos, habilidades y manejo de
tecnologias de la comunicacién actiian de forma positiva en la sociedad
red conformada por los 235 encuestados. El 10 % que no contest6 el
cuestionario representa, dentro del propio contexto, el porcentaje de la
sociedad que se queda fuera de la dindmica de esta forma de organiza-
cion mediada por las TIC.

La propuesta inmediata seria incluir ese porcentaje para que estu-
diantes que se quedan fuera, con el apoyo de programas de la EBA-
UAQ como tutorias o la habilitacion de equipo de computo, con acceso
libre a internet en el centro de computo escolar, recupere este porcentaje
de estudiantes, técnicamente, 23.

Los problemas en cuanto a las TIC y acceso a internet resultan no ser
representativos como para considerar una marcada desigualdad, econo-
mica y social, entre los estudiantes. La generalidad en el grado escolar
maximo de estudios en las personas adultas a cargo, asi como el salario
por vivienda, producen un capital cultural y simboélico casi homogéneo.
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También se comparten aspectos psicosociales, como la frustracion por
el repentino cambio de modalidad escolar o situaciones de tensién que
se generan en sus hogares derivados no solo del auto confinamiento
sino también de los problemas econémicos o perdida de empleo que
afectaron a toda la comunidad, como el resto del territorio y el mundo.
Lo ultimo, sigue representando aspectos que inciden en el aumento del
indice de reprobacion y desercion.
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Introduccion

El desarrollo de nuevas tecnologias ha modificado la manera en que las
personas interactian entre si, en los albores del siglo XXI es plausible
mantener comunicaciéon, de manera muy sencilla, en tiempo real, ad-
quirir y vender bienes, servicios e incluso trabajar a distancia. Esto ha
sido posible gracias al internet y al alcance que nos brinda la aparicion
de nuevos dispositivos electronicos y herramientas asociadas con las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

El advenimiento de la revolucion digital, la aparicion y masifica-
cién de nuevas formas de interaccién, asi como el uso de redes sociales
ha puesto una amplia gama de recursos multimedia, programas y apli-
caciones al alcance de la juventud. Aunado a esto y debido a la falta de
sensibilizacion sobre su uso adecuado, han aparecido nuevos problemas
sociales relacionados con conductas y acciones ventajosas a través de
estos medios: acoso, ciberbullying, exhibicion de la intimidad, distri-
bucién de pornografia, suplantacién de identidad, robo de informacién,
redes criminales, trata de personas... entre otras.

Al respecto McDuffie (2014) apunta que: “hace diez afios no ha-
bia iPhones, iPads y Facebook y la mayoria de las otras redes sociales
populares no existian. Entonces, aunque muchos desafios han existido
durante mas de una década, hay nuevas categorias de amenazas” (As-
torga-Aguilar & Schmidt-Fonseca, 2019, pag. 4).

La complejidad de estas nuevas interacciones en la web es un tema
que cobra mayor relevancia en el debate actual, merece un constante
analisis y reflexion debido a que estas acciones pueden proporcionar
datos muy importantes para entender su incorporacion a diversas prac-
ticas sociales, asi como la dinamica y el impacto, tanto positivo como
negativo en las personas. Aunado a lo anterior, resulta trascendental
investigar qué segmentos de la poblacidn acceden a estas interacciones,
como y con cuanta facilidad lo hacen con el objetivo de identificar y
atender posibles factores que la pudieran poner en riesgo.
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Internet y redes sociales en ascenso

Para dimensionar la magnitud de la importancia que tiene reflexionar
respecto a estos fenomenos y al uso adecuado de la web y las redes so-
ciales, se puede apuntar que, a partir de 2020, con el advenimiento de la
contingencia sanitaria derivada del brote de SARS-CoV-2, la migracion
de las actividades laborales, comerciales y académicas a internet se agi-
liz6 de forma exponencial. De acuerdo con Galeano (2021) “los usua-
rios de este servicio en el mundo se incrementaron un 7,3 % alcanzado
los 4.660 millones de personas, lo que representa al 59,5 % de la pobla-
cion total del planeta que asciende a los 7.830 millones de personas”.

Este incremento de personas que acceden a la web ha sido posible
gracias a que, ademas del uso de la computadora convencional y de otros
dispositivos como la tablet, la comercializacion de teléfonos inteligentes
con conexiones Wi Fi y que usan datos moviles, ha facilitado que el acce-
so y permanencia en internet se incremente de forma exponencial.

Quienes se conectan a la supercarretera de la informacion pasan en
promedio un total de 6 horas y 54 minutos conectados cada dia. De este
tiempo, 1 de cada 3 horas son usadas en redes sociales. De acuerdo con
un estudio llevado a cabo para Digital 2021, este es el tiempo medio
global que las y los internautas pasaron al dia en la web en 2020, es
decir, 11 minutos mas que el afio anterior (Mena Roa, 2021).

Ademas, el 84 % de las personas que cuentan con acceso a Internet
usan redes sociales. De acuerdo con Statisa, portal de estadistica que
encuesta datos relevantes que proceden de estudios de mercado y opi-
nién, Facebook encabeza la lista mundial con 2 320 000 millones de
personas, seguido de YouTube con 1 900 000 millones de personas y
en tercer lugar aparece WhatsApp con 1 600 000 millones de descar-
gas. Ademas de estas redes sociales, aparecen otras con gran demanda
con un gran numero de personas como: Facebook, Messenger, WeChat,
Instagram, QQ, QZone, Tik Tok y Weibo, por citar a las mas visitadas
(Barrera, 2019).
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Redes sociales mas utilizadas

Aunque en afios recientes han aparecido diversas aplicaciones populares,
Facebook sigue siendo la red social mas popular desde la primera década
del siglo XXI, ya que permite compartir textos y material multimedia como
fotografias, videos y transmisiones en vivo. Ademas, gracias a su penetra-
cién entre la gente y sus instrumentos de geolocalizacion y de contabiliza-
cién de datos estadisticos de mercado, ha posibilitado publicitar productos
y servicios. Lo llamativo del resto de las redes sociales es que permiten
elaborar, reeditar y compartir material como videos, tutoriales, imagenes,
mensajes, video llamadas, blogs y correos electronicos.

En cuanto a grupos de edad de las audiencias de las redes sociales,
la frecuencia de uso arroja que el 90 % de las personas entre 18 y 29
afios utilizan redes sociales; este grupo es el que presenta una mayor
concentracion en cuanto al uso, seguido de las personas entre 16 y 24
afios de edad, que pasan, aproximadamente cerca de tres horas al dia en
redes sociales (Marketing Digital, 2021).

En el caso de México, el acceso y uso del internet es una practica que
se ha incorporado como una actividad directa o indirecta muy importante
entre la mayoria de la poblacién a lo largo del dia, de la semana o del mes.

Segun datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacion en los Hogares de 2019, el 70.1
% de la poblaci6n de seis afios 0 mas en México es usuaria de
Internet, lo que representa una cifra de 80.6 millones de las perso-
nas; ademas, 20.1 millones de hogares (56.4 % del total nacional)
disponen de conexion a Internet; esta cifra significa un avance
de 4.3 % respecto de los datos de 2018 (65.8 %). Las principales
actividades realizadas en Internet durante 2019 son: para entre-
tenimiento (91.5 %), para obtener informacion (90.7 %) y para
comunicarse (90.6 %). Otras como para acceder a redes sociales
y para apoyar la educacién/capacitacion, registran porcentajes del
87.8 % y el 83.8 %, respectivamente. (INEGI, 2020, pag. 1)

Sobre los rangos de grupos de edad de consumo de redes sociales en
México se puede apuntar que, entre los 13 y 17 afios, aparece el 3.6 %
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(mujeres) y el 3.2 % (hombres) de la poblacién nacional; de los 18 a
24 afios, hay un 13.1 % de usuarias y 12,1 % de usuarios. El grupo mas
grande de audiencias es de 25 a 34 afios con un 15.1 % de mujeres y
16.1 % de hombres. La generacién de 35 a 44 afios tiene una participa-
cion de 9 % (mujeres) y de 8.4 % (hombres). En los tltimos 3 rangos
de edad siguientes disminuye el porcentaje de audiencias, asi entre 45
y 54 afios, el 5.7 % de las mujeres y el 5 % de los hombres usan redes
sociales; de los 55 a los 64 afios apenas un 2.9 % de las mujeres y 2.2 %
de los hombres tienen un perfil social y en el caso de los mayores de 65
afios solo el 1.7 % de las mujeres y el 1.5 % de los hombres hacen uso
de las redes sociales en México (Ramos, 2021).

Riesgos en internet y redes sociales

Estas estadisticas permiten inferir que, en la actualidad, el acceso a in-
ternet y el uso de las redes sociales son actividades cotidianas en la vida
de las personas. La importancia que cobran hace que resulte conveniente
valorar los beneficios que trae consigo esta ola de avances, pero también
es fundamental entender el uso responsable de estos medios, de manera
que el acceso a estas tecnologias venga acompafiado de las habilidades
necesarias para no caer en los peligros que también representan.

Al respecto, los riesgos en la web han experimentado un crecimiento
a un ritmo muy acelerado. Este tipo de practicas se han incrementado
en los ultimos afios y ademaés se han diversificado de formas mas sofis-
ticadas, volviendo vulnerables a quienes utilizan el internet y las redes
sociales, de manera mas novata. Echeburtia y De Corral (2010) apuntan
que los riesgos mas importantes del abuso de las TIC son, ademas de la
adiccidn, el acceso a contenidos inapropiados, el acoso o la pérdida de
intimidad. Asi, en las redes se puede acceder a contenidos pornografi-
cos o0 violentos o transmitir mensajes racistas, proclives a la anorexia,
incitadores al suicidio o a la comision de delitos (p. 92).

Entre los delitos mas comunes que se pueden encontrar en internet
esta, en primer lugar, la estafa; si bien, en portales de comercio electro-
nico establecidos como Mercado libre 0 Amazon se puede contar con
una certeza mas alta en torno a la adquisicion segura de productos, lo
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cierto es que para las compras en otras redes sociales no existen regu-
laciones claras que den seguridad a los compradores; al respecto, las
y los adolescentes pueden ser presas faciles para estafadores que ofre-
cen mercancias a bajo costo y que a través de engafios, pueden realizar
transferencias sin conocer o investigar a la gente con quien comercian.

Otro delito relacionado con la estafa es la falsificacion de informacion,
que consiste en la clonaciéon o manipulacién de imagenes, perfiles de re-
des sociales, correos electrénicos o contratos con quienes prestan servi-
cios o instituciones bancarias. Esto también se relaciona con el sabotaje
de datos y afecta a las y los usuarios cuando se manipula la informacion
y cae en manos de terceros que pueden hacer mal uso la identidad de la
victima, esto es, en otras palabras, la suplantacion de identidad.

En lo que respecta a adolescentes en etapas escolares, el ciberbu-
llying es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia mévil y
videojuegos online, principalmente) para ejercer el acoso psicolégico
entre iguales. No se trata aqui el acoso o abuso de indole estrictamente
sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen. (Asociacion
para el fomento del uso saludable de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion EscuelaTIC, (s.f.).

El ciberbullying es uno de los problemas mas recurrentes y mas gra-
ves que se manifiestan a través de internet y de las redes sociales y que
incide directamente en ambientes escolares. Hace referencia a practicas
intimidatorias que causan un grave dafio en quien lo recibe debido a
que no solo se limita a un tiempo y a un lugar especifico, sino que se
extiende de manera continua a cualquier momento del dia y a través
de cualquier medio digital de comunicacion. Este, ademas de atacar la
autoestima de adolescentes, genera secuelas que pueden causar conse-
cuencias para toda la vida.

Otros de los problemas habituales en la web son los potenciales de-
litos contra la intimidad y acoso. Estos son muy complejos porque se
pueden relacionar con otros problemas como secuestros, violaciones,
explotacién infantil, pornografia y otros fines eréticos. La pornografia
infantil es un riesgo latente entre personas jovenes. Se define como:
“Toda representacion, por cualquier medio, de nifios, nifias y adoles-
centes, dedicados a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas o
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toda representacion de las partes genitales de nifios, nifias y adolescen-
tes con fines primordialmente sexuales” (Indotel, 2014).

Mencion aparte recibe el grooming, que en palabras de Arab y Diaz
(2015) “es un conjunto de estrategias que una persona adulta desarrolla
para ganar la confianza del/la [sic] joven a través de internet... adqui-
riendo control y poder sobre él/ella, con el fin ultimo de abusar sexual-
mente de él/ella” (p. 10).

Consta de tres etapas, donde en un primer momento de amistad, la
persona que acosa se hace pasar por otra persona para ganarse la con-
fianza de la victima para obtener informacion personal; después, en una
segunda etapa de engafio, quien acosa seduce a la victima con el obje-
tivo de obtener material intimo, que una vez que obtiene, utiliza en un
tercer momento como chantaje para manipular a la victima amenazando
con publicar el material sexual si no cumple con sus demandas. Este de-
lito suele tener una relacién estrecha con la distribucion de pornografia
infantil y hasta con la trata de personas.

A diferencia del grooming, el sexting, se entiende como una actividad
consensuada que consiste en el intercambio de material erético como fo-
tografias y videos con personas en quien se confia plenamente, y que fue-
ra de contexto y una vez compartidos pueden comprometer socialmente
a quien las envia dado que se pierde el control de ese material y que
podria tener una difusion masiva y viralizada en las manos de la persona
equivocada. Los motivos que explican esta practica se suelen referir a la
presion que ejerce una de las partes involucradas, a la normalizacion de
practicas con connotacion sexual y a la bisqueda de reconocimiento por
una persona o grupo social en el que la victima convive.

Otro fendmeno latente es la ciberadiccion que consiste en el uso des-
medido de internet y las redes sociales. Si bien no tiene nada que ver con
el uso de sustancias adictivas, la persona que la padece se desconecta del
mundo real, puede mentir sobre sus habitos personales, esta irritable y no
se relaciona con otras personas de forma presencial y descuida aspectos
importantes como la escuela, las actividades recreativas, la relaciéon con
familia, amigos y seres queridos, asi como la higiene personal y la salud.
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Consecuencias

En lo que respecta a las consecuencias de los problemas que aparecen
en internet y en redes sociales, la baja autoestima se puede generar en
adolescentes, personas que por la etapa de su vida en la que se encuen-
tran, buscan reafirmar su confianza, identidad y caracter. Este grupo,
al ingresar a estos espacios virtuales de exposicion, comparan su vida
con la de otras personas famosas, pueden proyectar una vida diferente
a la suya e incluso pueden llegar a hacer hasta lo imposible por llamar
la atencién para encajar con un grupo social o en determinada moda.
Por otro lado, también se pueden desarrollar narcisismos al adquirir el
reconocimiento de propios y ajenos a través de likes o comentarios, 1o
que genera actitudes déspotas, engreidas y carentes de valores.

El uso inadecuado de las redes sociales y la aparicion de los problemas
latentes en la web, pueden desarrollar en jévenes desérdenes como irritabi-
lidad, depresion, ansiedad y otro tipo de conductas adictivas que conllevan
a la pérdida de la nocién del tiempo, la privacién del suefio, el descuido de
otras ocupaciones, mentiras, aislamiento y la desconexion con la realidad.

Cuando se detecta este tipo de conductas, pueden ser indicadores de
alarma de que algo mas complejo esta ocurriendo, por lo que la primera
recomendacién es mantenerse alerta ante cambios de conducta, de ha-
bitos y de estados de animo.

Educacion en casa

Para evitar esta clase de problemas, desde el hogar es preciso estipular una
ruta de accion en la que se concientice a las personas jovenes, en primer
lugar, sobre la importancia de la privacidad y las restricciones que se pue-
den aplicar. Las principales redes sociales prohiben su uso antes de los 13
afios de edad por lo que no se responsabilizan de los contenidos que se
comparten y las personas con las que interactian los usuarios. Ante este
ordenamiento legislativo, las personas encargadas de sus familias tienen la
obligacion de revisar detenidamente las condiciones de uso de los distintos
servicios en internet para tener una mayor certeza de su uso adecuado.
Para profundizar en esto, se requiere también analizar en familia la
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informacion relacionada con la politica de datos de las diversas aplica-
ciones de internet y redes sociales. Otro recurso que se debe considerar
es explorar las configuraciones de privacidad e identificar las acciones
de las funciones y los efectos que causan. Esto es importante porque los
términos de uso de algunas aplicaciones condicionan su funcionamien-
to al permiso que las personas usuarias brindan sobre los contenidos de
consulta, contactos, ubicacion, habilitaciéon de la camara e incluso el
derecho sobre el contenido que se comparte en la red.

También es puntual monitorear el material que los adolescentes su-
ben a la red, como las fotografias, videos e informacién que comparten
y quiénes tienen acceso a estos. Al respecto, conviene consultar de ma-
nera consensuada, las actualizaciones de los términos y condiciones de
uso de las diversas aplicaciones para mantener una supervision proacti-
va del cuidado de los datos personales. Si bien es importante reflexionar
sobre el manejo de la privacidad, también es importante la comunica-
cion efectiva. Sobre esto, la sensibilizacion sobre los peligros en redes
sociales no equivale a prohibir sus usos, sino a brindar la confianza de
su manejo con una comunicacion constante.

Entre otras acciones a implementar para monitorear el uso de internet
y las redes sociales, es preciso que responsables de familia sensibilicen a
la juventud en la autorregulacién, a través de la disminucion del tiempo de
uso de instrumentos tecnoldgicos, trabajar en las consecuencias de lo que
se dice y se hace en ambientes virtuales e instruirse en las modas y retos
que circulan en internet, revisar el control parental que dé acceso a sitios
que generan desconfianza, instalar herramientas de filtro en los dispositivos
electronicos, asi como monitorear el historial de sitios consultados y hacér-
selo saber a la juventud, asegurarse de que no hay contactos desconocidos
en las redes que usan, establecer horarios y lugares de la casa para navegar,
y, preferentemente, desconectar el wifi por la noche.

Educacion en la escuela
Para promover el uso responsable de estas nuevas formas de interaccion

social, cobra importancia, desde la escuela, el disefio de recursos didac-
ticos relacionados con la sensibilizacion, la reflexién y el andlisis de
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estos problemas por lo que se considera que es un area de oportunidad
para vincular las nuevas tecnologias informaticas con las exigencias
que demanda la busqueda de nuevas estrategias y recursos desde el am-
bito de la educacién para afrontar los peligros en la web.

Desde la formacién en la primaria, en el area de Formacion Civica
y Etica, aparece el tratamiento de esta problemética recomendando el
trabajo sobre el eje titulado: conocimiento y cuidado de si, que aborda
tematicas relacionadas con la identidad personal y que desde quinto
grado integra, en el aprendizaje esperado: el reconocer situaciones que
pueden afectar su integridad personal o sus derechos y se apoya en otras
personas para protegerse y defenderse; para sexto grado, el aprendizaje
esperado hace referencia a: Analizar situaciones de riesgo para prote-
gerse ante aquello que afecta su salud e integridad o la de otras perso-
nas. (Secretaria de Educacién Publica (SEP), 2017, pag. 176)

En el programa de estudios de Formacién Civica y Etica de secundaria
aparecen temas relacionados con que el estudiante valore la influencia de
personas, grupos sociales y culturales en la construccion de su identidad
personal y a analizar criticamente informacion para tomar decisiones auto-
nomas relativas a su vida como adolescente (sexualidad, salud, adicciones,
educacion, participacion). (Secretaria de Educacion Publica (SEP), 2017,
pag. 175). En la preparatoria, los componentes de ciencias sociales, tanto
en bachillerato general, como tecnolégico, abordan tematicas relacionadas
con la revolucién digital y cuales son sus consecuencias sociales.

Bajo estas condiciones, es preciso apuntar que desde la escuela se pre-
tende responder a necesidades actuales del estudiantado; esta practica de
cuestionarse y responder preguntas es una de las bases de la indagacién y
la busqueda del conocimiento, es decir, de ser critico, que los estudiantes
ejerzan y logren su derecho a una educacion centrada en las necesidades
actuales y que les permita adquirir los aprendizajes necesarios para enfren-
tar los desafios del siglo XXI. Dada la relevancia de la interaccion social y
la reflexion filos6fica ante las nuevas situaciones problematicas del mundo,
se requiere cumplir con las demandas actuales de la humanidad para evitar
problemas como los que se mencionaron anteriormente.

Por lo visto, en la escuela se deben favorecer practicas que superen
la conjuncién entre el curriculo, los problemas digitales y estudiantes.
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En ella se debe trabajar en la vinculacién educativa y para esto, las y los
profesionales de la educacion deben hacer un giro en la manera en la
se tratan la interaccion con la tecnologia, para sensibilizar al alumnado
en las habilidades necesarias para evitar ser una victima del internet y
las redes sociales. Para esto es imprescindible que las y los estudiantes
posean herramientas que les faciliten investigar informacién en diver-
sas fuentes electronicas, en manejo de plataformas web, aplicaciones y
redes sociales y que integren en su actuar cotidiano una actitud de bus-
queda e indagacién con el objetivo de lograr estas habilidades.

Conclusion

El desarrollo de las TIC es una de las claves para un buen aprendizaje en
todas las areas del conocimiento, tanto en la escuela, fuera de esta, y en
la red. Los nuevos problemas demandan nuevas formas de atenderlos,
por lo que el disefio de recursos didacticos digitales se puede convertir
en un valioso apoyo para fomentar el uso responsable, atento y critico
de las redes sociales. Al respecto, también se requiere atender, desde
los contenidos programaticos de las asignaturas académicas escolares,
no solo el desarrollo de conocimientos, sino también de destrezas, acti-
tudes, habitos y habilidades, por lo que la practica educativa debe res-
ponder a los desafios y situaciones complejas del presente y del futuro.

La escuela, en consecuencia, requiere transformarse de fondo para
lograr incorporar en el aula y en la practica docente las nuevas formas en
que los jovenes aprenden, y lo seguiran haciendo (Loeza Mass, Valen-
cia Mejia, Cornejo Gémez, Alvarez Escudero, & Vite Alejandrez, 2018,
como se citd en Gerver y Prensky, 2013); de no hacerlo, quedara cada
dia mas relegada de la realidad. Para ello es necesaria la observacion,
la indagacion, el andlisis y la reflexion. Condiciones que proporcionan
informacion sobre el mundo, y que también permiten interpretarlo de
manera independiente a la realidad que presenta la sociedad, los medios
de comunicacién masiva o incluso uno mismo.
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Introduccion

En las ultimas dos décadas hemos visto claramente un cambio profundo
hacia la consolidacion de las tecnologias digitales, instaladas en distin-
tas vertientes de nuestra cotidianidad, de ello se desprenden retos, se
vislumbran vicisitudes que, con los avances de la digitalidad, segura-
mente se resolveran con paso firme para dar completa apertura a lo que
hoy es ya una migracion masiva al mundo digital.

La determinacion del mundo global y contemporaneo, asi como los
nuevos modelos de digitalizacion implementados en nuestra sociedad,
han proliferado y en ese sentido, han masificado el advenimiento de
nuevos procesos comunicativos, de interaccion y de desarrollo en torno
a los emergentes modelos que proponen las tecnologias de la informa-
cion y comunicacion en diferentes ambitos de nuestra cotidianidad, con
ello, uno de los procesos que visibiliza su revolucion a pasos agiganta-
dos es la educacion virtual.

Hoy, nos vemos inmersos en una sociedad que se define por la tec-
nologia y por los nuevos modelos que implementa la digitalidad, lo que
todos conocemos como “Sociedad de la informacion” y cuyo origen
lo ubicamos en la perspectiva de Bell (1973) quien con la publicacion,
en la década de los setenta, de El advenimiento de la sociedad pos-
tindustrial se destaca que el conocimiento seria el principal factor de
generacion de riqueza en la sociedad del futuro, bajo el libre acceso a la
informacion, enunciando asi, que con la conformacion de una sociedad
de la informacion se iniciaba con el principal sustento de una nueva
economia soportada en la informacién y en el conocimiento, y por su-
puesto que con ello, en el inicio de una gran etapa para la humanidad.

Hoy, la idea de vivir en una sociedad de la informacion pone énfasis
por un lado en la espectacularidad de la innovacion tecnolégica que se-
gln Toffler (1980) y Martin (1997) esta centrado en la aplicacion de las
tecnologias de la informacion para ser utilizadas y hacerlas presentes en
casi todos los ambitos de la vida social, lo cual tiene que ver con el es-
tablecimiento de una nueva forma de vida que modifica las actividades
de la estructura social, como bien lo refiere Ferreira (2004).

De ahi, la relevancia de entender los procesos y retos que hoy tanto
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la sociedad como el mundo contemporaneo refieren y exigen para cono-
cer las vicisitudes que implica la educacion virtual en nuestro dia a dia
y por supuesto con los retos que con ello emana, pues los procesos de
enseflanza aprendizaje en nuestra contemporaneidad sufren una serie de
cambios importantes, que por un lado mejoran y optimizan los procesos
y por otro, desde un punto de vista ortodoxo, los difieren a la falta de
concrecién en su totalidad para la generacion de conocimiento.

Nos encontramos pues, frente a una gran variedad de vertientes meto-
doldgicas que permiten perfilar estrategias claras al respecto, y con ello,
para conocer las formas en como los desarrollos tecnologicos y los nuevos
procesos de ensefianza-aprendizaje, estimulan a pasos agigantados las in-
novaciones y las practicas educativas contemporaneas emergentes.

La presente contribucién tiene como objetivo abordar esquematica-
mente las formas en como surgen los procesos, como se originan los de-
bates y se determinan las posibles influencias e interpretaciones, asi como
realidades en torno a la educacidn virtual de la era contemporanea.

Se busca entender, a través de los lineamientos metodologicos de la
etnografia virtual, asi como de acercamientos y observaciones académi-
cas, cudl ha sido el aporte en el desarrollo de estos procesos. Retoma-
remos los fundamentos de Hine (2004), quien desarrolla sus intereses
en torno a la sociologia de la ciencia y la tecnologia y, especialmente,
al desarrollo de una metodologia desde la etnografia para el estudio de
procesos comunicativos en el ambito educativo mediados por la digi-
talidad. ¢Qué tipo de relaciones hoy se establecen entre la tecnologia
y la educacion? ¢Cuales son los retos que hoy se incluyen en los nue-
vos escenarios tecnolégicos para la mejora de los procesos de ensefian-
za-aprendizaje? ¢ Encontramos nuevas formas y nuevos retos de hacer
comunicacion educativa eficaz junto a las arenas de la cultura digital?
Son estas preguntas y otras mas las que estan en puerta ante los panora-
mas emergentes que nos impone la tecnologia.

Con ello, buscamos entender los hallazgos académicos, cuales son
los devenires y el panorama que deja la insercion de lo tecnoldgico en el
ambito educativo. Las vicisitudes y retos que se generan con este nuevo
horizonte de lo tecnolégico en la contemporaneidad, sobre todo, enten-
der qué estamos enfrentando como sociedad ante todos los escenarios
que plantea la emergencia tecnoldgica.
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Desarrollo

La globalizacion se ha convertido en el escenario para poder explicar y
analizar las categorias con mayor relevancia a lo largo y ancho del pla-
neta, regularmente hablamos de procesos evolutivos que, gracias a las
transformaciones tecnologicas, consolidan la nueva forma de concebir
al mundo, a la sociedad y a los seres humanos como tal.

Hoy, el avance de las nuevas tecnologias de la comunicacién e infor-
macion junto con los desarrollos digitales colocan a la humanidad frente
a grandes oportunidades para incentivar los procesos evolutivos de la es-
pecie, de hecho, podemos vislumbrar las imaginerias de las tecnologias
con menos opacidad y en ese sentido cada objeto tecnolégico modela y
trastoca de manera definitiva nuestro tiempo y nuestra forma de vivir.

Hoy en dia, con las multiples opciones que ofrece la cultura digital, la
sociedad se ha visto forzada a incorporar nuevos saberes diversificados
que a su vez permiten transformar nuestros procesos a mecanismos visi-
bles que expanden las destrezas y los lenguajes de nuestro conocimiento.

Como bien lo sefiala la Comision Econémica para América Latina
(CEPAL), desde hace casi 20 afios, las nuevas tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion han sido incorporadas en los sistemas edu-
cativos del mundo entero, con la intencion de ofrecer mejoras para el
desarrollo de los sistemas escolares. De hecho, los paises de América
Latina han realizado a lo largo de este tiempo, importantes esfuerzos
junto a las politicas que implementan los gobiernos con sus planes de
desarrollo nacional, con la finalidad de no permanecer al margen de las
tendencias globales.

A finales de los ochenta y principios de los noventa, como sefiala la
CEPAL, se consolidaron las primeras politicas y programas TIC orien-
tados a las escuelas, incluso, no podemos dejar de lado y reconocer lo
que para México significé los grandes proyectos de escuelas dotadas
con tecnologia, particularmente en zonas rurales y de escasos recursos,
donde el eje central fue la incorporacion tecnolégica y en donde abierta-
mente se reforzé y orient6 hacia nuevas practicas que impulsaron cam-
bios y mejoras en las condiciones estructurales del sector educativo.

Las expectativas, segiin la CEPAL, han sido que los nuevos escenarios
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implementados por la digitalidad contribuirian a enfrentar los retos mas
importantes que tienen los paises de la region en el campo educativo, retos
y por supuesto vicisitudes que buscan, en diferentes sentidos, garantizar
una educacion de calidad, asi como mejorar la eficiencia de los sistemas
educativos para lograr la equidad del sistema en distintas dimensiones.

En ese sentido, y si como tal, se esta buscando la incorporacion de
las tecnologias en el ambito educativo, también se ha dicho que con ello
se podra optar por mejores resultados y que asi se acompafiara con sus
innovadores desarrollos para fortalecer los procesos educativos, siendo
ello una prioridad y buscando disminuir la brecha digital para conso-
lidar la modernizacion de los procesos de aprendizaje, desarrollo de
competencias y habilidades cognitivas para los estudiantes, asi como el
fortalecimiento de los procesos tanto institucionales como académicos.

Ante dicho panorama, y como lo hemos referido para la intencion de
la presente contribucién, hemos retomado nuestro proceso coyuntural
que como humanidad estamos viviendo. La crisis sanitaria que inicio
a principios del 2020 ha revuelto la vida de los seres humanos y de la
sociedad en general, teniendo esperanzas e incertidumbres.

En este contexto, la comunicacion, la educacion y su discurso y el
instrumento tecnolégico, han hecho un trinomio que ante esta proble-
matica su buen funcionamiento es crucial, se han convertido en una
oportunidad para que las instituciones educativas rompan paradigmas
de la educacion clasica.

Para Brunner (2005), no se puede hablar de una cuarta revolucién
educacional sin antes recordar la produccion escolarizada, produccion
puiblica y la producciéon masiva; hoy estamos frente a una Revolucion
Digital que opera simultaneamente desde dentro y desde fuera del sis-
tema educativo, ahora se debe mostrar una genuina preocupacion por el
bienestar de los estudiantes y el desarrollo de mas habilidades y compe-
tencias para el uso de nuevas tecnologias de informacion, que permitan
abrir canales de contacto y retroalimentacion y que les brinden seguri-
dad y confianza ante la crisis sanitaria que se esta viviendo.

Generar cohesion y seguridad permitira impactar positivamente en
el entorno y asi colaborar con la recuperacion de la sociedad y del pais
(Brunner, 2005). Por ello, se vuelve fundamental para la educacién vis-
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lumbrar las circunstancias por las que atraviesa la sociedad, con la utili-
zacion de todo este nuevo potencial tecnologico. Se estan produciendo
profundas transformaciones socioculturales como uno de los retos de la
educacion en linea y a distancia.

En esta ultima, se ha posibilitado que el aprendizaje se haya man-
tenido vivo afrontando los retos de la realidad actual, donde hay un
problema de salud ptblica; aun cuando el clima del pais y del planeta
se torna gris y frente a la crisis, las herramientas de expansion de la
plataforma de informacion y conocimiento, los cambios en el mercado
laboral y la crisis de los mundos de vida, las tecnologias son el motor
de la innovacion que se esta produciendo en el mundo y también en la
educacion, asi como en su momento fueron de otras transformaciones,
se adquieren fuerza para combatir las grandes areas de oportunidad.

A los sistemas educativos ante esta crisis y después de ella, les atafie
proponer estrategias y acciones tecnolégicas que posibiliten los mejo-
res escenarios educativos sin perder de vista la realidad que estamos
viviendo. Dichas acciones deben ser funcionales, de tal manera que ex-
pongan cémo se puede contrarrestar el escenario gris y aprovechar la
coyuntura como una forma de fortalecer y demostrar la importancia de
la educacién en linea y a distancia, porque es momento de que los espe-
cialistas de la educacion replanteen o reafirmen su quehacer profesional
y puedan reflexionar que el mundo esta revolucionando en lo econémi-
co, lo politico, lo social y en lo mediatico, ha cambiado la trayectoria y
la dindmica a través del trabajo a distancia, las reuniones mediadas por
dispositivos mdviles apoyadas de voz y video.

La educacion en linea involucra a profesores y alumnos en un entor-
no digital a través de las nuevas tecnologias, haciendo uso de las facili-
dades que proporciona Internet y las tecnologias digitales.

Para lograrlo, lo que debemos hacer es invertir esfuerzos en cons-
truir modelos de ensefianza para obtener el maximo partido a las tecno-
logias que tenemos actualmente en nuestros centros educativos, ya que
la innovacion no se consigue por la novedad de aplicacion tecnoldgica,
sino por la aplicacion de criterios para conseguir nuevos escenarios for-
mativos y comunicativos. (Ramirez Ledn, 2016).

Hacer esto de manera efectiva, conlleva grandes retos, es especial
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para los profesores, ya que repetir la clase tradicional, en el contexto
virtual, no es lo mas adecuado.

En su texto, Ramirez retoma al entonces secretario general ejecutivo
de la ANUIES, Rafael Lopez Castafiares, quien indica que existen va-
rios retos a superar, para permitir al sistema virtual emerger con fuerza:
a. Se tiene que ampliar la oferta educativa virtual.

b. El poco impacto que tienen los programas en linea ofrecidos por las
instituciones de educacion superior.

c. Contar con una amplia planta de docentes, administrativos y directi-
vos que requieren formarse en el uso de los medios.

d. Es importante romper resistencias y crear una cultura de uso de la
tecnologia en apoyo a los procesos educativos.

e. Construir modelos educativos que efectivamente estén centrados en
el aprendizaje.

f. Generalmente los presupuestos son practicamente nulos para moda-
lidades alternativas a la presencial.

g. La falta de un marco regulatorio que dé certeza juridica, como en el
caso de los sistemas presenciales.

Para poder incursionar con éxito en esta modalidad, es necesario que
tanto, profesores como estudiantes posean ciertos requisitos que con-
llevan una mayor dificultad cognoscitiva que los sistemas presenciales:
Habilidades de pensamiento analitico, analdgico, critico, dialégico y
hermenéutico, asi como trabajo colaborativo o de valores como el res-
peto a la propiedad intelectual (Romero, 2007).

En ese sentido, Romero (2007) menciona que si bien lo virtual con-
siste en el uso constante y reiterativo de las opciones que ofrece el ci-
berespacio con sus plataformas para crear y desarrollar nuevos procesos
tanto comunicativos como de educacion y por lo tanto, practicamente
nada de interaccion cara a cara y dada la facilidad para acceder a infor-
macion hipertextual y a la comunicacion en linea, en tiempo real junto
con la presencia y uso de multimedios como serian el correo electro-
nico (e-learning), el ambiente hipertextual que provee la web (on-line
learning o aprendizaje distribuido) y mas recientemente, los sistemas
basados en tecnologia movil: e-books, PC de bolsillo, palm books, y
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teléfonos celulares (m-learning), entre otros adelantos tecnol6gicos, se
abre un panorama extenso para vislumbrar nuevos retos ante tales po-
sibilidades.

Por lo que, Parra de Marroquin (2008) menciona los siguientes retos
para los sistemas virtuales:

Crear un verdadero autoaprendizaje tutorizado en nuestros estudian-
tes: la informacion ya no es conocimiento. Los estudiantes de sistemas
de educacion virtual deben poseer conocimientos y habilidades preli-
minares en el orden del manejo de la tecnologia de comunicacion y
procesamiento de informacion.

El trabajo colaborativo constituye una de las premisas de los cursos
en linea, lo que es paraddjico, en la medida que cada uno de los estu-
diantes efecttia su propia gestion formativa desde su espacio.

Las competencias sociales y humanas. El mito de la ligereza de los
cursos y los riesgos de deshonestidad académica. Dada la distancia real
entre el profesor y los estudiantes, no hay manera de identificar perso-
nalmente el aprovechamiento especifico de cada uno. La competencia
de los estudiantes en el correcto manejo de las computadoras y/o dispo-
sitivos maviles.

Por lo tanto, otros retos importantes para la educacién en linea se
hacen presentes en la dificultad de transmitir y conservar determinados
valores sociales, donde la limitante en cuanto a los horarios en cursos es
fundamental la participacion directa de los estudiantes y la adaptacion
al nuevo sistema, que puede resultar dificil para algunas personas. Ante
dicho panorama, resulta importante considerar la perspectiva de Parra
de Marroquin (2008), quien sefiala:

Ante la euforia de la educacién en linea, con todas sus bondades
y ventajas, quedan retos cuya dimensién apenas se perfila: los
que van desde el dominio de las TIC hasta la construccion epis-
temoldgica del conocimiento, pasando por la humanizacién del
aprendizaje sustentado en el instrumental tecnologico.

En ese sentido, podemos referir que el posicionamiento hoy es el en-
tender la urgente tarea que hemos de asumir como docentes y respon-
sables de la educacion de las nuevas generaciones de alumnos que se
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han enfrentado no solo a entender los nuevos entornos virtuales, sino a
vivir bajo una modalidad que exige un contexto muy diferente a lo que
hemos vivido y visualizado, sobre todo por lo que hoy ha ocasionado
por una pandemia mundial. Si bien, por un lado, nos hemos dedicado a
entender los retos del nuevo siglo, hoy junto y de la mano de las tecno-
logias hemos de buscar la equidad y el acceso a la educacion a través de
estas nuevas formas de conectividad.

Conclusiones

Para concluir, consideramos de suma importancia destacar algunas ven-
tajas de la presencia de la tecnologia en nuestra vida cotidiana, pues
practicamente la encontramos presente en varios aspectos del dia a dia
y con ello, la miramos fuertemente en la educacién en linea. Hemos
visto como una cultura digital se potencializa y coloca a los indivi-
duos en un panorama de flexibilidad. Por ello, como docentes hemos
de hacer uso responsable con la finalidad de aprovechar al maximo su
potencialidad, colocarnos a la vanguardia de las competencias digitales
para compartir con las nuevas generaciones de alumnos la integracion
de nuevos conocimientos y habilidades enfocados en el quehacer del
proceso ensefianza-aprendizaje.

Por lo tanto, es necesario hacer algunas precisiones con la finalidad

de demostrar que resulta fundamental poner a la tecnologia a la par de
los procesos educativos en la plena bisqueda de potenciar todas aque-
llas herramientas que permitiran un destino unico, esto es, el desarrollar
nuevas metodologias educativas centradas en la digitalidad, con el uso
de estrategias pedagogicas que sirvan tanto a profesores como a alum-
nos y hacer que nuestro dia a dia se modifique sustancialmente en el
manejo pedagogico de las tecnologias dispuestas.
Quiza sea necesario repensar los contenidos y adaptarlos a la nueva
concepcion de los escenarios virtuales y en ese sentido, hacer hinca-
pié en la necesidad de tener conciencia sobre los nuevos métodos de
ensefianza aprendizaje centrados en las nuevas oportunidades y expe-
riencias para hacernos presentes en el reto y en la vicisitud que nos ha
colocado esta pandemia en medio de una cultura digital.
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La formacion docente y las dinamicas de accién ante los
cambios inciertos

La evolucién de las didacticas en el aula ha representado un gran avance a
partir de la diversificacion y el uso de técnicas y estrategias que favorecen
la construccion de comunidades de conocimiento con caracteristicas auto-
nomas, criticas e innovadoras. De igual manera, las didacticas educativas
se han transformado drasticamente como resultado de la modificacién en
los contextos sociales, culturales, politicos y econémicos mediante una
dualidad de homogeneidad-heterogeneidad apuntando, tanto a modelos
mas eficaces propios de la administracion educativa determinista, como
aquellos con un significado pensado en la vertiente holistica.

Como eje transversal, se encuentra el desarrollo de pensamiento cri-
tico en los espacios formativos como un aspecto vital pues, éste propicia
el desenvolvimiento sociocognitivo y critico-politico como componentes
sustanciales de un aprendizaje significativo (Tamayo et al., 2015). Aten-
diendo este punto, Alexander (2014) sefiala la importancia de su impulso
en el fomento de la capacidad que se adquiere para: a) el cuestionamien-
to; b) la investigacion; c) la disposicién a plantear posibles respuestas; d)
el cuidado intelectual; y e) la respuesta a la metacognicion.

Los aspectos antes citados renuevan el sentido de una educacion que
enfrenta problematicas constantes dentro del entorno sociopolitico don-
de se desenvuelve y que son totalmente susceptibles de cambio. Uno
de los mas notables en las tltimas décadas ha sido la pandemia surgida
por el COVID-19 que, a nivel global, ha desafiado contundentemente
los ambientes de aprendizaje, digitalizando las interacciones sociofor-
mativas. En los nuevos escenarios, no solo se han modificado los rela-
tos y discursos, sino también la naturaleza y calidad de las secuencias
didacticas que acompafian a los objetivos educativos. En este sentido,
la dialogicidad (asumida como la capacidad de generar espacios de dia-
logo en procesos formativos y de adquisicion de una postura critico-po-
litica), la digitalizacion de la educacién y la didactica, aparecen como
componentes fundamentales de la articulacion pedagogica.

Este analisis se centra en la formacion docente como base central de
la capacidad de las y los individuos para formular estrategias didacticas
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en las sesiones de clase que aporten al desarrollo de capacidades socio-
formativas y de competencias en las y los estudiantes, basado en: 1) la
formacién recibida; 2) la orientacion institucional desde los planos po-
liticos, culturales y medioambientales; y 3) la transmision del mensaje
dentro del disefio y estructura dialéctica en las sesiones de clase (Ce-
jas & Navio, 2020). Se asevera con ello que las estrategias didacticas
cambian acorde a las competencias que tengan las y los docentes para
el desarrollo de su sesion, asi como a la autorregulacién, innovacién e
integracion de estrategias que permitan una autoevaluacion de su des-
empefio (Aguirre & Canibe, 2020).

A través de una metodologia de corte cualitativo-participativo, se
analiza como las didacticas, centradas en la dialogicidad, afectan la
transicion de una educacion presencial pasiva, a una educacion virtual
participativa, generadora de pensamiento critico y corresponsable del
proceso formativo. Por su parte, las comunidades mixtas de investiga-
cion propias del desarrollo metodolégico de esta propuesta, permiten
correlacionar la manera en que las y los sujetos discentes y docentes se
reflejan en un espacio informacional, comunicacional e incierto.

La labor docente para la formacion de pensamiento critico
en las y los estudiantes

En el dominio de la formacion y bajo un enfoque sociocognitivo, existe una
relacién directa entre el didlogo y el lenguaje. El lenguaje sirve como un
medio interrelacional e interconector en los espacios dial6gicos donde los
sujetos tratan de interpretar la realidad del contexto donde se encuentran
(Persky, Medina & Castleberry, 2019). De ello surge la tarea reflexiva de-
rivada de la confrontacion entre una problematica determinada y especifica
existente en el entorno de accion y que genera experiencias en las y los
sujetos. Esto emana desde las acciones cognitivas internas que realizan una
funcion de desestructuracion y reestructuracion de las fases del pensamien-
to para concebir una manera distinta de reflexionarse (Robinson, 2011). A
partir de lo anterior, se sientan las bases del analisis de una generacion de
pensamiento critico que oscilan en: a) la argumentacion; b) la metacogni-
cion; y c) la resolucion de problematicas (Moore, 2013).
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En los espacios educativos, el pensamiento critico como un genera-
dor dialégico, funge un papel conductor entre las practicas docentes, los
espacios socioestructurales de convivencia, las estrategias didacticas y
los productos obtenidos (Alexander, 2014). Su funcion esta enfocada
en la estimulacion de la capacidad cognitiva con una base de orienta-
cion para la solucién de problemas, el uso del pensamiento l6gico, la
percepcion de ideas conceptuales y analiticas, asi como la toma de deci-
siones durante el proceso de ensefianza-aprendizaje (Robinson, 2011).
Lo anterior tiene una relacién directa en la capacidad cuestionadora que
tengan las y los docentes para enfrentar las diferentes realidades de las
y los estudiantes, la potencia y asertividad en la pregunta realizada y la
manera en que estos ultimos ejecutan el proceso mental para generar
una confrontacién de pensamientos (Brown, 1997).

Confrontacion ante lo otro: los actores en el contexto de
una realidad virtual

Con la finalidad de lograr un sentido de cotejo entre los elementos antes
descritos, se toma la segunda etapa del proyecto denominado Didéacti-
cas de géneros discursivos orales que construyen pensamiento critico
en América Latina desarrollado por la Red Iberoamericana de Estudios
sobre la Oralidad (RIEO) realizado en seis paises del continente. En
esta parte se rescatan las percepciones de docentes de distintas Insti-
tuciones de Educacion Superior (IES) para concebir la relacion entre
su labor, las estrategias didacticas y la manera en que se afrontan las
situaciones cotidianas que aquejan los espacios educativos.

Para el caso de México, el estudio en su totalidad se divide en seis
comunidades para la investigacién en IES del estado de Jalisco. Se par-
te de una linea metodoldgica de corte cualitativo, con una perspectiva
hermenéutica critico-reflexiva que apoya la funcién descriptiva, anali-
tica y funcional del trabajo (Habermas, 2007; Benhabih, 2006). Con el
fin de analizar los discursos efectuados por las y los docentes respecto a
su labor, se utiliz6 un instrumento de relato de experiencia en donde las
categorias de analisis se centraron en tres ejes principales: 1) Géneros
discursivos orales; 2) Pensamiento critico; y 3) Accién didactica.
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La seleccion de las y los docentes fue de manera indiscriminada en
dependencia con las necesidades de cada una de las seis comunidades,
y se denominaron con una letra S y un nimero que va del 1 al 6 para
su reconocimiento. Con base en la propuesta teérico-metodolégica, se
tomaron aspectos como lo son: perspectivas dialogicas, epistémicas,
ontoldgicas y ético-politicas para fundamentar las categorias mencio-
nadas con anterioridad y dar pie a las preguntas del instrumento. Los
relatos de experiencia fueron realizados entre los meses de octubre y
noviembre del 2020 mediante la plataforma Meet y se transcribieron en
un instrumento para el analisis.

La accidén didactica como eje de la era digital y virtual en
los espacios educativos

A raiz de los cambios y modificaciones que trajo consigo la pandemia,
los sistemas econ6micos y sociales enfrentaron circunstancias a nivel
global que modificaron los escenarios de accion e interaccién, y con-
dujeron a una nueva realidad que actualmente se trata de comprender
(Gonzalez, 2021). Las dindmicas dial6gicas mutaron de lo presencial a
lo virtual, dando con ello un elemento disruptivo a la manera en que la
comunicacion y los mensajes son creados.

Desde un sentido de aproximacion al foco nodal de estos cambios, las
dindmicas docentes tuvieron diversos elementos que influyeron sobre su
accionar y su dinamica acostumbrada. Ante ello, las y los sujetos del estu-
dio establecen que los principales factores circundan desde la perspectiva
normativa institucional, la psicopedagogica, la instruccional, la ética-poli-
tica y la dial6gica ambiental. Con la necesidad de apegarse a un nuevo es-
quema de interaccién y accion, ahora las y los docentes buscan una manera
distinta de enfrentar la nueva realidad en sus sesiones:

Por lo regular, las sesiones que comparto con los compafieros
alumnos tienen una base conceptual: se debe partir desde una
perspectiva de claridad sobre lo que se va a discutir. Las palabras
significan, y por ello, se debe partir de un consenso conceptual
que permitira llevar la discusion por un derrotero claro (S3, res-
puestas a entrevista, 16/10/20).
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La intencidon de las clases desde una perspectiva de no presencialidad
lleva a buscar nuevos medios que sirvan de apoyo, tanto a las exigen-
cias institucionales como a la propia praxis de las y los docentes. Des-
de esta panoramica, es necesario identificar la manera en que, ante la
ausencia de un didlogo intencional y/o coactivo, se requiere generar
estrategias que permitan captar la atencion de la clase, para asi formular
una ilacion con los puntos clave de la accién didactica y el tema central
con el que se genera la comunicacion:

Después de ello, se va relacionando el tema principal con los
conceptos a partir de la opinién de los que deseen hacerlo y el
aterrizaje de los conceptos a la realidad de los muchachos: no
perdamos de vista que lo etéreo tiende a confundirlos mas. Uno
como docente debe buscar la manera de siempre aterrizar los te-
mas a su realidad, asi serd mas sencillo para ellos comprenderlo
y podran comprender la cientificidad de una manera menos agre-
siva para su bagaje (S3, respuesta a entrevista, 16/10/20).

El elemento “experiencia previa”, puede favorecer a que la accion di-
dactica fortalezca las estrategias e induzca el conocimiento analitico y
reflexivo (Perines, 2020). Otra parte importante que se incluye en las
respuestas obtenidas es la manera en que las redes de comunicacion se
establecen para que los mismos conceptos base de los temas en las se-
siones lleven a la reflexion epistémica sobre el contexto de accién. Sin
embargo, se pueden encontrar obstaculos itinerantes que no abonen a la
causa buscada y que sean producidos por la falta de interés en las postu-
ras emergentes educativas: “Tal como sucede en la presencialidad, son
muy pocos los que se animan a utilizar estos momentos que suelen ser
un oasis para los que no gustan de ostentar una posicion protagonista en
el desarrollo de la clase” (S1, respuesta a entrevista, 11/10/20).

Por su parte, existen también respuestas que afirman que en realidad
el concepto de clase presencial es el mismo que el virtual y lo tinico que
se ha modificado es el enfoque dado por el docente. Se observa entonces
que, en un gran numero de ocasiones, las modalidades presenciales y
virtuales tienen elementos diferenciadores, similes o complementarios,
que deben considerarse al confrontar ese momento de incertidumbre
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dialogica, pero sin perder de vista que existen factores esenciales para
hacerlas funcionales:

Ante la gran resistencia que se tiene a esta situacién el reto es
tomar en cuenta no solo las necesidades de la institucién si no a
su vez la del estudiante y cémo lo estd pasando ante este suceso
mundial. Se crean actividades que deberan contener el contenido
requerido para alcanzar la competencia, pero que, a su vez, sean
un vehiculo donde el alumno pueda de una forma menos esque-
matizada, cuadrada o sistematizada adquirir el conocimiento de-
seado dandole un poco la libertad y a su vez el control de crear
contenido o material, que desde sus talentos puedan llevar a cabo
(S5, respuesta a entrevistas, 17/11/20).

En la respuesta anterior se puede notar una cierta percepcion sobre la
relacion que debe generarse con las y los alumnos, asi como la inten-
cionalidad de las sesiones.

Para el desarrollo del pensamiento critico, es necesario que exista un
didlogo constante que permita la reflexion sobre diferentes circunstan-
cias, problematicas, acciones y contextos especificos (Buckley et al.,
2015). La decision que toman cada una y/o uno de los docentes conduce
a una posible reconfiguracion en la accion didactica en torno a la triada
profesor-estudiante-saber.

La interaccion con y entre los estudiantes se busca que sea en un
lenguaje coloquial y tropicalizado a su edad, género, etc.; que
busca que conceptos técnicos sean de mas facil comprensién al
ser hablado en su idioma con ejemplos actuales de sucesos re-
gularmente acontecidos o populares en redes sociales, los cuales
pueden servir como una ejemplificacion clara y concisa para que
el alumno comprenda el tema del que se esté tratando o abordan-
do, conforme se avanza en el proceso de clase pasamos a adaptar
a términos mas técnicos o profesionales (S5, respuesta a entre-
vista, 17/11/20).

El uso del lenguaje como medio y conductor entre la accién e intencion
didactica y la interaccion social que se establece para la consecucion de
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un tipo de pensamiento critico, ademas de una hospitalidad epistémica
capaz de recibir al otro en una situacion de apertura dial6gica, permite
la reflexion entre las acciones docentes y el conocimiento producido en
las y los alumnos (Correa, 2021).

El discurso como medio del dialogo en la generacion de un
pensamiento critico

Existen pues elementos clave al momento de vincular los distintos gé-
neros discursivos orales con las acciones didacticas que sirvan como un
acercamiento a la reflexion y al pensamiento critico. Dichos elementos
van desde: a) el proceso de intercambio comunicativo (mensaje); b) los
simbolos y figuras lingiiisticas (frases, relatos); c) el discurso (estruc-
tura, condicionantes); d) posicionamiento ante el discurso (ético-poli-
tico); y e) la praxis (acciones, congruencia) (Shell, 2019). Mediante
esta serie de elementos conceptuales, se puede inferir que las acciones
y decisiones que se tomen en el &mbito politico-académico desencade-
nan factores diversos en el contexto educativo que influencian las bases
para la generacion de pensamiento critico:

En las condiciones a las que estabamos acostumbrados a trabajar,
los entornos virtuales de aprendizaje eran un auxiliar del proce-
so, ahora son la realidad. El docente debe adaptar sus tiempos,
esfuerzos y habilidades para cumplir con esta manera de hacer su
trabajo. La mentada democratizacién de la educacién se ve mas
lejana mientras no existan las condiciones para que ello ocurra
(S4 respuesta de entrevista 21/11/20).

Otro de los elementos relevantes en el proceso de adaptacién son las
acciones diddacticas, ya que estas son elementales para que las y los
docentes generen estrategias adecuadas a la modalidad y que permitan
la reflexion sobre las diversas realidades de estudio en la sesion (Moen,
2006). Si las o los docentes no realizan alguna accion que les permita
efectuar un proceso de intercambio de ideas mediante el didlogo, podria
ser que los elementos orales pierdan notabilidad en la argumentacion
sobre un tema especifico y la accién misma sea irrelevante.
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Con relaciéon a mi interaccién con los estudiantes, trato de ser
asertivo y siempre saludar. Hacerlos sentir escuchados y poder
retroalimentar cada una de sus participaciones, tanto si son rela-
cionadas al tema como las que no, y, cuando esto ocurre, tratar de
reorientar la discusion al punto que resulte comin para la mayo-
ria (S2 respuesta a entrevista 14/10/20).

En las respuestas dadas por parte de las y los docentes se puede no-
tar una perspectiva que oscila entre la incertidumbre, la pasividad y
la seguridad respecto a su papel como facilitadores y transmisores del
conocimiento. Respecto a esto, en la siguiente matriz se pueden en-
contrar los puntos de coincidencia que se obtuvieron de las respuestas
recolectadas:
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Tabla 1. Entrecruce de respuestas recabadas.

ategorfa [ Accién didactica Géneros discur- Pensamiento Categorias
Sujeto sivos critico alusivas

S1 La accién didactica | Concierne a la ma- | Se ha dificultado el Practica do-
estd  estrechamente | nera en que se crean | analisis de la prac- cente
ligada con las estra- | las relaciones tica y la practica Estrategias
tegias utilizadas para | e interacciones me- | del andlisis dado didacticas
afrontar los cambios. | diante herramientas | que los medios aun | para la comu-

especificas para la | no han sido asimi- nicacién

comunicacion. lados. Herramientas
para el len-
guaje.

S2 La comprensién de | A partir de concebir | Las reflexiones fi- Interaccién
los conceptos es algo | un espacio de inte- | nales sirven para con la reali-
base para que la acti- | racciéon se fomen- | el analisis dial6gi- dad
vidad de aprendizaje | ta la practica del | co entre el antes y Didlogo en
pueda funcionar. didlogo, por lo que | después del proce- el proceso de

la actitud docente | so de aprendizaje aprendizaje

precisa asertividad | generando rela- Relaciones de

y hospitalidad epis- | ciones internas de comunicacion

témica. comprension de un reciprocas.
tema especifico.

S3 Se han modificado | No es necesaria la | Se debe ser auto- Gestion  del
sobremanera las téc- | interaccién activa | gestivo para lo- aprendizaje.
nicas y estrategias | en las sesiones de | grarlo y asumir un Técnicas y
que se utilizan en | clase, pero si debe | sentido de corres- herramientas

la virtualidad. Aun
cuando las bases es-
taban, se reformaron
para adaptarse a las
necesidades actuales.

de existir el inter-
cambio de ideas
mediante los chats u
otros recursos para
que se suscite el
dialogo.

ponsabilidad  en
una comunicacion
analitica sobre la
realidad.

para el cono-
cimiento y la
comunicacién
Dialogos al-
ternos.
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ategorfa [ Accion didactica Géneros discur- Pensamiento Categorias
Sujeto sivos critico alusivas
S4 Resulta  imprescin- | La falta de practica | Han existido mu- Adaptacion y

dible establecer una
linea clara de acci6n
desde el comienzo
del curso mediante
una planeaciéon que
permita puntos de

coincidencia  entre
las herramientas y el
aprendizaje.

y capacitacién li-
mitan la capacidad
docente para gene-
rar estrategias de
comunicacién e in-
terrelacion.

chas complica-
ciones humanas,
tecnolégicas y

culturales a partir
de una falta de en-
tendimiento y una
distorsiéon en los
dialogos.

adopcién de
competencias
Gestion  de
actividades

Ausencia de
comunicacion
asertiva.

S5

La flexibilidad, adap-
tacion y uso adecua-
do de estrategias es la
base para que pueda
fluir la sesién sin al-
gun inconveniente,
hueco o barrera lin-
giiistica de cualquier
tipo.

Se debe estrechar la
relacion directa para
facilitar el desen-
volvimiento de las
y los estudiantes. La
adaptacion es esen-
cial para construir
dialogicidad.

Es preciso humani-
zar el sentido teori-
co-practico en que
se (quiere generar
conocimiento. La
principal  barrera
para esto es la au-
sencia o cambio
establecido y la
manera en que

el lenguaje crea
diferencias  entre
lo dicho y lo no
dicho, lo aprendi-
do y lo olvidado, y
lo concebido o no
concebido.

Flexibilidad
cognitiva y
comunicacio-
nal.
Canales de in-
teraccion.
Medios  ge-
neradores de
discurso.

Fuente: Elaboracién propia basada en respuestas de entrevista a docentes (2021).

La matriz anterior abre el espacio para la discusién respecto a la base
desde donde parte la percepcion de la accion docente y los medios que
se utilizan para realizar un acercamiento con los géneros discursivos y
el pensamiento critico. Asimismo, las categorias de analisis permiten
distribuir la representacion de los espacios de coincidencia en los rela-
tos de experiencia y que se expresan en la siguiente figura que retoma
las categorias y subcategorias:
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Figura 1. Relacién de categorias.

Accidn
diddctica
/

Se relaciona con

T

Estratégias R‘elzj\cifﬁn
didécticas Recursos diddctica
didacticos
Deriva en Ge;\era
\ 282socia.con Adaptacion y adopcion
Practica de competencias
docente
Gestion de Gestion de
actividades aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia con base en categorias de anélisis (2021).

Existen pues, asociaciones directas entre la accion didactica (categoria
principal) y las tipologias que se derivan de ella, como son las estrate-
gias didacticas, asociadas directamente con la practica docente. Otra de
las derivaciones de la accién didactica son los recursos que utilizan las
y los docentes dentro y fuera de las sesiones, vinculados estos con la
gestion de las actividades y del aprendizaje. En definitiva, las relaciones
didacticas son una pieza clave para fomentar el didlogo, la comunica-
cion y el reconocimiento social, logrando con ello una adaptacién y
adopcién de competencias para enfrentar las diferentes situaciones y
problematicas.

Al analizar la categoria de pensamiento critico se hace evidente la
estrecha relacion existente con la categoria de géneros discursivos des-
de donde se derivan aspectos relevantes para la interaccién entre los
espacios educativos actuales y la manera como se puede modificar su
accionar comunicacional-reflexivo-discursivo:
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Figura 2. Relacién de categorias.

critico Medios de

generadores de
discurso

Requiere
W / \ reTm—
didactica
dlscurswos
se asocla con interaccion
Estratégias
Medla la(s) didacticas

Re uiere
/ J Dlalogos
i Puede alternos
Relaciones de — Asouado con causar
comunicacién Interaccion con la Flexibilidad cognmva y
reciproca realidad / comumcacmnal

Ausenma de
comunicacién
asertiva

Técnicas y herramientas
para el conocimiento y la
comunicacion

Fuente: Elaboracion propia con base en categorias de anélisis (2021).

Desde un analisis hermenéutico, se encuentra una estrecha correspon-
dencia entre los aspectos epistemologicos y dialogicos, asi como una
interconexion que produce la comunicacion y el pensamiento critico.
Se toma como categoria principal el pensamiento critico, ya que es
concebido como base de los encuentros dial6gicos. Los géneros dis-
cursivos se vinculan estrechamente con la interaccion e intercambio
producido en las sesiones formativas, tanto en el disefio instruccional
como en las diversas actividades que se realicen. El apoyo de lo anterior
se basa en el impulso de medios didacticos que funcionen como canales
de comunicacion alternos a los ya establecidos, con la firme intencion
de fundamentar los canales creados y apegarlos a la dinamica indispen-
sable en las expectativas de educacion del futuro.

Al mismo tiempo, las estrategias didacticas se asocian con la fle-
xibilidad cognitiva y comunicacional para que el estimulo dialégico
produzca una correcta insercion contextual que facilite el sentido de la
(auto) reflexion en relacion con el entorno. Finalmente, estas estrategias
deben fomentar una hospitalidad dial6gica, que sirva como conexion
fundamental entre los derechos humanos y las necesidades particulares.
Mediante estos puntos, la parte pasiva que se le adjudica a la educacion
antes de la pandemia, puede ser el punto de partida para autoconfrontar
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a las y los otros con los medios digitales, dialégicos, circunstanciales
que tiene la educacion.

Reflexiones sobre la accion docente

Ante las circunstancias acontecidas a raiz de la pandemia, la practica
docente toma un rumbo distinto pues se modifican las herramientas,
los recursos y las estrategias necesarias para enfrentar la incertidumbre
surgida. Por su parte, la manera en que los didlogos se generan para fo-
mentar la reflexion y/o anadlisis de las practicas mismas entre docentes
y alumnos(as) permiten discutir sobre los distintos caminos desenca-
denados para concretar un pensamiento critico que apoye, no solo a la
labor de ensefianza-aprendizaje, sino también, a las funciones sociales
indispensables para afrontar una nueva realidad un tanto difusa.

Los cambios generados por una situacion inesperada, para el presen-
te estudio, han sido elementos fundamentales para detectar la manera
en que las y los participantes modificaron sus acciones diarias apegadas
a la nueva perspectiva del otro virtual. Las bases y elementos antes des-
critos funcionan como piezas clave para la practica educativa respecto
a la manera en que la accion didactica se relaciona con los géneros
discursivos para estimular el pensamiento critico. Se puede aseverar
que los dialogos autocriticos, interiorizados, autorreflexivos e interac-
tivos impulsan la generacién de conocimiento y que con ellos se puede
favorecer la reintegracion a una nueva realidad socioeducativa y una
interacciéon mediada por el reconocimiento social mutuo.
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Introduccion

Posiblemente estamos familiarizados con el otorgamiento de insignias
tales como medallas, estandartes y estrellas que se conceden a una per-
sona para mostrar o reconocer logros, rangos o méritos obtenidos en
una habilidad concreta. Sin embargo, en afios recientes, hemos visto
como distintas organizaciones a través de plataformas digitales y redes
sociales han comenzado a emitir y asignar a sus agremiados credencia-
les o insignias de manera digital para reconocer una habilidad o logro
alcanzado.

Cada vez es mas comtn observar en la actualidad que se otorgan este
tipo de insignias en entornos digitales como plataformas educativas,
paginas web, blogs, redes sociales, entre otras. Las insignias digitales
son imagenes, iconos o logotipos digitales que representan un elemento
visual en formato electrénico que puede contener informacién asociada
que permite reconocer un logro o meta alcanzada (Borras, 2017).

Dentro del contexto educativo, la integracion de las insignias digita-
les es una nueva forma de reconocer o acreditar logros y conocimientos,
“representa un sistema de recompensas que se le otorgan al estudiante
una vez se ha alcanzado una determinada meta o tras realizar una accién
formativa” (Rodriguez, 2021, p.92). Es decir, son indicadores visua-
les de niveles de rendimiento, capacidades o conocimientos que avalan
como una persona ha realizado de manera activa una actividad.

Con base en lo antes expuesto, el objetivo de este capitulo es ha-
cer una revision tedrico-conceptual sobre la integracion de las insig-
nias digitales en el contexto educativo, se parte de definir qué son las
insignias digitales, quiénes las otorgan, y como estas estan siendo inte-
gradas dentro del contexto educativo en acciones formativas, asi como
describir los elementos teoricos que se han abordado en torno al tema.
Para lograr el objetivo, se realizé un estudio hemerografico en bases
de datos, revistas digitales especializadas y sitios web, retomando las
aportaciones que se consideraron mas relevantes a fin de conocer como
se presenta este fendmeno.
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Las insignias digitales y su integracion en el contexto
educativo

Desde un punto de vista genérico, una insignia permitira motivar com-
portamientos, fijar objetivos, mostrar logros y comunicar cualquier tipo
de éxito en diferentes contextos (Borras 2017, p.10). La utilizacion de
simbolos fisicos visuales, tales como medallas e insignias, ha sido una
practica comun dentro de diversas instituciones y diversos ambitos so-
ciales (laborales, educativos, deportivos, etc.) para comunicar pertenen-
cia a una organizacion, establecer jerarquias, resaltar habilidades, asi
como, para visibilizar el reconocimiento de objetivos cumplidos (Cana-
les-Negron, 2020).

En los ultimos afios han surgido las insignias digitales (del inglés
digital badges) como una nueva manera de otorgar reconocimiento y
aval a las competencias desarrolladas en un proceso formativo. En su
definicion mas elemental una insignia digital, es una representacion
grafica de una habilidad, competencia, destreza o logro alcanzado por
interés personal o profesional (Goligoski, 2012 y Borras O, 2017, IN-
TEF, 2018).

Son certificaciones obtenidas en linea que permiten validar aptitudes
y competencias que pueden verificarse digitalmente. Las insignias digi-
tales “forman parte de la tendencia a reconocer y verificar el aprendizaje
realizado en cualquier entorno, ya sea formal o informal, convirtiéndose,
asi, en una representacion digital de un logro adquirido y de una compe-
tencia profesional desarrollada y/o mejorada” (INTEF, 2018, p.2).

Las insignias digitales se utilizan para certificar el aprendizaje o el
dominio de las habilidades de una persona y son otorgadas por institu-
ciones educativas, organizaciones, asociaciones profesionales, certifi-
cadores, empresas, corporativos, entre otros, en donde cada emisor de
insignias respalda estos certificados. Lo que abre un sin fin de posibili-
dades para aprender en cualquier momento y lugar, asi como potenciar
nuevos empleos y oportunidades educativas.

En el afio 2011, la Fundaciéon Mozilla en asociacion con la Fundacion
McArthur crearon el proyecto Open Badges (en inglés) que tenia como
objetivo hacer uso de insignias abiertas o credenciales digitales de co-
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digo abierto y que ademas retinen un conjunto de especificaciones para
comunicar habilidades, competencias y logros adquiridos de una perso-
na mediante imagenes que contienen datos verificables, su intencion es
proporcionar un método para reconocer el aprendizaje de una habilidad
en cualquier lugar y a lo largo de la vida (Palazon-Herrera, 2015).

El desarrollo de las especificaciones del estandar Open Badges esta
dirigido por los miembros de IMS Global Learning Consortium, una or-
ganizacion sin animo de lucro destinada a mejorar la portabilidad de los
datos, compatibilidad de versiones asi como la emision de credenciales
o insignias en varios idiomas, a este consorcio de aprendizaje global
pertenecen universidades, colegios, asociaciones, y otras organizacio-
nes del ambito de la educacion (Belda, 2019).

Una insignia o credencial digital abierta contiene una serie de meta-
datos verificables y portables que cumplen con las especificaciones de
Open Badges. Presenta detalles como: la imagen de la insignia, descrip-
cion del logro alcanzado, los criterios para obtenerla, informacién sobre
quien emite y a quien se le otorga, el tipo de acreditacion que se obtiene,
la fecha de emisidn, el nivel y duracion, entre otros. Si la insignia no
cumple con ese tipo de componentes no se considera un Open Badge.

La infraestructura de Mozilla propone un sistema donde el usuario
puede ir acumulando sus insignias abiertas o acreditaciones dentro de lo
que podria considerarse como una “mochila” de insignias (badge bac-
kpack). Estas insignias contienen todos los metadatos (meta data spec)
sobre el tipo de acreditacion o recompensa, los criterios para conseguir-
la, 1a institucion que la ofrece, etc. Para que de esta forma, las insignias
ganadas consigan visibilidad (displayers) a través de un blog personal,
plataformas de redes sociales como Facebook o LinkedIn, ePortfolios
personales, entre otras posibilidades (Palazon-Herrera, 2015).

En este sentido, el desarrollo de las insignias digitales ha traido con-
sigo el nacimiento de distintas plataformas que permiten exportarlas en
lo que se denomina una mochila digital, la cual permite recopilar, orga-
nizar, mostrar y administrar todas las insignias obtenidas por un usuario
en un solo lugar, asi como llevar un control completo sobre los logros
alcanzados en cualquier parte de la red.

El proyecto Open Badge o Insignias Abiertas de la fundacion Mozi-
lla, proporciona una plataforma gratuita (Badgr) y abierta, que permite
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a las personas crear su propia mochila digital, para que en ella, puedan
ir recopilando todas las insignias que van ganando a partir de cualquier
aprendizaje o habilidad adquirida mediante plataformas de e-learning.
Sin embargo, en la actualidad existen también multiples empresas que
han invertido en desarrollar plataformas de paga para alojar las insanias,
ofreciendo otros tipos de beneficios adicionales para atraer clientes.

De esta forma, las mochilas digitales ofrecen la oportunidad de am-
pliar las posibilidades al tener la ventaja de que las personas puedan
alojar en un solo espacio todas las insignias digitales otorgadas y verifi-
cadas por las instituciones que las emiten como resultado de diferentes
experiencias de aprendizaje o dominio de competencias y habilidades
adquiridas, en un formato portable que les permita llevarlas consigo a
donde quiera que vayan, creando asi una imagen de su aprendizaje de
toda la vida y su trayecto de logros.

Las instituciones educativas, los empleadores y las organizaciones
de todo el mundo aceptan las insignias digitales como credenciales le-
gitimas para reconocer competencias, aprendizajes y habilidades ad-
quiridas dentro de un proceso formativo, lo que permite potenciar su
curriculum vitae o la hoja de vida de una persona, al tener mayor visi-
bilidad para verificar facilmente sus destrezas. Significa contar con un
curriculo que permite a los reclutadores certificar de manera confiable
las competencias adquiridas y para tener mejores oportunidades en el
mercado laboral.

Con mayor frecuencia, las insignias digitales estan siendo integradas
dentro del entorno educativo en acciones formativas, para reconocer el
aprendizaje mas alla de los sistemas tradicionales de acreditacion, asi
como motivar y reconocer sus logros principalmente en ambientes de
aprendizaje virtuales. Estas credenciales, facilitan que los estudiantes
tengan la posibilidad de comunicar sus resultados de una forma mas
adaptada a los nuevos contextos y necesidades del mundo productivo.

En la actualidad, el nimero de universidades que utilizan este tipo de
credenciales se esta extendiendo significativamente, esto pude ser posi-
blemente porque las instituciones que los ofrecen, buscan motivar a sus
estudiantes desarrollando cursos en linea en los que reciban insignias
a medida que alcanzan los objetivos de aprendizaje planteados, siendo
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una clara competencia frente los cursos de grado tradicionales.

Este movimiento de las insignias digitales esta abriendo nuevas po-
sibilidades para que las universidades y organismos acreditadores pue-
dan ofrecer cursos ya sea gratuitos o de costo, como los denominados
cursos abiertos online y masivos (MOOC) a los que millones de perso-
nas en el mundo pueden acceder. Integrar este tipo de reconocimiento
en los cursos motiva a los estudiantes a seguir aprendiendo y al mismo
tiempo obtener grandes oportunidades profesionales.

En el 2017 Borras, realizé6 un manual sobre las Insignias digitales
como acreditacién de competencias en la Universidad, una propuesta
de disefio pedagogico reforzado con ejemplos, cuya finalidad es ofrecer
una serie de herramientas y soluciones que surgen a la hora de poner
en practica el uso de estos elementos, sefiala la necesidad que tienen las
universidades de integrar nuevas formas de acreditacion de las compe-
tencias adquiridas en muchos casos de forma online, como los MOOC,
pero también y especialmente para la formacién presencial formal.

Borras (2017), hace mencion de la importancia de considerar las
nuevas modalidades de educacion mas alla de las instituciones educati-
vas, de las aulas, espacios o situaciones asociadas a lo que se denomina
como aprendizaje formal, dando paso a otras modalidades de aprendi-
zaje, mas colaborativo y con nuevos protagonistas y reglas, promulga-
do o no por las propias instituciones, como el aprendizaje no formal o
informal, donde el estudiante empieza a tomar las riendas de su proceso
de aprendizaje. Por lo que considera que las insignias digitales son una
alternativa que ofrece la posibilidad de adaptarlas a las nuevas formas
de mostrar evidencias en entornos digitales, sustituyendo los tradicio-
nales certificados por soluciones que permitan una mayor portabilidad
y visibilidad de los logros adquiridos.

Por otra parte, teéricamente las insignias digitales son relacionadas
con la gamificacién que emerge como una estrategia para motivar a los
estudiantes en el desarrollo de los contenidos y establecer “un vincu-
lo del alumno con el contenido que se esta trabajando, cambiando la
perspectiva que tiene del mismo, ya sea para absorber mejor algunos
conocimientos, mejorar alguna habilidad, o bien recompensar acciones
concretas, entre otros muchos objetivos” (Prieto, 2018, p.78).
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Reyes (2018) sefiala que en los tltimos afios el concepto de gamifi-
cacion ha tomado mayor notoriedad dentro del ambito educativo, pues-
to que se emplea como una técnica o estrategia en la que “se utilizan
elementos propios de los juegos en contextos ajenos a estos, con el fin
de transmitir un mensaje, un contenido e incluso modificar un compor-
tamiento, mediante una experiencia significativa y lidica que favorezca
la motivacién del individuo” (p.2), y el logro de una competencia. En
este sentido, realiza una revision de los elementos que contienen los
Sistemas de Gestion del Aprendizaje o Learning Management Sys-
tem (LMS) en torno a la gamificacién y en como acercar esta idea a los
entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, entre los que destaca la
importancia de integrar las insignias digitales para recompensar grafi-
camente a un participante por la realizacion de acciones o de algin
objetivo especifico.

Otro elemento importante a considerar es la motivacién, de acuerdo
con Palazon-Herrera (2015) en la actualidad los profesores se encuen-
tran con mas dificultades para motivar al alumnado en su aprendizaje,
por lo que considera que la integracion de las insignias digitales puede
ser una estrategia que contribuya en la motivacion del estudiante. Sefia-
la que las insignias digitales forman parte de la gamificacién, o lo que
es lo mismo, la introduccién de elementos del disefio de juegos en con-
textos no ladicos, “en la actualidad es bastante desconocido el impacto
que tienen las recompensas basadas en insignias en la motivacion del
estudiante para aprender” (p.1063).

En este sentido, Palazon-Herrera (2015), realiz6 un estudio centrado
en describir el uso de insignias digitales para aumentar la motivacion
del alumnado de educacion secundaria para acreditar los conocimientos
sobre analisis musical, buscando desarrollar una experiencia de aula
donde alumnos de musica han recibido insignias digitales como siste-
ma de acreditaciéon de aprendizajes, concluye que las insignias pueden
ser un elemento muy motivador orientado a la consecucién de metas
educativas, pero suponen igualmente un elemento motivador a nivel
afectivo en lo que respecta a las metas relacionadas con el aprendizaje.

Con base en sus resultados, manifiesta que el alumnado se ha sen-
tido motivado a aprender cosas nuevas y teniendo en cuenta la posible
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obtencién de insignias como recompensas, han sido igualmente un ele-
mento muy motivador para ellos, y que a su vez contribuye positiva-
mente para resolver algunas de estas dificultades que ha venido enfren-
tando el alumnado.

Finalmente, en esta misma linea, Gonzales (2019), desarroll6 una in-
vestigacion que busca identificar los efectos que genera un programa de
insignias digitales sobre el desempefio académico en el curso Inglés I y
la participacion en las actividades virtuales. En sus resultados encontro
una correlacion entre el programa de gamificacion con un aumento en
el porcentaje de estudiantes aprobados y su comportamiento de activi-
dades complementarias. Su estudio se encuentra en la misma sintonia
que el de Palazon-Herrera (2017), al encontrar que “las insignias tienen
un efecto positivo sobre los niveles de motivacién en los estudiantes,
lo cual podria traducirse en un mayor cumplimiento de las actividades”
(Gonzales 2019, p.35 y 36) y, al mismo tiempo, corroborar la efectivi-
dad de las insignias digitales como elementos motivadores en la partici-
pacién de los alumnos en actividades académicas virtuales.

Conclusiones

Considerando que la integracion de insignias digitales en los procesos
formativos representa una evolucion natural de las credenciales o insig-
nias tradicionales, es sin duda una nueva tendencia que va encaminada
hacia la trasformacion de los procesos de acreditaciéon y evaluacién en
contextos educativos, asi como en corporativos, empresas y organismos
acreditadores.

Entre las ventajas que tiene imprentar las insignias digitales en estos
procesos, destaca la portabilidad y el poder guardar todas las insignias
otorgadas en un solo espacio, permitiendo verificar los logros, habilida-
des y acreditaciones obtenidas en tiempo real, en cualquier momento y
en cualquier lugar, para que de esta forma una persona pueda proporcio-
nar informacién especifica sobre el desempefio de esas competencias
adquiridas a lo largo de su vida.

Encontramos que el uso de las insignias digitales dentro de contexto
educativo va evolucionando, sin embargo, atin son contadas las insti-
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tuciones que las utilizan como credenciales para acreditar los logros de
sus estudiantes, de igual forma fue escasa la bibliografia encontrada
sobre el impacto que ha tenido el integrar las insignias digitales para
evaluar el desempefio académico del estudiante. De acuerdo con los
estudios analizados, la integracion de las insignias digitales represen-
ta un elemento motivador para los estudiantes en la participacion en
las actividades académicas, sin embargo, respecto al impacto que tiene
sobre el rendimiento académico no es totalmente claro el panorama,
por lo que es sin duda una veta que debe ser explorada conforme se va
expandiendo su uso.
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Introduccion

La pandemia de Covid-19 ha puesto de manifiesto que es prioritario
tener competencias digitales para la vida y en particular para el adecua-
do ejercicio de nuestra profesion, la docencia. La situacién de confina-
miento hizo que practicamente de un dia para otro el medio educativo
se convirtiera en uno digital.

En el caso de la ensefianza aprendizaje de las matematicas, ambito
en el cual se desempefian los autores, la tecnologia empez6 una lenta
adopcion desde hace algunas décadas (Artigue, 2010). Sin embargo, la
problematica de la incorporacion de la tecnologia al aula de matema-
ticas en muchos lugares es compleja, ya que se deben considerar los
siguientes aspectos:

a. El acceso a la tecnologia.

b. La adopcién de un modelo educativo apropiado.

c. La falta de competencias tecnologicas dentro de la formacion de los
docentes de matematicas.

d. La falta de investigacion sobre los fendmenos que se producen cuan-
do se muda la ensefianza a un medio tecnol6gico y sus consecuen-
cias sobre la construccion del conocimiento.

Desde hace algunas décadas el uso de las simulaciones en computa-
dora ha tenido un fuerte impulso para la ensefianza de las ciencias, debi-
do a la incorporacion de estandares especificos en torno a la educacion
cientifica de los ciudadanos (Feurzeig & Roberts, 1999).

Clark, Nelson, Sengupta & D’ Angelo (2009) definen una simulacién
como un modelo digital de una situacion real o hipotética que permite
al usuario explorar las implicaciones de la manipulacién o modificacion
de los parametros. Una de las caracteristicas que resultan importantes
es el caracter dinamico de este tipo de modelos digitales; usualmente el
participante puede mirar en tiempo real el efecto de la exploracion del
fenémeno o situacion, asi como de la variacion de los parametros.

En ese mismo sentido, se afirma que una simulacion es:

... cualquier programa que incorpora un modelo interactivo (uno
que se puede cambiar y volver a ejecutar repetidamente) y donde
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un objetivo de aprendizaje es que los estudiantes comprendan ese
modelo, ya sea a través del descubrimiento, la experimentacion,
la demostracion u otros métodos (Alessi, 2000, p. 177).

En el campo de la ensefianza de las ciencias las simulaciones han
sido usadas generalmente para diversos aspectos de la Ingenieria (Di-
mitrov & Slavov, 2018; Jones, Setareh, Polys & Bacim, 2014; Se-
vin-Cirak & Yildirim, 2020; Akkoyun, 2017), de la Quimica (Pen &
Jiménez, 2019; Zendler & Greiner, 2020) y de la Fisica (Rosenberg
& Lawson, 2019; Fennell et al., 2019; Palloan & Swandi, 2019); en
estos contextos se han usado diversos entornos para el desarrollo de
las simulaciones.

Una de las herramientas que tiene la posibilidad del desarrollo de
simulaciones es GeoGebra. Este es un software de cédigo abierto, con
una gran comunidad que a través de www.geogebra.org difunde mate-
riales relativos a la ensefianza aprendizaje de las ciencias. Asimismo,
como sefialan Bu & Schoen (2011), posee herramientas que permiten el
modelado y la simulacién.

Una de las lineas con larga tradicién en el uso de la tecnologia es
la incorporacion de simulaciones para la ensefianza aprendizaje de las
matematicas. Existen diversas iniciativas para el disefio, bajo distintas
perspectivas y entornos de desarrollo, que proveen simulaciones con
fines educativos al publico, sea este un alumno, profesor o investigador.
Por ejemplo, las Phet Interactive Simulations (https://phet.colorado.
edu/es/), la National Library of Virtual Manipulatives (http://nlvm.usu.
edu/en/nav/vlibrary.html) y recientemente en la pagina de la comunidad
de GeoGebra (https://www.geogebra.org/) podemos encontrar simula-
ciones utiles para el aula de matematicas y ciencia.

En este entorno se han desarrollado investigaciones que han tenido
como eje la creacion y uso de simulaciones. En esta linea existen traba-
jos como los de Rubio, Prieto & Ortiz (2016), que abordan la construc-
cion de una simulacion de un objeto en caida libre; Cervantes, Rubio &
Prieto (2015) que construyen una simulacion para abordar el tema de
refraccion y reflexién. Por su parte, Caglayan (2018) propone la explo-
racion de la nocion de probabilidad condicional usando un simulador en
GeoGebra del programa Monty Hall.
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Gutiérrez, Prieto & Ortiz (2017) plantean una tarea en la que los
estudiantes deben construir una simulacion en GeoGebra y caracterizar
el proceso de modelado que siguen, y en el campo de la fisica cuantica
Malgieri, Onorato & De Ambrosis (2014) presentan a los estudiantes
simulaciones para la exploracién de conceptos de esta area.

Estos y otros trabajos reportan distintos usos que se le pueden dar
a las simulaciones; sin embargo, la metodologia para el disefio de las
mismas con fines educativos es una especie de caja negra; los autores
generalmente presentan sus elementos, pero dejan de lado las conside-
raciones que hicieron para sus elecciones.

Bajo estas circunstancias, cuando un profesor de Matematicas pre-
tende incorporar simuladores a sus clases frecuentemente se enfrentara
a preguntas como: ;Qué tan adecuada es una simulacion particular para
promover los objetivos de ensefianza deseados?, ¢cual es el modelo
matematico que lo gobierna?, ;cémo modifico una simulaciéon que me
parece cercana a lo que pretendo?

A continuacion, presentamos una propuesta metodologica que soste-
nemos puede ayudar al profesor a enfrentar algunas de estas cuestiones
cuando se involucra en el disefio o adaptacion de simulaciones en Geo-
Gebra. Si bien ha sido pensada para este software, los lineamientos que
se presentan pueden adaptarse a distintos entornos tecnol6gicos.

Elementos a considerar para el disefio de simulaciones con
fines didacticos

Como educadores, el primer elemento a considerar de un disefio debe
ser la idoneidad didactica de la simulacién. Es decir, que mediante la
interaccion del estudiante con la simulacién sea posible la construccion
de los aprendizajes esperados. Para poder favorecer dicha idoneidad
consideramos importante considerar los siguientes aspectos en el dise-
fio de la simulacién:

» El vinculo con el curriculo. Al estar pensada para un entorno escolar,
es necesario que la simulacién promueva los aprendizajes que estan
declarados en el curriculo.

* La determinacion del modelo y sus parametros. El modelo debe ser
explicito para el desarrollador, ya que es lo que guiara la accion en
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la simulacion. También deben determinarse los parametros de la si-
mulacién, como pueden ser las medidas de los mecanismos o varia-
bles del modelo (como el tiempo), que necesitan ser declarados en
el software.

* Elementos de control. Son botones, cuadros para ingresar valores,
deslizadores que permiten acciones controladas dentro de la simula-
cion, incluye aquellos elementos que le permiten al usuario reiniciar
toda la simulacion.

* Elementos de disefio. Generalmente son imagenes o elementos pro-
pios de GeoGebra (circulos, cuadrados, lineas) que tienen la funcion
de generar la sensacion de que la simulacion es mas apegada a la
realidad. También comprende informacién textual que esta presente
con fines que obedecen a la didactica que el desarrollador ha incor-
porado.

A continuacion, presentamos un ejemplo de aplicacion de esta pro-
puesta, para el caso de la construccién de una simulacién que favorez-
ca la construccién de argumentos graficos en torno a la funcién, vista
como un modelo para el movimiento rectilineo, en el nivel bachillerato.

El vinculo con el curriculo

El plan de estudios vigente del nivel medio superior sefiala en la asig-
natura de Matematicas IV, correspondiente a Célculo Diferencial, se
deben favorecer las siguientes competencias disciplinares:

» Construye e interpreta modelos matematicos mediante la aplicacién
de procedimientos aritméticos, algebraicos, geométricos y variacio-
nales, para la comprension y analisis de situaciones reales, hipotéti-
cas o formales.

» Explica e interpreta los resultados obtenidos mediante procedimien-
tos matematicos y los contrasta con modelos establecidos o situacio-
nes reales.

* Argumenta la solucién obtenida de un problema, con métodos nu-
méricos, graficos, analiticos o variacionales, mediante el lenguaje
verbal, matematico y el uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién.
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* Cuantifica, representa y contrasta experimental o matematicamente
las magnitudes del espacio y las propiedades fisicas de los objetos
que lo rodean.

 Interpreta tablas, graficas, mapas, diagramas y textos con simbolos
matematicos y cientificos. (Secretaria de Educacién Publica (SEP),
2017, p. 132).

Y sefiala que se debe partir de la variacién lineal para conducir a la
no lineal.

Por otra parte, la literatura especializada sefiala que en la escuela se
privilegia la representacion analitica de las funciones (Suarez, 2014);
asimismo, diversos estudios concluyen que la grafica tiene una consi-
deracion no central en las argumentaciones (Suarez, Cordero, 2010).

Estas son las bases para justificar la elaboracion de una simulacién
de un fendmeno fisico que es conocido por los estudiantes que es el de
una persona moviéndose, ya que también se sefiala para la materia de
Matematicas IV como contenido central el "Cambio y prediccion: Ele-
mentos del Calculo".

El objetivo es construir una simulacién en GeoGebra que permita li-
gar una situacion de movimiento con una grafica. A diferencia de como
regularmente aparece en la escuela, en esta ocasién el estudiante ten-
dra la posibilidad de generar la situacion de movimiento moviendo un
punto, lo que generara en el software en tiempo real la representacion
grafica respectiva.

Figura 1. Simulacién de la persona caminando.

0
@ @ @
c

Fuente: elaboracién propia.

Es decir, al mover el punto C, se construira la grafica del tiempo trans-
currido contra la distancia de la persona al punto O, distancia positiva
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a la derecha y negativa a la izquierda de él, como se ve en la Figura 1.
Esta es una situacion que permite abordar la nocion de funcion, des-

ligandola de su representacion analitica, poniendo en primer plano lo

grafico. Permite abordajes del tipo:

* Dada la descripcion de un movimiento realizado con la persona,
¢como es la gréafica que se genera?

* Dada una gréafica, ;cémo debo moverme para que se genere?

* ¢Qué significa en la grafica el momento en que la persona cambia de
direccion?

« ¢Como es la grafica que genera la persona al alejarse/acercarse?

Los abordajes posibles son diversos y pueden estar dirigidos por las
preguntas anteriores u otras de interés del docente.

El modelo de la simulacion y sus parametros

El segundo elemento a determinar es el modelo que rige la simulacién,
pudiendo ser este analitico (p. ej. en el caso de la caida libre, un modelo
parabolico), geométrico (p. ej. en el caso de una cicloide, una circunfe-
rencia que gira sobre una superficie sin resbalar) u otro. En este caso, el
modelo esta construido por dos conjuntos numéricos de datos, uno para
el tiempo y otro emparejado con el primero que guarda las distancias de
la persona con el punto O.

Estos conjuntos de datos se convierten en una representacion grafica
de una funcion de tiempo contra distancia y son graficados con una
técnica sefialada en el plan de estudios como "el estudio de la variacion
no lineal a partir de considerarla como localmente lineal" (SEP, 2017).
La grafica es construida con la unién de los segmentos generado por
los puntos discretos de los conjuntos generados por la simulacién de la
persona moviéndose.

En el estudio del movimiento es central el tiempo, como la variable
independiente que a su paso se van generando los valores de las varia-
bles dependientes. En este caso se construye un deslizador que llama-
mos t, para simular el tiempo, como se muestra en la Figura 2.

En un principio se crean un par de listas de nombres Ix y ly (que al-
macenaran los valores del tiempo y la distancia) que en primera instan-
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cia se generan vacias y se afiade a la ventana de scripts del deslizador t
la siguiente entrada:

Valor[lx,Afiade[1x,t]]

Valor[ly,Afiade[ly,x(C)-x(O)]]

Esto hace que a medida que t se actualiza, es decir, cuando el desli-
zador que simula el tiempo pasa, el script sustituye la lista Ix (comando
Valor) por la definida como la lista 1x a la que se le ha afiadido el valor
de t (comando Afiade). Del mismo modo, se actualiza la lista ly, pero
afiadiendo el valor x(C)-x(O), que es la distancia entre las abscisas de
los puntos C y O (comando x(P)).

Para la construccion de la grafica se opta por usar la Vista Grafica 2,
para ello se generan dos listas, la primera de los puntos (t, x(C)-x(O))
usando la siguiente instruccion;

LP= Secuencia((Ix(i), ly(i)), i, 1, Longitud(Ix))

El comando secuencia tiene la siguiente estructura:

Secuencia( <Expresion>, <Variable>, <Valor inicial>, <Valor final> )

Donde <Expresién> puede ser un objeto geométrico (segmentos,
puntos, rotaciones) o analitico (funciones, expresiones, calculos) que se
generan en dependencia de una <Variable> que toma valores desde un
<Valor inicial> hasta un <Valor final>. En el caso de LP es una secuen-
cia de puntos que toma de las abscisas de 1x, las ordenadas de ly, desde
el primer valor de la lista hasta completar el total de la lista.

Posteriormente se genera otra lista, tomando como referencia la lista
de puntos LP para crear un conjunto de segmentos, en este caso la ins-
truccion es la siguiente:

Seg= Secuencia(Segmento(LP(i), LP(i + 1)), i, 1, Longitud(LP - 1))

Donde Segmento(LP(i), LP(i + 1)) es el segmento formado que va
de un punto en la posicion i de la lista LP al punto en la posicion i+1 de
la misma.
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Figura 2. Deslizador simulando el tiempo y la grafica generada.

(o]
[ @ L
C
t=20
6
4
2
0 2 4 6 8 1 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
-2
-4

Fuente: elaboracion propia.

De este modo, tenemos representada ya una simulacion funcional, como
vemos en la Figura 2, si animamos el deslizador t y movemos el punto
C sobre el segmento, la grafica se genera en una de las vistas graficas.

Elementos de control

Si bien tenemos una simulacién funcional, las listas 1x, ly y el desliza-
dor t deberan ser reiniciados manualmente si quisiéramos repetir la ex-
periencia. Por lo que es necesario incorporar botones que nos permitan
simplificar esta tarea. En este caso, insertamos un botén que rotulamos
como "Reinicio" que ejecuta el siguiente script al ser presionado:

t=0

Ix={}

ly={}

Esto reinicia los valores del tiempo y deja vacias las listas de tiempo
y posicion.

Incorporamos también un botén para pausar la accion, que pausa
la animacién de t, es decir, "detiene" el tiempo, su script ejecuta la si-
guiente sentencia:
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IniciaAnimacion(false)

Al punto C, ademas de ser el punto que al moverse genera los va-
lores de ly, le agregamos un script cuya funcion es que al hacer clic
sobre el punto empieza la animacion del deslizador t, es decir, activa el
tiempo (Figura 3). Se decidi6 de este modo porque si se ponia un boton,
en el tiempo que pasara entre presionar y el movimiento del punto C, se
generaria una parte horizontal de grafica que podria no desearse.

Figura 3. Ventana para insertar scripts en GeoGebra.
Programa de guion (scripting)

JavaScript global
Al clic Al actualizar

1

IniciaAnimacién(t)

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, se incorporé una entrada que modifica un parametro (nombrado
maxt), la cantidad de tiempo que se estara moviendo la persona, este valor
fue introducido en la definicion del deslizador t, mismo que se configurd
con una velocidad 0.5 y con una repeticién creciente (una sola vez).

Figura 4. Ventana de configuracién del deslizador t.

Programa de guion (scripting)
Basico Deslizador Color Posicion Algebra  Avanzado

Intervalo

Min: 0 Max: maxt Incremento:

Deslizador

OFijacién O Aleatorio Horizontal ~

Animacion

Velocidad: 0.5 Repite: = Creciente (una sola vez) ~

Fuente: elaboracion propia.

Tenemos pues, una simulacion con el modelo, parametros y controlado-
res definidos que nos permiten tener una simulacién funcional (Figura 5):
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Figura 5. Simulacién funcional del modelo.
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Fuente: elaboracion propia.

Elementos de diseiio

Este tipo de elementos permiten que la situacion simulada se acerque a
un contexto acorde con lo planteado en el curriculo, un fenémeno que
es conocido por el estudiante y que dara la sensacién de que lo que ve
en la pantalla de la computadora de algiin modo es una representacion
de una realidad que él conoce.

En este punto, el profesor/disefiador de la simulacién debe valorar
qué tantos elementos de este tipo quiere/puede poner.
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Figura 6. Simulacién completa del movimiento de una persona.

Archivo Edicién Vista Opciones Herramientas Ventana Ayuda Abrir sesion

B A > el N =] +

) % ) 2 / 4 8 \fj o 7 1 i 8 0 7 B
-2
4

Entrada:

Fuente: elaboracién propia.

Si bien los distintos elementos descritos pueden incorporarse en Geo-
Gebra de distinto modo, el fin dltimo de la totalidad es brindar al es-
tudiante una experiencia que permita la aparicion de los aprendizajes
esperados en el plan de estudios.

En este caso, para la Figura 6, un abordaje podria ser a través de la
pregunta: Juan estuvo moviéndose entre su casa y el arbol de manzanas
de su patio, ;Cémo fueron sus recorridos si al final de un periodo de
tiempo se generd la grafica que se muestra en la Figura 6?

Este es un ejemplo de cémo podria configurarse la simulacién para
un fin especifico, pero cabe también la posibilidad de incorporar otros
elementos; por ejemplo, teniendo las listas 1x y ly, por un proceso simi-
lar al que se construyd la funcion es posible tener una representacién de
la funcion derivada.

Se pueden incorporar elementos dinamicos, como por ejemplo poner
el valor de la posicién sobre la imagen de la persona que camina o se
puede poner un texto estatico con instrucciones para el estudiante. La
decision de incorporar elementos debe estar guiada por el curriculo. La
simulacién puede mirarse en https://www.geogebra.org/m/hac3mugm .
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Conclusiones

La construccion de situaciones de aprendizaje que pongan al saber en
uso, que sean significativas al estudiante, que provean una experiencia
rica en significados es una tarea dificil para los profesores de matema-
ticas. En el caso que presentamos, en el que se pretende construir un
escenario simulado de una experiencia que involucra la construccion
de significados que ligan partes de una grafica con momentos en la si-
tuacion de movimiento implica por parte del profesor un conocimiento
profundo del modelo educativo que se plantea en el plan de estudios,
el conocimiento de los modelos matematicos y sus distintas represen-
taciones, asi como un conocimiento de la herramienta tecnolégica en
cuestion, GeoGebra.

En este punto, es necesario sefialar que, si bien no es un conoci-
miento complejo, requiere de la adquisiciéon de un pensamiento com-
putacional basico, fundamentalmente de las estructuras condicionales,
secuenciales y de iteracion para configurar y automatizar los procesos
propios de las simulaciones.

Las ideas presentadas pretenden ser una guia para el profesor, pro-
poniendo elementos para disefiar sus propias simulaciones, o bien, de-
cidir qué simulaciones elegir o adaptar para incorporar a la clase de
matematicas, con base en los aspectos considerados, que, si bien no son
exhaustivos, consideramos son trascendentes.
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Introduccion

El objetivo de este capitulo es reflexionar sobre la distribucién y uso del
conocimiento educativo que se genera en la Unidad Académica de Do-
cencia Superior, en particular, en la Maestria en Investigaciones Huma-
nisticas y Educativas (MIHE) de la Universidad Auténoma de Zacatecas
(UAZ), México, ya que en esta dimensién de produccion del conocimien-
to se ubican los términos a considerar. Para comenzar, se parte de cono-
cer en qué consiste la distribucion y uso del conocimiento educativo y
caracterizar la difusion, divulgacion y diseminacién del conocimiento,
para posteriormente, plantear una propuesta que intenta un cambio de
paradigma sustentado en la comunicacién/educacién con un enfoque cul-
tural, transdisciplinario y desde el dechado de la complejidad.

La MIHE se caracteriza como una maestria de investigacion que ac-
tualmente se encuentra registrada en el Padron Nacional de Posgrados
de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CO-
NACyT), instancia del gobierno de México. En ella, se genera saber y
conocimiento educativo mediante procesos de investigacién sistema-
tizados, organizados y supervisados por docentes investigadoras e in-
vestigadores reconocidos. Sin embargo, una tarea fundamental y como
compromiso social de todos los y las que participan en estos procesos de
investigacion, es reflexionar y precisar: ¢para qué se investiga?, ;cual
es la finalidad de la investigacion educativa?, ;qué se debe considerar al
hacerla? y ¢para qué sirve? Una actividad fundamental es saber lo que
se hace con este conocimiento, ;como se distribuye y usa?, ;como llega
a la sociedad?, ;de qué manera?, ;qué se hace con la informacion que
se origina de las investigaciones que se realizan en un posgrado?, ;qué
actividades tienen que realizar las investigadoras y los investigadores
para que lleguen estos conocimientos a la sociedad?

Cabe destacar que el estudio del uso y repercusiones de la investi-
gacion educativa no es una faena nueva; aparece desde 1963, sin em-
bargo, para algunos académicos no es una actividad prioritaria (Maggi,
2003, como se cit6 en Safiudo, 2010). Incluso varios autores entre ellos
Gibbons et al. (1997), Maggi (2003, como se citdé en Safiudo, 2010),
Safiudo (2014), y otros, coinciden en reconocer “la nula repercusién y
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uso de la investigacion por los practicos, tedricos y agentes de decision;
cuestionan la politica, el objeto, el método, el manejo de los resultados
y su difusién” (Safiudo, 2014, pp. 3-4). Lo anterior es visible cuan-
do muchas de las investigaciones que se realizan quedan almacenadas
como archivos confinados a bibliotecas o repositorios institucionales.
En el mejor de los casos, solo se realizan con ellos, articulos de divul-
gacion en revistas especializadas.

Hay evidencia dentro de la publicacion de los Estados del conoci-
miento 2002-2011 generados por el Consejo Mexicano de Investiga-
cion Educativa (COMIE) que el uso del conocimiento como resultado
de la investigacion educativa tuvo un impacto limitado en la toma de
decisiones, en cuanto a politicas, administrativas, con directores, direc-
toras, maestras y maestros, pero todavia a la fecha no se le da impor-
tancia a lo que se hace con el conocimiento educativo que se genera
en espacios académicos, como en los posgrados en educacion (Lopez,
Safiudo y Maggi, 2013).

Por otra parte, si se reflexiona sobre el contexto actual en el que vivi-
mos, caracterizado por crisis de salud (Pandemia por COVID 19), crisis
economicas, sociales, culturales, politicas... donde ademas se acentda la
desigualdad en la mayoria de los paises, con altos indices de pobreza; mar-
cada exclusion; violencia sin freno; falta de empleo; problemas emociona-
les que afectan a la poblacion mundial. Se deduce que el contexto demanda
un tipo de investigacion en educacién que devele las mas adecuadas formas
de mejorar las condiciones de vida de la poblacion; del cuidado de nuestro
mundo; que contribuya a una mejor convivencia humana; a una formacion
integral de las y los estudiantes, es decir, que sea “una puesta en didlogo
con el mundo que habitamos... que nos posicione frente a una realidad
para explicarla, entenderla, aprehenderla y comprenderla, pero ademas
para transformarla y formar parte de su dinamismo” (Vergara, 2018).

Un balance sintético de la situacion actual que atraviesa la investiga-
cién educativa en México segun Vergara (2018) es que no se ha compren-
dido y establecido la relacion entre el desarrollo educativo y la investi-
gacion, pero mucho menos se ha acrisolado la importancia de convertir
el conocimiento que se genera en la investigacién en pos de mejorar la
educacion del pais en general y los estados en particular. Ademas, Verga-
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ra (2018) asegura que existen problemas en la manera que se conceptua-
liza o significa la investigacion, por las y los involucrados en el proceso
de la misma. Otra problematica o desafio es el hecho de que las politicas
educativas y los organismos internacionales no toman en cuenta el co-
nocimiento que se produce en la investigacion educativa para la toma de
decisiones. No existe un vinculo fortalecido entre investigadoras, investi-
gadores y sociedad, por lo que los resultados de la investigacion educati-
va muchas veces no tienen aplicabilidad, no solo por lo anterior, sino por
varios factores de formacion en y para la investigacion.
Safiudo (2010) hace énfasis en que:

La investigacion educativa no es investigaciéon sobre educacion,
sino una investigacion con un propésito educativo. En este sentido,
todas las contribuciones coinciden en que la investigacién educa-
tiva, siempre es un proyecto que implica proveer de informacién
util y relevante para la educacién. Esta actividad requiere ser com-
prendida en su conjunto como una accién que da cuenta del porqué
hacemos lo que hacemos y de qué manera lo hacemos (p. 4).

En este sentido, una meta a alcanzar es que todo el conocimiento edu-
cativo que se genera en el posgrado de la MIHE, contribuya realmente
a mejorar las condiciones educativas del estado zacatecano y la region,
por lo que, para lograr tal objetivo, se tienen que plantear estrategias
que ayuden a distribuir y hacer uso del conocimiento.

Desarrollo

En lo que sigue, se realiza una revision de lo que implica la distribucion
y uso del conocimiento educativo en el marco de la investigacién edu-
cativa y en un modelo dialéctico de Gestién del conocimiento.

Si se “desmenuza” el significado de distribucién y uso desde su ori-
gen etimologico, se comprendera su sentido. La palabra "distribuir"
viene del latin distribuere y significa “dividir algo entre varias perso-
nas” (Real Academia Espafiola (RAE), 2002, p. 839) y la palabra "uso"
proviene del latin "usus", sustantivo del verbo "uti" (usar/utilizar), “Ha-
cer servir una cosa para algo” (RAE, 2002, p. 2258).
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Por lo anterior, se entiende que distribuir el conocimiento educati-
vo significa repartirlo entre varias(os), apuntarlo a la sociedad (educa-
dores, educadoras, tedricos, investigadoras, investigadores, agentes de
toma de decisiones, etcétera) y el “uso”, implica el dinamizarlo en la
educacion y contar con indicadores evidentes para conocer el como se
utiliza, en qué se emplea y/o para qué sirve. Por lo que: “La capacidad
del uso del conocimiento incluye, las capacidades de crearlo, compren-
derlo, transferirlo, adaptarlo, modificarlo, enriquecerlo” (Safiudo, 2010,
p. 2), ponerlo en practica en la vida cotidiana de la escuela —en las
instituciones educativas— para una transformacion de la sociedad.

Es importante recalcar, que el conocimiento es el resultado de va-
rios procesos, entre ellos, los que se refieren a la produccion, btisqueda,
organizacion, recuperacion, sistematizacién y comunicacion del cono-
cimiento y la informacién, “a partir de esto, se deriva la interaccion y
la produccion de artefactos sociales y culturales necesarios para que
ese conocimiento sea compartido y usado por personas de diferentes
contextos y situaciones” (Safiudo, 2014, p. 6). Existe ya una propuesta
de cultura cientifica que sustituye a la produccion del conocimiento tra-
dicional y en la que se plantean diferentes estrategias y/o mecanismos
para comunicarla (Safiudo, 2014). Ya otras y otros autores hacian refe-
rencia a una “alfabetizacién cientifica”.

Pero en esta sociedad del conocimiento se requieren nuevas formas
de producir el conocimiento y de modelos para gestionarlo (Safiudo,
2014). Se deduce entonces que la distribucién y uso del conocimiento
educativo es una categoria que se desprende de la investigacion educa-
tiva y forma parte del modelo de Gestion del Conocimiento que propo-
ne Plaz (2003) y que retoma Safiudo (2014).

En ese modelo de Gestion del Conocimiento que propone Safiudo
(2014) la distribucion y uso del conocimiento se plantea como una fase cul-
minante o parte importante para “distribuir y compartir” el conocimiento.
Asimismo, en el modelo de Safiudo (2014) la distribucion significa “hacer
accesible el conocimiento. Diseminar, transferir, difundir y divulgar” (p. 9).

Se comienza por definir qué es la difusion del conocimiento educa-
tivo. Por este se entiende la “trasmision de informacion cientifica por
parte de especialistas, audiencias con un relativo grado de instruccion”
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(Vergara, 2013, p. 449). Varias y varios autores como Vergara (2013)
sefialan que su objetivo es dar a conocer los resultados de las cientificas
y cientificos. En la difusién se emplea un lenguaje técnico adecuado al
dominio cientifico. Esta se define como:

Un proceso de comunicacion entre pares, cuyo fin es dar a co-
nocer los resultados de una investigaciéon determinada, prefe-
rentemente con propositos cientificos; sus fuentes y medios son,
usualmente, reportes de la propia investigacion y revistas indexa-
das o especializada (Vergara, 2013, p. 450).

La divulgacion cientifica se define como “la interpretacion y populari-
zacion del conocimiento cientifico entre el publico en general, sin res-
tringirse a ambitos académicos especificos” (Vergara, 2013, p. 461).

Ahora bien, la palabra diseminar es un verbo que “viene del latin
disseminare, formado por el prefijo dis- (separacién en diversas direc-
ciones) y la raiz de semen, seminis (semilla)” (DECEL, 2021, parr. 1),
el término en un “sentido figurado, significa esparcir o propagar cual-
quier cosa” (DECEL, 2021, parr. 1), como su significado etimolégico lo
sefiala, la “diseminacién” se entiende como un esparcir el conocimiento
educativo, sembrar las semillas en el publico en general, esparcir la in-
formacién, hacerla mas grande, y esto se puede lograr con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y de Internet.

En el libro Investigaciones sobre la investigacion educativa 2002-2011
se sustenta que “la diseminacion es la comunicacién que se da entre pares,
es decir, de investigador a investigador, y se realiza en diferentes niveles de
conocimiento del mensaje trasmitido... contribuye al intercambio y socia-
bilidad de los conocimientos generados entre los investigadores” (Lopez,
Safiudo y Maggi, 2013, pp. 482-483). Sin embargo, se observa en el texto
que la definicién del concepto de diseminacion queda vago y se confunde
con el de difusion. Pero se nos otorga una pequefia pista para diferenciarlas,
y es que en la diseminacién se hace uso de las TIC y de Internet. Flores
(2013) concluye que para definir la diseminacion se requieren de “nuevas
lineas de investigacién que aborden el tema y que den pauta para generar
nuevos conocimientos acerca de la diseminacién de la investigacion educa-
tiva y qué se entiende por ella en el contexto actual” (p. 486).
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A continuacion, se presenta un cuadro comparativo con las caracteristi-
cas de la difusion, divulgacién y diseminacion del conocimiento educativo.

Tabla 1. Caracteristicas de la difusién, divulgacién, diseminacién y comunicacién del saber y
conocimiento educativo.

Caracteristica Difusiéon Divulgacién Diseminaciéon | Comunicacién
Finalidad y/o|Dar a conocer | Trasmitir el | Se presentan | Comunicar los
proposito los resultados de | conocimiento | contradicciones: | saberes y cono-
una investiga- | cientifico a dis- | a) Intercambio y | cimientos edu-
cién entre pares | tintos tipos de | sociabilidad de | cativos desde el
académicos publicos conocimientos | paradigma  de
entre investiga- | la comunica-
dores cién/educacion,
b) Hacer publi- [ con un enfoque
cos los conoci- | transdisciplina-
mientos rio, complejo y
esparcirlos por | cultural.
la sociedad
Audiencia y/o | Especialistas Publico en ge-|a) Investigado- | Especialistas
tipo de publico | Con un grado de | neral res Investigadores
a quien va diri- | instruccién b) Sociedad en | Educadores
gido Entre pares general Politicos
Educandos
Administradores

de la educacion
Publico en ge-
neral

Lenguaje  que | Lenguaje  téc- | Lenguaje colo- | a) Académico Formal pero le-
utiliza nico quial b) Formal pero | gible, accesible,
legible claro, preciso
Tipo de comuni- | Vertical Vertical Se acerca a la | Horizontal (idea
cacion horizontalidad | de proceso)
Retroalimenta- | Poca Escasa Escasa y Regu- | Abundante y en
cion lar todos los senti-
dos

Medio que uti- | Revistas espe- | Congresos Tecnologias de | Todos los ante-
liza cializadas  y/o | Simposios la Informacién | riores

indexadas Seminarios y Comunicacién

Bases de datos | Encuentros Paginas web

Feria de ciencias | Foros Redes sociales

Congresos

Internet

Fuente: Elaboracion propia con base en Vergara (2013, pp. 445-488) y el paradigma Comu-

nicacién/educacion.
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Detras de los términos del cuadro anterior subyace un paradigma infor-
macional, vertical, que finalmente no da apertura a una comunicacion
integral, ya que si bien, hay indicios de una retroalimentacion, esta es
escasa, por lo que se plantea o se propone un paradigma distinto, para la
distribucion y uso del conocimiento educativo. Este paradigma es el de
la Comunicacién/educacién en ocasiones llamado, educomunicativo,
en una relacién inherente de ambas categorias, bajo las coordenadas de
un encuentro epistemoldgico en el que estén presentes los principios de
racionabilidad, de alteridad y de dialogicidad (Sierra, 2000, pp. 21-22).

La educomunicacién aspira a dotar a toda persona de las competen-
cias expresivas imprescindibles para su normal desenvolvimiento
comunicativo y para el desarrollo de su creatividad. Asimismo,
ofrece los instrumentos para: comprender la produccién social
de comunicacién, saber valorar como funcionan las estructuras
de poder, cudles son las técnicas y los elementos expresivos que
los medios manejan y poder apreciar los mensajes con suficiente
distanciamiento critico, minimizando los riesgos de manipulacién
(Garcia citado por Losada, Plaza y Huerta, 2006, pp. 107-108).

Visto de esta manera, se retoma a Sierra (2000) para entender que la
investigacion en educacion, la produccién y gestion del conocimiento
educativo y la comunicacion de este saber y conocimiento se constitu-
ye a través de procesos de coparticipacion, de coproduccién, de coen-
tendimiento y comunion. En la dialogicidad, en la problematizacion;
investigadora, investigador, docentes, agentes de toma de decisiones,
estudiantes, etcétera, desarrollan juntos una postura critica ante los pro-
blemas educativos y sociales, interactuando para comprender, asimilar,
transformar y evolucionar hacia una mejor sociedad.

En este punto, cabe distinguir que la gestion del conocimiento se en-
tiende como un proceso de fomentar, administrar, identificar, recuperar,
sistematizar, almacenar y distribuir el conocimiento que se genera en
las organizaciones, considerando la produccién individual de las y los
participantes que en ellas laboran; Del mismo modo, hay que basarse
en los modos de produccién “1” y “2” propuestos por Gibbons, Limo-
ges, Nowotny, Schwartzman, Scottt y Trow (1997). En el “modo 17, la
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investigacion se caracteriza por ser disciplinar, por eleccién propia. En
el “modo 2”, se presenta como transdisciplinar y atiende las problema-
ticas de la sociedad. Por lo tanto, se propone que, en cualquier modelo
de Gestion del Conocimiento a manifestar, ya sea de acuerdo con los
modos “1” y “2” que menciona Gibbons et al. (1997), se eleve a lo mas
alto la propuesta de comunicacién/educacién y del paradigma educo-
municativo que aporta elementos para aprovechar, distribuir y utilizar
el saber y conocimiento educativo para una transformacion de la educa-
cion con todo lo que ello implica de positivo para la sociedad.

Conclusiones

En la actualidad, entre investigadoras e investigadores educativos,
como entre los cientificos en general, hay un consenso acerca de la re-
levancia de la difusion y la divulgacién del conocimiento. Por su parte,
el concepto de diseminacién sigue en construccion, aunque hay huellas
que indican que cuando utilizan las TIC y la Internet en el proceso de
la gestién del conocimiento para distribuirlo y/o utilizarlo se habla de
diseminacion. Hacen falta investigaciones que abonen a la construccion
del conocimiento en cuanto al término “diseminacion”.

La propuesta concreta es que se asuma la vision del campo de la Co-
municacion/educacion y el paradigma educomunicativo, para sustentar
una distribucion y uso del conocimiento como entero campo del saber.
El término comunicacion de la ciencia existe y es trabajado en México
por algunas y algunos investigadores, cientificos y comunicadores los
cuales hacen referencia a la ciencia en general; lo que aqui se plantea es
un enfoque particular, que en el campo de educacién se conozca como
“Comunicacion del saber y conocimiento educativo”, sustentado desde
el paradigma de la comunicacién/educacion, al crisol de la compleji-
dad, transdisciplinariedad y la cultura.

Para finalizar, en la MIHE se presentan procesos de difusion y divul-
gacion principalmente con las caracteristicas del “Modo 1” y algunas
veces en el “Modo 2” propuestos por Gibbons et al. (1997). La disemi-
nacién del conocimiento educativo se practica poco, aparecen procesos
de comunicacion tradicionales, rara vez se dan procesos de comunica-
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cion del conocimiento educativo con las caracteristicas del paradigma
critico en el campo de la comunicacién/educacion. Por lo general, los
investigadores producen articulos de divulgacién en revistas especia-
lizadas internacionales, sesudos capitulos de libro y libros premiados.
Pero son pocos los investigadores que cuentan con espacios propios en
internet para dar a conocer sus investigaciones, aunque esto es un re-
querimiento institucional. La actividad de diversificacion en diferentes
y variados medios de comunicacién es contada.

Por lo anterior, se considera necesario disefar estrategias de comu-
nicacion para dar a conocer, divulgar, difundir, diseminar y transferir el
saber y conocimiento producido en la MIHE. Ademas, se propone esta-
blecer un dialogo permanente —en linea horizontal— con actores que
tomen decisiones en el mercado laboral, con empleadores, politicos,
agentes sociales, directivos y autoridades de diversas instituciones, en-
tre otros, con el fin de plantear, disefiar, realizar y evaluar investigacio-
nes, con el fin de disefiar y realizar investigaciones que contribuyan a
resolver los profundos problemas que aquejan a la sociedad zacatecana.
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Introduccion

Las violencias dentro de las escuelas del pais son un fendmeno que
continua presente y en crecimiento; cada dia es comun conocer situa-
ciones de educandos y educandas expuestas a diferentes situaciones de
este tipo, mismas que pueden afectar su desarrollo emocional y escolar.
Conforme con la opinién de Gutiérrez, Rodriguez & Roman (2018), la
violencia en los contextos escolares “requiere una impostergable actua-
cion desde diferentes frentes, sobre todo, a partir de las siguientes figu-
ras: autoridades educativas, profesorado, comunidad estudiantil, padres
y madres de familia, entre los principales” (p. 275).

Por ello, el objetivo del presente trabajo es realizar un breve analisis
de las leyes y protocolos existentes a nivel nacional, cuya prioridad es
proteger y salvaguardar el bienestar fisico y emocional de la comunidad
estudiantil dentro de las instituciones educativas. Lo anterior, represen-
ta un primer acercamiento al conocimiento legal necesario para elabo-
rar e implementar estrategias de prevencion, atencion y erradicacion de
las violencias dentro de los planteles educativos.

Desarrollo

A nivel nacional existen instrumentos juridicos que salvaguardan el
bienestar fisico y emocional de nifios, nifias y adolescentes, la Constitu-
cion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en el Articulo
1°, parrafo quinto, establece:

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico
o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menosca-
bar los derechos y libertades de las personas (Diario Oficial de la
Federacion (DOF), 2011, p. 1).

De esta cita es posible interpretar que, es derecho de los ciudadanos,
las ciudadanas, los nifios, las nifias, las y los adolescentes gozar de una
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vida libre de violencia y discriminacion en cualquier entorno en el que
se desenvuelvan. Ademas, en la fraccién II inciso c), del Articulo 3°
describe que la educacion:

Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el
aprecio y respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la per-
sona, la integridad de la familia, la conviccion del interés general
de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos
de todos, evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos,
de sexos o de individuos (DOF, 2011, p. 6).

Por lo anterior y de acuerdo con la opinién de Carrasco & Carro (2018)
quedé establecida “la promocion de los derechos humanos, la inclu-
sion y la igualdad de cada uno de los individuos y de las personas” (p.
29). Por lo tanto, el Articulo 4° constitucional reafirma la igualdad entre
hombres y mujeres estableciendo que:

En todas las decisiones y actuaciones del Estado, se velara y cum-
plira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando
de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho
a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educa-
cién y sano esparcimiento para su desarrollo integral, este princi-
pio deberé guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de
las politicas publicas dirigidas a la nifiez (DOF, 2011, p. 10).

Por ello, la carta magna deline6 las responsabilidades del Estado para
proteger las garantias individuales de cualquier individuo, en este caso,
de nifios, nifias y adolescentes. Ademas, ella sirve de referencia “para
establecer los principios de convivencia en contextos de igualdad y
equidad que favorezcan el desarrollo de ambientes de paz, de trato pa-
cifico, justos, equitativos e incluyentes” (Carrasco et al., 2018, p. 30).
En lo que respecta a la Ley General de Educacién (LGE), en su capitulo
I11, especificamente Articulo 8° establece que sera el Estado, quien brin-
de los servicios educativos con equidad y excelencia:

Las medidas que adopte para tal efecto estaran dirigidas, de ma-
nera prioritaria, a quienes pertenezcan a grupos de regiones con
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mayor rezago educativo, dispersos o que enfrentan situaciones
de vulnerabilidad por circunstancias especificas de caracter so-
cioecon6mico, fisico, mental, de identidad cultural, origen étnico
0 nacional, situacién migratoria o bien, relacionadas con aspec-
tos de género, preferencia sexual o practicas culturales (Secreta-
ria de Educaciéon Publica (SEP), 2019, p. 4).

En este sentido, y con base en lo que establece el Articulo 9° del citado
marco normativo, son las autoridades de educacién desde sus respec-
tivas funciones quienes deberan establecer las condiciones necesarias
que permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacién de cada indi-
viduo, con equidad y excelencia (DOF, 2019).

Aunado a lo anterior, dentro del marco juridico nacional por una convi-
vencia para la igualdad, se encuentra Ley General de Accesos de las Mu-
jeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV) decretada el primero de
febrero del afio 2007, su objetivo es establecer en coordinaciéon conjunta
con federacion, entidades estatales y municipales medidas para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra nifias y mujeres, en concreto, “la
ley busca garantizar el acceso a una vida libre de violencia, conforme a los
principios de igualdad y de no discriminacién” (Carrasco et al., 2018, p. 36).

De este modo, en el Articulo 4° queda establecido que, para garan-
tizar una vida libre de violencia de las mujeres y nifias, los principios
que rigen dicha ley deberan ser tomados en cuenta para su elaboracion
y ejecucién dentro de las politicas ptblicas tanto federales como esta-
tales, pues el objetivo primordial es lograr “la igualdad juridica entre la
mujer y el hombre, el respeto a la dignidad humana de las mujeres, la no
discriminacion y la libertad de las mujeres” (DOF, 2007, p. 2).

En cuanto al ambito educativo, la LGAMVLV manifiesta que cual-
quier autoridad educativa debe contribuir a desarrollar programas apli-
cables en los diferentes niveles educativos para promover una cultura
de paz, y particularmente una vida libre de violencia contra las mujeres
y nifias, ademas, se deben crear programas de prevencion que permitan
la deteccion temprana de los problemas de violencia dentro de las insti-
tuciones educativas (Carrasco et al., 2018).

En este contexto, y tomando como base el Articulo 4° de la CPEUM, en
el afio 2014 se promulgo la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios
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y Adolescentes (LGDNNA), cuyo objetivo es garantizar a nifias, nifios y
adolescentes sus derechos fundamentales. De acuerdo con el Articulo 5°
de esta ley, “Son nifias y nifios los menores de doce afios, y adolescentes
las personas de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios
edad” (DOF, 2014, p. 5). La protecciéon de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, tiene como objetivo asegurarles un desarrollo pleno e inte-
gral, lo que implica la oportunidad de formarse fisica, mental, emocional,
social y moralmente en condiciones de igualdad (DOF, 2014).

Lo anterior, tiene como principios rectores la proteccion de los de-
rechos de la infancia y adolescencia, tales como: el interés superior de
la infancia, la no discriminacién por ninguna razén, ni circunstancia; la
igualdad sin distincion de raza, edad, sexo, religion, idioma o lengua,
opinion politica o de cualquier otra indole, origen étnico, nacional o
social, posicién econ6mica, discapacidad, circunstancias de nacimiento
o cualquiera otra condicion; el vivir en familia, tener una vida libre de
violencia; asi como, la tutela plena e igualitaria de los derechos huma-
nos y de las garantias constitucionales (DOF, 2014). Finalmente, en el
Articulo 46° titulado “Derecho de acceso a una vida libre de violencia y
a la integridad personal” describe:

Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre
de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad
personal, a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el
libre desarrollo de su personalidad (DOF, 2014, p. 26).

En sintesis, el objetivo principal del marco juridico y normativo hasta
ahora resefiado es: garantizar que nifios, nifias y adolescentes puedan
acceder a un desarrollo digno, integral y equitativo. En cuanto a los
marcos normativos educativos emitidos por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) se encuentra el Programa Nacional de Convivencia Es-
colar (PNCE), este plan tom6 como base el Articulo 8° de la LGE y ha
pretendido “favorecer el establecimiento de ambientes de convivencia
armonica y pacifica, que coadyuven a prevenir situaciones de acoso
escolar en Escuelas Publicas de Educacién Basica, propiciando condi-
ciones para mejorar el aprovechamiento escolar” (SEP, 2019, p. 4).
Dentro de los enfoques formativos y preventivos el PNCE:
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Promueve aprendizajes dentro y fuera de la escuela para el forta-
lecimiento personal y el establecimiento de relaciones interper-
sonales armonicas, incluyentes y pacificas, basadas en el respeto,
la comunicacién asertiva, la paz, el buen trato, la valoracion de
la diversidad, la resolucion pacifica de conflictos y los derechos
humanos (SEP, 2019, p. 4).

De este modo, el PNCE plante6 la convivencia dentro de los plante-
les educativos con un enfoque integral, contemplando a la comunidad
educativa para formar al estudiantado con habilidades sociales y emo-
cionales que fortalecieran su autoestima y con ello, se favoreciera la
solucion asertiva de los conflictos escolares (SEP, 2019). En la opinion
de Carrasco et al., (2018), el PNCE es una estrategia de mejora para
prevenir las situaciones de violencia dentro de las escuelas mediante
la capacitacion del colectivo docente, directivos y las familias, ello en
coordinacion con las autoridades educativas.

Por tltimo, la Presidencia de la Republica de México, en el mes
de noviembre del afio 2015, realiz6 foros de consulta para elaborar un
conjunto de propuestas y recomendaciones para garantizar una mejor
accesibilidad a la justicia; se establecieron nueve mesas de didlogos,
en las que participaron mas de 200 personas de 26 instituciones. En la
mesa denominada “Violencia en las escuelas”, se identificaron variados
problemas presentes en los contextos escolares, producto de estos gru-
pos de andlisis se logro la identificacion de multiples violencias dentro
de los planteles educativos, el acoso escolar resulté una de las mas gra-
ves y constantes.

Por ello, una de las alternativas para hacer frente a esta situacion fue
la creacién del protocolo llamado: “Orientaciones para la prevencion,
deteccion y actuacion en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y
maltrato en las escuelas de educacién basica”, elaborado por la Subse-
cretaria de Educacién Bésica de la SEP.

En tal Protocolo, se establecieron los mecanismos y procedimientos
de prevencion, deteccion y actuacién, con la intencién de “evitar, de-
tener y disminuir el dafio de los casos de abuso sexual infantil, acoso
escolar y maltrato en las escuelas” (SEP, 2015, p. 8). En él se explic
que, para lograr la efectividad de sus recomendaciones, era necesaria la
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participacion de los distintos agentes de la comunidad educativa (ma-
dres, padres, tutoras o tutores, docentes, directores, directoras, subdi-
rectores, subdirectoras, colectivo administrativo y demas personal que
forme parte de la institucion). Las entidades federativas debian elaborar
su propio protocolo con base en el emitido por la federacion, haciendo
los ajustes necesarios dependiendo de la situacion de violencias escola-
res que se requiera atender en cada Estado (SEP, 2015).

En el apartado de prevencion y deteccion de este protocolo, se pro-
porcion6 una serie de procedimientos para aplicar en el espacio edu-
cativo, en aras de evitar, detener o disminuir el dafio de conductas vio-
lentas, atendiendo entre otros, a los principios de interés superior de la
nifiez y adolescencia por lo cual, se estableci6 que:

Se debe garantizar el derecho a vivir una vida libre de toda for-
ma de violencia y a que se resguarde la integridad personal, con
el fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre
desarrollo de la personalidad de las nifias, nifios y adolescentes
de la comunidad escolar, que permitan la convivencia armoénica,
pacifica e inclusiva (SEP, 2015, p. 12).

En cuanto al ambito de actuacion, se instauraron los mecanismos estan-
darizados que se debian aplicar en el espacio educativo, cuyo objetivo
es establecer acciones generales de forma inmediata, para salvaguardar
la seguridad y la integridad de las nifias, nifios y adolescentes en situa-
ciones de abuso sexual infantil, acoso escolar o maltrato (SEP, 2015).

En consecuencia, cada entidad federativa redacté su marco normati-
vo con el objetivo de prevenir las diversas violencias que se presentan
en el contexto escolar, la Tabla nimero 1 que a continuacién se presen-
ta, muestra el nombre de la ley que rige en cada entidad federativa, asi
como el afio de su publicacion.
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Tabla 1. Marco juridico de las entidades federativas en materia de prevencion de las violen-

cias escolares.

Estado Marco juridico estatal Ano

Aguascalientes | Ley para prevenir, atender y erradicar la violencia escolar en el | 2014
estado de Aguascalientes

Baja California | Ley para prevenir y erradicar el acoso escolar para el estado de | 2014
Baja California

Baja California | Ley para prevenir, atender y erradicar la violencia y el maltrato | 2014

Sur escolar del estado de Baja California Sur

Campeche Ley de seguridad escolar para el estado de Campeche 2014

Coahuila de Za- | Ley para la prevencion, atencién y control del acoso escolar para | 2015

ragoza el estado de Coahuila de Zaragoza

Colima Ley de seguridad integral escolar para el estado de Colima 2014

Chiapas Ley estatal para la prevencién social de la violencia y la delin- | 2016
cuencia del estado de Chiapas

Chihuahua Ley de seguridad escolar para el estado de Chihuahua 2004

Distrito Federal | Ley para la promocién de la convivencia libre de violencia en el | 2012
entorno escolar del Distrito Federal

Durango Ley para la proteccién de los derechos de las nifias, los nifios y | 2015
adolescentes en el estado de Durango

Guanajuato Ley para una convivencia libre de violencia en el entorno escolar | 2013
para el estado de Guanajuato y sus municipios

Guerrero Ley ntimero 1256 para la promocién de la convivencia libre de | 2013
violencia en el entorno escolar del estado de Guerrero

Hidalgo Ley para la prevencion, atencion y erradicacién de violencia esco- | 2013
lar en el estado de Hidalgo.

Jalisco Ley para prevenir y eliminar discriminacién, acoso y violencia | 2013
escolar

Estado de Mé- | Ley para prevenir y atender el acoso escolar en el Estado de Mé- | 2018

xico xico

Michoacdn de | Ley para la atencién de la violencia escolar en el estado de Mi- | 2012

Ocampo choacéan

Morelos Ley para la atencion de la violencia escolar en el estado de MNi- | 2014
choacan

Nayarit Ley de seguridad integral escolar para el estado de Nayarit 2010

Nuevo Leén Ley para prevenir,, atender y erradicar el acoso y la violencia es- | 2013

colar del estado de Nuevo Ledn
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de Zacatecas

Estado Marco juridico estatal Ano

Oaxaca Ley para la prevencién y tratamiento del acoso escolar en el es- | 2013
tado de Oaxaca

Puebla Ley de seguridad integral escolar para el estado libre y soberano | 2011
de Puebla

Querétaro Ley de los derechos de nifias, nifios y adolescentes del estado de | 2015
Querétaro

Quintana Roo | Ley para prevenir, atender y erradicar la violencia entre estudian- | 2013
tes del estado de Quintana Roo

San Luis Potosi | Ley de prevencion y seguridad escolar del estado y municipios del | 2013
estado de San Luis Potosi

Sinaloa Ley para prevenir, atender y erradicar la violencia escolar del es- | 2016
tado de Sinaloa

Sonora Ley de seguridad escolar para el estado de Sonora 2009

Tabasco Ley para la proteccién de los derechos de nifias, nifios y adoles- | 2006
centes del estado de Tabasco

Tamaulipas Ley para la prevencion de la violencia en el entorno escolar del | 2013
estado de Tamaulipas

Tlaxcala Ley para prevenir y combatir la violencia escolar en el estado de | 2015
Tlaxcala

Veracruz de | Ley de prevencidon y atencion del acoso escolar para el estado de | 2011

Ignacio de la | Veracruz de Ignacio de la Llave

Llave

Yucatén Ley para la prevencién, combate y erradicacién de la violencia en | 2012
el entorno escolar del estado de Yucatan

Zacatecas Ley para prevenir, atender y erradicar el acoso escolar en el estado | 2014

Fuente: Elaboracion propia a partir de las paginas web de las Legislaturas Estatales, 2021.

Al mirar con detenimiento se puede observar, que la Tabla nimero 1
coincide con el punto de vista de Gutiérrez et al., (2018), en cuanto a:

La existencia de leyes y reglamentos sobre la violencia escolar
en practicamente todos los estados de la Republica Mexicana,
da cuenta de cémo este fendmeno social se ha convertido en un
problema publico de enormes dimensiones, pero insistimos, se
adolece de su conocimiento (p. 279).
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Por consiguiente, no solo basta con el conocimiento de las leyes y pro-
tocolos aplicables a cada contexto, resulta necesario el actuar en con-
junto de las y los integrantes de la comunidad escolar.

Conclusiones

Como se anot6 al comienzo del presente trabajo, México cuenta con
ordenamientos juridicos y normativos que promueven la proteccion de
nifios, nifias y adolescentes en los entornos escolares violentos, sin em-
bargo, atin falta mucho por hacer, ya que su sola existencia no ha frena-
do las diversas manifestaciones de la violencia dentro de los espacios
educativos, se requieren “acciones de atencién para el conocimiento y
monitoreo del ejercicio de la violencia, por ejemplo, con talleres o con-
ferencias para todo el personal: autoridades, profesorado, estudiantes,
padres y madres de familia” (Gutiérrez et al., 2018, p. 280).

Por consiguiente, resulta necesario trabajar en la creacién de progra-
mas de prevencion que brinden el apoyo necesario a las victimas, pues la
baja autoestima, el aislamiento social, la desercion escolar, entre otras,
son tan solo ejemplos de las graves consecuencias que las agresiones
les generan. De este modo, es primordial que las y los integrantes de la
comunidad escolar conozcan el contenido y la correcta aplicacion del
corpus juridico y educativo enfocado en materia de violencia escolar, y
asi, lograr una mejor aplicacion de los mismos. Por esta razon, se debe
considerar la diversidad de cada contexto escolar y promover de mane-
ra constante la prevencion, la sancion y la erradicacion de cualquier tipo
de agresiones dentro de los planteles educativos.
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Introduccion

En los tltimos afios, el inglés se ha convertido en el idioma de comu-
nicacion mas extendido en el planeta, el 80% de las interacciones a
nivel global se llevan a cabo en este lenguaje, el cual, tiene 1.75 mil
millones de hablantes, cifra que representa casi un cuarto de la pobla-
cion mundial. Sin embargo, la mayoria de las personas que utilizan el
inglés como medio de comunicacién no son hablantes nativos, hecho
que demuestra el auge del inglés como lengua franca (Mexicanos Pri-
mero, 2015).

En esta presentacion se abordan los resultados de un proyecto de
investigacion que tuvo por objetivo indagar en la relevancia historica
de la ensefianza-aprendizaje del inglés en México y analizar el protago-
nismo que este idioma ha tenido en los ultimos afios en el contexto de la
aldea global. Adicionalmente, se examinan las politicas publicas aplica-
das en las tltimas décadas en este rubro y el impacto que han tenido en
la proficiencia de los estudiantes de inglés en México.

El trayecto histoérico

El término lengua franca se refiere a aquellos idiomas que, en ciertos
momentos historicos, juegan un papel fundamental en las interacciones
generales en la comunicacion y el intercambio de mercancias y cono-
cimientos. Este idioma se utiliza como un medio de comunicacién co-
mun, aun cuando no es la lengua materna de las y los usuarios. El pres-
tigio de una lengua franca radica no solo en su conveniencia, sino en el
poder que conlleva como transmisor de ideas (Centro de Investigacion
y Docencia Econémica A. C. (CIDE) & British Council (BC), 2018).
La prevalencia del inglés como idioma vehicular comenz6 en 1919,
momento en que toma un especial protagonismo por ser uno de los idio-
mas en los que fue redactado el Tratado de Versalles y su uso se amplié
aun mas gracias al papel que jugaron las naciones angloparlantes de la
Common Wealth, asi como, la destacada funcién que comenz6 a tener
Estados Unidos en el escenario mundial tanto en las guerras como en el
comercio, en el periodo posterior a la segunda guerra mundial. A este
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apogeo en su uso también contribuyé la fundacion de la Organizacion
de las Naciones Unidas, ya que la mayoria de las interacciones para su
conformacién fue hecha en inglés, al que se agrega la influencia que ha
tenido en la creacion de otros organismos internacionales (UNESCO,
2003).

A pesar de que el auge del idioma inglés en el mundo data de 1919,
en nuestro pais, la ensefianza de este idioma esta presente desde 1883
como materia opcional en el curriculo de la Escuela Nacional Prepara-
toria y, por primera vez, como asignatura obligatoria en 1886 en el plan
de estudios de la Escuela Normal de Veracruz. Lo anterior, fue debido
al impulso que le diera Enrique C. Rebsamen, con la finalidad de que
las y los normalistas accedieran a leer textos y autores en sus versiones
originales, para preparar con grado de excelencia a la nifiez porfiriana
(Bazant, 1993).

Para 1925 y con José Vasconcelos a la cabeza de la Secretaria de
Educacion, se puso en marcha un nuevo plan de estudios en el que se
promovio la ensefianza del inglés y francés como asignaturas optativas.
En las escuelas normales para esta fecha, la preocupacion central era la
alfabetizacion de la poblacién posrevolucionaria, razén por la que no se
enseflaban idiomas en la educacién basica (Mufioz, 2015).

En 1935, con el auge de la Educacion Socialista en el Cardenismo, la
ensefianza del inglés desaparece para dar paso a una educacion mas ten-
diente a destacar otros conocimientos que requeria el proyecto politico
de la época, como la promocién de la reforma agraria o la organizacion
colectiva de ejidos; se enfatizé la filosofia socialista en las aulas y la
formacién del estudiantado con un sentido mas nacionalista, razones
suficientes para eliminar de los programas de estudio de la ensefianza
publica asignaturas que ensalzaran valores extranjeros (Mufioz, 2015).

Los afios cuarenta y cincuenta se caracterizaron por una industriali-
zacion acelerada y por las migraciones masivas del campo a la ciudad.
Este desarrollo trajo de regreso al inglés como asignatura en las aulas
de la ensefianza ptblica, aunque sin mucha relevancia, mas bien como
una materia de relleno o como taller. El programa de estudios de 1945
promovio la ensefianza del inglés como segunda lengua, de forma op-
tativa, en esta época, la instruccion en el idioma fue responsabilidad de



234 | Problemiticas educativas contempordneas y tecnologias aplicadas en el contexto escolar

extranjeras y extranjeros nativos, sin que mediara formacion profesio-
nal alguna para su ensefianza (Mufioz, 2015).

En la década de los setenta se ponen en marcha dos programas de
estudio por la Secretaria de Educacion Publica (SEP): el plan 1973 y
el plan 1975 reestructurado. En ambos, se da especial atencion a la en-
sefianza del inglés en los niveles secundaria y preparatoria. A partir de
esta etapa, la imparticion del inglés cambi6 ya que se volvio obligatoria
y se cursaba por niveles consecutivos en la educacion secundaria con el
propésito de preparar a las generaciones de la época para la modernidad
en la que se vivia (Mufioz, 2015).

En el plan de estudios de 1984, la ensefianza del inglés vuelve a
convertirse en optativa y es hasta 1993 que la catedra de esta lengua
cobra relevancia en la instruccion publica, dado el contexto nacional de
aquellos afios debido a la firma del Tratado de Libre Comercio de Amé-
rica del Norte. A través del Programa para la Modernizacién Educativa
se buscé dar respuesta a los retos de una sociedad moderna enmarcada
en el contexto de la globalizacion, y se enfatizé en la importancia de la
ensefianza del idioma inglés en un pais cuyo socio comercial mas im-
portante seria Estados Unidos (Mufioz, 2015).

Las reformas educativas subsecuentes mantienen la preeminencia de
la ensefianza del inglés, en estos programas posteriores, el idioma se
mantiene como asignatura obligatoria y esta revestida de la importancia
debida, ya que se considera una materia imprescindible para desarrollar
en el alumnado las competencias necesarias para interactuar en la aldea
global.

En el afio 2009 surge el Plan Nacional de Inglés para la educacién
basica en el contexto de la Reforma Integral de la Educacién Basica
(RIEB) y la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS),
en las cuales se pretende dar un impulso a su ensefianza. Para el afio
2011, el Plan Nacional de Inglés se actualizé y dio como resultado la
obligatoriedad de un programa de 700 horas repartidas en diez grados
sucesivos durante la educacion basica, promoviendo, de esta forma, la
ensefianza del inglés desde el preescolar hasta la educacion media su-
perior (Secretaria de Educacion Publica (SEP), 2011).

En el sexenio de Enrique Pefia Nieto la SEP consider6 al inglés
como la lengua global del siglo XXI, por lo que hablar este lenguaje
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represent6 formar parte de una comunidad mundial cada vez mas in-
terconectada. A través de la Estrategia Nacional de Inglés se fortalecid
la ensefianza aprendizaje de este idioma con nuevos programas de es-
tudio para la educacion basica, los cuales se plantearon como meta que
el alumnado egresara con una certificacion en competencias de inglés
basada en estandares internacionales (Secretaria de Educacién Publica,
(SEP), 2017).

En el sexenio actual, el impulso al inglés como asignatura clave para
el desarrollo del pais sigue presente, aunque con un enfoque distinto:
mediante la implementacion de plataformas tecnolégicas para la ense-
fanza del idioma, con un profesorado que no necesariamente tenga un
dominio calificado, y quien solamente dirigira la ensefianza del lengua-
je a través de un sistema computacional (Hernandez, 2019).

Este sistema computacional que aspira impulsar el régimen en turno,
al igual que su antecesor Enciclomedia, pretende que la catedra se im-
parta por una planta docente que no conoce el idioma, ya que como han
manifestado en varias ocasiones, no tienen tiempo para esperar a que
las y los profesores aprendan. Desafortunadamente, no consideran que
la experiencia anterior no trajo los resultados esperados, 1o que con alta
probabilidad traera consigo nuevamente bajos resultados en el nivel de
inglés del estudiantado.

El devenir de la politica publica

El idioma inglés constituye la forma mas efectiva de comunicacion en
el espacio de la aldea global al ser utilizado como idioma universal para
la transmision de conocimientos e intercambios internacionales, por lo
que hablarlo resulta un factor clave para la competitividad laboral, eco-
némica y académica de las y los mexicanos, sin embargo, el porcentaje
de personas que dominan este idioma en nuestro pais es bajo. Lamen-
tablemente, en términos de politica publica el dominio del inglés no ha
sido prioritario en ningtn sentido y, a pesar de los esfuerzos realizados,
México sigue enfrentado grandes desafios relacionados con la provi-
sion de una enseflanza de inglés de calidad.

Segtin datos que arroja el Indice de Dominio del idioma inglés, Mé-
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xico ocup6 el lugar nimero 82 de 100 paises evaluados en el afio 2020
y su tendencia ha ido a la baja en los tltimos afios: para el afio 2011
México ocupaba el lugar nimero 18 en la clasificacion, para el 2014
descendi6 al lugar niimero 39, en el afio 2016 ocupd el lugar nimero
43, en el 2018 quedé en el lugar 59, y en el 2019 ocupé la posicion 67.
Estos datos muestran un historial descendiente afio con afio, pese a los
esfuerzos que en esta materia ha realizado la SEP (English First, 2020).

Figura 1: lugar que ocupa México en el indice de dominio del idioma inglés 2020.
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Fuente: (English First, 2020).

Figura 2: Tendencias de México en el Indice de dominio del idioma inglés en la tltima década.

2011 2012 2013 2014 2015
/44 /54 /60 /63 /70
® Medio Bajo Bajo Bajo Bajo
2016 2017 2018 2019 2020
/72 /80 /88 /100 /100
Bajo Bajo Bajo Bajo ® Muy baje

Fuente: (English First, 2020).



15. El devenir historico de la enseiianza del inglés en México 237

A pesar de que la ensefianza del inglés ha estado presente desde el Por-
firiato, no ha existido una politica publica formal que impulse su apren-
dizaje en la poblacion con la calidad requerida, razén que sustenta los
resultados expresados anteriormente. Desde mediados de la primera dé-
cada de este siglo, por presion de organizaciones internacionales, se han
producido varios intentos de politica publica de ensefianza-aprendizaje
del inglés sin resultados sobresalientes.

En el afio 2006 se aprob¢ el programa Enciclomedia, dirigido solo a
estudiantes de sexto de primaria y basado en un recurso digital, con el
cual el profesorado no tenia que saber inglés para ensefiarlo, sino tute-
lar el proceso mediante el trabajo de las y los alumnos en la plataforma
digital. EI manual de operaciones de Enciclomedia afirmaba que los
materiales estaban disefiados para que el profesorado y el estudiantado
aprendieran el idioma juntos, pero en la practica las y los profesores
no dedicaron el tiempo en clase para el uso del recurso y, en otros con-
textos, ni siquiera se utilizaba el programa por falta de electricidad o
conocimientos basicos en el uso de la plataforma (Elizondo, Paredes,
& Prieto, 2006).

Otro intento de politica publica en la ensefianza aprendizaje del in-
glés fue el Programa Nacional de inglés en Educacion Basica (PNIEB),
desarrollado en el afio 2009, con el objetivo de establecer un curriculo
uniforme para toda la educacién basica que iria desde ensefiar las pri-
meras nociones del idioma en la educacion preescolar, hasta cerrar con
el logro del nivel B1 del Marco Comtn Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCERL). Sin embargo, este programa solamente se limité a
realizar acciones administrativas y asignacion de recursos para la con-
tratacion del profesorado de inglés, dejando de lado la observancia de
la calidad debida en las aulas (SEP, 2011).

Después de recorrer los 4 ciclos de ensefianza en el PNIEB, el alum-
nado transitaria desde el nivel A1 hasta el B1 del Marco Comtin Euro-
peo de Referencia para las Lenguas (MCERL) como puede apreciarse
en la siguiente figura:
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Figura 3: Ciclos, grados y niveles esperados en el PNIEB.

NIVEL MCER ) "NWELEENNll“. — GH#_DOS - CICLOS
5 B Bl e \‘\_ 8 ;’:’f» :E: » 4™ cicLo
L om _\‘ s % 56 P> o
) i \“ ? -3 4 » 3*,4° Primaria 2 cicto
' s
1+ 2° Primaria \\‘
1™ cicLo
I-

—

Fuente: (Mexicanos Primero, 2015).

En 2016 hace aparicién el Programa Nacional Inglés (PRONI), que uti-
liz6 el mismo marco curricular desarrollado por el PNIEB, de acuerdo
al cual, las y los estudiantes desde tercer grado de preescolar hasta sexto
grado de primaria recibirian dos horas y media de instruccién de inglés
a la semana. No obstante, este Programa solamente alcanz6 la aplica-
cion en un 18 % de los preescolares y las primarias del pais, debido a la
falta de recursos para garantizar una certeza laboral a las y los docentes
que entraron al programa, ademas de que la falta de un profesorado ca-
lificado para la ensefianza del idioma redujo por mucho la cobertura del
mismo (Secretaria de Educacion Publica, (SEP), 2016).

Otro buen intento de politica ptblica que no rindié los frutos que se
hubieran deseado fue la Estrategia Nacional de Inglés, lanzada en el
2017 en la que se pretendia que en un plazo de 20 afios todas y todos
los egresados de la educacién basica en México obtuvieran una certi-
ficacién de estandar internacional en inglés que acreditara el nivel B1
del MCERL. La estrategia precisaba dos objetivos fundamentales: el
primero era la formacién adecuada del profesorado de inglés desde las
normales, y el segundo, adaptar los programas de estudio a las necesi-
dades del alumnado, mediante la aplicacién de exdmenes de nivel res-
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paldados por la Universidad de Cambridge. Esta politica se caracteriz
por su pretension de integrar todos los programas que la SEP manejé
con anterioridad y, como elemento novedoso, presenté una estrategia de
ensefianza adecuada para las y los hablantes de lenguas indigenas, ya
que, en su caso el inglés seria su tercer idioma (SEP, 2017).

A la fecha, casi por concluir el afio 2020, no se tiene una politica
puiblica clara en materia de inglés, ya que no se ha presentado formal-
mente alguna estrategia que busque la consolidacién de los programas
de ensefianza de esta lengua extranjera. El actual gobierno vagamente
menciona su interés de poner en marcha una plataforma tecnologica
que permita su ensefianza, sin tener que esperar a que las y los profeso-
res del area incrementen sus competencias en el idioma. Este recurso no
se ha echado a andar debido al cierre de instituciones educativas por la
pandemia del SARS-COV 2, tampoco se ha profundizado en detalles de
su implementacion, ya que por ahora la SEP esta mas centrada en como
reabrir los planteles que en operar una politica publica de este tipo.
Aunque el PRONI no ha sido eliminado del todo, ha sufrido recortes
presupuestales importantes derivados de la austeridad del actual régi-
men, que han minimizado su rango de accion y resultados (Velazquez,
2020).

El devenir del profesorado

Otra arista de este analisis esta representada por el profesorado que im-
parte la catedra de inglés. Ser maestro o maestra de este idioma trae
consigo una condicién compleja y ambivalente, pues se trata de un cla-
ro ejemplo de lo que debe ser un docente “especialista”, aunado a que la
proficiencia de un idioma extranjero se alcanza con esfuerzos continuos
y mucha practica, la cual seguramente debera ser gestionada por cada
uno de ellos y ellas, con clases que son cominmente dos o tres veces
por semana y durante dos horas o menos.

Aquellas y aquellos docentes que alcanzaron mas antigiiedad en el
sistema quizas vivieron en alguin pais de habla inglesa, lo que facilit6 su
aprendizaje, pero las y los enfrent6 a otras muchas dificultades, como
aprehender una cultura nueva, un idioma desconocido y vivir en un pais
que no era el suyo, sin contar con la discriminacién y segregacion social
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que quizas vivieron en esas lejanas tierras. Las y los mas jovenes ya han
elegido la ensefianza del idioma como una profesion, dado que muchas
universidades y normales ofertan la carrera recientemente.

A pesar de esta posicion de “especialista” la realidad laboral para las
y los profesores de inglés es dura: participan durante pocas horas con
cada grupo, lo que les produce una saturacion de clases y estudiantes.
Se estima que las y los profesores de inglés completan su carga acadé-
mica atendiendo catedra en dos y hasta tres planteles distintos y lejanos
entre si. Llegan a atender desde 5 hasta 12 grupos diferentes a la sema-
na, es decir, interactian con mas de 100 estudiantes, lo que dificulta los
lazos que un docente construye con el alumnado, asi como las tareas
derivadas de la ensefianza (Mexicanos Primero, 2015).

Esa misma condicién de “tiempo limitado” también disminuye gra-
vemente su participacion en la comunidad escolar. No suelen recibir re-
troalimentacion de sus colegas y muestran problemas para trabajar pro-
gramas en academias, por lo que estos esquemas suelen ser deficientes.
Ademas, no coinciden con padres de familia, lo que los relega y debilita
ante los cuerpos directivos y académicos (Mexicanos Primero, 2015).

A las dificultades enumeradas con anterioridad se suma que, aun-
que son “especialistas”, no se les permite demostrar su talante experto,
ya que se subordinan al “libro”. Se convierten mas en vendedoras y
vendedores, y comentaristas editoriales que, en verdaderos docentes,
formadores, formadoras, creadores y creadoras de conocimientos y es-
trategias de ensefianza, al estar bajo la direccion de un texto que no
suele ser bien seleccionado, o cuya adquisicién genera molestias a las
madres y padres de familia.

En algunos casos, las y los profesores de inglés padecen situaciones
de eventualidad, lo que no les da certeza laboral y hace que sufran fal-
ta o retraso en sus pagos. El trato que frecuentemente reciben es mas
como asesoras y asesores externos que como miembros del cuerpo aca-
démico, sin contar el menosprecio que a veces recibe la asignatura al
ser considerada “de relleno” o de poca relevancia en comparacion con
otras, asi como la desvalorizacion de las y los miembros de la comu-
nidad que consideran que esta materia atenta contra el caracter nacio-
nalista y promueve el aprecio por una cultura extranjera que nada tiene
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que ver con la mexicanidad (Hernandez, 2019).

Asimismo, es importante hablar del niimero de profesores y profeso-
ras, ya que los malos resultados de México en materia de inglés también
estan vinculados con esta cifra. Se estima que existen 50,000 profesores
y profesoras de inglés en el pais, y que hay 236,000 escuelas de educa-
cion baésica, lo que nos llevaria a una proporcion de 1 docente por cada
5 escuelas. El 70 % de profesores y profesoras de inglés se encuentra
adscrito a planteles ubicados en zonas urbanas, lo que refiere que las
escuelas rurales no cuentan con docentes para atender esta catedra (Se-
cretaria de Educacién Publica, (SEP), 2015).

Actualmente, la situacién de las y los profesores de inglés es un fiel
reflejo del desinterés que la autoridad educativa ha mostrado por la
asignatura durante décadas, al no aplicar una politica publica educativa
adecuada y pertinente para el alcance de la meta de dominar el idioma.
Se presume que el profesorado de inglés esta “reprobado” en la asig-
natura que imparte, no obstante, esa “reprobacién” no es mas que el
resultado de la baja calidad de catedra que se ha impartido siempre, del
descuido de la autoridad en la materia, de la entrega de plazas a perso-
nas que no estaban lo suficientemente capacitadas para la ensefianza y
que entraron al sistema por algiin “acomodo” sindical, familiar o que
se arraigaron en México siendo extranjeros o mexicanos que habian
vivido en algun pais de habla inglesa, sin que esta caracteristica por si
misma fuera garante de la capacidad para transmitir el idioma, al ser
ellos y ellas los formadores y formadoras de la planta docente hoy “re-
probada” (Hernandez, 2019).

La proficiencia

Es un anglicismo que remite a la capacidad que una persona demuestra
en el uso de una lengua extranjera, consistente en la eficiencia de un o
una hablante para desenvolverse en situaciones comunicativas distintas
a través de las cuatro destrezas de comunicacion: comprension auditiva,
produccion oral, comprension lectora y escritura. Es decir, este vocablo
se refiere a lo que una o un hablante de una lengua extranjera puede
hacer en la practica (Blake & Zyzik, 2016).
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Como consecuencia de lo mencionado en los apartados anteriores, se
manifiesta un deficiente desarrollo en la proficiencia estudiantil debido a
los siguientes obstaculos: no se realiza un diagnostico adecuado del nivel
y la apreciacion que el alumnado tiene de él; los objetivos de los progra-
mas se sustentan por completo en el nivel gramatical de la lengua, no asi
en su uso practico; los contenidos carecen de un contexto de significacion
tanto para quien ensefia como para quien aprende; los criterios de evalua-
cion, al no estar concluidos y bien ponderados, no constituyen una forma
valida de estimar los conocimientos adquiridos por el alumnado.

Conclusiones

Los resultados tanto del profesorado como del estudiantado han dejado
mucho que desear en materia de inglés debido a que, como se observa,
no ha existido una politica ptiblica seria de parte del estado mexicano
que provea los recursos necesarios, tanto material como humanos, para
la imparticién del idioma con la calidad y eficiencia requerida. Dichos
resultados son sin duda producto de estas politicas “a medias”, en las
cuales se reconoce la importancia y los beneficios que hablar este idio-
ma traeria a la poblaciéon mexicana, pero no se esta dispuesto a hacer
los anélisis correspondientes de los programas aplicados, ni a aportar
los recursos econémicos, materiales y humanos para el adecuado fun-
cionamiento de los mismos.

La consecucion de la proficiencia es un proceso prolongado que debe
ser impulsado y derivado de la necesidad de comunicarse en el contexto
en el que vivimos. El idioma inglés dejo de ser “el lenguaje de Shakes-
peare” para convertirse en la lengua franca mas importante de la era mo-
derna, la cual permite el intercambio entre aquellos y aquellas que hablan
distintas lenguas y la necesidad de su dominio es por demas palpable en
el contexto de la aldea global en la que nos desarrollamos, en donde la
comunicacion fluye entre todas y todos los que habitamos el planeta.

Este retrato nos permite observar profundas carencias que deben ser
atendidas con urgencia por las autoridades de educacién y nos lleva a
concientizarnos de que el logro de aprendizajes esperados no se dara
solamente por decreto.
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Introduccion

La lectura en México es un tema actual en la educacion. Las estadisticas
reflejan que, en general, las y los mexicanos no tienen ni el habito, ni
el gusto por la lectura. Existen diversos trabajos que realizan la medi-
cion de la lectura en México; en este sentido, se tomaran de referencia
los que realiza el Programa para la Evaluacién Internacional de Alum-
nos (PISA), de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE). Dicho estudio se realiza cada tres afios, el mas
reciente fue el del afio 2018, en él, los resultados muestran que las y los
estudiantes obtuvieron promedios mas bajos en lectura, matematicas y
ciencias.

En lo que respecta a la lectura, poco mas de la mitad del alumnado en
México alcanz6 el nivel dos de competencia en lectura, lo que muestra
que pueden identificar la idea principal de un texto, encontrar infor-
macion basada en contenidos explicitos y, reflexionar sobre las ideas
importantes cuando se les pide.

Esto es un tema que afecta a toda la poblacién mexicana, por lo que
se hizo un diagndstico escolar en alumnas y alumnos del 6° grado, en
la Escuela Primaria “Francisco I. Madero”, en el cual, se reflejaron ba-
jos niveles de lectura, con una deficiente comprension lectora. Por ello,
result6 importante atender esta problematica, aplicando una serie de
estrategias que fomenten la promocion de la lectura.

Con base en el diagndstico escolar, se realiz6 una intervencién en el
grupo de 6° grado de la escuela sefialada, ubicada en la comunidad de
La Cantera, en el municipio de Fresnillo, Zacatecas. Lo que se preten-
di6 fue implementar algunas medidas para que la lectura y su practica
no fueran una carga, sino opciones libres, motivando a las nifias y los
nifios a que practiquen la lectura de manera habitual y con gusto. A con-
tinuacion, se describira cada actividad, sus logros y alcances.

Metodologia

Derivado de los resultados del diagnostico, se reflejaron bajos niveles
de lectura, con una deficiente comprension lectora. Por ello, se selec-
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cionaron cuentos, historietas y radionovelas, que sirvieron para disefiar
las actividades que se implementaron.

En la mayoria de las actividades, como principal estrategia se realizd
la seleccion de algunos cuentos, debido a su estructura simple y porque
son historias que envuelven al alumnado, le despiertan la imaginacion
y el interés; asi como, la creatividad y el gusto por seguir practicando
la lectura.

Se coincide con la autora Ayala (2005), en relacion a que los cuentos
son historias que se usan en un tiempo y espacio determinado, que sus
personajes pueden ser fantasticos o reales, buscan divertir a las nifias y
los nifios y, las tematicas pueden variar segtn las diversas etapas de la
infancia; asi como, los gustos personales de la poblacién estudiantil.

Aunado a lo anterior, es importante sefialar que en los tltimos dos
afios de la educacion primaria, el contenido que se aborda implica un
mayor grado de comprension, por lo que es indispensable que con-
soliden la comprension lectora, para desarrollar de manera 6ptima su
aprendizaje, mismo que sirve de base para sus estudios posteriores.

La pandemia de COVID-19 rompi6 las formas ordinarias de las se-
siones escolares, por lo que la intervencion se pretendio aplicar de ma-
nera digital, lo cual resulté poco factible, ya que, en la comunidad de
La Cantera, Fresnillo, Zacatecas, se cuenta con un deficiente servicio de
internet y, son pocas las alumnas y los alumnos que cuentan con algtn
aparato tecnologico, por lo que las actividades no podrian ser realizadas
por todo el alumnado.

Con base en esto, en comunicacion con las madres y los padres de
familia, con la directora de la instituciéon y con la supervisora de la
zona escolar, se llegé al acuerdo y a la autorizacion de que se podrian
aplicar las estrategias de manera presencial, siguiendo los protocolos
de sanidad.

A continuacién, se desarrollan las actividades que se implementaron
en la presente intervencion.
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Tabla 1. Descripcién de actividades.

Actividades Procedimientos

1. La hora del cuento. Realizar la lectura de un cuento diferente a una
misma hora, durante siete dias de la semana.

2. Teatro en atril. Realizar lectura de un cuento; posteriormente, las
alumnas y los alumnos realizardn una adaptacion
del cuento previamente leido, para convertirlo a
una obra de teatro y representarlo.

3. Lectura en voz alta. Leer cuentos u otras lecturas en voz alta.

4. La caja de los sonidos. Representar un cuento con sonidos.

5. Solucién de crucigramas a partir de la | Realizar crucigramas después de haber leido un

lectura de un cuento. cuento.

6. Creacion de historietas. A partir de la lectura de un cuento, leyenda, fabu-
la, etc., crear una historieta que represente lo mas
importante.

7. Lectura digital. Realizar y practicar la lectura, a partir de una btis-

queda en internet, dentro de la institucion, sobre
un tema de interés propio.

8. Radionovela revolucionaria. Adaptar una cancion revolucionaria a una radio-
novela.

Fuente: elaboracién propia.

Como siguiente paso, se plasman de manera detallada las actividades a
desarrollar durante la intervencion educativa, mismas que sirvieron para
el fomento de la lectura y, a su vez, la mejora de la comprension lectora.

! Esta actividad tiene como referencia a Palacios (2014), aunque se considera importante co-
mentar que no esta aplicada en su totalidad de donde se retomd.
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Tabla 2. Actividad 1. La hora del cuento.

Escuela Primaria: “Francisco I. Madero” Clave del Centro de Trabajo:
32DPR1504N
Ciclo escolar: 2020-2021 Grado: 6° Grupo: A
Docente: Mariana Hernandez Martinez Numero de alumnas y alumnos: 10
Tiempo: 30 minutos Aprendizaje esperado: Que el alumnado desarrolle la
habilidad de la lectura en cuentos de forma individual,

Fecha: 21 — 25 de septiembre y del
28 de septiembre al 02 de octubre
de 2020.

en equipo y grupal.

Plan de clase

Sesion 1. Situacién didactica (consignas, inicio, desarrollo, cierre).

Al inicio de cada clase, la docente proporciona un cuento.

De forma individual

* Se observa la portada del cuento.

* Se realiza en voz alta la lectura del cuento proporcionado.

Al finalizar la lectura del cuento, se comenta y escribe qué fue lo que les parecié mas im-
portante, qué les llamé la atencién y qué cosas le cambiarian al cuento.

En equipo

* Por afinidad se forman equipos de tres personas.

* De la biblioteca escolar, seleccionan uno de los cuentos que mas les llame la atencién.

» En equipo buscar la forma de que todo el equipo participe en la lectura del cuento selec-
cionado.

» Comentar con sus compafieras y compafieros qué les parecio.

» Finalmente, realizar una historieta a partir del cuento leido.

De manera grupal

* La docente hace la lectura de un cuento.

» Una vez terminada la lectura, se hace el ejercicio de inventar un final diferente al cuento, en
el que cada nifia y nifio aportara una frase para terminarlo de distinta forma.

* Todo el alumnado, en su cuaderno, escribe su propio final al cuento.
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Escuela Primaria: “Francisco 1. Madero” Clave del Centro de Trabajo:

32DPR1504N

Recursos didacticos

Evaluacion y evidencias

Cuaderno, lapiz, goma, sacapuntas, plumo-
nes, pintarron.

Cuentos de la Biblioteca de la escuela, cuen-
tos impresos.

* Los espantados de Tucuman.
 Escarlatina la cocinera cadaver.

» No soy perfecta.

+ El principito.

+ El pequefio Vampiro.

* Orejas de mariposa.

Comentarios sobre las lecturas de los
cuentos.

Al finalizar la lectura del dia, la docente pe-
dird a las alumnas y los alumnos que hagan
comentarios sobre lo que acaban de leer, qué
les parecio, qué les gusto, etcétera.
Historieta del cuento leido.

La docente pedira a su alumnado que de ma-
nera individual y en su cuaderno realicen
una historieta a partir del cuento leido en su
equipo.

Cuento con final diferente.

En grupo todas y todos aportaran una frase
para terminar el cuento previamente leido,
cada integrante del grupo anotara el final di-
ferente en su cuaderno.

Fuente: elaboracién propia.

2 Esta actividad tiene como referencia a Palacios (2014), aunque se considera importante co-
mentar que no esta aplicada en su totalidad de donde se retomd.
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Tabla 3. Actividad 2. Teatro en atril.

Escuela Primaria: “Francisco 1. Madero” Clave del Centro de Trabajo:
32DPR1504N

Ciclo escolar: 2020-2021 Grado: 6° | Grupo: A

Docente: Mariana Hernandez Martinez Numero de alumnas y alumnos: 10

Tiempo: 1 hora Aprendizaje esperado: Que el alumnado desarrolle

habilidades escritas y trabajo en equipo a partir de la

Fecha: Del 21 al 25 de septiembre <
adaptacion de un cuento a una obra de teatro.

de 2020.

Plan de clase

Sesion 2. Situacién didactica (consignas, inicio, desarrollo, cierre).

Al inicio de la actividad, la docente proporciona un cuento, al cual cada equipo realiza adap-

taciones ateniendo a todas caracteristicas, para que sea una obra de teatro.

En equipo

* Por afinidad formar equipos de tres personas.

» La docente les proporciona un cuento por equipo.

» En equipos leer el cuento y con la supervision de la docente crear adaptaciones para formar
un guion teatral.

* Una vez teniendo listo el guion teatral, se asignan personajes, escenario y material de
ambientacion.

 Se prepara el equipo para hacer la representacién de la obra de teatro dentro del aula.

Recursos didacticos Evaluacion y evidencias

Cuaderno, l4piz, goma, sacapuntas, plumones, | Cuadernillo del guion teatral.

pintarron. La docente les proporciona un cuento impre-
» Cuentos impresos. SO por equipo, ya que tengan el cuento les pe-
* La caperucita roja. dirad que realicen adaptaciones para convertir-
» Hansel y Gretel. lo en un guion teatral, una vez terminado lo
+ Alicia en el pais de las maravillas. anotaran en su cuaderno.

Representacion de la obra de teatro.

Por equipos practicaran y recabarén todo lo
necesario, para presentar una obra de teatro
con el guion que previamente realizaron.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4. Actividad 3. Lectura en voz alta.

Escuela Primaria: “Francisco I. Madero” Clave del Centro de Trabajo:

32DPR1504N

Ciclo escolar: 2020-2021

Grado: 6° | Grupo: A

Docente: Mariana Hernandez Martinez

Numero de alumnas y alumnos: 10

Fecha: 21 — 25 de septiembre y del
28 de septiembre al 02 de octubre
de 2020.

Tiempo: 30 minutos Aprendizaje esperado: Que el alumnado desarrolle
habilidades de lectura y comprensién, asi como la ex-
ploracién de libros de la biblioteca escolar.

Plan de clase

De forma individual.

rante 30 minutos al dia.

lectura.

Sesién 3. Situacién didactica (consignas, inicio, desarrollo, cierre).
El alumnado selecciona de manera libre un libro de sexto de la biblioteca escolar.

* En su respectiva casa cada alumna y alumno realiza la lectura del libro seleccionado du-

+ Al finalizar la lectura diaria, realizar un reporte de lectura escrito, en el cual plasme qué le
parecié mds importante del contenido.

+ Al finalizar la semana, la docente practica la actividad del lectémetro® en el sal6n de clase,

para realizar entre todas las nifias y los nifios una competencia sobre la velocidad en la

+ Al finalizar los 3 primeros lugares reciben un premio como incentivo.

Recursos didacticos

Evaluacion y evidencias

Cuaderno, lapiz, goma, sacapuntas
Libros de la biblioteca de la escuela.

Reporte de lectura.

En casa, cada nifia y nifio realiza en su cua-
derno un reporte de lectura con lo més im-
portante.

Lectémetro.

En el salon de clase, la docente tendra la
imagen de un lectometro e ird registrando de
manera particular a cada alumna y alumno en
sus avances de lectura.

Fuente: elaboracién propia.

3 Por lectémetro se entiende como la medicion de la lectura en torno a comprension, fluidez,

pronunciacion, etcétera.
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Tabla 5. Actividad 4. La caja de los sonidos.

Escuela Primaria: “Francisco 1. Madero” Clave del Centro de Trabajo:
32DPR1504N

Ciclo escolar: 2020-2021 Grado: 6° Grupo: A

Docente: Mariana Hernandez Martinez Numero de alumnas y alumnos: 10

Tiempo: 30 min

Fecha: Del 28 de septiembre al 02
de octubre de 2020.

Aprendizaje esperado: Que el alumnado utilice los
cinco sentidos para representar un cuento.

Plan de clase

Sesion 4. Situacién didactica (consignas, inicio, desarrollo, cierre).

» Formar tres equipos.
+ La docente asigna un cuento.

+ La docente indica el desarrollo de la actividad de forma detallada sobre cémo se puede
representar el cuento haciendo sonidos.
+ Cada equipo realiza la lectura del cuento, una vez leido en equipos ponerse de acuerdo para

representarlo con sonidos.

+ Dentro del equipo, asignar a cada integrante una actividad especifica, para que realizarla al

momento de representar el cuento.

Recursos didacticos

Evaluacion y evidencias

Cuentos impresos.

* Una noche embrujada.
+ Juan sin miedo.

» El dragén de Wawel.

Experiencia escrita del alumnado sobre la
actividad.

La docente les proporcionara una hoja de
blanca a las alumnas y los alumnos en la que
escribirdn su experiencia al realizar esta acti-
vidad, qué les gusté mas del cuento y qué le
cambiarian.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6. Actividad 5. Solucién de crucigramas a partir de la lectura de un cuento.

Escuela Primaria: “Francisco I. Madero” Clave del Centro de Trabajo:
32DPR1504N

Ciclo escolar: 2020-2021 Grado: 6° | Grupo: A

Docente: Mariana Hernandez Martinez Numero de alumnas y alumnos: 10

Tiempo: 30 minutos Aprendizaje esperado: Que el alumnado desarrolle

habilidades de lectura y comprension.

Fecha: 23 de septiembre de 2020

Plan de clase

Sesion 5. Situacién didactica (consignas, inicio, desarrollo, cierre).

+ La docente entrega un cuento corto a todas las nifias y los nifios.

+ Se lee el cuento, posteriormente se realiza un crucigrama proporcionado por la docente.
+ Se entrega el crucigrama resuelto a la docente.

Recursos didacticos Evaluacion y evidencias

Lépiz, goma, sacapuntas, colores. Crucigrama de la lectura la ratita presu-

Crucigrama. mida.

Cuento impreso. A partir de la lectura del cuento, la docente en-

* La ratita presumida. tregard de manera individual, un crucigrama
para que lo resuelvan.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 7. Actividad 6. Creacion de historietas.

Escuela Primaria: Francisco 1. Madero Clave del Centro de Trabajo:
32DPR1504N

Ciclo escolar: 2020-2021 Grado: 6° Grupo: A

Docente: Mariana Hernandez Martinez Numero de alumnas y alumnos: 10

Tiempo: 30 minutos Aprendizaje esperado: Que el alumnado cree una his-

Fecha: 24 de septiembre de 2020. torieta a partir de una fabula leida.

Plan de clase

Sesion 6. Situacién didactica (consignas, inicio, desarrollo, cierre).

» La docente realiza la lectura de una fabula.

* Una vez terminada la lectura, la docente pide a las nifias y los nifios que hagan una histo-
rieta de la fabula previamente leida.

+ Se les da tiempo para que realizar la actividad.

+ Al finalizar compartir qué escenas fueron las que maés les gustaron.

Recursos didacticos Evaluacion y evidencias

Cuaderno, lapiz, goma, sacapuntas, colores. | Historieta de la fabula El perro y su refle-

Fabula impresa. jo.

 El perro y su reflejo. Las alumnas y los alumnos realizaran una
historieta en su cuaderno a partir de la lectura
de la fabula.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 8. Actividad 7. Lectura digital.

Escuela Primaria: Francisco 1. Madero Clave del Centro de Trabajo:
32DPR1504N
Ciclo escolar: 2020-2021 Grado: 6° Grupo: A
Docente: Mariana Hernandez Martinez Ntimero de alumnas y alumnos: 10
Tiempo: 1 hora Aprendizaje esperado: Que el alumnado desarrolle ha-
Fecha: 25 de septiembre de 2020. bili((ii;;des de lectura en tecnologias a partir de una bus-
queda.

Plan de clase

Sesién 7. Situacién didactica (consignas, inicio, desarrollo, cierre).

* La docente realiza una serie de preguntas para adentrar a las nifias y los nifios sobre la
lectura digital.
1. ¢Qué son las lecturas digitales?
2. ¢Como imaginas que son las lecturas digitales?
3. ¢Doénde crees que puedes encontrar una lectura digital?
4. ;Para qué nos pueden servir las lecturas digitales?

» Una vez que se comenten las respuestas del alumnado, la docente da una retroalimentacién
sobre la lectura digital y proyecta un ejemplo sobre como buscar una lectura en internet.

* Posteriormente cada alumna y alumno pasa al aula de medios para llevar a cabo una inves-
tigacién de un tema que mas le interese y le llame la atencién.

* Para finalizar la docente supervisara alumno por alumno que hayan realizado la lectura de
su tema, siguiendo las indicaciones previas.

* Una vez terminado cada alumno realiza una breve exposicion en cartulinas sobre su tema
investigado.

Recursos didacticos Evaluacion y evidencias

Computadora, internet, cartulinas, plumones, | Carteles de exposicion.

cinta adhesiva. Cada alumna y alumno desarrollard en una
cartulina su tema investigado para exponerlo
frente a su grupo.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 9. Actividad 8. Radionovela revolucionaria.

Escuela Primaria: “Francisco I. Madero” Clave del Centro de Trabajo:
32DPR1504N

Ciclo escolar: 2020-2021 Grado: 6° Grupo: A

Docente: Mariana Herndndez Martinez Niumero de alumnas y alumnos: 10

Tiempo: 1 hora Aprendizaje esperado: Que el alumnado desarrolle la
Fecha: Del 05 al 09 de octubre de | Nabilidad escrita asi como la practica de lectura y su
2020. interpretacion creativa.

Plan de clase

Sesion 8. Situacién didactica (consignas, Inicio, desarrollo, cierre).

* La docente realiza preguntas sobre las radionovelas para adentrarlos al tema.
1. ¢Conoces las radionovelas?
2. ¢Qué radionovelas has escuchado y dénde?
3. ¢Para qué crees que son ttiles las radionovelas?

* Una vez comentadas esas preguntas, la docente retroalimentard la informacién sobre las
radionovelas.

» La docente entrega a cada alumna y alumno una hoja con una cancién sobre la revolucién
mexicana.

+ Entre todo el grupo se ponen de acuerdo para adaptar la cancion a una radionovela.

* Una vez adaptada la radionovela, realizar las grabaciones del guion, con sonidos, ambien-
tacién y voces.

Recursos didacticos Evaluacion y evidencias
Cancién impresa. Rubrica sobre la actividad.
* La Toma de Zacatecas. La docente proporcionard una ribrica a cada

nifia y nifio en la que de manera individual
evaluaran la actividad que desarrollaron.

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

La hora del cuento. Se observé una participacion importante del grupo,
tanto los nifios como las nifias comentaron las ideas principales del
cuento. Se pudo percibir que durante la lectura, las nifias y los nifios
se mostraron participativos, comentando las ideas principales y la
parte que mas les gusto.

Durante el desarrollo de la actividad, se hizo la lectura de uno llamado
Orejas de mariposa, que resulté muy interesante, debido a la simpli-
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cidad del relato y contenido ameno. Sin embargo, no se tuvieron los
resultados esperados, debido a que no estaba el grupo completo.

Teatro en atril. En la representacion de la obra, se veian con organi-
zacion, emocion y mostraban interés; asi como, muchas sonrisas;
se percibio que el grupo, sin excepcién, aprendié sus dialogos. La
narradora fue por eleccion, comentaron que la alumna que lee de
manera fluida era la indicada para hacerlo, argumentando que era
quien mas “bonito” leia. Finalmente, entre todas y todos presentaron
la obra de teatro dentro del aula.

Lectura en voz alta. En los reportes de lectura que entregaron de mane-
ra individual, se percibié que solo copiaban parrafos o fragmentos
de los textos; cabe mencionar que lo hicieron con faltas de ortografia
y algunas palabras no se entiendian, sobre todo, en los hombres. No
obstante, al momento de realizar el andlisis de forma verbal, cada
alumna y alumno describi6 lo que ley6 en casa, como si lo estuviera
haciendo en ese momento. Algo que result6 interesante fue que algu-
nas nifias y nifios, después de ver que si existen algunos libros intere-
santes en la biblioteca escolar, que solo es cuestién de examinar con
calma, puesto que son pocos los existentes, siguieron en la busqueda
y, algunas veces, pidieron otros libros prestados para leerlos en casa.
Esto fue sumamente gratificante.

La caja de los sonidos. Las actividades que tuvieron como objetivo al-
gun tipo de representacion despiertaron mas su interés y motivacion,
ya que, gener6 buenas emociones y potenciaron mas su creatividad.
Signo de lo anterior fue que, al final de su representacion, se brinda-
ron aplausos de manera espontanea. Esta fue una de las actividades
que mas les agrado hacer, pues fue una lectura atractiva y acorde a
su edad, ademas de ser una estrategia muy novedosa.

Solucion de crucigramas. El alumnado entreg6 el crucigrama e igual,
que en algunas otras actividades antes aplicadas, se observaron bas-
tantes faltas de ortografia y algunos problemas de confusién de le-
tras, por ejemplo la “b” con la “d”, 1a “p” con la “q”, entre otras; gran
parte de esto, se puede atribuir a que el alumnado no practica lectura
de forma cotidiana, entonces la ubicacién de palabras y letras resulta
escasa. También, se pudo percibir que solo dos nifios pidieron vol-
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ver a leer el texto, para poder resolver el crucigrama. Se considera
que los crucigramas son unos de los elementos visuales, que hacen
atractivas las actividades, puesto que, la busqueda de palabras hace
pensar de manera detenida al momento de la resolucion.

Creacion de historietas. Se percibe que les gusté hacer este tipo de
trabajos, porque manifiestaron que les entretiene y les gusta, algunas
nifias y nifios tuvieron mucha imaginacién, al plasmar en dibujos sus
historias; aunque, otros y otras se fijaron mucho en lo que ya estaban
haciendo sus compafieros o compafieras de al lado, para darse una
idea de como realizarlo, es decir, “copiarle”. La elaboracion de las
historietas lo hicieron de manera delicada y tratando de poner las
escenas que se imaginaban.

Uno de los principales motivos por los que se implementé la elabora-
cion de la historieta, fue porque con ésta se fomenta el gusto por la
lectura y facilita la comprension de la misma, lo que permite el de-
sarrollo de habilidades y destrezas. Asimismo, por el gusto por leer,
como refiere Baudet (2001): “La utilizacién de la historieta posibi-
lita y permite el desarrollo de estrategias mas activas de aprendizaje
que, junto con otros materiales, permitiran capacitar a los alumnos
mas como constructores de conocimiento que como receptores pasi-
vos del mismo” (p. 100).

Lectura digital. Se le pidi6 al grupo que buscaran una lectura en internet
que fuera de su interés e hicieran una exposicion. Asi, explicaron el
tema que investigaron de manera fluida, primero leyeron y después
hablaron sobre lo que les habia parecido mas importante; se aprecid
que aun se ponen nerviosas y nerviosos al pararse frente a grupo y
explicar, pero mostraron interés por hacerlo correctamente.

La actividad en general, ademas, buscaba fomentar la lectura y el gusto
por ella, que el alumnado fuera responsable al momento de buscar
determinada informacién, por lo que result6 interesante abordar este
tipo de contenidos con el alumnado.

Radionovela revolucionaria. Una de las principales cosas, que se refle-
j6 en esta actividad fue que el alumnado mostrd diferentes emocio-
nes y compromiso por desarrollarla; solo hubo un comentario de una
alumna, que expres6 que el tema no era de su agrado, porque no le
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gustaban temas antiguos, sino mas bien de ficcion, pero en general,
se llevé a cabo con mucha emocién; al final, teniendo como resulta-
do una radionovela novedosa y original en su grupo.

Conclusiones

Una vez analizada la intervencion educativa por actividad, se reflejé en
su gran mayoria una buena respuesta por parte de las nifias y los nifios,
puesto que hicieron las actividades con afeccion y empefio, también se
percibio que los trabajos fueron adornados por las nifias, a comparacion
de los varones, lo que puede explicarse por una cuestion de género*;
asimismo, que las actividades en donde implique algtn tipo de repre-
sentacion, sea hablada o actuada, les genera mucha emocion y, entre
todas y todos trabajan para que salga lo mejor posible.

Algo que resulta relevante mencionar es que al inicio de la interven-
cion las nifias y los nifios no mostraban interés por conocer el acervo
que existia en la biblioteca escolar, y que después de la intervencion
todas y todos en su gran mayoria solicitaban préstamo de algunos li-
bros; se considera que la implementacion de dicha intervencién tuvo
resultados gratificantes y que sera algo que quede en la memoria de las
nifias y los nifios, asi como poco a poco se fueron creando habitos de
lectura que posteriormente tendran beneficio a largo plazo, tanto en su
vida escolar como en el entorno en que se desenvuelven dia con dia.

Los aportes que se lograron fueron novedosos y satisfactorios, ya que,
al momento de cumplirse con los objetivos, se generaron contribuciones
a la mejora de la lectura de textos y la comprensién de los mismos, brin-
dando recomendaciones de actividades que las y los docentes pudieran
implementar dentro de sus aulas e, inclusive, en las escuelas que laboran.

El impacto que se tuvo en el grupo que se aplicé la intervencion fue
muy grande, porque las alumnas y los alumnos se interesaron en buscar
lecturas, incluso, en horarios fuera de clase, se procuraron entre compa-

4 De acuerdo a Gutiérrez (2022), el género “conceptualiza a las personas en términos sociales
en funcién del sexo. Esto significa que los hombres y las mujeres se hacen por manufactura hu-
mana, por un proceso de socializacién y educacién que inicia desde antes de nacer y permanece
durante toda la vida. Asi, las caracteristicas de lo masculino y lo femenino se acufian, no son
parte de un cédigo genético, sino que son el resultado de una cultura” (p. 275).
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fieras y compafieros por las tardes para compartir textos; algunos y algu-
nas también hicieron ahorros y pudieron comprar un libro de su agrado.

De manera personal, fue muy satisfactorio aportar y combatir un po-
quito la brecha que en educacion nos aqueja, que es la falta de motiva-
cion a la lectura y, en consecuencia, una deficiente comprension de los
textos, saber que la contribucion que se realizé en el grupo de 6° grado
de la primaria “Francisco I. Madero” tuvo buenos frutos, que se sembro
en el alumnado el gusto por leer, mas atin, que buscaron lecturas y con-
vivieron para compartir sus experiencias lectoras.
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desempefiado como tutor por acompafiamiento para personal docen-
te de nuevo ingreso a la Educacién Basica; ha participado en proyec-
tos educativos de fomento a la lectura y en el disefio de plataformas
educativas Learning Management System (LMS) para las academias
de Humanidades y Ciencias Sociales de su institucion educativa y en
la conduccion de talleres de fortalecimiento curricular.

Guillermo Isaac Gonzalez Rodriguez. Doctor en Gestién de la Edu-
cacion Superior por la Universidad de Guadalajara y el Consejo Na-
cional de Ciencia y Tecnologia, docente investigador del Instituto
Tecnolégico José Mario Molina Pasquel y Henriquez, participan-
te en congresos internacionales y nacionales. Lineas de investiga-
cion: cambio institucional, formacién docente, trayectorias formati-
vas, politicas educativas. Articulos y capitulos de libro como autor
y coautor en revistas nacionales e internacionales, perfil deseable
PRODEP. Miembro Activo de la Red Iberoamericana de Estudios
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sobre Oralidad-RIEO como parte del Macro proyecto “Didacticas
de géneros discursivos orales que construyen pensamiento critico en
América Latina” responsable del proyecto “Formulacién de estra-
tegias didacticas en docentes, alumnas y alumnos para el desarrollo
de proyectos e investigacién” por parte del Tecnoldgico Nacional de
México.

Hilda Maria Ortega Neri. Licenciada en Psicologia por la Universidad
Autoénoma de Zacatecas, maestra en Educacion con especialidad en
cognicién de los procesos de ensefianza aprendizaje por el Instituto
Tecnolodgico y de Estudios Superiores de Monterrey campus Zacate-
cas, doctora en Creatividad Aplicada por la Universidad Compluten-
se de Madrid. Estancias de investigacion en la Facultad de Psicologia
y Ciencias de la Educacion en la Universidad de Coimbra en Portu-
gal, en la Facultad de Formacién de Profesorado en la Universidad
Auténoma de Madrid en Espafia, y en la Facultad de Psicologia de
la Universidad Auténoma de San Luis en Argentina. Docente en la
Universidad Auténoma de Zacatecas, en la maestria en Educacién
y Desarrollo Profesional docente y en la licenciatura en Psicologia.
Lider del UAZ-CA-222 Psicologia, Creatividad y Educacién, el cual
se encuentra en Consolidacion.

Irma Faviola Castillo Ruiz. Doctora en Historia por El Colegio de
Michoacan. Las lineas de investigacion que desarrolla giran en torno
a la historia del arte y la religiosidad popular en el estado de Za-
catecas, siglos XIX y XXI; cine y fotografia; gestion cultural; po-
liticas publicas de la cultura y el patrimonio cultural, y educacion
patrimonial. Ha obtenido distintas becas para formaciéon cientifica
y de investigacion, de caracter nacional e internacional. Se ha des-
empefiado en los ambitos de la docencia, la investigacion, medios
de comunicacién impresos y electronicos, y en la gestion cultural.
Ha realizado estancias de investigacion en la Universidad de Ca-
diz, Espafia, y en el Instituto Andaluz del Patrimonio Histdrico, en
sus sedes de Cadiz y Sevilla; en el Centro Regional para la Salva-
guardia del Patrimonio Cultural Inmaterial de América Latina bajo
los auspicios de la UNESCO (CRESPIAL), en Cusco, Pery; y en la
Facultad de Arquitectura, de la Universidad de San Antonio Abad,
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en Cusco, Pert. Tiene publicaciones en libros y revistas, y ha sido
conferencista y ponente en diversos encuentros académicos inter-
nacionales, nacionales y locales. Ha impartido cursos y talleres so-
bre cultura, patrimonio, legislacion y politicas ptblicas en diversos
eventos académicos, institutos y universidades. En 2015 fund6 el
Grupo de Investigacién “Historia e Interpretacion del Patrimonio”,
en el programa de licenciatura en Historia de la Universidad Auto-
noma de Zacatecas. Obtuvo el reconocimiento y apoyo en la cate-
goria de Nuevos Profesores de Tiempo Completo (NPTC) por parte
del PRODEP (2016). Cuenta con el reconocimiento de profesora
con perfil deseable PRODEP (2018-2020). Es integrante del Cuerpo
Académico Consolidado CA-UAZ 184 “Estudios sobre educacién,
sociedad, cultura y comunicacion”. Ha sido integrante de la Comi-
sion de Planeacién y Apoyo a la Creacion Popular del Estado de
Zacatecas (CACREP), instancia de Cultura del Gobierno del estado
de Zacatecas, responsable de operar el Programa de Apoyo a las Cul-
turas Municipales y Comunitarias (PACMYC), asi como el Fondo
de operacion y funcionamiento de la Unidad de Culturas Populares
para este programa, dependiente del Instituto Zacatecano de Cultura
“Ramoén Lépez Velarde” (de 2017 al 2019). Es integrante de la Red
Nacional de Formadores en “La nueva Antropologia juridica en ma-
teria de Cultura y Derechos culturales”, de la direccion general de
Vinculacion Cultural y el Programa de Cultura Comunitaria, de la
Secretaria de Cultura Federal (2019). Del 2014 al 2018 laboré como
docente investigadora en el programa de licenciatura en Historia de
la Universidad Auténoma de Zacatecas, y a partir de agosto de 2018
esta adscrita como docente investigadora del programa de la maes-
tria en Educacion y Desarrollo Profesional Docente, de la misma
universidad.

José Ivan Lopez Flores. Licenciado en Ensefianza de las Matemati-
cas por la Universidad Auténoma de Yucatan, maestro en Ciencias
con especialidad en Matematica Educativa por el Cinvestav-IPN y
doctor en Educacion Matematica por la Universidad de Salamanca,
Espaia. Esta adscrito a la maestria en Matematica Educativa de la
Unidad Académica de Matematicas de la Universidad Auténoma de
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Zacatecas, incorporada desde 2012 al Programa Nacional de Posgra-
dos de Calidad. Cuenta con el reconocimiento de perfil PRODEP.
Pertenece al Cuerpo Académico consolidado “Matematica Educati-
va en la Profesionalizacion Docente”. Ha dirigido 1 tesis de licen-
ciatura y 19 tesis de maestria, actualmente dirige 1 tesis de maestria.
Sus intereses de investigacién giran en torno a la construccion social
del conocimiento matematico, la incorporacién de la tecnologia al
aula de matematicas y la educacion inclusiva.

Josefina Rodriguez Gonzalez. Es doctora en Ciencias Sociales y
Humanidades por la Universidad Auténoma de Aguascalientes
(PNPC-CONACYT). integrante del S.N.I. (2021-2024), perfil PRO-
DEP (2017-2020). Responsable del CA Consolidado UAZ-184
“Estudios sobre Educacion, Sociedad, Cultura y Comunicacion”.
Miembro de la Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comu-
nicacion. Par evaluadora del Comité de Administracién y Gestion
Institucional (2015- a la fecha) y del Comité de Ciencias Sociales y
Administrativas (2010-a la fecha) de los Comités Interinstituciona-
les de Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES). Las principa-
les lineas de investigacion que desarrolla son: educacion ambiental;
TIC en el proceso educativo, en tematicas como la ciberviolencia,
etnografia digital en comunidades virtuales y redes sociales, politi-
cas para la integracion de las TIC en programas educativos, compe-
tencias digitales docentes; ademas, del analisis de la sociedad civil
en la comunicacion en redes. Ha participado de manera activa como
conferencista y ponente en congresos y coloquios nacionales e in-
ternacionales. Al interior de la Universidad Auténoma de Zacatecas
(UAZ) se ha desempefiado como Secretaria Administrativa del Area
de Ciencias de la Salud (2006-2008), Apoyo Académico en la Uni-
dad Académica de Fisica (2001-2017) y docente-investigadora en la
maestria en Ciencias de la Educacién (2010-2015), maestria en Hu-
manidades y Procesos Educativos (2017-2018) y, maestria en Inves-
tigaciones Humanisticas y Educativas (PNPC-CONACYT) (2018-
2019). En la actualidad es docente-investigadora de la maestria en
Educacién y Desarrollo Profesional Docente (PNPC-CONACYT),
de la Unidad Académica de Docencia Superior de la UAZ.
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Juan Carlos Rangel Romero. Doctor en Educacién y maestria en Edu-
cacién con Especialidad en Administracion de la Educacion por la
Atlantic International University de Estados Unidos, grado de doctor
en Gestion Educativa y maestria en Administracién Educativa por el
Centro de Investigacion de Administracion Educativa del estado de
Zacatecas México. Licenciado en Educacién Especial en el Area de
Problemas de Aprendizaje por la Benemérita y Centenaria Escuela
Normal del Estado de San Luis Potosi. Certificado en Buzan Certi-
fied Mind Mapper instructor at utm class 2013, Consejo Nacional
de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales CO-
NOCER, estandar EC0217 Imparticién de cursos de manera presen-
cial-grupal, EC0076 evaluacion de competencias, EC0085 Interpre-
tacion de lengua de Sefias Mexicana en espafiol y viceversa; y por
el IT INSTITUTE Advnced Information Technology Center, IT Era,
S.A. de C.V, en PMBOK.

Juan Manuel Sena Sanchez. Maestria: Direccion de Negocios. Licen-
ciatura en Arquitectura, catedratico de la Facultad de Arquitectura y
Disefio desde 1996. Ponente en 20 ocasiones. Ha construido en Sena
Arquitectos y en Consultoria Urbana y en Arquitectura un total de 50
obras. Proyectos arquitecténicos, disefio de interiores y mobiliario.
Proyecto Arquitecténico Jardin de Nifios Franz Mayer, Bodegas CIM-
MYT, Disefio Interiores Clinica los Angeles en Almoloya de Juérez,
varios proyectos de casa habitacion, disefio de interiores varios en casa
habitacién. Gerente General de Muebles Sena; Gerente de disefio en
S&S Arquitectos; mobiliario e interiores del Museo José Maria More-
los y Pavon de la UAEM, mobiliario del Museo de Sitio Calixtlahuaca.

Lizeth Rodriguez Gonzalez. Es doctora en Ciencias Sociales y Hu-
manidades, cuenta con el reconocimiento de perfil PRODEP y SNI.
Labora como docente-investigadora de tiempo completo en la maes-
tria en Tecnologias Informaticas Educativas de la Unidad Académi-
ca de Docencia Superior de la Universidad Autonoma de Zacatecas,
autora de distintos articulos publicados en revistas arbitradas e in-
dexadas, ha contribuido como dictaminadora en revistas nacionales
e internacionales.

Maira Beatriz Garcia Hijar. Profesora investigadora del Departamen-
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to de Intervencién Educativa y coordinadora del Centro de Certi-
ficaciones de inglés para posgrados de la Universidad Pedagégica
Nacional (UPN), Tlaquepaque. Posee una maestria en Tecnologias
para el Aprendizaje por parte de la Universidad de Guadalajara
(UDG), en alianza con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), dentro de la cual cursé un afio académico en la Uni-
versidad de Lille 3, Francia, presentando su trabajo en foros como
Londres, Paris y Viena. Sus lineas de investigacion se enfocan en los
efectos cognitivos, politicos y sociales de las tecnologias educativas,
sobre todo en ambientes desescolarizados y con el surgimiento de
los Nomadas Digitales (Knowmads).

Margarita Isabel Sena Sanchez. Doctorados: Gobierno y Adminis-
tracion Publica y en Educacion. Maestrias: Administracion Publica,
Estudios Urbanos y Regionales, Administracion. Licenciatura: Ar-
quitectura.10 Diplomados y 90 Cursos. Ponencias: 70. Fue asesora
del presidente municipal de Toluca, fue directora de Desarrollo Ur-
bano en Toluca y asesora en Obras Publicas Toluca. Fue secretaria
Operativa en la Asociacién de Defensa del Patrimonio del Estado
de México. Actualmente profesora de asignatura de la Facultad de
Arquitectura y disefio de la Universidad Auténoma del Estado de
México. Premios: Diario de México, Mejores Estudiantes de Méxi-
co, Mejores Estudiantes del Estado de México, Presea Ignacio Ma-
nuel Altamirano, y tres reconocimientos ASINEA, Reconocimiento
otorgado por el INAH por Salvaguarda Patrimonial en el Estado de
México. Ha publicado 30 articulos en periédicos y revistas. Publi-
cando 2 libros.

Maria del Refugio Magallanes Delgado. Es doctora en Historia por la
Universidad Auténoma de Zacatecas y docente investigadora de tiem-
po completo en la Unidad Académica de Docencia Superior en la mis-
ma institucién; pertenece al SNI y al CA consolidado “Estudios sobre
educacion, sociedad, cultura y comunicacién”, y cuenta con el perfil
PROMEP. En sus publicaciones recientes es autora de EI amanecer de
la educacién en Zacatecas. Laicizacion y federalizacion de la instruc-
cion primaria, 1870-1933 (2020) y La educacion laica en México. La
ensefianza de la moral prdctica siglos XIX-XX (2016). Ha coordinado
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varias obras entre ellas Estudios sobre educacion en México. Perfiles
y horizontes de los procesos de aprendizaje y de las prdcticas docen-
tes (2021), Educacion, curriculum y pedagogias para el aprendizaje
en México (2020), Cultura y comunicacion en la sociedad de la infor-
macion. Andlisis aplicados en el dmbito educativo (2020). Educacion,
docencia y prdcticas escolares: realidad y desafios en México (2019),
Historia de la educacion, profesionalizacion docente y ensefianza en
Meéxico: avances y perspectivas (2019); Encuentros y reflexiones. Expe-
riencias de investigacion sobre la educacion en Zacatecas (2017), Mi-
radas y voces en la historia de la educacion en Zacatecas. Protagonis-
tas, instituciones y ensefianza (XIX-XXI) (2013), Teoria y metodologia
en la ensefianza-aprendizaje de la historia. Problemas de la educacion
bdsica en Zacatecas (2011) e Historia de la Educacion en Zacatecas I.
Problemas, tendencias e instituciones en el siglo XIX (2010). Coautora
en Percepciones sobre la educacion. Una mirada desde la psicologia
(2019), La educacion laica en México: estudios en torno sus origenes
(2018), Educacion para el trabgjo, filantropia y asociacionismo. Zaca-
tecas en el siglo XIX (2017), Historia e historiografia de la educacion
en México. Hacia un balance 2002-2011. Vol. 1I (2016), Problemdti-
cas contempordneas de la educacion en México. De la complejidad a
Ayotzinapa (2016), Historia comparada de las mujeres en las Américas
(2012), Grupos marginados de la educacion (siglos XIX y XX), (2011)
y autora de articulos sobre la historia social de la educacién. (mmaga-
llanes@uaz.edu.mx) lineas de investigacion: violencia, convivencia e
inclusion escolar en México, siglos XIX-XXI.

Maria Edita Solis Hernandez. Profesora-investigadora de tiempo
completo adscrita a la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Uni-
versidad Auténoma de Querétaro. Licenciada en Sociologia, maestra
en Ciencias de la Educacion y doctora en psicologia y Educacién
por la Universidad Auténoma de Querétaro. por la Universidad Au-
tonoma del Estado de México. Sus lineas de investigacion: Analisis
literario; Evaluacién curricular; Formacion de profesionales de la
comunicacion. Integrante del cuerpo académico: Modernidad, Desa-
rrollo, Educacion y Regidn. Perfil PRODEP.
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Mariana Hernandez Martinez. Es licenciada en Psicologia Educativa
por la “Universidad Auténoma de Zacatecas” (2010-2015). Desde
el afio 2019 cursa la maestria en Educacion y Desarrollo Profesio-
nal Docente en la misma instituciéon. Ha tenido participaciéon como
ponente en el foro tematico de consulta “Educacién superior y Uni-
versidades” por la “Universidad Autonoma de Zacatecas” (2018)
y una participacién como asistente del Diplomado “Perspectivas y
desafios de la profesionalizacién docente en México” de la maestria
en Educacién y Desarrollo Profesional Docente por la Universidad
Auténoma de Zacatecas (2018). Actualmente, labora en la Escue-
la Primaria “Francisco I. Madero” de la comunidad de La Cantera,
Fresnillo, Zacatecas.

Mauricio Ernesto Ortiz Roche. Maestro en Comunicaciéon Organi-
zacional. Profesor investigador del Area Académica de Ciencias de
la Comunicacién. Participé como coordinador de Asuntos Académi-
cos del Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacion de
Ciencias de la Comunicacion (CONEICC) en el periodo 2009-2012.
Es evaluador de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién
de la Educacién Superior (CIEES) y par evaluador del Consejo de
Acreditacién de la Comunicacién (CONAC). Jefe del Area Acadé-
mica de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo.

Ménica Muiioz Mufioz. Doctora en Ciencias Humanisticas y Educa-
tivas en la linea general de investigacion en Estudios Lingiiisticos,
Maestra en Ensefianza de la Lengua Materna y licenciada en Letras
por la Universidad Auténoma de Zacatecas. Es miembro del Sistema
Nacional de Investigadores en el nivel I; perfil PRODEP desde 2014.
Es docente investigador de tiempo completo de la Unidad Académi-
ca de Letras en el Programa de maestria en Competencia Lingiiistica
y Literaria. También imparte los cursos de Sociolingiiistica, Lingiiis-
tica General y Teoria de la Comunicacién Humana en la licenciatura
en Letras de la misma Unidad. Es lider del Cuerpo Académico 255
“Competencias lingiiisticas, literarias y digitales”. Entre sus publi-
caciones se encuentran los libros El holograma de la comunicacién
(2019) y EI léxico disponible en dos regiones de Zacatecas: una
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lectura a partir de la memética, la teoria de la evolucioén cultural
(2014), ademas de diversas colaboraciones en libros colectivos de
lingiiistica aplicada como Competencia lectora y disponibilidad
léxica, La ensefianza del espaiiol y las variaciones metodoldgicas,
Recuento y perspectiva de la ensefianza del espafiol, Convergencias
en el estudio del lenguaje. Actualmente trabaja dos lineas de inves-
tigacion: sociolingiiistica (actitudes y creencias, lengua y género) y
lingiiistica aplicada a la ensefianza del espafiol.

Noemi Gonzalez Rios. Docente investigadora de tiempo completo de
la Universidad Auténoma de Zacatecas con adscripcion en la Unidad
Académica de Psicologia de la UAZ. Docente en la Unidad Acadé-
mica de Docencia Superior en el programa de maestria en Humanida-
des y Procesos Educativos con orientacion en Tecnologia Educativa.
Miembro del Cuerpo Académico en Consolidacion: Procesos Cog-
nitivos en el Aprendizaje PROMEP: UAZ-CA 153. Reconocimiento
vigente del Programa de Mejoramiento del profesorado PROMEP.

Norma Gutiérrez Hernandez. Licenciada en Historia y maestra en
Ciencias Sociales por la Universidad Auténoma de Zacatecas; espe-
cialista en Estudios de Género por El Colegio de México y doctora
en Historia por la UNAM. Principales distinciones: perfil PRODEP
desde el 2008; integrante del cuerpo académico consolidado “Estu-
dios sobre educacién, sociedad, cultura y comunicacién”, con clave
UAZ-CA-184; Medalla “Alfonso Caso” otorgada por la UNAM al
Mérito Universitario; integrante del SNI; integrante de la Sociedad
Mexicana de Historia de la Educacion (SOMEHIDE); integrante del
Seminario Permanente de Historia de las Mujeres y Género; inte-
grante del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erra-
dicar la Violencia contra las Mujeres del Estado de Zacatecas (SE-
PASEYV). Principales lineas de investigacion: historia de las mujeres
y de género e historia de la educacion, siglos XIX—XXI; educacion y
género; violencias escolares. Es docente-investigadora en la maestria
en Educacién y Desarrollo Profesional Docente y la licenciatura en
Historia, ambos de la Universidad Auténoma de Zacatecas. Ultimas
publicaciones: (2019). Coord. Historia de la educacién, profesio-
nalizacion docente y ensefianza en México: avances y perspectivas;
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(2019). Coord. Educacion, docencia y prdcticas escolares: realidad
y desafios en México; (2020). Coord. Educacion, curriculum y peda-
gogias para el aprendizaje en México; (2020). Coord. Cultura y co-
municacion en la sociedad de la informacion. Andlisis aplicados en
el ambito educativo; (2021). Coord. Historia de la educacion, géne-
ro y perspectivas docentes; (2021). Coord. Andlisis socioculturales y
de comunicacioén en el dmbito educativo. En prensa: (2021). Coords.
Mujeres y género. Voces del pasado, miradas del presente; El legado
diddctico de la pelicula La profesora de Historia, un referente cen-
tral para el aprendizaje de Clio; “Indeseables” en la educacion: un
andlisis a partir de tres disertaciones de estudiantes de la Normal
de Veracruz a finales del siglo XIX. Violencia contra las mujeres en
Zacatecas: un andlisis sobre la implementacion de la Declaratoria
de Alerta de Género, 2016-2019. Yrene Ramos Ddvila: mujer que
abrié camino en la educacion postelemental, la profesionalizacion
y la presencia femenina en el mundo ptiblico de Zacatecas; La idea
del amor romdntico en las mujeres y su incidencia en la violencia de
género. Hacia nuevas y necesarias posibilidades educativas; Sabe-
res y prdcticas educativas de género a principios del siglo XX. Un
andlisis a partir del texto Corazon. Diario de una nifa.

Nydia Leticia Olvera Castillo. Es estudiante del doctorado en Tecno-
logia Educativa por el Centro Universitario Mar de Cortés en Culia-
can, Sinaloa; maestra en Humanidades y Procesos Educativos con
Orientacion en Tecnologia Educativa por la Universidad Auténoma
de Zacatecas; ingeniera en Sistemas Computacionales por el Tec-
noldgico de Zacatecas. Docente investigadora del programa de la
maestria en Tecnologia Informatica Educativa de la Unidad Acadé-
mica de Docencia Superior de la Universidad Auténoma de Zaca-
tecas; perfil Prodep desde 2019 e integrante del Cuerpo Académico
UAZ-CA-255 en Consolidacion: Competencias lingiiistica, literaria
y digital aplicadas a la educacién. Linea de investigacion: Compe-
tencias Digitales Docentes.

Sandra Flores Guevara. Profesora-investigadora del Area Académica
de Comunicacion del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades
de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo desde el afio
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2000. licenciada en Comunicacién Social, maestra en Comunicacion
y Politica, doctora en Ciencias Sociales por la Universidad Auténo-
ma Metropolitana, Unidad Xochimilco. Perfil PRODEP e integrante
del Cuerpo Académico Escenarios de la Comunicacién donde de-
sarrolla la linea de generacién y aplicacién del conocimiento sobre
procesos de cibercultura y procesos sociales, politica, género y ana-
lisis del discurso sociomediatico. De dicha linea han surgido textos
para publicaciones individuales y de coautoria con investigadoras
de dicho Cuerpo Académico, asi como participaciones en congresos
nacionales e internacionales.

Valeria Moncada Leén. Doctora en Humanidades y Artes, maestra en
Filosofia e Historia de las Ideas, licenciada en Letras por la Univer-
sidad Auténoma de Zacatecas. Licenciada en Psicologia por la Uni-
versidad Sierra Madre. Docente-investigadora de tiempo completo
en la Universidad Auténoma de Zacatecas, Unidad Académica de
Letras. Perfil PRODEP, desde 2016 hasta la fecha. Integrante del
cuerpo académico “En Consolidaciéon” UAZ-CA-255 “Competen-
cias lingiiistica, literaria y digital aplicadas a la Educacion”. Lineas
de investigacion: Cancioneros amorosos del Renacimiento y el Ba-
rroco, Poesia del Barroco espafiol y del Modernismo hispanoameri-
cano, Literatura escrita por mujeres, narrativa de terror del siglo XIX
y una investigacion en proceso sobre las enfermedades mentales en
Zacatecas.
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