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Titulo:

Los Lenguajes en la Cultura del WhatsApp

Presentacion:

El presente trabajo de investigacion se propone reflexionar acerca de las formas simbolicas
(qif, sticker, emoji) utilizadas por los usuarios de la aplicacion WhatsApp. Estas formas son
nombradas asi porque a través de ellas se crean nuevos codigos dentro del lenguaje,
entendiendo al lenguaje como modo de configuracion de la identidad y la cultura, dando
nuevos sentidos a las relaciones cotidianas, al mismo tiempo que estas formas simbdlicas

(qif, sticker y emoji) configuran y reconfiguran el entorno comunicacional.

En primera instancia, ubicamos el contexto donde surge esta nueva cultura o cibercultura en
la que nos desarrollamos y en la que encontramos cambios significativos en el proceso de
comunicacion, como la interactividad, este nuevo espacio en el que se originan y se usan

estas formas simbolicas (gif, sticker, emoji).

Luego reflexionaremos sobre ellas a través de la filosofia de lenguaje para exponer como es
gue cambia nuestro lenguaje a la hora de comunicarnos asimismo pretendemos mostrar que
a través de este lenguaje con el que nos expresamos estd haciendo una brecha en la
comunicacion, al mismo tiempo presentaremos si este nuevo lenguaje visual (gif, sticker,
emoji) utilizado principalmente en el WhatsApp se instaura como un nuevo lenguaje, ademas

de exponer si a través de este lenguaje se logra la veracidad e intencion del mensaje.



Introduccion

En la sociedad actual y principalmente en la poblacion joven notamos el uso frecuente de redes
sociales y aplicaciones con las que cuenta nuestro smartphone, este uso se ha vuelto
indispensable en nuestra vida porque por medio de ellas nos comunicamos y expresamos
nuestros pensamientos, ideas y emociones de manera diferente y estas aplicaciones digitales
(Facebook, Messenger o WhatsApp) han cambiado la manera de compartir aquello que

sentimos.

Mediante estas observaciones nos planteamos como nuestro lenguaje pasa de ser un lenguaje
correcto y formal a un lenguaje diferente, pasa a ser un lenguaje cibernético, este lenguaje
cibernético puede confundirnos al momento de recibir el mensaje ya que se expresa mediante
un sticker, meme o emoji, asi el mensaje que se envia puede ser malinterpretado por el receptor

y al mismo tiempo ocultar la verdad de lo que se quiere decir realmente.

Este lenguaje cibernético tiene repercusiones no solo en el lenguaje mismo sino objetivamente,
en la cultura, las relaciones interpersonales y principalmente la comunicacién , la cual se ve
afectada con la integracion de estas formas simbolicas ( gif, sticker, emoji) con las que se va
deteriorando no solo el lenguaje y la comunicacion, también se va perdiendo la interaccion cara
a cara y comienza una interaccion virtual en la que el hombre va creando su propio mundo y

espacio a partir de la aparicion de esta cibercultura.

Asimismo, en estas plataformas se va configurando un lenguaje digital el cual conduce a una
transformacion en la comunicacion, gracias a este lenguaje cibernético con el que nos
expresamos. Dentro de esta investigacion presentaremos si este nuevo lenguaje visual (gif,
sticker, emoji) utilizado principalmente en el WhatsApp se instaura como un nuevo lenguaje,

ademas de exponer si a través de este lenguaje se logra la veracidad e intencion del mensaje.



I Antecedentes del Estudio

1. Estado del arte

Comenzamos con Ernest Cassirer (1976) Filosofia de las formas simbélicas, la fenomenologia
del conocimiento, asi como la “gramatica” de la funcion simbdlica, clave para abrir el cofre de
nuestra cultura actual, pues Cassirer considera necesario captar las formas simbdlicas como
creaciones nuestras.Nuestra cultura es un universo simbolico creado por el hombre para poder
desarrollarse en €l. Segun como el espiritu humano se desarrolle en las diferentes areas de la
cultura, serdn los modos de expresion simbolica que crea el hombre para interpretar sus

experiencias.

El mundo “humano” no es el mundo fisico, sino un universo cultural en donde el hombre no
tiene acceso al mundo fisico “en si mismo”, sino que a través de los simbolos creados por él
puede conocerlo y habitarlo. EI mundo cultural que crea el hombre es el tnico en el que
puede desarrollar su existencia, y esta compuesto por el lenguaje, el mito, el arte, la ciencia
y la religion, que forman una trama que se va reforzando continuamente a medida que se

produce cualquier avance en el conocimiento.

Existe un sinfin de formas simbdlicas y fenémenos culturales que constituyen las dimensiones
de la cultura; mito y religion, lenguaje, arte, historia y ciencia. estas son “formas simboélicas” en
las que se une un elemento sensible con el contenido universal, asi comienza la configuracion

del mundo que se realiza de manera diferente, de acuerdo con diversos principios constitutivos.

La funcién simbdlica, es decir, la creacidn de simbolos, es una capacidad exclusiva y especifica
de la conciencia humana que consiste en la transformacion de un contenido individual sensible

y que adquiere el poder de representar algo universalmente valido para la conciencia.

En el articulo Ciber lenguaje y principios de retérica clasica. Redes sociales: el caso Facebook
(Berlanga, I. y Martinez, E. 2010) recorren las tres dimensiones del proceso comunicativo,
sintactica, semantica y pragmatica a través de pantallas donde se capturan elementos, que
configuran el contexto, los cuales le confieren dinamismo y creatividad a la interaccion. Toman
al lenguaje y a la retérica del mundo clasico como representante emblematico, el cual constituye

el mas perfecto vehiculo del pensamiento; asimismo recuperan algunos parametros de la retérica



clasica en lo que atafie a la correcta construccion del discurso y a su veracidad. Por ultimo,
plantean elementos tedricos del ciber lenguaje y la necesidad de aprovechar la eficacia con la
que cuentan las redes sociales; inmediatez, intuitividad e interactividad, para humanizar la
conversacion con lenguajes atractivos, asi, reivindican la vision de la retorica clasica para este
fendmeno comunicacional entendida como la correcta construccion del texto, pero también

referida a su velocidad y a la adecuacién de la expresion de la realidad de su significado.

Estamos ante una poblacion que se ha apropiado de modo diferente de los medios de
informacidn y entretenimiento, de esta manera, se hace una valoracion y surgen dos corrientes,
la influencia de internet en los jovenes y especialmente el lenguaje que utilizan al respecto es
de manera positivo 0 negativo, por un lado, estan los apocalipticos que denuncian tecnologias
como “el chat” “el sms” “msngr”. ya que carecen de las estrategias basicas comunicativas y al
mismo tiempo fomentan un lenguaje a primera vista incorrecto ortograficamente. Por otro lado,
hay autores que descartan estas actividades y mencionan que el objetivo es dotar a la
comunicacion de mayor expresividad, atractivo, flexibilidad, caracter ludico, dandoles un uso
coloquial que captura elementos y que se apropia de ellos en un proceso dinamico y revelando

una identidad efusiva, estos son los Ilamados nativos digitales.

En cuanto a los estudios culturales Martin Barbero, (2012) menciona que estos se construyen en
lainteraccidn entre las humanidades y las ciencias sociales, estos abrieron una nueva perspectiva
no sélo tedrica sino metodolodgica, trabaja desde la interpretacion de textos mediaticos hasta el
papel constitutivo de los contextos y las situaciones del uso mediatico, la observacion
etnogréfica, realizada en los escenarios naturales, en los que la audiencia efectla los procesos
de recepcidn, se traduce en etnografia de audiencia, es decir, son las técnicas que se combinan
con entrevistas en profundidad y entrevistas grupales , mismas que se ponen a discusion entre

los participantes.

Los estudios culturales se enfocaron en las investigaciones sobre audiencias y se centraron
principalmente en identificar qué hace la gente con los productos culturales, adjudicando la
produccion mediatica como produccién simbdlica de la cultura. En este sentido, el consumo
cultural es definido por Garcia Canclini (1999) como el conjunto de procesos de apropiacién
y usos de productos en los que el valor simbélico prevalece sobre los valores de uso y de

cambio o donde al menos estos ultimos se configuran subordinados a la dimension simbdlica.



Otra teoria importante con avances acerca de las audiencias y sobre todo en la recepcion es
la llamada teoria de usos y gratificaciones, de esta rescataremos los estudios de Martin
Barbero. él subraya el problema de recepcion en los modos de apropiacion de las clases
subalternas donde convergen mediaciones y practicas sociales, estos habitos de clase
atraviesan el uso de television, en nuestro caso el uso de la aplicacion WhatsApp en donde
se observa como es la manifestacion en el tiempo y espacio cotidianos. Con ello formulamos

estas preguntas que serviran de guia para nuestra investigacion.
¢Por qué se usa mas frecuentemente la aplicacion de WhatsApp y no otras?
¢, Cuanto tiempo se le da a esta aplicacion de WhatsApp?

A través de este uso se configuran grupos locales y urbanos actuales, los cuales permiten al
sujeto crear nuevos modos de comunicacion y hasta de educacion, ya que, con el paso del
tiempo, su uso de se vuelve indispensable para la comunicacién y aqui hay que preguntarnos
acerca de todo lo que se comparte, se ve o se dice en esta aplicacion y no solo eso, sino que

hacer con todo este bagaje con el que interactla el receptor.

En el articulo Homo mobilis los sms y las nuevas configuraciones culturales, (Marin, 2009) se
hace referencia a las caracteristicas orales y escritas que se utilizan para construir un “hibrido”
en los mensajes de texto, partiendo de la idea de que “somos hablados por nuestro lenguaje”. se
aborda el uso del celular y las practicas con las que estos dispositivos configuran e instalan
nuevos sentidos en las relaciones cotidianas. Se entiende al lenguaje como modo de
configuracién de la identidad y la cultura, ya que con este se perfilan las normas y se idean
tacticas y estrategias para mediarla, asimismo se configuran las nuevas relaciones simbolicas
redefiniendo los vinculos, este articulo nos ayuda a explicar esa cultura movil en la que se

configura un nuevo tipo de ser humano: homo mobilis.

En como hacer palabras con emojis: sustitucion y enfatizacion visual de vocablos en
WhatsApp de Sampietro (2019) se hace un estudio peculiar de los emojis en la aplicacion de
WhatsApp, en donde por medio de la representacion visual se sustituyen o se reproducen,
asimismo se identifican las regularidades de su uso tanto para sustituir o enfatizar palabras,

asi como para los mecanismos de trasposicion visual.



Los emojis reemplazan o repiten visualmente los sustantivos, verbos, adjetivos,
exclamaciones, hasta expresiones mas complejas. A falta de un emoji especifico, los usuarios
acuden a aproximaciones del término que buscan para referirse a los demas usuarios. Los
emojis reproducen estereotipos y sesgos de la sociedad. En la investigacion, La Utilizacion
de WhatsApp para la comunicacion en titulados superiores de Gomez (2017) se hace un
estudio sobre el uso lingiistico de WhatsApp que hacen las personas con estudios
universitarios, asimismo se vislumbran las posibilidades de incorporar este tipo de escritura
en los centros educativos. La comunicacion por mensajeria instantanea ha dejado de ser
textual, cada vez se hace mas expresiva y variada con imagenes, videos, audios, stickers o
referencias a webs. Este uso mediatico de la mensajeria se ha instalado en hablantes no tan
jévenes, aunque se muestra que los usuarios mas jovenes realizan conversaciones mas largas
gue los mayores y las mujeres mas extensas que los hombres, aun asi, pero no hay diferencias

significativas entre la comunicacion de los sujetos.

El uso de disonancias se da més frecuentemente entre los sujetos mas jovenes o con menor
nivel de estudios que en los graduados; lo mismo ocurre con el uso de archivos intercalados
en la conversacién y con la utilizacién de emoticonos. El uso del lenguaje en redes sociales
y principalmente en WhatsApp se ha vuelto muy caracteristico, ya que el simbolo tiene la
capacidad de transmitir emociones con mas rapidez y eficacia que las palabras, la escritura
se hace gréfica o iconica, es un tipo de escritura simbolica mas propia del lenguaje no verbal
y de las relaciones cercanas o familiares. El valor de la imagen consiste en la capacidad para
transmitir informacion que no puede codificarse de otra forma, es por ello que se utiliza con
frecuencia cuando se expresan sentimientos o ideas de forma inmediata. El uso de
emoticonos dentro del mensaje y su repeticién, el uso de iméagenes o de audios y videos como

parte de la conversacion son los elementos multimedia més utilizados.

Martinez, Garcia V. Y Valencia, Cerino Y. (2010) abordan el tema del uso del lenguaje en

Messenger y sus posibles repercusiones en los manuscritos de los estudiantes en nivel medio

superior, en €l se enfatiza que la mayoria de los adolescentes son los que utilizan esta gama de

simbolos y signos que les proporciona esta herramienta, para sustituir la escritura que

comunmente se usa en los manuscritos.



El lenguaje no esta exento de la influencia de la tecnologia y principalmente de internet, este
es el espacio donde convergen una gran gama de signos y simbolos que son creados o usados
por los usuarios con el fin de ahorrar el uso del idioma, asi como la forma de remplazar la
comunicacion no verbal utilizada en las mediaciones corporales. Son los jovenes quienes

utilizan el medio para establecer interacciones cada vez con mayor frecuencia.

Hay dos posturas respecto a estas practicas en internet; la responsabilidad de «pervertir» la
cultura (valores, lenguaje) y la que considera que la «enriquece». En relacion al lenguaje sucede
lo mismo, existe la creencia de que los medios como el teléfono celular, el correo electrénico o
el chat inciden negativamente en su uso, ya que provocan que las personas deformen las palabras
con el propdsito de agilizar la escritura y el envio de mensajes. también hay quienes creen en el
surgimiento de nuevos lenguajes que no trasgreden las reglas de la buena expresion, y que
agreguen capital cultural. Queda mucho por estudiar, y para saber si estas nuevas formas de
intercambio de ideas enriquecen la cultura o, por el contrario, la pervierten. Lo cierto es que
actualmente, sobre todo los jovenes son los usuarios méas entusiastas, escriben y borran en la
inmensa pizarra que es Internet desde las ideas mas basicas, hasta los pensamientos mas
complejos, y publican su vida y obra en cientos de mini espacios, como el Facebook, por

ejemplo.

Segun Rodriguez (2011) mediante la integracion de los nuevos medios de comunicacion; el
hipertexto, el correo electronico, el chat o los mensajes de teléfono, se ha dado paso a una
nueva fase tecnoldgica, en la que se conceder mayor importancia a la inteligencia simultanea,
especialmente a aquella que proporciona conocimiento a través del oido y de la vision no-
alfabética (los jovenes son el testimonio mas explicito de esta inversién en el proceso del
conocimiento). Frente a la dualidad cognitiva de la escritura, los nuevos medios
hipertextuales responden perfectamente a la configuracion de nuestro modelo cognitivo: por
ejemplo, en un hipertexto funcionamos con enlaces (palabras o imagenes) que sirven de

conexion semantica entre conceptos relacionados de manera no-lineal.

Los nuevos medios de comunicacion han revitalizado la actividad del habla, si bien
favoreciendo en unos casos y potenciando en otros la ausencia de finalidad especifica. los
correos que recibimos, los denominados correos <de oficina>, los chats escritos y los

mensajes de teléfono son un claro ejemplo de expresion que se comparte con el habla, asi



como su caracter efimero, de igual modo la escritura reemplazaba los signos de puntuacion
y la invencion de la sintaxis las modalidades del habla, los nuevos medios suplen esta
carencia con una sintaxis especial de acuerdo a la inmediatez y la ausencia de objetivo y con
una revitalizacion sin precedentes de los signos gréaficos a traves de los emoticonos. Lo que
es interesante destacar es que se fusionan en esta fase tecnoldgica, lo escrito y lo hablado o
por lo menos a ensombrecer cada vez mas sus fronteras. Asi, aunque los medios de
informacion sean por escrito tienden a imitar situaciones de habla real y por ello utilizan

utilizar términos como “oralidad escrita” o “ciber habla”.

Por otro lado, se encuentra la importancia de la imagen en nuestra sociedad actual a partir del
surgimiento de los medios de comunicacion audiovisuales de difusién masiva, a lo largo del
siglo XX se puso en evidencia la importancia de la imagen ya que la mayor parte de los mensajes
que se difunden a través de dichos medios combinan lenguaje verbal y visual, es por ello que
podemos definir la cultura actual como una cultura o civilizacion de la imagen. Sancho (2017)
menciona que es practicamente imposible explicar la comunicacion humana sin tener en cuenta
la comunicacion visual: la vida cotidiana nos obliga indefectiblemente a la interpretacion de
textos iconicos o iconico verbales. La imagen cuenta con un papel fundamental en las artes
visuales y también ocupa una posicién en todas las formas de la publicidad; la televisién, el

cine, el comic, el internet, etc.

Asimismo, Sancho menciona que para interpretar un texto visual tenemos que tener en cuenta
dos caracteristicas, la imagen, la representacién técnica; la imagen es un significante que evoca
un referente, aunque la relacion entre ambos no es directa. Segun Umberto Eco, la imagen no
es el signo iconico del referente sino del modelo perceptivo de este. La imagen y el referente no
tienen ninguna propiedad en comun, pero remiten al mismo percepto, de igual modo la
interpretacion de la imagen por realista que sea, dependera de la codificacion y técnica icénica,
iconografica, retorica, estética y narrativa del texto visual en cuestion. En otras palabras, una
misma imagen puede tener distintos significados dependiendo de otros aspectos, como la

cultura, la organizacién del texto visual o la técnica usada.

En la tesis Adolescentes y redes sociales en la era digital de Cruz (2017) se abordan los
cambios mas significativos en relacién al uso de las redes sociales y como este uso afecta en

el desarrollo personal y en las conductas de los adolescentes, las redes sociales han causado



gran impacto en el colectivo adolescente y han generado un medio socializador, el cual ha
favorecido el individualismo en las redes, adoptando conductas antisociales, la reduccion de
las interacciones familiares y sociales con la creacion de relaciones interpersonales debiles
que transforman la conducta de los adolescentes, en este punto entran en juego varios
factores, como son la edad, las variables de la personalidad y los valores motivacionales. La
comunicacion de los adolescentes mediante las redes sociales y los dispositivos electrénicos
se ve influida por la percepcion que ellos mismos tienen en relacion a su identidad y

autoestima, asi como la compensacion social y el entorno social en que se encuentran.

Las redes sociales generan gran impacto en la Sociedad de la Informacion, ya que se han
convertido en herramientas imprescindibles para desenvolverse, el grupo de mayor consumo de
redes sociales son los adolescentes, es por ello que se estan transformando los modelos

conductuales y comportamentales.

Asimismo, Montenegro, D. & Hermenegildo, E. (2018) abordan el uso de los emojis en la
comunicacion en el chat de WhatsApp se aborda la prevalencia de su uso, asi como las
interpretaciones personales que le dan los usuarios. Las interpretaciones que los usuarios
hicieron de los emojis fueron muy diversas, puesto que el significado dependié de la asimilacion

del sentido visual que cada uno de ellos le asigno al emoji.

La influencia de los emojis en la comunicacion a traves de los servicios de mensajeria
instantanea como WhatsApp, ha generado que las conversaciones se tornen mas expresivas e
informales, caracterizadas por la representacion grafica que tiene cada emoji y los multiples
significados interpretativos que pueden proyectar, desde el valor particular que cada usuario
pueda atribuirle en el contexto mismo de la conversacion. La intencion de los mensajes con
emojis en WhatsApp tiende a generar dispersion porque no necesariamente se rige a una sola
interpretacion de codigos visuales, sino que va encaminada a la necesidad de un uso de acuerdo

a lo que queremos transmitir.

De igual modo, en la investigacion denominada “la comunicacion a través de la aplicacion
WhatsApp como multiplataforma en la recepcion de mensajes virtuales” Goicochea, Diesy,
Torres (2017) plantean una nueva forma de comunicacion a través de esta aplicacion, la cual
manifiesta un alto grado de iconicidad y las diversas alteraciones morfologicas presentes en las

conversaciones. El alto grado de iconicidad se ve reflejado en las plataformas y el uso de ellos



en donde se incorporan escenarios comunicativos en los que estan organizados, sistematizados,
abreviados y en los que remplazan expresiones escritas por imagenes que son reconocidas por
el usuario. Estas alteraciones morfoldgicas se manifiestan en los signos escriturales, pero que
son necesarias en su composicién para orientar el mensaje, las mas frecuentes son los
acortamientos, las contracciones gramaticales, el uso de graficos y la repeticion de la dltima
letra de la palabra. Asi estas alteraciones morfoldgicas y el alto grado de iconicidad utilizado de

alguna manera enriquecen el mensaje y mantienen la fluidez de la conversacion.

Por otro lado, encontramos en Mora (2017) las caracteristicas que el medio cibernético tiene de
manera inherente y que han provocado una serie de cambios que han dado lugar a nuevas
herramientas empleadas cuando se utiliza el lenguaje dentro de este medio virtual. A partir de
que el internet se volvié una herramienta universal para las personas, este dio un cambio radical,
no solo en la forma de presentar la informacion sino también en la vida de las personas, uno de
ellos es el ciber habla, este es una mezcla heterogénea de distintos recursos, es decir la palabra
escrita a la que se le unen otros elementos (emojis, emoticonos, fotografia, gifs, etc.). que
aportan informacion visual, pero una de las caracteristicas con mayor protagonismo en los
ultimos tiempos son los emoticonos. Estos pequefios emoticonos que simulan la cara de una
persona y expresan diferentes emociones o acciones, con ellos se consiguen transmitir gran
cantidad de informacion ayudando a la comprensién del mensaje recibido. Los emoticonos se
han convertido en un referente indispensable en cuanto a la introduccidn de expresividad en los
textos escritos, llegando a ser comparado su uso con el lenguaje no verbal en las conversaciones

orales.

Es asi que estamos de acuerdo con la investigacion de Robles y Moreno (2019) en la cual se
contempla el panorama linguistico y multimodal de los entornos digitales para comprender la
transformacion comunicativa y los cambios asimilados por los hablantes de una forma natural
y generalizada. Los usos comunicativos surgidos hace casi dos decadas con la Web 2.0, han
germinado nuevas formas de interactuar entre individuos y comunidades alrededor del mundo
y hoy méas que nunca tenemos al alcance de la mano usar una aplicacion para aprender otro

idioma o compartir memes con un grupo de WhatsApp sin movernos del sillon.

A partir del uso de dispositivos electrénicos en la comunicacion se esta generando una

sociedad de la informacidn globalizada y tecnificada. Los “emojis " y los " memes " se han



convertido en iconos reconocidas por todos. La expresion escrita se extiende y se
democratiza, nacen nuevas formas de expresion, otras mutan, o se fosilizan, depende el medio
o la plataforma de la que se trate, puede ser una red social hasta un blog, un foro o una
aplicacion de mensajeria instantanea. Tenemos que entender estos nuevos codigos para poder
interactuar en Internet y reconocer el impacto que la Red estad teniendo en la lengua en

general.

Molina y Gherlone (2019) en ciberespacio y semidtica de la otredad presentan a la cultura
contemporanea como un espacio en el que se habilitan practicas inéditas de representacion
para la identidad de la relacion con el otro en el medio digital ya sea en lo cognitivo, corporal,
emocional y linguistico y comunicativo con el fin de plasmar lo constitutivo del yo humano,

yo otro.

El ciberespacio hace un uso extensivo de las potencialidades interculturales ofrecidas por el
lenguaje visual, ya que parece ser una solucion a la necesidad de que la comunicacién sea
mas facil, en términos de comprensién y posibilidad de expresar las emociones (en su
mayoria de forma simplificada). la comunicacion iconica es en nuestro tiempo globalmente
compartida que ha engendrado una suerte de imprevisible isegoria social, una igualdad en el
derecho a la expresion visual. los productores son también receptores de iméagenes, y los
receptores, productores, y desde cualquiera de las dos posiciones complementarias, el deseo
del sujeto se orienta ante todo a insertarse en la corriente emocional unanimista de la

sociedad.

En la era digital coexisten de forma hibrida la Galaxia Gutenberg, es decir el alfabeto y las
formas més antiguas de comunicacion, por ejemplo, la pictografia y la logografia, presentes
de manera explicita en los emojis (junto con el estilema del manga japonés). La diferencia
mas evidente consiste en el hecho de que estos signos, en lugar de dibujarse en la roca de una
cueva o en un tejido de lino, se entrelazan masivamente, en el nivel semantico y sintactico,
con las palabras, y el mensaje, asi constituido y proyectado en el espacio “mitico” de la
virtualidad, da lugar a una nueva, y a la vez, arcaica (es decir, intuitiva, holistica e
imaginativa) forma de auto representarse, relacionarse con el otro y describir la realidad

percibida. En esta perspectiva, los emojis podrian representar una “manifestacion



contemporanea de las fuerzas inconscientes que trabajan en la evolucion de los sistemas y

las préacticas de la comunicacion humana.



Il Descripcion del problema

En nuestra cultura surge un lenguaje visual, en el que encontramos formas simbdlicas
(sticker, gif, emoji) que han transformado la comunicacion, dichos lenguajes visuales son
usados por la poblacién joven en la aplicacién de WhatsApp, lo que producen y reproducen
mensajes y contenidos nuevos, generando significados y formas simbdlicas (sticker, gif y

emoji) que afectan no solo el mensaje sino la realidad del contexto y al sujeto mismo.

La principal problematica la encontramos en la malinterpretacion y el mensaje diseminado que
Ilega al receptor, el cual trae confusion la mayor parte del tiempo y no esclarece la idea de lo
que envia la persona con la que se esta interactuando. Como sabemos esta aplicacion se ha
convertido en el principal medio de comunicacién para la poblacion joven y vemos como ha

cambiado el lenguaje gracias a este tipo de comunicacion.

Dentro de esta problematica hay caracteristicas muy marcadas. Ahora la comunicacion cuenta
con esta nueva tendencia de usar memes o stickers en los mensajes de texto, primeramente,
encontramos que la poblacion joven se comunica a través de un lenguaje informal, sin reglas,
malformado con expresiones que tal vez solo son conocidas en su contexto, abreviaturas y
principalmente el uso de stickers con los cuales expresan emociones e ideas del momento,
pueden ser pre disefiados. es decir, los que trae la aplicacién o bien stickers de alguna pelicula
o serie favorita, también no faltan los creados por ellos mismos, estos pueden ser muy variados,

el uso de stickers es “estar en onda”.

Ademas de estar en onda estos se han vuelto indispensables ya que por medio de ellos podemos
expresar nuestros sentimientos al momento, es decir mandar stickers de acuerdo a nuestro estado
de animo ya sea que estemaos tristes, alegres, enojados, pensativos, etc. En ellos queda adaptado
todo significado que se desee compartir, es aqui donde se introduce una imagen para hacer
referencia de lo que se esta hablando y que sea novedoso para el receptor independientemente

del sentido con el que fue enviado.

Esta transferencia de significado a imagen es lo que conocemos como ciber lenguaje y en el que

encontramos anomalias acerca del uso de lenguaje, principalmente en la sociedad joven, de este



modo se convierte en un nuevo lenguaje visual para nosotros independientemente si el stickers
es positivo o negativo, si tiene un lenguaje malformado o no es tan comprensible para el receptor

y en el que estd en duda la veracidad del significado.



2.1 Esquema del planteamiento del problema

Malinterpretacion
del mensaje.

Nuevo lenguaje Lenguaje Uso de stickers,

visual. malformado. gif y emoji.

Transferencia de
significados a
imagen.

Fuente: Elaboracion propia



2.2 Justificacién

En la presente investigacion expondremos varios aspectos en donde la comunicacion y
principalmente el mensaje se ve afectado con el uso de las redes sociales. Nos hemos expuesto
a variar la escritura y no solo nos comunicamos a través del lenguaje escrito, sino que hemos
adoptado otro tipo de lenguaje el cual se mezcla en los mensajes que enviamos, éstos se forman

de tal manera que nos ahorren tiempo y espacio.

Este trabajo surge de la observacion de como estamos utilizando el lenguaje en las redes
sociales, principalmente del nuevo lenguaje y de las formas simbdlicas (sticker, gift y emoji)
que aparecen en el WhatsApp, esta investigacion se realizara en la poblacion joven, la cual sera
de gran ayuda para revelar que tipo de comunicacion se esta dando e identificar los posibles
aspectos contextuales y emocionales que se tienen para que influya en la interpretacion del

mensaje.

Esta investigacion es novedosa porque el tema es actual, las aplicaciones de WhatsApp cada vez
se actualizan mas y el lenguaje que en ellos se utiliza se ha vuelto ludico y de alguna manera
significativa, en el sentido de que los jovenes se sienten identificados con tal o cual sticker, o

con algin meme que esta de moda.

Mediante esta investigacion se busca indagar las formas simbdlicas de las nuevas aplicaciones
(sicker, gif emoji) para comprender la transformacion la comunicacion, el lenguaje y la cultura

en nuestro tiempo.

2.3 Preguntas de investigacion:
¢Como se transforma la comunicacién y el modo de relacionarnos por medio de los nuevos
lenguajes visuales?

..De qué manera inciden estas formas simbdlicas (sticker, gif y emoji) en la veracidad e

interpretacion del mensaje?

¢Por qué y para qué son producidas estas formas simbdlicas en nuestro lenguaje y cdmo

afectan al sujeto humano?



2.4 Objetivos de la investigacion:
» Investigar cobmo se transforma la comunicacion y el modo de relacionarnos por medio

de los nuevos lenguajes visuales.
» . Exponer de qué manera inciden estas formas simbolicas (sticker, gif y emoji) en la

veracidad e interpretacion del mensaje.
» Indagar por qué y para qué son producidas estas formas simbolicas en nuestro lenguaje

y como afectan al sujeto humano

2.5 Hipotesis de trabajo

La comunicacion humana ha dado un giro con la integracién de nuevos lenguajes visuales y
formas simbdlicas inéditas (sticker, gif y emoji), lo que ha propiciado cambios y
transformaciones en la cultura que afectan a la realidad y al hombre en todas sus manifestaciones

y contextos.



La modernidad es un movimiento intelectual que tuvo sus origenes filosoficos en el siglo XV,
durante el Renacimiento, pero que se cristalizd durante el siglo XVIII. En este periodo
comenzaron los cambios politicos, econémicos, sociales y culturales que tuvieron lugar en esa
época. En ella se da un conjunto de procesos historicos y sociales que modifican profundamente
las instituciones politicas de los estados, asi como la transformacién de la experiencia humana
(vida social, trabajo, relaciones de poder, experiencia estética, etc.) el centro del pensamiento
moderno es la subjetividad y la racionalidad, la cual posibilita la racionalidad que se convierte
en el discurso legitimador, la religion deja de ser la base de la comprension y explicacion del
mundo y en su lugar la ciencia se instaura como discurso legitimador. Se instaura el paradigma

de “progreso” que es al que toda sociedad deberia de aspirar, o al menos asi era para la
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3.1 Modernidad y posmodernidad

mentalidad moderna, el progreso corresponde a una vision evolutiva y lineal.

En Zidane, (2006, p. 236) encontramos las caracteristicas de la modernidad:

1.

Un proceso de racionalizacion en la que se configura un tipo de ser humano orientado
al dominio del mundo, con un estilo de pensamiento formal, una mentalidad
funcional, junto con una burocracia estatal.

Un centro productor de relaciones sociales: la economia, que desplaza a la religion
cada vez mas a la esfera privada

Una cosmovisién descentrada, desacralizada y pluralista.

Una razén que muestra varias dimensiones o esferas (ciencia, moral y arte) que tiene
su propia autonomia.

Una de estas dimensiones de la razon, la cientifico-técnica adquiere preeminencia
social.

Una estructura social configurada por dos instituciones o sistemas predominantes: la

técnico -econémica y la burocréatica-administrativa.



7. Un tipo de persona celosa de su autonomia individual, pero con ambivalentes

manifestaciones de hiper-individualismo narcisista.

A partir de estas caracteristicas la sociedad comienza a transformarse, no solo se transforma el
sujeto, también se transforma la naturaleza. Desde la época del Renacimiento se habian
difundido nuevas formas de pensamiento que pretendian descubrir las leyes de la naturaleza
para ponerla al servicio de los seres humanos. La capacidad del hombre renacentista consistia
en la capacidad de recrear el mundo para construir una <segunda naturaleza> a su imagen y
semejanza, y esto lo logra por el arte y la técnica. Nace el tiempo que privilegia al “homo faber”

al hombre que “actiia” sobre el que “contempla” (Villoro, 1993).

La modernidad enriquece y empobrece al hombre simultaneamente, por un lado, conquista a
las ciencias y por otro se deshumaniza: el amor, la imaginacion, los sentimientos, los deseos,
las ambiciones, 0 sea lo que constituye la trama de la existencia se vuelve dramética porque
se considera de segundo orden para la ciencia y solo de interés privado para la persona
singular y para nadie mas. Asi el papel y la calidad del sujeto se transforman a observador,

cuantificador, teorizador, dominador y transformador de lo real. (Roa, 1995, p.80)

La modernidad es una forma de pensamiento cuyos antecedentes los encontramos en el
antropocentrismo del renacimiento, si bien no cobraria forma plena sino hasta el siglo XVIII.
Una corriente intelectual y dos hechos historicos fueron fundamentales en este giro de la
historia: el movimiento de la lustracion, conocido también como lluminismo, la revolucion
francesa y la revolucion industrial. El advenimiento de la revolucion industrial y revolucion
francesa marcan la etapa de la modernidad y son un parteaguas generador de cambio, asi a
finales del siglo XVIII se muestra un panorama cultural muy prometedor para el futuro de

las ideas que se venian conjugando en los dos Gltimos siglos (Zidane, 2006).

La revolucién industrial encontrd la ciencia que le hacia falta y ésta, al mismo tiempo, orientd
sus investigaciones en los problemas industriales, los principales inventos tecnologicos los
encontramos en la segunda fase de la revolucion industrial, en donde hubo un fortalecimiento
y perfeccionamiento de las tecnologias de la primera fase en las industrias de algodon,

carbdn, hierro, ferrocarril y naval. la confianza en el progreso y la racionalidad inspirada por



la ilustracion lleva al hombre a dominar la naturaleza, modificandola con ayuda de la ciencia.
Asi surge el cambio de una sociedad rural a una industrial, aumento la produccion a traves
de la organizacion y division del trabajo, se inventaron y fabricaron méaquinas que
reemplazaron el trabajo manual, de igual modo aparece un nuevo sector social; los
asalariados. Las ciudades se convirtieron en centros de produccion y simultdneamente en los
lugares de mayor consumo de bienes, servicios y energia. Touraine (1994) menciona que la
modernidad es la obra del ser humano que goza de su poder y de su aptitud para crear
informaciones y lenguajes al tiempo que se defiende contra sus propias acciones desde el

momento en que éstas se vuelven contra él.

A mediados del siglo XX con la racionalidad técnica se dan grandes transformaciones y
surge una nueva forma de pensamiento junto con una nueva ideologia. La ideologia de la
modernidad es la racionalidad del dominio, surge a partir de la ciencia y la técnica que se
integran en nuestra vida, esta orientada a la administracion de la sociedad, si se pudo
transformar la naturaleza, también se podra transformar la sociedad. Siguiendo a Marx, una
ideologia es una teoria falsa o una forma de <falsa conciencia >, es una racionalizacion o
enmascaramiento de algun sistema econdémico-social, esto es la realidad social determina la
conciencia, resulta que esta conciencia puede ser <falsa conciencia> desde el momento en
gue los miembros de una sociedad y especialmente de una clase social, expresan ciertas ideas
que la sociedad o la clase social creen ser <verdaderas> pero que, con rigor reflejan los

intereses de la sociedad o clase. El conjunto de tales ideas forma una ideologia (Trias, 1997).

La ideologia expresa intereses e ideas de la clase dominante que la conforman, ideas que
representan en particular las ambiciones y anhelos de un grupo social, el cual lucha por
mantenerse y seguir con la posicion de dominio. Asi, la ideologia (Thompson 1990)
representa las relaciones de clase de una manera ilusoria en la medida en que estas ideas no
retratan con exactitud la naturaleza de las clases implicadas, sino que simulan estas relaciones
para que coincidan con los intereses de la clase dominante. Las ideologias representan los
ideales de la modernidad, muestran la fe ciega del hombre en las creaciones mentales, para
transformar la realidad. Se ve de ahi el poder del mundo dé dentro de la mente para dominar

el de afuera 'y en fin esa tendencia ya mencionada a dividirlo todo en partes (Roa, 1995).



Estas ideologias o este modo de concebir el mundo generan ideas acerca de él las cuales
admitimos, adoptamos y vivimos pensando que todo estd bien, conduciéndonos de esta
manera. La ideologia posmoderna, sabe como someter control en las condiciones
fundamentales de la vida, lo que significa; acomodar culturalmente el entorno a nuestras
necesidades, en lugar de limitarnos a adaptarnos nosotros a la naturaleza externa. A partir de
esta ideologia comienza la conservacion colectiva, la adecuacion de los sujetos y la

produccion de medios que resulten adecuados o inadecuados para el control de la realidad.

Con esta ideologia y los nuevos rasgos en la cultura, triunfa el estado de bienestar, en los
afios 70s, 80s y 90s con la caida del muro de Berlin y la mercantilizacion de la informacion,
este triunfo se ve reflejado en la sociedades que se caracterizan por poner en practica el
modelo industrial capitalista y disfrutan de la riqueza y estabilidad generada por la
industrializacion, asi mismo comienza la sociedad de consumo en donde el capitalismo junto
con las nuevas tecnologias propicia la mercantilizacion no solo de la informacién sino
también del individuo. Surgen avances tecnoldgicos con los que se logran un sinnimero de
aparatos, la mayoria de ellos herramientas para los diferentes ambitos de la vida (refrigerador
eléctrico, tostador de pan, microscopio, telégrafo, etc.). Con los que se tuvo la oportunidad
de tener una vida méas cémoda e incluso cierto tiempo libre para dedicarse al ocio. Esta es la
nueva sociedad posmoderna que muestra un vital interés por la tecnologia y la técnica
aliviando cada vez mas la carga de la vida y dandole agrado mientras dura, aunque el fin
ultimo de la vida fuese la nada, en ese sentido, hay interés por la ciencia en cuanto favorece
a la técnica. La ciencia deja, sin embargo, de ser mirada como liberadora del hombre, para

convertirse en fuente de productividad y consumo (Roa, 1995).

La posmodernidad es un movimiento artistico, filoséfico e historico que surge a finales del
siglo XX, como una busqueda de nuevas formas de expresion y se caracteriza por la
oposicidn al racionalismo, en la posmodernidad nacen nuevas propuestas; la subjetividad, el
multiculturalismo y la pluralidad. En la posmodernidad cobran importancia las formas del
“decir” y la aparicion del saber en forma de informacion, aqui se transforma la concepcion
del conocimiento, en la modernidad, las ideas de razon universal y verdad absoluta. se

relativizan, para los intelectuales de la posmodernidad, se tiene una inmensa importancia los


https://definicion.mx/multiculturalismo/
https://definicion.mx/pluralidad/

simbolos, el lenguaje, los iconos, en fin, los diferentes modos de “decir” o “significar”

(Imaginario, 2020).
Encontramos en Roa algunas de las caracteristicas de la posmodernidad:

» Parte de las ideologias, meta relatos y de todo interés por lo teérico, por lo ajeno a

utilidad inmediata.

» La realidad para el posmoderno ha dejado de ser un valor de uso, cuyo
descubrimiento, contemplacion y manejo enriquece la vida de los hombres, para
convertirse en mero valor de cambio, similar al dinero en algo que vale en la medida

que pueda ser cambiado por otra cosa.

» Laprincipal caracteristica es el placer, sin considerar las consecuencias remotas de lo
que se hace. Comienza el consumo como fuente de placer y se transforma el consumo,

ya no es la idea del ahorro.

» Poco respeto en si por la vida la cual ya no se mira como sagrada, sino mas bien bajo
el aspecto de proporcionar agrados y placeres, la vida humana vale sélo si tiene
calidad de ser gozada. (Roa, 1995, pp.42 -43)

Vemos que, con estas caracteristicas, surge un nuevo orden social, en el que la modernidad
queda atras y ahora la sociedad es mas flexible y abierta. La posmodernidad es segun
Manovich (2005) un periodo, que tiene por funcién relacionar el surgimiento de nuevos
rasgos en la cultura, con lo que aparece un nuevo tipo de vida y un nuevo orden econémico,
asi la cultura se remodela y se recombina. Esta es pues la condicion posmoderna, donde los
miembros de la sociedad ya no buscan homogenizarse, sino diversificarse, distinguirse y
resistir de algin modo u otro el desasosiego que se genera en la nueva sociedad
mercantilizada y mecanizada que tiene como base el ideal de transformacion y la aparicion
de nuevas tecnologias, especialmente las de comunicacion, la tecnologia tiene la ventaja de
constituir al hombre como creador de un nuevo mundo, del mundo en que se mueve, de

facilitarle su comprension, por ser él mismo el que lo construye, y de mostrarle hacia adelante



perspectivas inacabables de nuevas creaciones con la esperanza de ser algun dia feliz (Roa,
1995). Asi nos hemos adaptado a esta sociedad tecnoldgica que se ha fragmentado y ha
modificado nuestras costumbres, esto nos lleva a un nuevo escenario, el triunfo de la cultura

del consumo y la cultura de masas.

3.2 Tecnologia y Cultura de Masas

En los siglos XIX 'Y XX triunfa la ciencia y la técnica, con todos los avances se comienza a
transformar la sociedad, nace la “tecnologia” que surge de la modernidad y que tiene por
base la racionalidad, a partir de ella el mundo se ve como un material para ser manipulado y
recreado o un simple medio para servir nuestros fines, la naturaleza se convierte en objeto de
uso, y la razén se ejerce para sacar el mayor beneficio de los objetos, asi el mundo es

transformado y consumido.

Gracias a la tecnologia tenemos un cimulo de informacion, la cual se almacena en los
ordenadores, aunque se penso que cuando la sociedad tuviera acceso a los datos de todo el
mundo, esto es a la informacion, nuestra sociedad seria una sociedad informada, ya que la
circulacion de boletines de noticias y las redes mantendrian a la sociedad comunicada, pero
el uso de éstas redes ha llevado a la empresa de las telecomunicaciones, a vislumbrar que la
informacidn es la mercancia mas valiosa en el negocio. En otros tiempos la informacion la
habiamos considerado como un lubricante que ayudaba a producir mercancias, o quiza como
el resultado de un servicio, por ejemplo: el diagndstico de un medio constante (mucho menos
universal o invariablemente supremo) que varia con exactitud y sus aplicaciones, pero en
estos tiempos que corren, a la informacién se le llama tranquilamente, producto, recurso

capital y/ o moneda de cambio (Roszak, 1990).

Los generadores de informacion ya no son solo los sistemas institucionales publicos o
privados, sino millones de pequefios grupos e individuos con terminales conectadas a las
grandes redes, con los que intercambian billones de bytes de informacion entre los
productores, servidores y usuarios. ES por eso que a esta época se le llama la era de la
informacién o <la sociedad pos informacion> pero el término mas apropiado es la revolucion

de la informacion.



Dentro de esta revolucion tecnoldgica y de informacion se generan grandes cambios,
culturales, econdmicos, politicos, sociales, y nacen los nuevos medios de cultura de masas y
de consumo, especialmente las telecomunicaciones y las computadoras con las que por medio
de ellas se puede almacenar y procesar grandes voliumenes de informacion, éste es el poder
que tiene la tecnologia, la capacidad de concentrar y controlar la informacion, con estos
avances y como consecuencia de ellos se han desarrollado varios aparatos que reproducen y
permiten el funcionamiento de la comunicacion a través de internet, mass media y redes

sociales.

La tecnologia es usada por las grandes potencias como elemento disefiador de la nueva
realidad, de la ideologia y de la propia sociedad, Cruz (2013) describe estas potencias como
“centros” de consumo producidos y difundidos que marcan el desarrollo en donde la ciencia
y la tecnologia son el centro y con ella el hombre, ya que los procesos que generan, difunden
y aplican los resultados del saber cientifico se dan al margen de intereses econémicos y

politicos circunstanciales de un contexto social determinado.

Por ende, en este contexto histdrico surgen los medios masivos de comunicacion los cuales
se generan a partir de los diferentes procesos y fendmenos de la sociedad, asi como de las
diversas instituciones que fijan y reproducen la informaciéon. A partir de ello surge la industria
cultural o como es conocida la cultura de masas, la cual esta dirigida a un publico vasto y
homogéneo, en donde no hay espacio para la imaginacién convirtiendo al consumidor en un
objeto pasivo al que hay que manipular y controlar. a través de los productos. Swingewood,
acufia el concepto de masa, el cual surge dentro de la ideologia, esto es, el momento en que
la burguesia se integra en la sociedad, asi se forma una sociedad homogénea en la que ahora

todos somos masa.

Inicialmente el concepto de “industria cultural” o “economia cultural” es desarrollado por
Theodor Adorno y Max Horkheimer para referirse a la capacidad de la economia capitalista
en la que, una vez contando con el desarrollo de los medios técnicos, se pueden producir los
bienes culturales de forma masiva. Es decir, a través de la mercantilizacion de los recursos
culturales como el arte, el entretenimiento, el disefio, la arquitectura, la publicidad, la
gastronomia y el turismo, se da la producciéon en serie de la cultura, la cual se banaliza y se

perpetta como ideologia de un modelo de produccién dominante (Ugarte, 2015).



La industria cultural adquiere su auge en esta etapa de la modernidad tardia. La aparicion de
nuevas técnicas de produccion y reproduccion cultural transforman las experiencias y las
précticas cotidianas de la ciudadania postindustrial convirtiéndolos en protagonistas de sus
productos comerciales. Los productos de la industria cultural atan a los individuos al orden
social que los oprime, proporcionandoles el adhesivo social que torna cada vez mas rigidas,
uniformes e inconmovibles a las sociedades modernas (Thompson, 1990). De tal manera que
proporcionan nuevos espacios para la generalizacion de la cultura, como ya lo mencionamos
la economia capitalista desarrolla medios técnicos para producir bienes culturales de forma
masiva, de esta manera se mercantilizan no solo los espacios que ya sefialamos anteriormente

(arte, entretenimiento, turismo, etc.) sino que el sujeto se vuelve un medio de consumo.

En este escenario el sujeto percibe y siente como suyas las perspectivas y necesidades que
los medios de comunicacion masivos y de propaganda le prescriben, asi los ciudadanos
interiorizan los valores del statu quo a traves de los mecanismos publicitarios y se identifican
plenamente con ellos. El automdvil, el televisor, el frigorifico, etc., dejan de ser meros
artefactos, que facilitan la vida colectiva, sino que cobran vida. Esta nueva version del
fetichismo de la mercancia provoca un efecto de desublimacion en el que el sujeto de la
sociedad industrial tiene una falsa seguridad y una sensacion de “logro de objetivos” ficticios
que a la larga son incompatibles con el “principio del placer”. La conducta del sujeto y de la
comunidad estan dirigidos por el sistema de produccion y por los mass-media los cuales estan

previamente planificados para mantener el orden social.

La comunicacion de masas ha transformado la naturaleza de la interaccion social, el
despliegue de los medios técnicos tiene un impacto fundamental en la manera en que la gente
actla e interactla entre si y por tanto contribuye a reestructurar las relaciones sociales
existentes por su influencia en la recepcion de mensajes mediados... pues reconstruyen los
limites entre la vida publica y privada (Thompson, 2013). Este tipo de comunicacion incita
al consumo apoyado por los medios y es posible gracias a la interaccion que se tiene de las
cosas adquiridas, asi nos conducimos de manera diferente hacia los productos y las cosas,
esos utensilios han mejorado la vida del hombre, pero ahora con los nuevos productos el
consumo se transforma, ahora el consumo es solo de acumulacion, no sigue la ldgica racional

sino la emocional, 0 como lo definiria Weber un capitalismo ascético. El capitalismo de



consumo es el que permite capitalizar las emociones. Este capitalismo de consumo es el que
vende significados y emociones, no el valor del uso, sino el valor emotivo en donde las
emociones adquieren mas relevancia, asi la emocion se convierte en medio de produccion,

para estimular la compra y generar necesidades.

Han (2014) utiliza el termino emotional design, para configuran los modelos emocionales y
maximizar el consumo, es decir dentro de este modelo se encuentran las emociones que son
la base en esta nueva época y que son el valor de uso. De este modo, hoy no consumimos
cosas, sino emociones. Las cosas no se consumen infinitamente, las emociones, si. Es asi
como el capitalismo de la emocidn se sirve de la libertad, el ser libre significa dar paso a las
emociones, se celebra la emocién como una expresion de la subjetividad libre, el poder
neoliberal explota esa subjetividad libre, aqui no entra la racionalidad porque se ve como un
obstaculo y genera limites, sin embargo, la emocionalidad llena de libertad funciona para

incrementar la productividad y ayuda al despliegue de la personalidad.

Este consumo de emociones esta apoyado por la publicidad que se maneja en internet y las
redes sociales ademas de las diferentes aplicaciones que utilizamos en el celular, ellos nos
muestran la gama de productos que podemos adquirir, aunque las cosas que compremaos no
sean muy necesarias, ellos se encargan de que quieras el producto aunque no lo necesites ya
que lo presentan de una manera que no puedes resistirte, primero la marca que da cierto
estatus y que esta en internet hace tiempo, después la moda, el color, etc. asi acumulamos
cosas, que no necesitamos pero por el simple hecho de ser bonitas las compramos. El adquirir
el reloj digital o de moda nos causa cierta satisfaccion y nos da la seguridad de que nuestra

decision es libre al comprarlo, y lo mostramos al mundo a través de nuestras redes sociales



3.2 Internet y Redes sociales

Los origenes de Internet se remontan a mas de veinticinco afios dentro de un proyecto militar
que surgio en mitad de la Guerra Fria entre Estados Unidos y la URSS. A finales de los afos
setenta del siglo XX, el Departamento de Defensa Americano llegé a la conclusion de que
sus comunicaciones (basadas en la red telefonica) no eran lo suficientemente seguras. El
miedo a quedar aislados en caso de un ataque militar enemigo hizo que dicho departamento
encargara a su agencia de proyectos de investigacion (DARPA) que encontrara una forma
alternativa de comunicacion. En este contexto y a traves de diferentes vias y distintos
cientificos de la época, se comenzo a estimular la investigacion en las redes de ordenadores
a través de becas y ayudas en los departamentos de informatica de distintas universidades.
La idea principal era conseguir que la informacién llegara a su destino a pesar de que una

parte de la red estuviera destruida (Mora,2017).

A principios de los afios noventa del siglo XX, el Internet comenzo a expandirse y a ocupar
el lugar protagonista que tiene en la actualidad, hubo un aumento de usuarios en la red,
aungue este aumento imprevisto de usuarios causé un colapso que tuvo como consecuencia

que se restringiera el acceso a ella. en un intento de responder a la demanda de uso.

Tim Berners-Lee creo una nueva manera de interactuar en internet: el World Wide Web
(www). El primer servidor espafiol se cre6 en el afio 1993 y en 1994 se eliminaron las
restricciones de uso comercial y el gobierno americano deja de controlar la informacion que
circulaba en la red. Dos afios después, en 1995 comienza la era del internet comercial tal y
como se conoce hoy en dia. Las expectativas que habia acerca de su crecimiento fueron
superadas rapidamente convirtiéndose en el servicio mas popular y mas demandado por la
sociedad. A partir de este momento servicios tradicionales de comunicacion tales como la
radio, la television y la prensa comienzan a incorporarse paulatinamente a la red. Ademas,
otros servicios tradicionales como la banca y la telefonia fueron incorporandose en mayor o

menor medida dentro de los servicios que ofrecia internet. (Mora,2017)

Pierre Levy augura en un informe sobre los alcances y el desarrollo de internet, la existencia de
una cultura planetaria y virtual, dando apertura a una antropologia del ciberespacio el cual es la
culminacion del racionalismo del S.XVII y la union del hombre con la méaquina. De este modo



el internet se comienza a desarrollar a partir de 1993 y se convierte en un dispositivo de
transmision y difusion, es aqui cuando los servicios de informacidn en linea llegan a los hogares.
Inicialmente la innovacion fue técnica, pero rapidamente se desprendié una nueva industria de
contenidos, centrada en tres polos: la interactividad, que es la relacion entre el sujeto y su
entorno, la hipertextualidad; almacenamiento de datos y entrega de contenidos y finalmente la
conectividad, es decir, las redes. De tal manera que generan un nuevo espacio: el ciber, lo virtual.
(Escudero, 2019)

Estos 3 polos la interactividad, la hipertextualidad y la conectividad segn Yus ha permitido que
el internet sea parte de la vida cotidiana de millones de personas que viven en las sociedades
mas desarrolladas del planeta, Internet es, definitivamente el paradigma tecnolégico que llego a
revolucionar la tecnologia para transmitir la informacién y satisfacer la necesidad del ser
humano de comunicarse, asi el internet es: Una red de nodos interconectados por servidores que,
a su vez, permiten la conexion a la Red de millones de personas mediante el ordenador y, en la
actualidad, también de otros dispositivos como los teléfonos moviles, las PDASs, los

reproductores de MP3, las videoconsolas, etc.(Yus, 2010).

Los avances en Internet han sido constantes, desde el ordenador al aparato de television y el
salto de la television a la propia Red y la imparable popularizacion de su uso cotidiano. En
la actualidad, Internet se utiliza para entablar conversaciones en linea, encontrar informacion,
intercambiar documentos, e incluso oir musica o ver peliculas y realizar tareas tan cotidianas
como comprar, organizar y gestionar las vacaciones, el ocio, etc. Todo cabe en esa atractiva
marafia de documentos (paginas web en su forma coloquial) repartidos por todo el mundo,
pero accesibles desde cualquier ordenador conectado a la Red. (Yus,2010) La red, mejor
conocido como Web, es el sistema de distribucion de informacién basado en un hipertexto
accesible a través de Internet, la web se traduce al castellano como red o telarafia. la
tecnologia se basa en la articulacion y organizacion de la red, la cual nos permite estar

conectados, aunque tengamos barreras fisicas. (Ponce, 1,2012).

El hipertexto es un texto saturado por un conjunto de ramificaciones en forma digital con
maultiples enlaces a otros textos, una especie de estructura compleja en forma arboérea o
laberintica en que la intertextualidad no es algo supuesto, virtual o paradigmatico, sino algo

inserto en la realidad del propio texto, como opcion enriquecedora. El término fue acufiado



por Ted Nelson en 1963 (cf. Nelson 1981). Las notas que lo definen son variadas; entre ellas
se encuentran las de conectividad, digitalidad, multisecuencialidad, reticulado,
multimedialidad, gradualidad, extensibilidad, interactividad, reusabilidad, accesibilidad,
dinamismo, transitoriedad y apertura (Lamarca 2013). En definitiva, los textos se conectan
entre si, somos libres de seguir diversos caminos para abarcarlos, que son semidticos al
poderse codificar visual y auditivamente, etc. Ademas, se puede graduar su conocimiento por
parte de los receptores que inciden en ellos (Calvo, 2018).

En esta era de la informacion, internet es el medio de comunicacion mas esencial, en donde
por primera vez en la historia se permite la comunicacion instantanea de muchos a muchosy
ha penetrado profundamente nuestra forma de trabajar, de informarnos, de relacionarnos, de
aprender y de vivir (Castell, 2001). segun Steve case fundador de AOL, internet organiza a
los usuarios en torno a comunidades de intereses y va estableciendo relaciones de confianza,
tanto en los contenidos como en los desarrollos tecnoldgicos, ahi es donde estan las

oportunidades de negocio.

A partir de la Web 2.0 se revoluciona el concepto de red, las formas de comunicacién
cambian e Internet adoptan nuevas caracteristicas de colaboracién y participacion. la Web
1.0 era s6lo lectura, la Web 2.0 es de lectura y escritura, donde se comparte informacion
dinamica, en constante actualizacion. La Web 2.0 la han nombrado en varias ocasiones como
la Web social, tanto que los medios de comunicacién se han concedido este adjetivo,
denominandose Medios Sociales o0 Social Media, en contraposicién a los Mass Media, para
mostrar de este modo el cambio de un modelo de comunicacion por el que atraviesa la
actualidad. (Ponce, 1.,2012.) los medios sociales se definen segun Andreas M. Kaplan y

Michel Haenlein como ""'un grupo de aplicaciones basadas en Internet que se desarrollan
sobre los fundamentos ideoldgicos y tecnoldgicos de la Web 2.0, y que permiten al usuario
crear e intercambiar contenidos ". el usuario pasa de ser consumidor de un tipo de red a
interactuar en ella de diversas maneras, los medios sociales abren un mundo de posibilidades
de comunicacién en los que podemos encontrar blogs, juegos sociales; redes sociales;
videojuegos multijugador masivos en linea, grupos de discusion y foros, asi como los mundos
virtuales y los sitios para compartir videos, fotografias, musica y presentaciones; marcadores

sociales; webcast; etc. (Ponce,2012).



Los nuevos medios son interactivos, en los viejos medios el orden esta fijado, ahora el usuario
puede interactuar con un objeto mediatico. A través de este proceso de interaccion, el usuario
elige que rutas seguir, generando asi una obra Unica. En este sentido, el usuario se vuelve
parte de la obra”. (Manovich 2005). Nos encontramos ante el comienzo de una nueva época:
los New Media (0 nuevos medios) es la manera de citar a los medios de comunicacién mas
recientes. Son descendientes de la era electrénica y la revolucién tecnoldgica, es decir, son
medios digitales. Se identifican por ser medios de intercambio, participativos, que, de una
manera u otra, interactdan con la audiencia. Su mayor representante es internet, del cual se
desprenden los canales de informacién con mayor apogeo actualmente: las redes sociales.
(Gallego, 2016).

La mayoria de las redes sociales se crearon y consolidaron en nuestra sociedad a partir del
afio 2003, convirtiéndose en herramientas facilitadoras de las relaciones interpersonales,
tiempo libre y ocio entre todas las personas que disponen de un usuario en las mismas, al
hablar de ellas, se debe hacer mencion de la Web 2.0, que es la que permite su desarrollo. A
partir de la Web 2.0, las redes sociales ocupan un lugar relevante en el mundo del internet,
asi como de las relaciones personales, de este modo se abre una gama de posibilidades para
usar y entender internet. por lo tanto, una red social es una estructura social formada por
personas o entidades conectadas, unidas entre si por algun tipo de relacién o interés comun.
Asi, las redes sociales se vuelven parte de nuestra vida, ya que son la forma en la que se
estructuran nuestras relaciones personales, de este modo podemos decir que estamos

conectados mucho antes de tener conexion a Internet (Ponce,2012).

Con esto nos referimos a que red social es un concepto que engloba el conjunto de personas
que estan conectadas de algun modo mediante amigos, valores, relaciones de trabajo u
opiniones, pero hoy en dia, con la aparicion del internet ha ido mas alla, ya que tambien
puede hacer referencia a una plataforma web que permite a las personas estar conectadas
entre si (Castells, 2001).El objetivo de las redes sociales es facilitar el contacto y hacer
posible la interaccion de los miembros de la de la comunidad virtual compartiendo y
permitiendo que los usuarios se encuentren conectados para crear nuevos contactos en esta

plataforma digital y asi fomentar las relaciones personales, la red social mas conocida y con



mayor demanda es Facebook, esta red que se ha clasificado dentro de las redes sociales de
ocio, en donde la mayoria de la poblacién joven la utiliza, esta red ha sustituido a otros
medios de comunicacion, como por ejemplo la mensajeria instantanea. (Ponce (2012).

Las redes digitales son globales, no poseen limites y todas las personas pueden acceder a
ellas. En esta sociedad todo sucede a través de Internet y las redes sociales, las cuales
engloban la mayoria de los &mbitos de la vida; profesional, social, académico y de ocio, en
ellas generan nuevas comunidades con las que comparten intereses a pesar de que no estan
en un lugar en concreto. En nuestro lenguaje cotidiano asociamos al concepto de red social a
nombres como Facebook, Twitter, Instagram o YouTube, y més recientemente el WhatsApp,
pero en realidad su significado es mucho més vasto y complejo (Castells, 2001).

Este tipo de comunicacién (redes sociales basadas en internet) ha permitido que el mundo se
encuentre conectado y que las distancias se acorten considerablemente por lo que estamos al
tanto de lo que acontece en los &mbitos econdmicos, politicos, sociales y culturales de los
diferentes paises. Ademas estamos informados de todo lo que ocurre en tiempo real, mas alla
de la busqueda de informacion o entretenimiento, también se permite expresar opiniones,
participar o presenciar cualquier suceso que ocurra en el mundo, asi como generar influencia
en eventos o sucesos de caracter politico, social, econémico, etc. estas opiniones expresadas
en los medios han tenido importantes repercusiones, se empezd a generar una cultura de
masas, es decir, el conjunto de gustos y modas compartidas por ciertos sectores de la

poblacion.

Esta cultura de masas o grupos sociales con comportamientos adquiridos o definidos
presentes en la sociedad se puede definir como la cultura de las organizaciones, de esta
manera puede decirse que los usuarios de la red tienen una cultura. (Lucas,2009). La cultura
de internet, es una cultura construida sobre la ciencia tecnocratica en el progreso humano a
través de la tecnologia, practicada por comunidades de hackers que prosperan en un entorno
de creatividad tecnologica libre y abierto, asentada en redes virtuales dedicadas a reinventar
la sociedad y materializada por emprendedores capitalistas en el quehacer de la nueva

economia (Castell, 2001).

De este modo el internet refuerza la posicion del individuo en la cultura, como sujeto que

desea y anhela toda la gama de experiencia y estilos de vida que se le presentan, aunque



termine viviendo en un universo imaginario o virtual. el sujeto moderno descubre cada vez
mas sus deseos y sentimientos de manera imaginaria a través de mercancias y de las imagenes
de los medios, a través de la imaginacion se determinan los bienes de consumo y la cultura
de masas. (Han,2014).

Castells menciona ciertas caracteristicas pertenecientes a la sociedad de la informacion:
e Usuarios: son personas fisicassi como las organizaciones que acceden a los contenidos.

e Infraestructuras: son los medios técnicos que tienen el acceso a los contenidos

(ordenadores, teléfonos moviles, tablets, television, etc.).
e Contenidos: es la informacidn, servicios o productos a los que puede acceder el usuario

¢ Entorno: se refiere a las caracteristicas economicas de la sociedad, las cuales son clave para

las dificultades que se puedan encontrar en cada situacion. (Mora,2017)

Con este acceso a la informacion y esta cultura de internet o cultura red se permite ampliar
la vision de la sociedad acerca de lo que sucede entorno a ellos no solo lo que sucede en su
region o pais sino lo que sucede a nivel mundial, asimismo aparece de manera progresiva la
interaccidn y conexion de las personas de manera constante, las cuales implicaron un cambio
en las relaciones personales, aunque los partidarios de la invencion del telégrafo y
posteriormente del teléfono se preocupaban por el aislamiento social y la falta de intimidad
entre los usuarios, por otro lado estas innovaciones, redes sociales e internet poseen la
transmision de contenido y opiniones que las convierte en un potente instrumento social, y
una de las herramientas principales que ha ayudado para que esto suceda es el teléfono movil
o smartphone el cual se ha convertido en una herramienta importante no solo para esta cultura

red, sino también para el sujeto ya que le permite interactuar con el mundo exterior.



3.3 Aparicion del smartphone

La aparicion de los teléfonos moviles es reciente casi en el siglo XXI, esta evolucion
tecnoldgica abre la posibilidad de integrar otras tecnologias a través de la digitalizacion.
Estos se han modificado desde el teléfono fijo al movil y su uso ha supuesto un cambio radical
en la capacidad comunicativa (Lucas,2009). Quiza parezca oportuno hacer referencia a como
desde la primera conexion telefonica realizada por Alexander Graham Bell en Massachussets
en 1876, de unas pocas millas en Cambridge y Boston se ha ampliado interconexion
telefonica. La primera conexion se consigue entre nueva york y chicago en 1892 y entre las
dos costas norteamericanas (el pacifico y el Atlantico) en 1899. Desde la segunda guerra
mundial ha sido imparable. En 1956 se lanza el primer cable telefonico en el Atlantico norte.
(Lucas, 2009). La tradicional forma de comunicacion telefonica iniciada hace mas de un siglo
en Norteamérica y transformada recientemente en un servicio universal en los paises
avanzados ha sufrido importantes cambios tecnoldgicos que le dan una capacidad
extraordinaria en su conjuncion con los ordenadores. La telefonia ha tenido una base
tecnoldgica en la que destacan tres bases principales que han incrementado la capacidad,
rapidez y calidad de la transmision, estas son la fibra Optica, las comunicaciones via satélite
y la tecnologia celular, (Lucas,2009)

Con la nueva tecnologia de la fibra dptica es posible transmitir mayor informacion debido a
su gran indice refractivo, que le permite digitalizar y transferir con una banda grande.
Pasamos asi de los 64.000 bites por segundo que deja pasar el hilo de cobre a los miles de
millones que es posible enviar por la fibra. Las transmisiones de informacion a larga
distancia, denominadas autopistas de la informacidn se estan haciendo con base en canales
de fibra Optica. Las comunicaciones via satélite se realizan mediante artefactos estacionados
en orbitas alrededor de la tierra que permiten la comunicacion a larga distancia reflejando y
relanzando sefiales de radiofrecuencia. Se reciben asi sefiales de una estacion terrestre, se
amplifican y a continuacion se envian con diferente frecuencia a otra estacion. La energia

utilizada para la recepcion y la emision, es solar.

El desarrollo de la comunicacién celular ha permitido la individualizacién y traslado de
mensajes sin necesidad de una conexién alambrica, motorola produjo un teléfono en 1940,

el Hardy talky, para la armada de estados unidos, que es el embrion del walky talky y



posteriormente del telefono movil. La telefonia celular ha permitido la recepcidn de mensajes
por parte del receptor —emisor mavil. El territorio esta ahora distribuido en celdas que tienen
una cobertura local y pueden recibirse asi sefiales individualizadas (Lucas, 2009)

A principios de los noventa ya eran 15 los satélites de comunicacion en oOrbita y a finales del
siglo son cientos, lo que permite la realidad de la globalizacion comunicativa que estamos
viviendo. En 1999 el WAP FORUM formado por 80 compafiias, permite mediante un
protocolo comun acceder a distintas redes —incluida internet- a través del teléfono movil. El
crecimiento exponencial ha continuado hasta nuestros dias. Los moviles al ir aumentando la
amplitud de la banda utilizada para recibir informacién y abaratdndose al costo, con
interfaces mas amables, hace posible acceder a casi todos los medios de masas, es una nueva

experiencia de nuestro tiempo.

El primer mavil fue el modelo de la familia black berry fue el 850, que en realidad era lo que
se conoce como busca personas. En 1999 en la época de internet AOL, apenas estaba
implantada la telefonia movil, pero la necesidad de una mano de obra menos dependiente de
un puesto de trabajo fijo hizo que este aparato empezara a cobrar sentido, ofrecia un
organizador, calendario, correo, Black berry y acceso inalambrico a internet (WAP).su
siguiente actualizacion fueron los modelos 5790/ 5810 con soporte java pero que no tuvieron
éxito. este dispositivo manual, (black berry) admite correo electronico, telefonia mavil,
SMS, navegacion web y otros servicios de informacion inalambrica, fue desarrollado por la
compafiia canadiense Research In Motion(RIM) y transforma la informacion a través de las

redes de datos inaldmbricas (Lucas, 2009)

La digitalizacion del teléfono moévil y su confluencia con los ordenadores en los <teléfonos
inteligentes> ha ido incrementando las posibilidades del feed back y facilitando en gran
medida, que sea un medio de comunicacién y no solo de informacién. La flexibilidad de su
uso ha potenciado su expansion en ambientes muy diferentes y en los ultimos afios se han
vuelto un servicio universal. La disposicion de un movil ha dejado de ser un simbolo de
riqueza para ir transformandose en un utensilio practico y visto como necesario. (Lucas,
2009) y ahora el teléfono 0 Smartphone se ha convertido en una extension de nuestro cuerpo,

sin él no existimos.



Es asi como “esta nueva forma de comprender y utilizar internet a través del movil genera
un cambio de mentalidad, desarrollando asi la auténtica interaccion, los individuos establecen
relaciones entre ellos y las redes personales se convierten en lo més importante”
(Ponce,2012). Con todo ello, el ser humano esta ahora mas conectado que nunca, ayudado
por una tecnologia comunicativa que rige al mundo circundante. Una multiplicidad de
aparatos, que hace tan s6lo unos afios eran un suefio en la humanidad, forman parte de la vida
cotidiana de millones de personas en el mundo: teléfonos moviles que permiten la
transmision de imagenes, la gestion del correo electronico y la navegacion por la Red;
ordenadores personales del tamafio de una agenda de bolsillo, programas que transmiten
sensaciones olfativas, ordenadores que facilitan las reuniones por videoconferencia entre

personas situadas en zonas lejanas del planeta, etc. Yus, (2010).

En esta época la mayoria de la poblacién ya cuenta con un movil, los primeros modelos de
teléfonos o celulares eran basicos solo para llamadas 0 mensajes, ahora con los smartphone
o teléfonos inteligentes tenemos acceso a internet, redes sociales y otras aplicaciones que nos
mantienen conectados y al tanto del mundo exterior, por medio del smartphone el sujeto
reconfigura sus actividades dentro de la cultura adoptando practicas diferentes a las que

realizaba y esto da pie a una reestructura del contexto y la cultura en la que se desarrolla.

3.4 Cibercultura

Nuestra cultura se redefine en esta época con la integracion de nuevas tecnologias y
lenguajes, de manera que el sujeto se desarrolla de diferente modo, A partir de la
interactividad la cultura es una obra plural en constante cambio permitiendo practicas
sociales, politicas, econdmicas e historicas con otro modelo, la cultura es una obra plural en
constante redefinicion y construccion de significaciones simbdlicas, éstas permiten al sujeto
una constante construccion y definicion, uno de los elementos principales para la redefinicion
de ella, es la integracion de la imagen a los medios digitales, la cual es una caracteristica muy

importante para la digitalizacion de las redes en la cultura.

A partir de la aparicion de los medios de comunicacion audiovisuales en el siglo XX, la

imagen tiene un papel fundamental y ocupa un lugar central en practicamente todas las



formas de publicidad, en el cine, television, comic, internet, etc. Predominando la
importancia de la imagen surge la combinacion del lenguaje verbal y visual a través de los
mensajes, esta caracteristica es de suma importancia para la comunicacién ya que en nuestros

dias impera la comunicacion visual, cambiando el lenguaje verbal (Ponce, 2012).

En nuestra cultura prevalece la imagen sobre la palabra, la imagen adquiere el todo el poder
cognoscitivo sin abandonar el lenguaje verbal. Esta combinacion de lenguaje verbal y visual
ha creado una nueva forma de comunicacion en la mayoria de la poblacién a traves de la
interactividad en las redes sociales y plataformas (Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram,

etc.) que usan frecuentemente.

En nuestra sociedad la imagen ha adquirido mayor importancia que la palabra, los jovenes
en particular han abandonado el habito de la lectura; los libros se han transformado en objetos
extrafios que se miran, se hojean, pero rara vez se leen. Se dice que, antes que el libro y la
palabra, se prefiere la imagen, difundida sobre todo a través de los medios masivos,
especialmente cine, television e Internet (Vicente,2008). La imagen se ha instalado en los
diferentes ambitos de la vida, la imagen en la época medieval era el medio para hacer circular
algunos saberes religiosos, especialmente los relacionados con las normas morales, difundia
los conocimientos basicos e indicaba las conductas a seguir y amonestaba mostrando a la
feligresia las consecuencias posibles de su inconducta. ahora tenemos la television, el
internet, las redes sociales y toda la gama de aplicaciones que nos bombardean diariamente
con imagenes y nos muestran qué debemos comprar y como debemos actuar en esta sociedad

de consumo, al mismo tiempo estamos al tanto de lo que ocurre en nuestra sociedad.

La relevancia de lo icénico supera la importancia de la oralidad y la escritura. esto nos coloca
ante un cambio cultural y un reposicionamiento del valor de la palabra y de la imagen como
transmisoras de conocimiento e informacion, reposicionamiento que se da gracias a la
revolucion tecnoldgica y sus transformaciones. Hay quienes, desde una postura apocaliptica,
vieron esto como una verdadera tragedia que derrumba el edificio de la cultura (Adono,
Horkheimer y Derrida). Otros en cambio, més deslumbrados por los cambios que se
inauguraron en la experiencia social, merced a la tecnologia (Benjamin, Martin, Carroll y

Barbero) consideraron que este hecho marca el inicio de una nueva época y el inicio de un



ciclo cultural en el que la imagen y los medios se constituyen en soporte del conocimiento y

en modo privilegiado de su difusion (Vicente, 2008).

A partir de la integracion de la imagen surge una nueva vision o redefinicion de la cultura, el
sujeto se desenvuelve en esta cultura de masas que produce deseos y son fomentados por los
medios de comunicacion y expresados a través de la interaccion, asi van creando su propia
identidad y contribuyen a la diversidad cultural, en esta cultura de masas se transforma el
concepto de cultura. La cultura ha sido definida tradicionalmente segun la rae como el
resultado o el efecto de cultivar los conocimientos humanos y también, el conjunto de modos
de vida y de costumbres de una época o grupo social. Etimoldgicamente la palabra cultura se
asocia con la accion de cultivar o practicar algo, asi como de honrar, de aqui la connotacion
asociada al culto, ya sea de un Dios, un cuerpo o el espiritu, asi el termino esta vinculado con

la idea de la dedicacion, del cultivo.

La cultura de masas es desde nuestra perspectiva un intermedio entre la cultura alta y la
cultura popular, esta tiene como base la publicidad y los nuevos medios de comunicacion, de
este modo se expande y se transforma la cultura. Martin Barbero (2003), sefiala que no es
posible solo pensar como la cultura de masas aquello que pasa en los medios de
comunicacion, sino que hay que entender que la cultura ahi promovida es también un espacio
estratégico de la lucha de clases, en otras palabras, ver a los medios no sélo por su logica
comercial sino como parte de la transformacién social. Esta masificacion se da apoyada por
estos medios los cuales ayudan a educar a las masas a través del consumo incitado por la
publicidad, que en ese tiempo esta a cargo de los medios como la prensa, el cine, 0 como

ahora los Ilaman los viejos medios.

Thompson (1990) se refiera a la cultura “moderna” como una forma de mediatizacion de la
cultura, esto porque a partir del siglo XX surge la produccion y circulacion de formas
simbolicas de manera creciente e irreversiblemente atrapadas en procesos de
mercantilizacion y transmision que ahora poseen un caracter global. Las cuales han servido
para que en esta comunicacion de masas sean transmitidas, recibidas y reproducidas todas
las formas y expresiones significativas de diversos tipos a través de ellos. Es asi como el
surgimiento y el desarrollo de la comunicacion de masas puede considerarse como una

transformacion fundamental y continua de las maneras en que se producen y circulan las



formas simbdlicas en la sociedad moderna, asimismo, estos medios profundizan y acentlan

la subjetividad ante nuevas posibilidades y horizontes de interaccion.

Asi en el corazon del mundo industrial moderno nace la ciber sociedad, y con ella la
cibercultura correspondiente. El ciberespacio esta abierto, y nuevos colonos aparecen y lo
ocupan, una nueva socializacion esta en emergencia, algo distinto y semejante, una vez mas.
El mundo ha cambiado, un nuevo territorio ha nacido, extenso e inmenso; y casi cualquiera
lo puede explorar y ocupar. La cibercultura ha nacido: una nueva forma de construccién de
vida social a traves de nuevas formas de contacto y de relacion, de vinculo, asi una nueva
percepcion se configura (Galindo, 2006). La expresion “ciber”, es un término que surge de
la ciencia de la cibernética, y que alude a los procesos del control y de la comunicacion tanto
en animales como en maquinas por los tipos de informacién y por los procesos comunicativos

que se desprenden de dichos dispositivos” (Lévy, 2007).

Se ha entrado a esta cibercultura nombrada asi por dar cabida a nuevos modelos de
comunicacion y tecnologia, si bien el término “cibercultura” fue acufiado por el profesor
norte Americano Henry Jenkins (2008) desde una visién de contenidos, plataformas y
audiencias en donde se hace referencia a este concepto donde describe el entramado cultural
con lo tecnoldgico, en donde la cultura da la convergencia de medios digitales. En esta
cibercultura la comunicacion adquiere otra dimension, la ciber ciudad es una sola, la gran
ciudad ciberespacial, con mayor nimero de habitantes hoy que cualquier ciudad tradicional
en la que hay un sin nimero de posibilidades que en cualquier ciudad tradicional. Es asi como
la virtualidad es una actividad constructiva, no representacional ni contemplativa. Es decir,
el énfasis este puesto no en el mundo vivido o que se vive, lo que habia sido el objeto de la
mirada cultural en el pasado, sino el mundo por vivir, por consumir, el futuro. este modelo
incita a la construccion de mundos posibles en donde el mensaje es claro, puedes vivir en el
mundo que puedas crear con los recursos que tengas para poder reconfigurar tu percepcion
de la vida. (Galindo, 2006)

A partir de la virtualidad y la interaccion que se genera en esta nueva ciber sociedad, el sujeto
crea comunidades y mundos posibles con gente real o ficticia, pueden pasar horas jugando a

través de una pantalla con una maquina detrds manipulandola, y no sentirse extrafio por eso



al contrario es un mundo “normal”, estas son las nuevas formas de acceder al mundo a través
de esta realidad tecnocientifica. Estas nuevas comunidades y mundos posibles deberian
ofrecer segun Pierre Lévy (2007) un universo virtual de conocimientos para coordinar sus
interacciones en estos nuevos sistemas de comunicacion. No se trata solo de concebir el
mundo fisico ordinario, sino de permitir a los miembros interactuar dentro de un paisaje
movil de significaciones o colectivos que comparten un contexto en donde las acciones,
decisiones y acontecimientos van transformando el universo virtual. Desde esta perspectiva
en el ciber espacio se van creando vinculos y lenguajes sociales que contribuyen al

fortalecimiento de la diversidad cultural e intelectual.

Estos vinculos y lenguajes sociales deben desarrollarse segin Habermas en un &mbito
simbolico de la comunicacién y el entendimiento entre los sujetos, este cambio en la cultura
y en la comunicacion nos lleva a pensar que el hombre es un animal simbdlico porque es un
ser que crea sentido y que requiere la creacion de sentido para vivir y crear sus condiciones
de vida, es por ello que se comienza a reflexionar sobre la dimensién simbolica como
estructura de la condicién humana. Para la semidtica, la cultura es una red de signos; es un
acto comunicativo, un intercambio que supone constantemente a otro, como partenaire
necesario en la relacion entre emisor y receptor. Desde la perspectiva comunicativa, uno de
los problemas fundamentales de la cultura es la nominacion y el trazado de las fronteras del
sujeto de la comunicacion, asi como el proceso de construccion de su contra agente. A partir
de ese valor comunicativo, se estructura la idea del valor de la cultura como mecanismo

informativo (Szurmuk y Robert, 2009).

Nuestra cultura adquiere otra significacion a partir de la interactividad y el lenguaje que
usamos a través de los aparatos tecnoldgicos (Computadora, Laptop, Smartphone, etc.) y
aplicaciones con las que contamos, estas nos ayudan a intercambiar un sinfin de signos y
simbolos que definen al sujeto, este intercambio se ve reflejado en una de las aplicaciones
con las que cuenta la mayoria de la poblacion y que se ha vuelto indispensable, esta aplicacién

es el WhatsApp , ahi se puede interactuar a cualquier hora y en cualquier lugar.



3.5 WhatsApp e Interactividad

En la cibercultura estan presentes varios elementos que la moldean, ya mencionamos la
aparicion de las redes sociales digitales y las aplicaciones con las que interactuamos, pero
hay una aplicacién en especifico que se ha vuelto indispensable y es una de las més usadas
en nuestra cultura, el WhatsApp. Aplicacion creada en 2009 por Jan Koum, él queria crear
una aplicacion que le permitiera enviar notificaciones a amigos, pero luego cambio la idea y
el objetivo y se cre6 una aplicacion de mensajeria instantanea, que cuenta con méas de 1200
millones de usuarios a nivel mundial y es propiedad de Mark Zuckerberg, la aplicacion
contaba con funciones basicas como enviar y recibir mensajes y fue evolucionando hasta
incluir mas servicios, tales como; llamadas, videollamadas, compartir archivos y hasta enviar
la ubicacion del lugar donde te encuentras. Estas implementaciones fueron creciendo al pasar
el tiempo y son las han hecho que WhatsApp siga teniendo éxito a nivel mundial, solo se

necesita contar con un namero de celular, afiliarlo a la aplicacion, cargar los contactos y listo.

La mayoria de los usuarios tienen entre 18 y 24, los cuales son usuarios activos, ya que
revisan su celular constantemente. Pero a pesar de eso, el 60% son nifios de 10 a 15 afios,
pese a que es una aplicacion para mayores de 16 afios. Es una aplicacién que esta al alcance
de todos y es compatible con los operadores iOS y Android, lo cual facilita el acceso. Esta
aplicacion se ha actualizado de acuerdo a las necesidades de los usuarios, aqui un pequefio

recorrido de esta aplicacion:

e Fotografias/video - desde diciembre de 2009

e Grupos (hasta 10/15 miembros) - desde febrero de 2011
e Grupos (hasta 30 miembros) - desde agosto de 2012

e Difusion de mensajes - desde diciembre de 2012

e Grupos (hasta 50 miembros) - desde abril de 2013

e Mensajes de voz - desde agosto de 2013

e Ocultar hora de "0lt vez" - desde febrero de 2014

e Doble Check de "leido" - desde noviembre de 2014

e Llamadas de voz - desde febrero de 2015

o WhatsApp Web - desde agosto de 2015



e Grupos (hasta 256 miembros) - desde febrero de 2016
e Encriptacion de mensajes - desde marzo de 2016

e Compartir documentos (.pdf, .docx, etc.) - desde marzo de 2016
e GIFs - desde julio de 2016

¢ Videollamadas - desde octubre de 2016

e Estados - desde febrero de 2017

e Ubicacion en tiempo real - desde octubre de 2017

e Eliminar mensaje - desde octubre de 2017

¢ Videollamadas grupales (hasta 4) - desde julio de 2018
e Stickers de WhatsApp - desde octubre de 2018

e Modo Oscuro - desde marzo de 2020

¢ Videollamadas de hasta 8 participantes - desde abril de 2020

Etimologicamente, la palabra WhatsApp viene de un juego de palabras en inglés: “what’s
up” que es una frase coloquial que significa “;qué pasa?”; app es la abreviatura que se usa
para referirse a las aplicaciones. Este término, al trasladarse a otros idiomas, ha ido derivando
en nuevas formas; la méas comdn y usada en espafiol sigue siendo la original, pero cada vez
mas va conviviendo con otras variantes como whatssup, whatsap, watsap, whazap, wassup,
wassap, wazap, guasap (de donde el neologismo verbal guasapear) o incluso el ambiguo

guasa. Ninguna de estas palabras aparece incluida aun en el DRAE (Calero,2014).

Esta aplicacion se ha vuelto esencial para la interaccion de los sujetos a traves del celular el
que se ha convertido en la herramienta mas utilizada para relacionarse, creando estructuras
sociales compuestas por grupos de personas que comparten intereses o actividades en comun,
ademas de mostrar gustos y preferencias de consumo e informacion en tiempo real
expresando la propia identidad, para que la interaccién sea efectiva, la inmediatez es un factor
importante ya que no solo es “un intercambio de informacion sino un objeto de consumo,
Ilegandose, en algunos casos, a la adiccion de la interconexion permanente de la sociedad,
especialmente los jovenes ” (Morduchowicz, 2013). Esto interconexion esta presente en la
aplicacion de WhatsApp ya que la comunicacion es inmediata con los demas sujetos y se

puede estar conectado desde cualquier parte del mundo y en cualquier momento.



La interactividad que impera en nuestra época es definida como “el dialogo entre la persona
y el software mediado por un aparato tecnoldgico” si bien esta interactividad nos permite
navegar libremente por la red, saltando de una pagina a otra o de una aplicacién a otra viendo
o0 descargando contenido de nuestro interés, o bien menciona Orihuela: la interactividad, en
el ambito de la comunicacion digital, es una potencia o una capacidad de los dispositivos
(ordenadores y redes) que actualiza o ejecuta el usuario en la medida en que inicia acciones
que generan una respuesta por parte del sistema o de otros usuarios. (...) El modelo ideal de
interactividad es la conversacion: un tipo de comunicacion en el que los interlocutores se
conocen, comparten canal, operan en tiempo real, pueden interrumpirse y reconducir el flujo

del discurso en cualquier momento y en cualquier sentido (Vitoria, 2010)

Esto es lo que ofrece esta aplicacion se tiene la respuesta del receptor de manera inmediata
independientemente del contexto en el que se encuentren, comparten ideas a fines y
contenido de su interés, la interactividad de esta plataforma transforma los estilos de vida,

cambia las préacticas y crea un nuevo vocabulario.

Existe toda una gama de posibilidades de interactividad que se le ofrecen al sujeto, (chat chat,
videoconferencias, mundos virtuales, blog, los SMS y Twitter, mensajeria instantanea, redes
sociales, paginas web y correo electrénico) que anteriormente se clasificaron como virtuales
y que han pasado a formar parte del catalogo de interaccion del sujeto (Yus,2010). Utilizamos
este amplio catdlogo del que habla Yus de manera natural, da lo mismo interactuar cara a
cara en algun lugar o hacerlo a través de las aplicaciones, nos resulta mas comodo y practico
con un solo clik acceder, comprar, opinar, conocer, descubrir lugares, etc. Ademas, este
catalogo permite al usuario visualizar el contenido de manera diferente y asi ampliar o afiadir
a la informacién que se encuentra en estas redes y aplicaciones, de igual modo algunos
autores consideran que la aplicaciéon de WhatsApp es un modo evolucionado de
comunicacion escrita caracterizado por la posibilidad de enriquecer el discurso con
contenidos audiovisuales e iconicos. Otros lo ven como un acercamiento del lenguaje escrito
al lenguaje natural, mas propio de la oralidad que es completado semidticamente con

imagenes o gestos. (Sampietro, 2016).



IV Marco Teorico/ Conceptual

4.1 Genealogia de las formas simbdlicas (gif, sticker, emoji)

La interactividad y la inmediatez van a la par en nuestra cultura, las dos han funcionado
porqué queremos estar conectados en todo momento y en todo lugar no importa la hora, y si
nos desconectamos por un momento sentimos que no tenemos vida, esta es una de las
principales actividades del sujeto en esta época. la interactividad ha tenido éxito porque no
hay tiempo para el aburrimiento, toda la publicidad, la informacion y el entretenimiento
presentado en los medios y a través de las diferentes apps o paginas web no nos lo permiten,
la l6gica del capital esta configurada para tenernos activos todo el tiempo de manera que
nosotros adoptamos el no estar aburridos y esto nos hace sentir incomodos porque siempre
estamos pendientes de la novedad y lo dindmico.

Aunado a ello encontramos variedades linguisticas que como bien menciona Crystal con el
avance de la tecnologia surgira todo un nuevo campo de lenguaje en el que la gente adaptara
sus mensajes a la pantalla y utilizard nuevas opciones que permitiran los programas de
software. Asi nace un nuevo lenguaje que llamaremos <ciber habla> si deseamos ser un
<ciber ciudadano o ciudadano en la red> este lenguaje es mas amplio, este nuevo lenguaje es
bastante funcional, ya que en este <habla> se encuentra la escritura como habla propiamente
dicha, ademas del elemento receptivo que incluye la escucha y lectura. Por lo tanto, el ciber
habla es una forma de lenguaje con caracteristicas Unicas y propias de internet que se derivan

de su naturaleza de medio electronico, global e interactivo” (Crystal, 2002)

De este modo el lenguaje que usamos en las redes y especificamente en la aplicacion de
WhatsApp es muy caracteristica, encontramos simbolos y signos para expresarnos de otra
manera, a partir de este ciber habla aparecen formas simbdlicas (Gif, Sticker, Emoji)
nombradas asi en nuestra investigacion, tomando como referencia el significado que sefiala
Ernst Cassirer en filosofia de las formas simbdlicas, menciona que la cultura es un universo
simbdlico creado por el hombre para desarrollarse en él , los diferentes areas de la cultura
son los distintos modos de expresién simbolica creados por el hombre en el proceso de
interpretacion de sus experiencias vitales, el mundo no es el mundo fisico sino el universo

cultural, es decir es propiamente humano, el hombre no tiene acceso al mundo fisico “en si



mismo”, sino a través de los simbolos que €l mismo ha creado para conocerlo y habitar en ¢l
( Cassirer, 1976): El universo cultural despliega la existencia humana entretejida mediante el
lenguaje, el mito, el arte, la ciencia y la religion. Todas éstas “formas simbolicas™ articulan lo sensible
singular con un contenido universal, empero su configuracion especifica es Unica y depende de un

mundo de vida materializado en una urdimbre absolutamente irrepetible.

Las formas simbolicas en Cassirer y en nuestra investigacion cuentan con la misma
connotacion, Cassirer se refiere a ellas como parte del constructo humano, creadas por él, en
la que a través de ellas se da una configuracion del mundo, principalmente de la cultura, asi
las formas simbdlicas el gif, el sticker y el emoji son creados por los sujetos, son parte de la
cultura o cibercultura como queramos llamarla ahora, forman parte de nuestra vida y
principalmente de la comunicacion en la que a partir de su uso se logra una nueva
configuracién del mundo. Geertz menciona que la cultura representa un avance antropoldgico
con ciertos aspectos del desarrollo en las ciencias sociales y las humanidades, nace una

concepcidén simbdlica de la cultura.

La cultura es el patron de significados incorporados a las formas simbolicas, entre las que se
incluyen acciones, enunciados y objetos significativos de diversos tipos, en virtud de los
cuales los individuos se comunican entre si y comparten sus experiencias, concepciones y
creencias. Lo simbdlico es el mundo de las representaciones materializadas en formas
sensibles, también llamadas “formas simbolicas y que pueden ser expresiones, artefactos,
acciones, acontecimientos y alguna cualidad o relacion. En efecto, todo puede servir como
soporte simbdlico de significados culturales: no sélo la cadena fonica o la escritura, sino
también los modos de comportamiento, las practicas sociales, los usos y costumbres, el
vestido, la alimentacidn, la vivienda, los objetos y artefactos, la organizacion del espacio y

del tiempo en ciclos festivos, etc. (Giménez, 2005).

Asi, la cultura es un intercambio de signos y simbolos que sirven para la interaccion de los
sujetos, este intercambio de formas simbolicas en la cultura nos hace vislumbrar que estas
pueden ser enunciados, expresiones u objetos utilizados por los miembros pertenecientes a
un contexto en comun. El contexto en el que se da este intercambio de formas simbdlicas
(Gif, sticker, Emoji) es la interactividad, en ella nacen o se implementan para comunicarnos

con un lenguaje diferente en nuestra vida diaria, estas formas simbolicas (Gif, sticker, Emoji)



son utilizadas para expresar de manera mas real e inmediata alguna emocion o idea de manera

ludica y entretenida.

Asi encontramos una nueva experiencia cultural a la que Walter Benjamin llamé nuevo
sensorium, es decir una nueva sensibilidad con nuevos modos de percibir, sentir, oir y ver,
esta nueva sensibilidad choca en varios aspectos y rompe con la sensibilidad de los adultos.
Podemos vislumbrar como cambia la cultura en la sociedad gracias a la mediacion
tecnoldgica en la que se empieza a estructurar nuevos modos de percepcion, lenguaje,
sensibilidad y escritura, asi como una imprecision entre razén e imaginacion, saber e
informacion, naturaleza y artificio, arte y ciencia. A partir de los nuevos modelos de
percepcidn surge también la subjetividad industrializada la cual nace de la produccion y
transformacion, esta es segun Guattari que funciona para lo mejor y lo peor, lo mejor seria la
creacion, es decir la invencion de nuevos universos de referencia y lo peor es la mass
mediatizacién embrutecedora a la que son condenados miles de personas, esta subjetividad
se alimenta de la dinamicidad de temporalidad y espacialidad que se logra a través de la

conectividad, hipertextualidad e interactividad, (Ramirez, 2015)

Asimismo, este nuevo espacio da a los sujetos otros modos de significar, plasmar y narrarse
a partir del lenguaje visual que poco a poco como ya lo mencionaremos se va distanciando
de lo textual y a partir de ello se van vislumbrando las transformaciones subjetivas y
culturales en las que ahora estamos inmersos, las trasformaciones cuentan con nuevas
experiencias para los sujetos que a la vez se fragmentan y se recomponen gracias a la logica
moderna ya que cuentan con otro tipo de lenguaje mas diseminado y en cierto modo carente
de sentido(Ramirez, 2015). A partir de ello y con la interaccion intensa que mantenemos en
las redes sociales, aplicaciones, mensajeria instantanea, video juegos, etc. Se va moldeando
la nueva experiencia cultural y la subjetividad industrializada en la que aparecen nuevos
lenguajes en las aplicaciones mas utilizadas por los sujetos, estas son las formas simbolicas
(Gif, Sticker, Emoji) las cuales tienen diferentes origenes, primero aparecen los emojis o

emoticonos.

Su invencion se atribuye a Scott Fahlman, en 1982, siendo investigador de informatica en la
Universidad Carnegie Mellon (EE.UU.), decidid que tenia que hacer algo respecto a la manera

en la que se comunicaban los profesores y estudiantes en el boletin on line de la universidad.



(Rodriguez, 2017) propone :-) y :-( como primeros smileys. un smile, si atendemos a su sentido
etimologico, smile, “sonrisa” en inglés, es una representacion de la cara sonriente. El término
“emoji” deriva también del japonés, (‘imagen’) y moji (‘caracter’). Creados en Japon a finales
de los afios 90s como pequefios pictogramas que se afiaden a los intercambios electrénicos en
diferentes soportes .Tras la difusion de estos pictogramas, el consorcio internacional llamado
Unicode se ocupa desde hace tiempo del disefio de los emojis, asi como de su codificacion, para
que estos pequefios iconos puedan ser transmitidos a distintos soportes, las grandes plataformas
han adoptado el estandar Unicode, el consorcio Unicode actualiza periodicamente el conjunto

de emojis y actualmente tiene avalados 1.800 emojis. (Calero, 2014)

“Los emoticonos comenzaron a emplearse en los chat, foros y mensajes de correo electronico
en 1982, de ahi pasaron a utilizarse mas tarde en los teléfonos moviles” (Sampietro, 2016).
La popularidad de los emojis comenzo6 en Espafia gracias a la aplicacion de WhatsApp el
cual cuenta con un teclado que trae emojis. En estos dispositivos los emoticonos son tratados
como imagenes, los usuarios disponen de estos pictogramas, asi como de un conjunto de
signos y caracteres predeterminados para el envio de mensajes. Un pictograma es un signo
que representa un objeto real, figura o concepto. Sintetiza un mensaje que puede sefialar o

informar sobrepasando la barrera de las lenguas (Logopedia, 2012).

Sampietro menciona que los Emoji han tenido gran impacto en los mensajes de texto porque
estan presentes en el 8% de nuestras conversaciones, en este trayecto se han desarrollado
algunas variantes de estos Emoji, para expresar las diferentes ideas y sentimientos, como el
Ilanto, la sorpresa, la timidez, el aburrimiento, etc. A partir de ello los emoticonos o Emoji se

han usado para reemplazar el lenguaje y expresar sentimientos de manera mas inmediata.

Por otro lado, aparecen los gifs, estos son iméagenes con movimiento con las que cuentan
nuestros dispositivos, estos tienen origen en 1987 creados por CompuServe para dotar a un
formato de imagen de color para sus areas de descarga de archivos, para realizar la
compresion de la imagen. De esta manera, se podian descargar imagenes de gran tamario en

muy poco tiempo, incluso con primitivas y lentas conexiones de internet (Santos, 2014).

El GIF (Graphics Interchange Format) es un formato de imagen, que ahora es una nueva
herramienta de comunicacion periodistica, la incompatibilidad de Flash con los nuevos

dispositivos moviles y la posibilidad de inclusion de GIF en las principales redes sociales



han hecho que su uso sea masivo, gracias al navegador Netscape se permitio que se vieran
(Santos, 2014).

En 2012, el gif ya era una palabra reconocida por el diccionario de Oxford. “el gif ya no es
solo un medio de expresion de la cultura pop, sino que se ha convertido en una de las
herramientas para la investigacion y el periodismo, asi su identidad Iéxica se transformay se
mantiene”, afirm¢o Katherine Martin, responsable del diccionario. La imagen aparece en todas
las redes sociales, en forma de fotografias, cortinillas o videos, estan presentes en la
interaccion y principalmente en la plataforma de WhatsApp, con la ventaja de que su uso
tiene muy poco peso y permite expresar emociones de manera muy agil y efectiva. (Santos,
2014).

Dentro de esta plataforma aparece otro pictograma el cual es ahora de los mas utilizado en
los mensajes de texto en la mayoria de la poblacion, estos son los stickers. Los stickers
aparecen en la plataforma line en el afio 2011 en Japodn, esta aplicacion tenia graficos que se
enviaban con un Emoji y facilito la comunicacion cuando se produjo el fatal terremoto y
Tsunami que azotd a la region. Gracias a las condiciones de las telecomunicaciones en Japén
tras el terremoto y el tsunami de marzo de aquel afio, Naver reforzo los mensajes usando la

red de datos, mas fiables que las Ilamadas y los SMS. Y ahi estaban los primeros stickers.

(Linares, 2016).

La plataforma Line ya utilizaba emoticonos de tamafio grande, pero agrego otro tipo de
emoticonos denominados stickers, término en inglés que significa ‘pegatina”, estos son
emoticonos méas grandes y de mayor complejidad que con frecuencia vienen acompafiados
de una animacioén. Son variaciones de las caras amarillas, inspiradas en personajes famosos,
peliculas, eventos 0 marcas, lo que abre grandes posibilidades comerciales. La popularidad
de estas pegatinas impulsé la aparicién de stickers en entornos diferentes al originario Line,
como su competencia Telegram, la red social Facebook o las aplicaciones Viber y WeChat
.(Sampietro, 2016).

Line anunciaba que habia facturado 17 millones de ddlares vendiendo stickers (entonces,
casi todos los packs premium eran de pago). Los sticker habian triunfado en el mundo. ¢Por
qué? Basicamente, se trata de una pequefia evolucion del emoji. Los stickers son

ilustraciones mas grandes (de 512 por 512 pixeles en WhatsApp) y mucho mas variadas, fue



hasta finales de 2018 cuando WhatsApp decidié incorporar los stickersa su arsenal
comunicativo (Linares, 2016). En WhatsApp podemos encontrar estas pegatinas que son una
version peculiar de los emoticonos y que representan expresiones faciales, situaciones, etc.
Muchos paquetes de stickers son gratuitos y hay otros de pago, ademas ya hay aplicaciones
moviles que permiten crear pegatinas personalizadas a partir de fotos o imagenes (Sampietro,
2016) estos pueden ser creados por cualquier persona, simplemente se escoge una imagen y
se personaliza a tu gusto. Los emoticonos que presenta WhatsApp son limitados y
unicamente cambian de vez en cuando, segun decida la empresa implementar unidades

nuevas, borrarlas o cambiar el aspecto visual de algunas de ellas (Martinez, 2019).

Como se ha mencionado a partir de este ciber habla, se transforma el lenguaje con el que nos
comunicamos por medio de esta plataforma, la mayoria de los usuarios de WhatsApp se
alejan de las normas, y comienzan a hacer una combinacion de palabras con emoticonos y
signos, asi como la supresion de letras (tb, tngo...) y silabas (mates...), el uso de siglas no
normativas (g, X...), grafemas no normativos (kien, xq...), textismos Iéxicos (sip, jartao,
pos...) y el uso de mayusculas, estos son rasgos que definen la escritura de los mensajes de
texto en esta plataformay en las demas redes sociales comunes a cualquier usuario (Gémez,
2017). A partir de este tipo de escritura en la plataforma encontramos cierta coincidencia en
estos iconos graficos, simbolos y signos, o como los nombramos nosotros formas simbdlicas,
estos son utilizados para reemplazar el lenguaje cotidiano y las emociones, el sujeto prefiere
usar estas formas simbdlicas (gif, sticker, Emoji) porque son méas inmediatas y expresan de

forma lddica los sentimientos.

El simbolo para Cassirer constituye una pieza clave en la naturaleza del hombre, esto es a
partir de que el mundo se amplia y se transforma, el hombre tiene que adaptarse a su
ambiente, tanto en la recepcion como el efecto y en esta adaptacion el hombre crea estas
formas simbolicas, en esta funcion simbolica el hombre crea simbolos que consisten en la
transformacion de un contenido individual que adquieren el poder de representar algo
universalmente valido para la conciencia y por medio de este sistema simbdlico transforma
la vida humana (Gonzalez,2013). Asi es como en esta plataforma estan presentes los signos
y simbolos a los que se les ha atribuido estos sentimientos pensamientos, emociones, ideas.
De igual modo, “el simbolo posee un aspecto diagramatico, es decir, la capacidad para

transmitir relaciones con mas rapidez y eficacia que una cadena de palabras” (Calero, 2014).



Esta escritura grafica e iconica, es una escritura simbdlica que configura el lenguaje no
verbal, en el que reside la idea de que “el valor real de la imagen estriba en la capacidad para
transmitir una informacién que no puede codificarse de otra forma” (Calero, 2014). Esta es
otra de las caracteristicas de las formas simbolicas (gif, sticker, emoji) que utilizamos, ya que
al mandar una imagen podemos seguir la conversacion sin palabra alguna, con solo mandar
alguna de estas formas simbdlicas (gif, sticker, emoji) seguimos la conversacion ya que la

imagen transmite toda la informacion que necesitamos saber para entender el mensaje.



4.2 Expansion de las formas simbolicas (sticker, gif y emoji) en las redes sociales

Con la incorporacién del ciber habla se configura una nueva comunicacion en la que por medio
de signos y simbolos se pueden expresar ideas, pensamientos, emociones, deseos, etc. Esta
variedad de simbolos se encuentran en las aplicaciones de comunicacion mas utilizadas por la
mayoria de la sociedad que son WhatsApp y Facebook en donde se difunden rapidamente y el
sujeto las utiliza para comunicarse de manera inmediata ya que el mensaje que se envia no solo
Ilega al receptor con rapidez y eficacia sino de una manera ludica expresando algo mas por parte
del emisor, algo muy caracteristico y que lo define, a lo que el receptor responde de la misma
manera con simbolos caracteristicos de su personalidad. En este entorno ya no se generan sujetos
con la ldgica del encierro como la escritura o la escuela, sino que es una logica que genera
socialidad a partir de los nuevos formatos de expresion con los que se cuenta como estas
plataformas con las que nos comunicamos y en las que terminamos integrando diversos
lenguajes para potencializar la interactividad y la conectividad con nuevas experiencias de

libertad y subjetividades, aunque estén controladas (Ramirez, 2015)

El ciber habla carece de expresiones faciales, gestos y convenciones sobre las posturas
corporales y la distancia (elementos cinésicos y proxémicos) que son importantes a la hora
de expresar opiniones y actitudes personales, esta limitacion se observo con el desarrollo del
ciber habla, este lenguaje combinado con caracteres del teclado los cuales muestran una
expresion o emocion (Crystal, 2002) estos son caracteres que se encuentran en Office
principalmente en Word y pueden ser letras, nimeros o simbolos especiales que se insertan
y se escriben en el documento, esto condujo a la introduccion de formas simbolicas (gif,

sticker y Emoji) que usamos en las redes sociales y particularmente en WhatsApp.

Este ciber habla esti presente en la comunidad virtual en la cual hay varios tipos: la
sincronica, es decir el chat en donde los interlocutores estan conectados a Internet al mismo
tiempo y van construyendo un dialogo interactivo textual que desaparece en el momento en
el que los interlocutores apagan el ordenador o se desconectan, en esta comunidad no hay
huellas de nuestra presencia, ni aspectos que faciliten el desarrollo de una concepcion estable
de comunidad. En la comunidad sincrénica estan los foros, debates y el newsgroup, en los
gue se da la interaccion y se construye un entorno mas complejo y sin ataduras en donde se

va construyendo la identidad. (Yus,2010). En estos mundos de chat sincronicos y acronicos,



hay signos claros de variedad linglistica particular, con caracteristicas estrechamente
relacionadas con las propiedades de su contexto tecnoldgico, asi como las intenciones,
actividades y hasta cierto punto la personalidad de los usuarios (Crystal, 2002). Un chat
equivale a ‘charla’ o ‘conversacion insustancial’, también conocido como ciber habla (o
mejor, cibercharla, por lo que tiene de informal). El termino fue propuesto por Jarkko
Oikarinen (alias “WiZ”), quien desarroll6 la primera red de chat en Internet en agosto de
1988. El chat se define como la comunicacion escrita, instantanea, con ayuda de un software
apropiado por medio de Internet, en el que varias personas de los chats publicos puedan tener
acceso a la conversacion, ya sea cerrada o privada, en que la comunicacion se restringe a dos

0 maés personas (Calvo, 2018).

A partir del ciber habla y con este tipo de chats comienza la variedad linguistica, recordemos
gue una de las herramientas para que el ciber habla y las formas simbdlicas (gif, sticker y
emoji) sean utilizadas y difundidas, es la interaccion. Crystal menciona que la lengua escrita
tiende a ser ambigua, y ahora con la inmediatez y rapidez de la comunicacién en lared y la
introduccion de emoticonos se impide la redaccidon calmada de un mensaje escrito adecuado.
por medio de esta interactividad en los chats asincronicos que es la que mas caracteriza a las
plataformas o aplicaciones podemos enviar estas formas simbdlicas (Gif, Sticker, Emoji) con
las que interactuamos todo el tiempo y con las que nos identificamos a partir de nuestro
contexto, asi expresamos lo que sentimos en nuestros chats de tal modo que cada una de estas

formas simbdlicas es utilizada para algo en especifico.

El gif es un formato tremendamente atractivo, muy facil de hacer o compartir, y puede usarse
tanto en redes sociales como en estrategias de mail marketing o difusion via web. Ademas,
hay maultiples herramientas que permiten mejorar el uso de gifs, afiadiendo texto o
permitiendo cortar o rotar las imégenes, entre otras funcionalidades. (Santos,2014). Los
stickers se han vuelto populares por varias razones, son faciles de enviar ya que solo
pulsamos un botdn, con una sola imagen se manifiesta lo que con varias frases se necesita
explicar, ademas los dibujos o imagenes nos encantan y se han convertido en objeto de
coleccion, ya que la mayoria de los usuarios los guarda para poder utilizarlos en alguna de
sus conversaciones, actualmente se pueden encontrar una amplia seleccién de disefios

gratuitos y estos consiguieron democratizarse gracias a Facebook Messenger y Telegram.



(Linares, 2016). De igual modo, el Emoji se comienza a expandir en estos chats gracias a que
por medio de ellos se pueden transmitir ideas, sentimientos, etc. Ademés de enfatizar y
redundar en el contenido del propio mensaje, y estos actian como correctores o atenuadores
de determinadas inferencias o como desambiguadores de mensajes, de tal modo que se suele

insertar el Emoji al final del texto (Calero, 2014).

Las formas simbolicas (Gif, Sticker y Emoji) se han difundido rapidamente gracias a la
<<casi-interaccion mediatica>> la cual consiste en que los individuos acceden a formas
mediaticas de comunicacion y al mismo tiempo son capaces de extraer un mayor numero de
recursos simbdlicos para los propositos de reconstruccion del yo. A partir de esta interaccion
se puede acceder a un sin fin de recursos simbolicos para comunicarse en las redes sociales
y en las diferentes plataformas. asi los individuos crean y establecen formas de intimidad no
reciproca la cuales se extienden a través del tiempo y el espacio, librandose de la
<<interaccidn cara a cara >> que consiste en como los individuos emplean una multiplicidad
de sefiales simbdlicas con el propésito de transmitir mensajes e interpretar mensajes
transmitidos por otros en las que las palabras pueden ser reforzadas por medio de guifios y
gestos, frunciendo el cefio o sonriendo, cambiando la entonacion y cosas parecidas, si bien
esta es la caracteristica de la cual carece la <<casi-interaccion mediatica>> en la que se

expanden estas formas simbolicas(Gif, Sticker, Emoji) (Thompson, 1997).

La mayoria de la interaccion social ha sido cara a cara. Los individuos se relacionan unos
con otros reuniéndose e intercambiando formas simbolicas, o participando de otra manera en
un mismo espacio. Principalmente la tradicion contaba con un carécter oral y en continuo
proceso de renovacion para la supervivencia, a partir de la narracion de las historias y
actividades afines en una interaccion cara a cara. Ahora el intercambio de formas simbdlicas
se da en el espacio compartido de las redes sociales, en las que se han creado nuevas formas
de interaccion, asi como nuevos tipos de relaciones sociales, completamente diferentes de la
interaccidn cara a cara que ha prevalecido a lo largo de la historia de la humanidad, esta
interaccidén de los nuevos medios se extienden en tiempo y espacio con caracteristicas
diferentes, en esta nueva interaccion social los individuos se relacionan unos con otros y
comparten una ubicacion espacio-temporal comun, asimismo esta expansion de recursos

simbolicos que utiliza el individuo para comunicarse profundiza y acentta la organizacién



reflexiva del yo para encontrar nuevos horizontes y posibilidades de referencia simbdlica.
(Thompson, 1997).

Asi, la «casi interaccion mediatica» es, a pesar de todo, una forma de interaccion que crea
cierto tipo de situacién social en la que los individuos se conectan unos con otros en un
proceso de comunicacion e intercambio simbolico. Se trata de una situacion estructurada en
la que algunos individuos estan implicados en la produccién de formas simbolicas para otros
que no estan fisicamente presentes, mientras que otros estan fundamentalmente implicados
en recibir formas simbdlicas producidas por otros a los cuales no pueden responder, pero con
quienes pueden establecer lazos de amistad, afecto o lealtad. (Thompson, 1997). esto lo
vivimos frecuentemente cuando a través de la aplicacién de WhatsApp se puede generar el
gif o el sticker de alguna persona con alguna emocion que quiera compartir el usuario, y de
esta manera compartir con los contactos y alguno de los contactos seguira compartiendo y
aunque no se conozca a la persona si se reconoce la emocion enviada, es asi como estas
formas simbdlicas producidas por otros usuarios salen a la luz y de una u otra forma se

establece ese vinculo entre los usuarios.

Este intercambio de formas simbdlicas (Gif, Sticker, Emoji) en las redes sociales es posible
gracias a este proceso de interaccion mediatica en donde el lenguaje se sustituye por estas
formas simbolicas (Gif, Sticker, Emoji) que son usadas para transmitir emociones, deseos,
pensamientos, etc. y asi darle un significado a cada una de ellas, a partir de esta expansion
de formas simboélicas, la comunicacion toma otro rumbo dentro de la cultura: “La
comunicacion es un proceso de interaccion social a través de signos y sistemas de signos que
surgen como producto de la actividad humana. Los hombres en el proceso de comunicacion
expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios, emociones” (Gonzéalez, 1995). En este
proceso de comunicacion e intercambio simbdlico el sujeto contribuye a la construccion de
su propia realidad dandole a estas formas simbdlicas el significado que quiere transmitir y a
partir de esta difusion de formas simbolicas en las redes sociales se genera otro tipo de
construccién social, asi la comunicaciéon se entiende como un proceso social, como un
fendomeno de compartir y vincular que permite crear y compartir significados. Todas estas

caracteristicas del proceso de comunicacion se reproducen en las redes sociales digitales, las



cuales sirven de herramientas tecnologicas para divulgar, reproducir y generar contenidos de

manera eficaz. (Gallego, 2016).

Las redes sociales se han vuelto esenciales para interactuar y transmitir en ellas estas formas
simbdlicas (Sticker, Gif, Emoji), este tipo de comunicacion es fundamental para el sujeto ya
que en ella se establece una relacion entre transmisores y receptores. Para entender por qué
funciona este tipo de interaccion no solo en las redes sociales con las formas simbdlicas sino
en la sociedad misma recurrimos a una teoria que nos explica la conducta de los individuos

y el mundo.

Habermas (1990) en su teoria de la accion comunicativa establece cuatro conceptos; accion,
lenguaje, consenso y sistema, en ella describe la funcion de cada uno, pero lo que nos interesa
en general es la accion comunicativa que nos ayuda a vislumbrar acerca del contexto en el
que interactian los sujetos. la accion comunicativa es la observacion basada en la
comunicacion linguistica entre sujetos en la busqueda del consenso. Dentro de este consenso
comunicativo como él lo llama surge la pregunta de ¢Qué condiciones se necesitan para qué
la comunicacion sea exitosa? A lo que responde: para que la comunicacién tenga éxito hay
que suponer que las partes presenten informaciones reciprocamente relevantes de tal manera
que pueden ser “leidas” 0 sea, entendidas también en contextos donde imperan criterios
extrafios de regulacion, y el desafio esta en producir compatibilidad entre los lenguajes

diferentes, una vez que el lenguaje se vincula a diferentes realidades y proyectos del mundo.

Ademas menciona que la accién comunicativa es una interaccion simbélicamente mediada
que se orienta segun las normas de vigencia obligatoria que definen las expectativas
reciprocas de comportamiento y que esta apoyado por una determinada concepcion de
lenguaje y de comprensién, esto es que no se limita a un tipo de analisis de lenguaje que
incluya una teoria del lenguaje alejada del sujeto, o de caracter técnico, sino que al contrario
toma como punto de partida la accién, es asi como vemos que la accion comunicativa es una
interaccion mediada por simbolos , por medio de esta accion comienza la vida sociocultural.
Los significados subjetivos posibilitan el lenguaje en situaciones comunes, aqui comienzan

los origenes del interaccionismo simbolico.

Herbert Blumer crea en 1937 el término de Interaccionismo Simbolico para exponer

investigaciones y trabajos tedricos dedicados a la critica del conductismo watsoniano y a la



relevancia de la significacion en la articulacion de las conductas, el individuo se relaciona

con el medio social de manera directa, por ello se esmeran en las conductas internas donde

el significado es preciso. Los puntos del Interaccionismo Simbdlico son:

>

Los sujetos humanos actlan sobre los objetos de su mundo y en relacion con otros
sujetos a partir de los significados que éstos tienen para ellos

Los significados son producto de la interaccién social, principalmente de (procesos
sociales, La comunicacion es esencial en la vida del individuo, asi como en la
produccién de sentido.

Los significados se reproducen y transforman en la interpretacion en la que el sujeto
selecciona, organiza y articula significados de acuerdo a la expectativa, propositos y
situacion comunicativa.

La diferencia entre conducta internay conducta externa supone que el individuo tiene
la capacidad de interactuar con €l mismo, es decir es un yo social autoconsciente.
Los grupos y la sociedad estan constituidos con la base de las interacciones

simbolicas de los individuos ya que las hacen posibles de manera especifica.

Los procesos de interaccion del ser humano con el entorno y con los otros son procesos que

aparecen caracterizados por la naturaleza simbolica. en el interaccionismo simbélico, el

simbolo hace que el hombre pueda acceder a la realidad que le rodea y manifestarse en el

ambito sensorial e inmediato. El simbolo, por lo tanto, hace posible la relacion con el mundo

material, asi como la relacion y la constitucion del otro y la constitucion de uno mismo
(Aguado, p, 70y 71. 2004).



4.3 Uso de las formas simbdlicas (gif, sticker y emoji) en la aplicacion de WhatsApp

Estas formas simbdlicas (gif, sticker, emoji) son usadas como elementos semioticos, al ser
simbolos creados por los sujetos para interactuar en este tipo de plataformas, especialmente
en el WhatsApp en donde se ha tenido mayor auge ya que a partir de ellas se transmiten
signos y simbolos con cierta carga de sentido y significado que el sujeto envia a sus receptores

y son creadas y reproducidas por ellos.

La semiotica segin Umberto Eco es "el estudio que se ocupa de todo lo que se puede tomar
como signo”, implica no sélo a aquello a lo que nos referimos como "signos™ en la vida
cotidiana, sino lo que se "quiere decir" o "esta en lugar" de otra cosa. Asi, en el sentido
semidtico, los signos toman forma de palabras, imagenes, sonidos, gestos u objetos, asi las
formas simbdlicas (Gif, Sticker, Emoji) son signos utilizados en la aplicacion de WhatsApp

en donde tienen diferentes usos de acuerdo a la naturaleza de cada una de ellas.

El uso de gifs en las redes sociales nos permite contar historias de manera dinamica, expresar
puntos de vista, mostrar productos, relatar procesos, asi como optimizar el uso del humor en
nuestras publicaciones, ya sea en nuestros perfiles personales o dentro de alguna plataforma
social, se pueden utilizar como respuesta a un comentario en Facebook dentro de una
publicacion, ademas se puede subir a través de un URL a un muro, aunque con problemas
para ver correctamente la vista previa en algunas ocasiones (Santos, 2014). De igual modo
lo tenemos en el teclado de WhatsApp y podemos buscar el gif de acuerdo a lo que queremos
expresar y enviarlo de manera inmediata. Aqui insertamos esta imagen para ejemplificar lo

que se dijo anteriormente.
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Fuente: Google. Como enviar un gif animado

Durante afios WhatsApp era la aplicacion de mensajeria mas sobria. Se enviaba el texto con
algun emoji, y una fotografia esporadica graciosa y listo. Esto ha cambiado con el tiempo, y
la transformacion se ve culminada con la llegada de los stickers. Primero fueron los emojis,
mas tarde los GIF animados y lo Unico que faltaba en la mezcla eran los stickers. Los stickers
estan ahora en WhatsApp y funcionan igual que en cualquier otra aplicacion. Se encuentran
clasificados por paquetes de sticker, asi como por emociones, los paquetes de stickers de
WhatsApp son heredados de Facebook y Messenger. Ademas de stickers normales, los hay
también animados, con sonido y a pantalla completa, mas 0 menos como los guifios de
Windows Live Messenger, algunos de estos stickers son de pago, otros gratis y otros
requieren que tengas una cuenta para obtenerlos. La primera vez que se utilizaron los stickers
de WhatsApp fue en mayo de 2017 (Rodriguez, 2017). Los stickers son més utilizados entre
amigos, siempre que alguien manda un sticker, comienza una reaccion en cadena que puede
durar horas, a pesar de que la conversacion no tenga sentido alguno, ya que el tema sobre el
que se habla suele desembocar en un intercambio de insultos graciosos a través del empleo
de estas "pegatinas”(Martinez, 2019). Aqui una imagen de estos sticker compartidos en

Messenger y WhatsApp.
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En cuanto al Emoji que es el mas utilizado en la aplicacion de WhatsApp tiene varios usos

segun Maria luisa vaquero;

» Transmite ideas y sentimientos al igual que cualquier otro medio de comunicacién

» Enfatiza y redunda el contenido del mensaje

» Actia como corrector o atenuador de inferencias, asi como desambiguador del
mensaje con carga ironica, para los dos casos, el emoticono se inserta al final del

texto.

Estas tres caracteristicas que menciona vaquero son usadas de manera espontanea por los
usuarios de la plataforma que no distinguen este tipo de usos y los agregan al mensaje para
darle el fin que ellos pretenden (Calero, p. 84,2014).

De este modo, los usuarios utilizan el Emoji para sustituir una palabra o un término o una
expresion, asi como también “sustituir o enfatizar verbos como en la siguiente conversacion,
en el que en el que MJ escribe un breve mensaje a su hijo, sustituyendo el verbo “llamar” por
la imagen de un teléfono (Sampietro, p.220, 2016). Para Sampietro los emojis no suelen
sustituir términos, sino que se emplean para enriquecer la conversacién verbal. Si yo escribo
‘gracias' y pongo una carita sonriente, enriquezco el ‘gracias'’. Si envid una aseveracion ironica

y pongo la carita que guifia el ojo, indico la ironia”.

En esta plataforma es mas facil y rapido comunicarnos sustituyendo todos estos términos,
verbos y demas, ya que diariamente y a toda hora estamos mandando mensajes desde donde

nos encontremos, la calle, el coche, la casa, etc. siempre mandamos mensajes con estas



caracteristicas, porque es mas sencillo introducir un emoji para decir “'gracias", "de acuerdo"
0 "te envio muchos besos", el pulgar para arriba es tan utilizado que nos permite ahorrarnos
el texto. Aunque son aislados los casos en los que el emoji sustituye palabras, porque en
general se emplean para afiadir informacion emocional”, quizé este sea el éxito de los emojis
que permiten enviar besos sin darlos, decir te quiero sin decirlo, mostrar tristeza sin llorar,
tienen més potencial emocional que los textos y permiten salvar la distancia y la frialdad que
se tiene en la conversacion con los mensajes de texto. (Rodriguez, 2017).

La informacidn sin emocion informa menos, la emocion ayuda a pulir la informacién. Por
ejemplo, no es lo mismo decir a un amigo: quedamos a las siete en el bar, que <Hola> Con
un emoji de saludo, te veo en el bar a las siete, adids y agregar un emoji de cerveza, misma
informacidn, pero con mas contenido emocional. Es por ello que utilizamos los emojis de
manera frecuente porque necesitamos expresar de manera inmediata ideas y sentimientos, y
al momento de escribir y enviar estas formas simbdlicas (gif, sticker, emoji) sentimos que
podemos gritar, discutir, llorar, hablar, no estar de acuerdo, etc. Agregamos una imagen con

algunos de estos emojis que utilizamos.
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Fuente: Google iméagenes

El uso de estos simbolos o formas simbolicas han tendido éxito entre los usuarios de esta
plataforma no solo porgue los usamos como sustitucion o representacion de una palabra, sino
que tambien las producimos y las reproducimos, aunque exista un amplio catalogo de estas
formas simbdlicas (gif, sticker, emoji) predisefiadas en nuestro teclado, también existen

paginas en las que podemos crear nuestros propios stickers, y asi reproducirlos con nuestros



contactos dentro de nuestro contexto. La reproduccion de formas simbolicas es posible
gracias a los medios de comunicacion y redes sociales, en ellas las formas simbdlicas pueden
convertirse en bienes de consumo, es decir, bienes que se compran y se venden en el mercado
y para que las formas simbdlicas se transformen en bienes de consumo se tienen que fomentar

aumentar y controlar la capacidad de reproduccion.

Con «reproduccion» nos referimos a la capacidad de un soporte técnico para reproducir
copias multiples a partir de una forma simbolica. Con algunos tipos de medios técnicos, como
el grabado en piedra, el grado de reproductibilidad podia ser muy pobre: requeriria una gran
cantidad de esfuerzo para producir, en el soporte de la piedra, multiples copias de formas
simbdlicas grabadas, El desarrollo de los sistemas de escritura y los medios técnicos como el
pergamino y el papel incrementaron significativamente la reproduccion de las formas
simbolicas (Thompson,1998). Algo parecido sucede con las formas simbdlicas que
compartimos en WhatsApp, a partir de que producimos alguna de ellas, gif, Emoji, y sticker,
comienza la reproduccién en cadena en los diferentes chats o grupos con los que contamos
en la aplicacion. La produccion y reproduccion de formas simbolicas (gif, sticker, Emoji)
permite al usuario no solo la construccion de nuevas formas simbdlicas, sino que también
puede exportarlas a otras plataformas o formatos afiadiendo informacién adicional, es decir
a través de ellas enriquecemos nuestros mensajes con el contenido audiovisual e iconico,
considerado por algunos autores, Calero y Sampietro, como un acercamiento del lenguaje

escrito que es completado semidticamente con imagenes o gestos.



4.4 Lenguaje visual y formas simbolicas (sticker, gif y emoji) desde la filosofia del
lenguaje

Nuestro lenguaje se ha transformado con este contenido audiovisual, ya se ha mencionado
que el lenguaje escrito se ha complementado con imégenes y formas simbolicas (gif, sticker,
emoji) con las que se ha transformado la conciencia humana ya que permite el desarrollo de
nuevas formas de pensamiento, asi como la adquisicion de conocimientos, esto nos lleva a
introducir algunas definiciones sobre el lenguaje para vislumbrar como ha sido este paso del

lenguaje al lenguaje visual.

El humano es un sistema de medios materiales: sonidos, ademanes, palabras y combinaciones
regulares de éstas en forma de proposiciones, mediante el cual los hombres se relacionan e
intercambian sus ideas. El lenguaje es un fenébmeno social que nacié de la necesidad que
sintié el hombre de comunicar sus ideas en el curso del trabajo. Sin el lenguaje, la produccion
social y la sociedad misma serian imposibles. El lenguaje esta estrechamente ligado al
pensamiento y se registra en las palabras y proposiciones, el resultado de este trabajo mental
en el que se muestra el progreso del hombre en el dominio del conocimiento y que hace
posible el intercambio de ideas en la sociedad humana.

Marx y Engels definen el lenguaje como la realidad inmediata del pensamiento, la conciencia
real y préactica. El lenguaje desempefia un papel importante en la evolucion y pensamiento
del hombre, una de las caracteristicas especificas que lo distingue de la actividad de los
animales, es la palabra, el lenguaje, con el que crea las nociones y las categorias cientificas,
formular las leyes de la ciencia y, con ello, penetrar la esencia de los fendmenos, sin el
lenguaje, el pensamiento humano no puede existir ni desarrollarse. El lenguaje es la “materia

natural” del pensamiento, (Diccionario soviético de filosofia, 2017).

Vygotsky sefiala que las palabras dan forma al sistema de signos llamado lenguaje, ya que es
dindmico, cambiante y flexible, pocas veces es estatico y universal. Dentro del lenguaje se
encuentra la codificacién y decodificacién de significados, la codificacion es cuando el
emisor convierte el mensaje en signos que puedan ser recibidos y entendidos por el receptor,
de manera que la decodificacion es el proceso en el que el receptor transforma el cddigo

simbolico enviado por el emisor en ideas, es la interpretacion de los simbolos. ahora



codificamos y descodificamos de manera diferente el lenguaje con el que nos comunicamos
en las redes sociales y aplicaciones, la codificacion se encuentra en la redes sociales y en los
mensajes que enviamos que si bien, cuentan con esos signos y simbolos que ya hemos
sefialado anteriormente, de esta manera la descodificacion por parte del usuario se vuelve
mas precaria, es decir, los mensajes breves y directos, sin argumentacion y a veces sin tema

definido, llevan a la no comprensién o nula comprension del mensaje que se ha enviado.

De esta manera podemos deducir que a partir de esta decodificacion el usuario le asigna el
significado al simbolo de tal modo que reconstruye el mensaje a partir del signo, es decir el
lenguaje funge como signo para la conducta humana. Vygotsky sigue a Ivan Pavlov cuando
menciona que el lenguaje es como un segundo sistema de sefiales, ya que el lenguaje juega
un papel importante como mecanismo de abstraccion y generalizacion de sefiales
provenientes del medio externo. Desde esta perspectiva el lenguaje aporta al ser humano una
forma peculiar de aprender, ya que éste es un complemento especifico de la psique humana.
(Rios,2012). Vygotsky menciona que el significado de cada palabra es una generalizacion o
un concepto, si las generalizaciones y conceptos son incuestionables actos del pensamiento
se puede considerar el significado como un fenémeno inherente al pensamiento. Si bien el
vinculo entre significado y pensamiento no es constante, esto se debe a que en la evolucion
historica del lenguaje los significados de las palabras sufren un proceso de trasformacion, es
decir en este proceso hay una variacion en la estructura del significado de las palabras, esto
para que sean mas funcionales, las palabras tienen un papel destacado tanto en el desarrollo

del pensamiento como en el desarrollo histérico de la conciencia (Ri0s,2012).

De igual forma Noam Chomsky define el lenguaje como una estructura que cambia de
acuerdo al contexto cultural. El lenguaje no es s6lo un idioma, es una estructura gramatical
e ideoldgica. La manera de articular el lenguaje incluyendo la conducta no verbal modifica
la percepcion. El aprendizaje del lenguaje es parte importante del proceso de enculturacion
desde tres perspectivas: el lenguaje es parte de la cultura, del cuerpo de conocimientos,
actitudes y habilidades transmitidos de una generacion a otra; el lenguaje es el medio
primario a través del cual otros aspectos de la cultura se transmiten; y, por altimo, el lenguaje
es una herramienta que puede usarse para explorar y manipular el ambiente social y

establecer estatus y relaciones dentro de él. (Diccionario soviético de filosofia, 2017)



Asimismo, Luria expone que el lenguaje es un sistema de cddigos con ayuda de los cuales se
designan los objetos del mundo exterior, acciones, cualidades y relaciones entre los mismos.
(Rios,2012). Para Habermas, (1990, p.136) el lenguaje tiene tres funciones; expresar
intenciones o experiencias, representar estados de cosas o0 algo que aparece en el mundo y
establecer relaciones con un destinatario. el lenguaje no solo se entiende como un
instrumento para la transmision de contenidos subjetivos, sino un medio en el que los sujetos

implicados pueden compartir la comprension de una cosa.

Encontramos varias definiciones en el diccionario filoséfico, el lenguaje es un sistema de
sefiales de cualquier naturaleza fisica que cumple una funcién cognoscitiva y una funcién
comunicativa (de relacién) en el proceso de la actividad humana. El lenguaje puede ser
natural y artificial. Se entiende por lenguaje natural el que se usa en la vida cotidiana y sirve
de forma para expresar los pensamientos, asi como de medio de comunicacion entre las
personas. El lenguaje artificial es el que es creado por el hombre con vistas a unas necesidades
concretas y limitadas (lenguaje del simbolismo matematico, lenguaje de las teorias fisicas,
diversos sistemas de sefializacion, etc.) El lenguaje es un fendmeno social. Surge en el
transcurso de la produccion social, forma una parte necesaria de ella: el medio de

coordinacion de la actividad de las personas (Diccionario soviético filosofico, 2017).

Cassirer menciona dos tipos de lenguaje: el lenguaje inferior, o emocional, que es la
expresion de sentimientos y que aparece también en los animales, el otro es el lenguaje
superior o proposicional, que es el que supone la sucesion objetiva de ideas, y es propiamente
humano. El lenguaje proposicional ayuda a construir una vision del mundo, un mundo de
<cosas> Yy no solo de formas como en el mundo animal. Los hombres nombramos a
determinados conjuntos de percepciones, y los llamamos <cosas> esto nos permite
<reconocerlas> Con el uso del lenguaje el hombre sustituye una vida de meros “impulsos”,
y pasa a una vida de significados, frenando el fujo de sensaciones e instaura puntos de
referencia alrededor de los cuales se estructuran. Aprender a hablar significa por lo tanto
construir el mundo, acercandose a €l de una manera activa.

Retomando la idea de Cassirer de “aprender a hablar significa construir el mundo”,

aseveramos que con el lenguaje que utilizamos etiquetamos o damos significado a lo que



nos rodea o constituye el mundo, no solo nombramos sino que al mismo tiempo que
nombramos vamos otorgando significados para reconocer lo que nos rodea, esto es, segln
Vygotsky que “el significado es inherente al pensamiento”, al otorgar el significado se
reconoce lo que hay alrededor, de tal manera que el lenguaje que utilizamos nos ayude a
conocer y reconocer el mobiliario del mundo y nos ayude a partir de la significacion a
intercambiar la informacion que se necesita para la comunicacion entre dos o mas individuos,
por lo que hay que tomar en cuenta que los significados pueden variar segun el entorno o de
una cultura a otra. De tal manera que los significados con los que cuenta el sujeto no solo le
permiten interpretarla e identificar la realidad con aquellos que piensan de manera similar,
asi mismo es de suma importancia tener en cuenta como es que los sujetos construyen su
experiencia, es decir la manera en la que interpretan simbolos, signos, fotografias, videos,

sonidos, etc. ya que pueden variar y encontrar significados diferentes.

Aprender a hablar no es un proceso mecanico: no es aprender a colocar etiquetas, palabras o
nombres a las cosas. Cassirer menciona que cuando el nifio aprende a nombrar las cosas no
afiade signos artificiales al conocimiento previo de los objetos empiricos, sino que mas bien
aprende a configurar sus percepciones de una manera concreta, a formar esos objetos, a
entenderlos con el mundo de manera objetiva, Por lo tanto, los nombres de las cosas no
pretenden designar su naturaleza o esencia propia, sino que solo manifiestan un aspecto

particular de la realidad que estamos subrayando en cada momento. (Amilburu, 2010).

Con todo esto encontramos que el lenguaje es normativo, ya que cuenta con un sistema de
reglas, la gramatica, la sintaxis y la pragmatica, las cuales constituyen la base de la conducta
simbolica que se ve reflejada en las acciones y las consecuencias de su uso cotidiano, de tal
modo que el lenguaje constituye la red de todas las acciones significantes posibles o, en otras
palabras, que la comunicacion humana y el conocimiento se realiza en y por el lenguaje. El
lenguaje, segun Wittgenstein, es el ropaje del pensamiento: los limites de nuestro mundo son

los limites de nuestro lenguaje.

Cassirer propone aprender a clasificar nuestras percepciones poniéndolas bajo categorias
generales, esto implica que al describir o designar un nombre a las cosas hay que objetivarlas,

esta es una funcion aparte de la funcién simbdlica, en este proceso se requieren los sentidos



para construir los objetos, aqui entra el lenguaje, ya que el concepto de “casa” no es la imagen
de una casa , esta puede variar mucho, para mantener la identidad objetiva del concepto, lo
mas importante es la identidad del nombre, o del simbolo linglistico (Amilburu, 2010), esta
objetividad nos permite vislumbrar el simbolismo del lenguaje. Cassirer define el simbolo
como ‘“una realidad material que indica otra cosa. Es algo sensible que se hace portador de
una significacion universal, espiritual, es un contenido individual, sensible que, sin dejar de
ser tal, adquiere el poder de representar algo universalmente valido para la conciencia” y en
él se produce la «sintesis de mundo y espiritu» (Amilburu, 2010), Esto pasa con las formas
simbolicas utilizadas en nuestra aplicacion, representan toda una gama de emociones,
pensamientos y deseos los cuales son universalmente vislumbrados por los sujetos y son
representados por simbolos para comprender el mundo. El simbolo tiene la capacidad de
transmitir las emociones con mas rapidez y eficacia que una palabra, la escritura se hace
gréfica o iconica, es un tipo de escritura simbolica mas propia que el lenguaje no verbal
utilizado en las relaciones cercanas o familiares. El valor de la imagen reside en la capacidad
para transmitir la informacion que no puede codificarse de otra forma, por eso, se utilizan
con mayor frecuencia, cuando se quiere expresar algun sentimiento o idea de forma inmediata
(Calero,2014)

El simbolo, estd formado por un conjunto de signos, es decir de significantes que evocan una
imagen, producen una conducta o hacen referencia a algo, el concepto de simbolo viene del
latin Sumballo y tiene dos acepciones, la primera significa emitir, tirar, echar, lanzar y la
segunda hace relacion a poner, meter y reunir. el simbolo se caracteriza por la capacidad de
sintetizar mediante la expresion sensible, es decir la representacion de todas las influencias
de lo inconsciente y lo consciente y la construccion de éstos esta influenciada por las
diferencias culturales, asi como de sintetizar contradicciones y armonias en el interior de cada
hombre (Avilés y Balladares, 2016). Las principales caracteristicas del simbolo —o forma

simbolica— son las siguientes:

» Se ordena al conocimiento, es decir no permite la separacion entre el signo y su
objeto. No es solo una construccion mental, sino una funcion dindmica o energia

para la formacion de la realidad, y para la sintesis del yo y su mundo



> No es solo una etiqueta externa que se le pone a una realidad objetiva constituida,
sino que constituye esa realidad en objeto, y solo asi puede ser conocida

> No nos pone ante los ojos algo que ya es, y que existe tal cual lo percibimos méas
alla de nuestro conocer. El simbolo es entendido como un instrumento para la
creacion del significado dentro del ambito de la experiencia

» Cuenta con una funcién fija, universal, representa a un conjunto, no solo al
individuo

» Solamente es significativo cuando ocupa un lugar dentro de un sistema simbdlico,
pero no aisladamente

» Es producto de la actividad humana, que se extiende en diferentes direcciones,
dando origen a diversos modos de simbolizacién como son el lenguaje, el arte, el
mito, etc. (Amilburu, 2010)

Con ello nos cuestionamos ¢qué es lo simbdlico?, lo simbdlico es el mundo de las
representaciones sociales materializadas en formas sensibles, también llamadas “formas
simbdlicas”, y que pueden ser expresiones, artefactos, acciones, acontecimientos y alguna
cualidad o relacién (Avilés y Balladares,2016). A partir de estas caracteristicas sefialamos
que la funcién simbdlica o la creacion de simbolos, siguiendo a Cassirer es una capacidad
exclusiva y especifica de la conciencia humana, de tal manera que el lenguaje es el
instrumento del espiritu en virtud del cual avanzamos pasando del mundo de las meras
sensaciones al de la intuicion y la representacion de lo que acontece en los conceptos fisicos
y las palabras, asi como en las deméas formas simbdlicas, como el mito, el arte, etc. (Amilburu,
2010). el lenguaje es una actividad creadora, una energia autbnoma y originaria del espiritu
en forma simbolica que tiene su propia legalidad y sus modelos especificos, el lenguaje no
es una copia de la realidad, es una forma original de representar las vivencias en una forma
linguistica, El lenguaje simbdlico emerge y se constituye de la constitucion armonica entre

lo sensible y lo conceptual, es a la vez representativo y constitutivo. (Moreno, 2016).

La semiotica es la ciencia que estudia las propiedades de los sistemas de signos como base
para la comprension de la actividad humana, es la ciencia de la significacion, en el origen
mitico de la palabra es la relacion mégica entre el nombre y la cosa nombrada, esta vinculada

con el origen icénico de los simbolos, era la similitud entre la representacion y la cosa



representada lo que permitia transferir las caracteristicas de la cosa al simbolo y
posteriormente utilizar el simbolo en lugar de la cosa, es decir la semioética se encarga de la
produccion de signos, de la cual el simbolo es parte importante, a grandes rasgos la semiotica

se compone de estos elementos:

El signo en la comunicacion es una entidad de dos partes que puede representar, simbolizar
o remplazar a otras cuestiones o elementos, estos elementos principales son el significado y
el significante; el significado es la idea del significante que depende del contexto del signo y
el significante es un conjunto de formas asociadas a un significado, como una imagen Unica
y mental del signo, a su vez hay dos tipos de signo; el simbolo que se da por convencion
colectivay la sefial, que es el movimiento o transmision la cual contiene un icono, que es la
representacion gréafica, espacialmente delimitada (por un marco real o virtual), dentro del
cual aparecen las sefiales que pueden indicar uno o varios referentes. A él pertenecen la
denotacion que es el significado literal y obvio en el que més nos fijamos, y la connotacion
que es la interpretacion de lo observado, interfiriendo en los analisis sociales o ideolégicos.
Entendida la semidtica como un estudio filosofico del lenguaje en relacidn con la valoracion
que supone la escala verdad / no-verdad (error, mentira), comprende el analisis total del
lenguaje, entendido como un sistema de signos. La finalidad de los andlisis semioticos se
orientd en un primer momento a fijar las leyes que siguen los sistemas de signos en sus modos
de significar para aplicarlos a la lengua y conseguir asi un sistema estable de signos, apto
para la expresion cientifica, esta expresion destaca la precision y la verdad, ontoldgica y
I6gica, asi como la expresividad subjetiva que se constituye en otros sistemas de significacion
tales como el lenguaje literario, lenguaje filmico, expresion pictorica, etc.(Bobes, 1973).

Asimismo el signo se convierte en nuestra cultura una parte activa de la cosa, del ser o de la
situacion que €l califica, es decir como un atributo, ya que las palabras son potenciay en cada
nombre irradia una energia, las palabras son actos, ejercen poder, destruyen y crean (Lévy,
2004) esto pasa con los signos utilizados en la aplicacion de WhatsApp con las formas
simbolicas (gif, sticker, emoji)utilizadas en ella si bien el lenguaje ya empezaba a tener una
descontextualizacion con la escritura normal, cuando aparecen los primeros medios hay una
descontextualizacion masiva y generalizada a partir de esta mediatizacion, esto es cuando los

medios comienzan a convertirse en espectaculo y se genera una especie de sobre realidad por



la que toda palabra o toda imagen debe pasar si ella pretende tener alguna eficacia, asi estas
formas simbdlicas (gif, sticker, emoji ) son parte de nuestra realidad mediata, las utilizamos
porque ellas al igual que las palabras crean, destruyen o potencian no solo la comunicacion

sino también los significados que puedan estar o no intrinsicamente en ellas.

Los signos son producto humano, porque nosotros los elaboramos y Ilevamos a cabo la accién
significativa. En esa medida, todo lenguaje (al estar compuesto de signos articulados), la lengua
no es solo un vehiculo de comunicacién, sino que tiene una funcion cognoscitiva, pues se dirige
hacia la adquisicion, desarrollo y razonamiento del mundo (Thompson,1997), asimismo Eco
define los signos como todo aquello que puede ser utilizado para mentir, como las imégenes, las
palabras, la moda, la musica, y todo lo que nos comunica un mensaje. Asi, mostramos que el
lenguaje constituye un sistema determinado, una “estructura” con su organizacion interna al
margen de la cual resulta imposible comprender la naturaleza y el significado del signo

correspondiente (Diccionario filoso6fico soviético, 2017).

La semidtica no solo se preocupa del estudio del lenguaje hablado y escrito, sino también del
significante y el significado de otros signos, como pueden ser las imagenes. Asimismo, en
estos estudios del lenguaje se han aplicado métodos descriptivos con los que se intenta
analizar los lenguajes naturales con el fin de «formalizarlos», o de tomarlos como modelos
para la creacion de «lenguajes artificiales». Es aqui donde introducimos el lenguaje visual,
asi como se estudia la forma del texto, la disposicion de las palabras, su contenido y
significados, también se estudia la forma de la imagen, la estructura y composicion, los
elementos formales que la componen, la forma en que se relacionan, lo que representan qué

y cOMo nos comunican los mensajes.

Como hemos expuesto el lenguaje verbal es analitico, estd compuesto por varias partes, tiene
ciertas reglas gramaticales, aunque sean aplicadas o no, pero gracias a esto logramos
comunicarnos, sin embargo, el lenguaje visual es mas global, ya que su aprehension y
comprension es inmediata, al instante y por lo tanto no se necesita analizar como en el
lenguaje verbal, aunque a veces se requiera una descripcion verbal, ademas el lenguaje visual
se aprende de manera intuitiva, nos resulta mas facil aprender a "leer" imagenes que leer un

texto escrito, el significado de la imagen es mas accesible en el nivel de reconocimiento e



interpretacion. Se ha dicho que es mas "universal™ porque podria traspasar las fronteras
lingUisticas y las diferencias educativas (Ferrer, 2014). Asi entendemos por lenguaje visual,
un conjunto de principios que rigen las imagenes y que pueden ser de gran utilidad a quienes
las producen (Magallanes, 2013). Este tipo de lenguaje hace referencia a los elementos

gramaticales y sintacticos que se encuentran en cualquier imagen visual.

Como antecedente del lenguaje visual se encuentran las pinturas rupestres las cuales son
anteriores 0 mas antiguas a la escritura, las decoraciones sobre el propio cuerpo o las
herramientas y artefactos son los primeros testigos formados por marcas esquematicas,
pictogramas o dibujos de representacion (Ferrer, 2014). A partir de ello distinguimos que en
el lenguaje visual la imagen es la unidad de representacion y en el lenguaje escrito la palabra.
Para Boehm la imagen es «un lenguaje mudo o silencioso», en el que resulta necesario aplicar
a la imagen cierta interpretacion, no porque en ella se encuentre alguna deficiencia sino
porque se necesita cierta claridad lingtistica (Zamora, 2007). La imagen siempre ha contado
con un sentido y poder propio desde la antigiiedad, la imagen arcaica y clasica funcionaba
como el principio de realidad, y lo visual funciona ahora como el principio de placer, Lo
visual es en si mismo es la propia realidad ya que produce lo imaginario en el espectador y
va mas alla del contenido y la estética (Chancay, 2013). en palabras de Regis Debray, la

ecuacion de la era visual es: lo visible = real y verdadero.

Aqui es donde la imagen adquiere poder por el simple hecho de ser visible ya que ésta penetra
en el sustrato social de manera que los sujetos permiten que sus procesos emocionales sean
conducidos y validados por ellos, en esta cultura visual no se teoriza, se vive (Chancay, 2013)
En nuestra cultura nos encontramos rodeados de infinidad de imégenes, estas imagenes no
solo nos rodean, sino que las creamos, construimos e interpretamos, y son reflejo de nuestro
mundo y no solo eso nos ayudan a configurar nuestro mundo simbélico, es decir construyen
nuestro universo porque forman parte de nuestra realidad y subjetividad, es decir lo que
Somos, pensamos y sentimos.

Pero ¢por qué el ver se volvio tan importante en la cultura occidental? La imagen se dirige
exclusivamente al sentido de la vista y se aborda s6lo mediante la vision, una imagen nos
transmite conocimiento y emociones, las imagenes no son neutras siempre tienen un

proposito y algo que comunicar, aqui comienza el proceso de como cambia el leer y como es



que nos afectan este cumulo de imagenes que consumimos en nuestro entorno cultural, ya
habiamos mencionado que nuestra cultura, es una cultura de la imagen al volver més
prioritaria la vision, de esto se deriva un dafio al discurso y por lo tanto al pensamiento, ver
y pensar menciona Zamora (2007) son acciones o funciones contrapuestas, el primero es
inmediato, sensorial, mudo; el segundo es mediato, conceptual y verbal-discursivo, en
nuestra cultura nos encontramos con mas escenarios que estimulan el ver ya que es una
cultura medidtica en la que impera la inmediatez y la reflexion y el pensamiento se deja de

lado.

Aristételes reflexiona sobre el pensamiento y éste requiere un cuerpo, este cuerpo es el
<ver>como un mirar, y este mirar es una forma de imaginar y una forma de pensar, es decir
al pensamiento no lo afectan las pasiones y necesidades fisicas, como sucede con el alma, el
pensamiento necesita una base para realizarse, “el alma nunca piensa sin imagenes”
(Aristdteles citado en Zamora, 2007, p. 235). La mirada implica una ganancia: la capacidad
de hacer interpretaciones, de aplicar nuestros intereses y de proyectar nuestras intenciones
sobre aquello que miramos. Pero también, y en la misma medida, es producto de una pérdida:
la pérdida de la inocencia. En la medida en que dejamos de ver, aprendemos a mirar. La
mirada, por tanto, se ubica en la esfera de la representacion; en tanto que la vision hunde sus

raices en la presencia (Zamora, 2007)

A través de esta idea vislumbramos que a partir de la introduccién del lenguaje visual nuestra
capacidad de pensamiento se ha deteriorado, ya Rudolf Arnhem, advertia a los lectores acerca
de los peligros de la percepcion directa y no mediada por el lenguaje, la abundancia de
imagenes cada vez mas definidas y semejantes a las cosas podria significar una menor
utilizacion del lenguaje y del pensamiento (Zamora, 2007), asimismo Jones menciona que
algunos periodistas expresaron su preocupacion sobre un posible retroceso de la escritura
debido a la popularizacion de este nuevo “lenguaje visual” en sustitucion de las palabras
(Sampietro, 2016). En nuestra cultura las iméagenes han penetrado en todos los &mbitos de
nuestra vida, hay un «giro hacia la imagen», las iméagenes tienen una l6gica y cuentan con

una produccién de sentido a partir de los medios iconicos los cuales parecieran ser solo



fendmenos superficiales de nuestra cultura, pero en realidad son los presupuestos

fundamentales, la imagen se estructura o se presenta dentro de esta iconicidad (Garcia, 2011).

Al sobredimensionar ontol6gicamente la imagen, convirtiéndola en una realidad iconica, se
produce su degradacion semioldgico-funcional a simple instrumento o herramienta. En el
primer caso, la imagen misma es lo real, y en el segundo, sustituye a la realidad. (Garcia,
2011) Asi, el uso que se hace de la imagen en nuestra cultura es primordial ya que gracias a
ella podemos utilizar y compartir las formas simbdlicas en nuestras conversaciones, de este
modo validamos la imagen al tomarla como real, ya que en ella plasmamos nuestras
expresiones, esto nos lleva a la segunda funcion la sustitucién de la realidad en la que
otorgamos significado a la imagen a través de estas formas simbolicas, es por ello que se
requiere una hermenéutica de la imagen, es decir: entender el lenguaje de la imagen como un
lenguaje especifico, aunque no lo sea en absoluto segun los principios del logos, pues no
“habla”, sino “calla”. Este callar es la forma de articulacion del modo de ser especifico de la

imagen, de su potencialidad (Boehm, Citado en Zamora, 2007, p.97)

Si bien este callar es el que nos lleva a leer las imagenes como si estuvieran sustituyendo
algo, es decir, como si fueran documentos de un sentido que ellas reflejan, pero no
fundamentan. Dentro de este contexto interpretativo, la imagen es utilizada para conocer
algo: mediante un gesto que se apropia de ella, se asume que porta un «mensaje» de un lugar
a otro. las imagenes deben ser entendidas como una forma de lenguaje; en vez de una ventana
transparente al mundo, las imagenes se consideran en la actualidad como un tipo de signo
que presenta una apariencia engafiosa de naturalidad y transparencia, y que oculta un
mecanismo de representacion opaco, tergiversador y arbitrario, un proceso de mistificacion
ideologica (Garcia, 2011).

Dentro de nuestro contexto usamos la imagen de estas formas simbolica( gif, sticker y emoji)
y siguiendo a Cassirer, la representacion de la imagen es la sustitucion de nuestro lenguaje,
a las cuales les atribuimos significado, este es el nuevo lenguaje visual que utilizamos dentro

de la aplicacion de WhatsApp y en la que a lo largo del tiempo éstas han adquirido



propiedades para ser un lenguaje autdbnomo, estas propiedades tienen que ver con la sintaxis

de la imagen esto es, con las relaciones que surgen de diversas imagenes.

4.5 La Interpretacion de las formas simbdlicas (gif, sticker, emoji) desde el contexto
cultural

Nuestra cultura es una cultura simbélica en la que estamos inmersos, esta se define como el
Inter juego de las interpretaciones consolidadas o innovadoras presentes en una determinada
sociedad (Giménez, 2005). dentro de nuestra cultura simbdlica y principalmente de la
interaccion de las formas simbdlicas no solo en WhatsApp sino en otras aplicaciones, se han
establecido definiciones y a la par la interpretacion de ellas. Estas interpretaciones tienen
cierto inconveniente por los usuarios a la hora de la comprension de estas formas simbolicas
(gif, sticker, emoji) la cual es necesaria no solo para la recepcion del mensaje sino también
para mejorar la convivencia de los usuarios.

Nietzsche decia que no existen hechos sino interpretaciones; sin duda todos interpretamos,
digamos que hacemos interpretaciones de interpretaciones; sin embargo, no se piensa en las
consecuencias que tienen para uno y para el otro, porque a partir de la interpretacion se
designan caminos, se dan guias de actuacion. La Hermenéutica es el arte de la interpretacion,
segun la mitologia griega a ella se le designaba la actividad de llevar los mensajes de los
dioses a los seres humanos, y se puede relacionar con un angel que trae noticias, o los poetas
que crean formas de comprender el mundo. “El principio supremo de toda hermenéutica es,
y asi me la imagino [...] que nunca podemos decir completamente lo que en realidad hemos
querido decir. ¢ Y qué queriamos en realidad? Bueno, al parecer pretendemos que el otro nos
comprenda y quiza algo mas. Queremos reunirnos con el otro, obtener su aprobacion o, por
lo menos, que se retomara lo dicho, aun cuando fuese a modo de réplica u oposicion. En una
palabra, queremos encontrar un lenguaje en coman. A esto se llama conversacién (Gadamer,
1990/2007, p. 227 en Montes, 2013). De esta manera nos detenemos por un momento a
pensar que es lo que el sujeto informa o piensa a traves del lenguaje, es por ello que la
descripcion de los hechos es importante, hay que pensar pensando lo que la persona dice, el
significado que tiene para ella y entrar en un dialogo, es decir, recuperar las experiencias de

los sujetos con los que han generado que generan conceptos “propios”.



Este es un proceso para que sea efectiva no solo la comunicacion escrita sino también la
comunicacion que se da en la interactividad en general en donde se requiere que el emisor y
el receptor conozcan el mismo codigo, si no, no se entenderan. Todos los semidlogos
comparten el hecho de que lo méas importante en la comunicacion no es en absoluto el
mensaje en si mismo, sino que emisor y receptor compartan el mismo codigo, es decir, por
muy bien que redactemos, dibujemos o disefiemos un mensaje concreto, si utilizamos un
cddigo equivocado dicho mensaje no se entenderd, y, por lo tanto, su finalidad se convertira
en nula, Ferrer (2014) mencionan que para que se logre entender o interpretar alguna forma
simbolica, es necesario tener claro el contexto para que se dé la correcta interpretacion de
cada una de ellas.

Si bien el contexto de emision puede ser diferente del contexto de recepcion, por ejemplo,
una carta que se escribe en un contexto y se lee en otro, o un programa de television que se
produce en un contexto y se ve en una pluralidad de contextos dispersos en el tiempo y el
espacio (Thompson, 1998), esto sucede en el contexto televisivo de hace algunos afios, pero
cabe resaltar la caracteristica principal a la que se refiere, esto es el contexto en el que se
escribe y el contexto en el que se lee. Aqui un ejemplo: un par de amigos en donde uno de
ellos vive en Canada y otro en Zacatecas, sin embargo, lo que hace que comprendan estas
formas simbdlicas (gif, sticker, emoji) es la ventaja de que conocen su personalidad, uno de
ellos puede ser muy expresivo y efusivo mandando la mayoria del tiempo en sus mensajes
los stickers de moda o los emojis que mas le gustan, y el otro solo responder con un ok o una
carita sonriente 0 manita arriba. Pero a pesar de estas diferencias se siguen comunicando e
interactuando sin ningun problema.

Asimismo, los investigadores Francesco Barbieri, Horacio Saggion y Francesco Ronzano, de
la Universitat Pompeu Fabra (UPF) de Barcelona, y German Kruszewski, de la Universidad
de Trento, realizaron un estudio para analizar qué pasaria, si enviamos el emoticono de una
mujer bailando a un amigo de Madrid, serd que va a entender lo mismo que si lo enviamos
a uno de Nueva York. se analizaron 34 millones de mensajes en 2015 en Estados Unidos,
Reino Unido, Italia y Esparia. Barbieri explica que hay diferencias, la mujer que baila es
simplemente una mujer que baila en Estados Unidos, Reino Unido e Italia, mientras que en
Espafia esta mas relacionada con irse de fiesta, la mano que saluda se emplea en el Reino

Unido para decir adids, pero sobre todo en contextos en los que uno se va de vacaciones,



también el emoji del trébol de cuatro hojas en Esparia esta més relacionado con mensajes de
amor, mientras que en Reino Unido se emplea sobre todo como simbolo de la buena
suerte".Asi vemos, que el significado “tiene que ver mucho con el contexto y con la persona
que los intercambia”, el emoji que guifia un 0jo y saca la lengua podria significar ironia entre
dos amigos o tener un componente erético entre una pareja. (Rodriguez, 2017).

De igual manera el uso de un gif puede interpretarse como un signo sarcéstico que expresa
lo opuesto porque es menos preciso que un texto, esto sucede porque al mandarlo influye la
emocioén que tiene el sujeto, los gif expresan justo lo que queremos decir de una manera
comica es por ello que encontramos en nuestra aplicacion un sin nimero de opciones de gif
para enviar en nuestras conversaciones o relatar una situacion comica que tal vez con muchas
palabras no podriamos expresar, es por ello que elegimos los mas populares, los de moda, o
de relevancia cultural. El gif tiene la capacidad de comparar una situacion con una
completamente diferente, y aun asi dibujar un significado que se pueda relacionar.

Por ejemplo, este gif de una escena de la pelicula Ace Ventura.

Fuente: Google imégenes, Gif

Para expresar el enojo de alguna situacion, podemos simplemente escribir “Estoy enojado”.
Pero al expresarlo con un gif como este, hacemos que la comunicacion sea mas amigable, ya
que al utilizar un elemento de la cultura populary ponerlo en otro contexto, hay un
rompimiento inesperado y sorpresivo de la comunicacion, que resulta comico. Cuando
encontramos elementos comunes que nos parecen graciosos, sentimos el impulso de
compartirlos con nuestros contactos como forma de vincularnos a través de una experiencia

compartida (Melgar, 2021).



De este modo, nos encontramos con el problema de que no se transmite exactamente lo que
queriamos comunicar a través de la imagen ya que la imagen estd abierta a varias
interpretaciones, asi para poder transmitir el mensaje nos ayudamos de la palabra escrita para
darle el significado preciso a la imagen (Ferrer, 2014) el usuario crea una nueva realidad a
partir de esta combinacion y uso de formas simbdlica ( gif, sticker, emoji) y el receptor las
interpreta subjetivamente, si bien dentro de ellas hay un mensaje y un significado, el cual el
usuario interpreta segin su experiencia personal y cultural, asi le da un sentido, pues el
receptor Nno es un usuario pasivo sino que a su vez construye el mensaje a partir de estas
formas simbdlicas ( gif, sticker, Emoji ) que son las que representan lo que se quiere
comunicar, pero estas representaciones no son la realidad total del mensaje. A partir de los
diferentes contextos los usuarios codifican y descodifican mensajes mediante el proceso de
interaccion, a través de este intercambio, los integran en sus vidas, este proceso de
comprension e interpretacion se da gracias a los mensajes enviados por los usuarios, 10s
cuales deben tener siempre la disposicion y los recursos culturales para llevar a cabo este
proceso de interpretacion (Thompson, 1998).Este proceso engloba lenguaje, pensamiento y
cultura del sujeto ya que posee un determinado contexto socio cultural, en el que el receptor

tiene cierto nivel de cognicion y en el que posee una vision del mundo. (Nobila, 2014).

El contexto es el conjunto de condiciones en las que se produce la transmision de un mensaje,
esto es el entorno o situacion extralinguistica que rodea e influye a la accion comunicativa,
por ejemplo, un contexto laboral, politico, cultural o escolar. En él se encuentran varios
factores como la ideologia, la cultura, la edad o el nivel social, que condicionan el tipo de
ambiente en el que se desenvuelve el sujeto, de tal modo que a partir de ese contexto el
significado de un mensaje no depende solo de su estructura gramatical, sintactica o Iéxica
sino del conjunto de conocimientos y creencias compartidas por los sujetos y los que lo

rodean en el momento en el que se envia el mensaje (etece, 2021).

Si bien el interaccionismo simbdlico nos ayuda a comprender este proceso de interpretacion
a partir de lo que el usuario produce, este proceso tiene dos etapas:
El primero es cuando el agente se indica a si mismo cuales son las cosas hacia las que se

encaminan sus actos, es decir debe sefialarse a si mismo las cosas que poseen significado.



estas indicaciones constituyen un proceso social interiorizado, puesto que el agente
"interactla" consigo mismo. Esta interaccion es una instancia de la persona enfrascada en un

proceso de comunicacion consigo misma.

El segundo lugar y como resultado del proceso, la interpretacion se convierte en una
manipulacion de significados. El agente selecciona, verifica, elimina, reagrupa y transforma
los significados segln la situacién en la que esta y en la que se dirige. Segun estas dos
concepciones, la interpretacion no debe ser considerada como la mera aplicacion de
significados establecidos, sino como el proceso formativo en el que el significado es utilizado
como instrumento para orientar, asi es necesario entender que el significado desempefa su

papel en el proceso de la auto- interaccion (Blumer, 1982).

Asi mostramos que mediante este proceso de interpretacion a partir de la interaccion en el
WhatsApp con las formas simbodlicas, se vuelve en Gltima instancia una manipulacién de
significados ya que la interpretacién que hace el usuario es a partir del contexto y de los
factores que influyen en el individuo, de igual modo esta interpretacion se da a partir de la
representacion de la conciencia, de la representacion humana del pensamiento, esto es un
proceso de representacion en el que por un lado se encuentra un signo o simbolo y por el
otro, hay un simbolo despertando una dimension trascendente que llega a ser experimentada
como enigma, es en este proceso de transformacion en donde la conciencia lo interpreta o
asimila de diferente manera. Esto pasa con la representacion de las formas simbolicas ( gif,
sticker, Emoji ) al enviar un mensaje, el usuario tiene el significado que quiere enviar a partir
de la representacion de esta forma simbolica en la conciencia, y de esta forma envia el
mensaje y llega al receptor, el cual toma el significado a partir de la representacion de su
conciencia. Intentemos clarificar esto a partir de una imagen fotografica enviada a través del
WhatsApp si bien la imagen muestra la descripcion perfecta del objeto es también un
elemento que ayuda al usuario para la representacion de la conciencia y por tanto para

interpretar y darle un significado a la imagen.

En un contexto concreto, Amalia envia la foto de un mueble, creemos que es la de buscar
algun tipo de apreciacion o valoracién por parte de su madre. De hecho, la madre responde
con el comentario “precioso”, cumpliendo exactamente esta expectativa. Amalia a su vez

introduce cinco emojis que son las caritas sonrientes que ocasionan el malentendido. La



intencion de Amalia es doble. Por un lado, indica su apreciacién por el mueble; por otro lado,
quiere mostrar cierta sintonia con su interlocutor, que ha respondido lo esperado: ha
apreciado el objeto de la foto. Es més, intensifica esta apreciacion por medio de la repeticion
del emoticono. Al utilizar ese emoji, Amalia intenta hacer referencia a un recurso que ella'y
su madre, ambas usuarias de la aplicacion y de WhatsApp, conocen y utilizan. Sin embargo,
al parecer la madre interpreta estas caritas de forma no congruente con las intenciones de
Amalia. El emoji representa una boca con una sonrisa muy abierta, a tal punto que muestra
los dientes y la madre de Amalia se molesta (Sampietro, p, 244, 2016). Aqui vemos como el
significado varia a partir de la representacidn de la conciencia que tienen los usuarios, aunque

el contexto este bien definido.

Cabe resaltar que esta interpretacion de simbolos es mencionada por Cassirer ya que los
simbolos son caracteristicos del universo humano y nos ayudan a dar sentido al mundo y a la
cultura en la que nos encontramos. El subraya que es propio del hombre interpretar la cosa
apenas ésta entraba en relacién con él. Cuando esto sucede, el individuo se forma una
representacion de la misma a la que se le puede expresar de diversas maneras, ya sea a través
del signo (cuando la cosa que se refiere puede ser en Gltima instancia presentada); de la
alegoria (cuando el significado aunque dificil de presentar puede estar parcialmente
representado); o bien, del simbolo (cuando méas que del significado hay que preguntarse por
el sentido, limite de lo humano y resultado de un interminable proceso de elaboracion sobre

lo que se consideran las cuestiones vitales de la existencia” (Solares, 2010 ,p.15).

Esta interpretacion de simbolos o bien de formas simbdlicas (gif, sticker, Emoji) como las
Ilamamos nosotros, comienza a partir de que nuestra cultura tiene como base este intercambio
simbolico del que ya hemos hablado, Cassirer define el simbolo “como una cosa que
representa convencionalmente a otra y en el solo cabe la convencion” (Moreno, 2016).
podriamos afirmar que esto ocurre con estas formas simbdlicas que utilizamos en el
WhatsApp ya que nos comunicamos a partir de diferentes contextos y el significado de estas
imagenes representan el significado que queremos enviar y que en gran parte son
convencionales. Para interpretar el significado simbolico de una imagen, de una paloma que

es el simbolo de paz, por ejemplo, tiene que haber un conocimiento cultural de ello y si la



otra persona no comparte el mismo conocimiento no podran coincidir en el significado.
Asimismo Eco menciona que todo signo puede estar sujeto a una interpretacion y ser
instrumento para interpretar otro signo, decir de un gato que es un felino implica que a su vez
felino debe ser interpretado, decir de un gato que era el animal preferido de las brujas exige
una interpretacion tanto de bruja como de preferir, ( Zecchetto, Marroy Vicente, 2013) de
este modo los simbolos se distinguen claramente de otros tipos de signos por cuanto
solamente adquieren su caracter de signos en el proceso de la comunicacion, por lo tanto son
signos ya que cuentan con reglas que rigen su uso. Es decir que los simbolos son signos por
convencion. Eco sefiala que el signo se caracteriza por convencion previa, asi cualquier sefial
esta instituida por un cédigo como significante de un significado (Zecchetto, Marro Y
Vicente, 2013).

Siguiendo a Eco, la forma de codificar depende de un convencionalismo esto es, un codigo que
se basa en un sistema de expectativas ofrecidas por un contexto determinado: Seleccionamos
los rasgos pertinentes entre las condiciones de la percepcidn, se produce una reduccion en casi
todos los signos iconicos, pero se observa de una manera mas absoluta en las imagenes
estereotipadas, emblemas y abstracciones heraldicas, asimismo la imagen no es el signo iconico
del referente sino del modelo perceptivo de este. La imagen y el referente no tienen ninguna
propiedad en comun, pero remiten al mismo percepto, de igual modo la interpretacion de la
imagen por realista que sea, dependera de la codificacion (Eco, 1974), asi como ocurre en el
intercambio de estas formas simbdlicas (gif, sticker, Emoji) que solo contando con el mismo
bagaje cultural o el mismo contexto se pueden entender, asi los signos de acuerdo al caso y a las
circunstancias en las que se emplee asumiran caracteristicas diferentes. aqui aparece otra
caracteristica importante sobre el signo que nos ayuda a establecer cuando un signo es iconico,
esto es cuando se puede representar a su objeto sobre todo por semejanza, el signo icénico es,
entonces, un signo que por su produccion suscita apariencia de «semejanza», por ejemplo; la
linea que traza el perfil de una mano sobre una hoja de papel, representa la institucion de una
relacién de semejanza mediante la correspondencia transformada punto a punto entre un modelo
visual abstracto de mano humana y la imagen dibujada. La imagen esta motivada por la
representacion abstracta de la mano, pero al mismo tiempo es efecto de una decision cultural y
como tal requiere una percepcion adiestrada para que se le perciba como imagen de dicho objeto
(Zecchetto, Marro Y Vicente, 2013).



De este modo la construccion de un signo iconico convencional consiste, pues, en reducir las
caracteristicas de la percepcion de un objeto a unas minimas convenciones graficas, es decir,
hay que seleccionar los rasgos adecuados y que sirvan para configurar el signo iconico, una
lagrima, una sonrisa, un color, etc. Aqui reside la sencillez grafica de los emoticonos, para
representar el rostro es suficiente trazar unos 0jos y una boca los cuales son los elementos
centrales de la expresion en el interior del circulo, en otros casos el elemento escogido seran

unas cejas, que sugeriran una expresion de enojo o duda, etc. (Calero, 2014).

Los significados se encuentran en la gente, ya que cada individuo tiene sus propias
concepciones de la definicién a la cual se le otorga un término dado, sin embargo, el

significado tiene diferentes acepciones, segin Berlo (2000) son cuatro:

1. El Significado denotativo: es el que existe entre la gente; pero nosotros podemos abstraerla
y generalizar sobre ella para todos los usuarios de un determinado lenguaje. como ejemplo
pone la palabra “pelota”, la cual indica o describe al objeto pelota, la relacion entre los

vocablos y los objetos adquieren sentido.

2. El Significado estructural esta basado en una relacion entre unos signos y otros. La
supremacia para el significado estructural es la realidad formal y no la realidad fisica. En el
significado estructural encontramos cantidad, ya sea singular o plural, asi como la persona,
ya sea primera, segunda o tercera. La expresién <Muchos taranos tienen un ave el significado
formal para la “s” en la palabra tarano es mas de uno> El significado formal para la palabra

“tienen” es, mas de uno.

3. Significado contextual. Otorgar significado a una palabra particular. Es el medio que
ayuda a definir las palabras que llegan al receptor, y que debe usar en un determinado tema.
Un ejemplo que podriamos utilizar para apoyar lo que es un significado contextual seria el
término elocuente, el cual puede representar para algunos versado como para otro hablador.
Las experiencias sociolinguisticas inmersas en el receptor o emisor determinaran el

significado contextual que finalmente se le otorgue a un término.

4. Significado connotativo. Es la relacion de un signo y un objeto, pero que involucra a las
personas mas que a otros tipos de significados. Se define como la relacion entre el signo, el

objeto y la persona. Esta orientado hacia las personas. Al aplicar las palabras connotativas,



debemos poner atencion especial para asegurarnos de que el receptor pueda significar algo
mediante ellas, probablemente lo que nosotros intentamos que signifique, si las palabras
tienen diversas connotaciones puede causar problemas al receptor al momento de darle un

significado al vocablo.

Este ultimo es el que mas utilizamos en el lenguaje visual a través de la aplicaciéon de
WhatsApp al mandar estos signos iconicos y formas simbolicas (Gif, Sticker, Emoji) en
nuestra interaccion de manera natural dando la interpretacion de acuerdo a nuestro contexto,
por lo tanto, el lenguaje visual tiene una vocacion mas universal que el verbal, aunque la
compafiia del lenguaje verbal es de gran importancia para una interpretacion correcta. Pero
el lenguaje visual no es "mas concreto" que el verbal, sino que se desplaza de manera
diferente ya que cuenta con la caracteristica de la generalidad-especificidad y la abstraccion
(Colle, 1998).



4.6 Lenguaje y formas simbolicas en los sujetos y la vida cotidiana

Como hemos expuesto a lo largo de la investigacion, nuestro lenguaje da un giro a partir de
la integracion del lenguaje visual en nuestra cultura y el uso de estas formas simbolicas (Gif,
Sticker, Emoji) usadas en la aplicacion de WhatsApp la cual usamos diariamente. El lenguaje
es uno de los principales elementos que usa el hombre para comunicarse, éste se remonta a
la época de las cavernas, cuando los hombres dibujaban la caza de los animales con la
intencion de lograr la presa, esa es la manifestacion del primer lenguaje escrito, que se vale
de dibujos, estos son pictogramas de hombres cazando animales en el neolitico con los cuales
se comunicaban, asimismo estan los logogramas, que son simbolos que representan una
palabra (como el simbolo % para "porcentaje"), e ideogramas, que segun el Diccionario de la
Lengua Esparfiola son una "imagen convencional o simbolo que representa un ser o una idea,
pero no palabras o frases fijas que los signifiquen”, como el simbolo para representar al sexo
femenino. Estos logogramas e ideogramas se han utilizado dentro de nuestra cultura para

lograr comunicarnos.

Ahora utilizamos los lenguajes de representacion; estos son conjuntos de signos que
representan la realidad, ya sean imagenes, textos o sonidos (Ferrer 2014). segun Thompson
(2017) Los signos son un producto humano que nosotros elaboramos, es decir, llevamos a
cabo la accion de significar. En esta medida, todo lenguaje esta compuesto de signos
articulados, la lengua es solo un vehiculo de comunicacién que tiene una funcién
cognoscitiva, pues se dirige hacia la adquisicion, desarrollo y razonamiento del mundo. El
lenguaje de representacién también incluye al simbolo. symbolon (cOppoiov) en griego que
proviene de las raices symballo, relacionar, y ballo, lanzar. Indica un objeto que al ser lanzado
tiene la posibilidad de relacionarnos con el misterio que lo anima. En aleman la imagen en
alude a la representacion del sentido comprendido en la imagen no se puede agotar, pero
tiene que ser recreado incesantemente. El simbolo es el medio por el cual el sentido se
manifiesta y se realiza, pero el sentido no puede confirmarse en la representacion, el caracter

del simbolo es indispensable para la concrecion y especificacion (Solares, 2010).



Asi, los signos y simbolos pueden tener por funcién la representacion de una realidad
compleja, lo caracteristico del simbolo es no ser nunca completamente arbitrario; no esta
vacio, ya que existe un lazo natural entre el significante y el significado (Guiraud, 2004,
citado en valencia, Cerino, Yaditzi, 2010). De esta manera hemos adoptado signos y
simbolos para comunicarnos y se han convertido en lenguajes figurativos, en estos entran las
formas simbolicas, (gif, sticker y emoji) aqui comienza una transformacion en el lenguaje
ya que son principalmente imégenes, estas formas simbdlicas (gif, sticker, emoji) cumplen
la funcion de acercar a dos individuos fisicamente distantes, en una convencion no verbal
que denota una descarga emotiva, la cual contiene circunstancias no linglisticas que se
perciben directamente, o que son conocidas por el hablante, es decir todo aquello que fisica
o culturalmente rodea el acto de enunciacion (Valencia, Cerino, Yaditzi 2010), esta descarga
emotiva que se encuentra en las formas simbolicas (gif, sticker, emoji) remplaza las ideas o
emociones que se desean transmitir y enriquece la comunicacién pero al mismo tiempo le
sirve al usuario para definir su subjetividad, y en la que puede haber una sobrecarga de formas
simbdlicas con las que a largo plazo pueden tener un efecto desorientador, ya que con el uso

de las formas simbolicas el lenguaje comienza a tener estragos.

El lenguaje constituye y sirve como un medio para fijar y conservar los conocimientos
acumulados, para transmitirlos de generacion en generacion, gracias al lenguaje puede existir
el pensamiento abstracto. La existencia del primero es condicidn necesaria de la actividad
generalizadora de las mentes “Toda palabra (habla) ya generaliza” (Lenin). Sin embargo,
lenguaje y pensamiento no son idénticos, el lenguaje cuenta con independencia, tiene sus
propias leyes, estas son distintas de las leyes del pensamiento (Diccionario filoséfico
soviético, 2017).

Asi el lenguaje hace posible la construccién de la realidad, ya que permite que el sujeto se
exprese, el lenguaje que utilizamos en nuestra cultura con signos y simbolos y principalmente
con las formas simbdlicas (gif, sticker, emoji) utilizadas en la plataforma de WhatsApp
permiten que ademas de expresarse el sujeto cambie y reconfigure su realidad subjetiva. Este
uso del lenguaje no permite que lo significados se transfieran de generacion en generacion
como se hacia antes y por lo tanto no adquieren una realidad objetiva, es decir esta objetividad

con la que los sujetos se guiaban, y a partir de ella el sujeto podia interpretar la realidad y


http://www.filosofia.org/enc/ros/lenin.htm

comprenderla, de acuerdo a los valores y conocimientos adquiridos a través de ella (Gallego,
2016).

De este modo comienzan los estragos en el lenguaje y el pensamiento ya que el sujeto se
comunica de manera diferente, al usar y modificar el lenguaje por medio de las aplicaciones,
y asi influir en la formacién de la subjetividad de manera positiva o negativa, asi como en la
cultura, ya menciona Prensky en (Ramirez, 2015) que nos encontramos con una poblacion
que se ha apropiado de modo diferente de los medios de informacion y entretenimiento, que
prefiere otras formas de ocupar su tiempo libre y que reclama novedosos métodos de

aprendizaje. Los integrantes de este colectivo son los llamados nativos digitales.

Estos nativos digitales son en gran mayoria poblacion joven la cual interactua en la aplicacion
por medio de chat enviando mensajes y compartiendo formas simbélicas(gif, sticker, y
emoji), estos nativos digitales comienzan a economizar el lenguaje , es decir a abreviar y
utilizar estos signos y simbolos de manera que a ellos les parezca que se dan a entender, ya
habiamos mencionado también el uso del ciber lenguaje; uso de abreviaturas, emoticonos o
smilies (sonrisas) para expresar sentimientos y emociones, que confieren sensibilidad al
mensaje, un lenguaje que se redacta sin excesivo respeto por la ortografia ni por las reglas
sintacticas, (Berlanga, I. y Martinez, E. 2010). Los nativos digitales son sujetos alfabetizados
digitales que nacieron en las nuevas sociedades virtuales o en la cibercultura, en la que se
apropian de nuevos procesos de individuacion psiquica y colectiva gracias a la economia
capitalista en la que se puede moldear a lo sujetos, por ello es necesario pensar que se
pretende con una especie humana ciber alfabetizada, es decir, estos nativos digitales ;podran
ser criticos?, ¢podran ser libres? Tal vez en el mundo virtual si ya que es mucho mas flexible
y susceptible, pero en el mundo real con estos cambios comunicacionales y culturales es mas
dificil que los sujetos sean libres y criticos ya que el entorno mediatico cuenta con nuevos
codigos, nuevas redes, nuevos significados y sentidos a través de la hiper conectividad y la
interactividad excesiva que no permite al sujeto tener un momento de desconexion y pararse
a reflexionar sobre el entorno y la manera en la que también laboramos, aprendemos,

sentimos y principalmente comunicamos.

Este tipo de lenguaje en el que no solo escribimos, sino que hablamos, ahi plasmamos

nuestras ideas y emociones y se va configurando nuestra identidad y cultura, este <hablar>



nos conduce a lo real. Como menciona Wittgenstein en el Tractatus <Lo que cualquier figura,
de cualquier forma, debe tener en comdn con la realidad para poderla representar de algun
modo es la forma logica, es decir, la forma de la realidad> (Wittgenstein 1921 citado en
Karam, 2007, p,). Esta es la definicion de la proposicion de la que él reflexiona, si bien, no
es necesario que la proposicion sea verdadera, sino que pueda describir un echo, una
proporcidn expresa lo que yo no sé, pero lo que yo tengo que conocer para poder decirla, lo
muestro en ella. El sentido que se muestra en la proposicion es independiente de la realidad,
pero para saber si lo que dice es cierto 0 no, tenemos que contrastarla empiricamente, ya que

solo la proposicion contiene la posibilidad de la verdad (Karam 2007).

Basandonos en esta definicion de la proposicion, tomaremos algunas caracteristicas que nos
ayuden a vislumbrar el uso de estas formas simbdlicas, en primera instancia usamos las
formas simbolicas (gif, sticker, emoji) porque a través de estas imagenes que enviamos
representamos la idea que queremos transmitir, en segundo lugar estas formas
simbdlicas(sticker, gif, y emoji) llevan en si mismas una parte de la realidad, es decir el
significado y como punto final las formas simbdlicas el emisor tiene que contrastarla con la

realidad y el contexto para saber el verdadero del significado.

Para ejemplificar un poco, recurrimos a este ejemplo; contamos con tres representaciones de
un perro, una visual, una escrita y otra verbal. Estas son signos que nos representan un
"perro”, pero ¢qué signo lo representa mas fielmente? Seguramente responderemos que la
fotografia es mas facil y directa, ya que utiliza un lenguaje mas universal, un espafiol, un
estadounidense y un chino veran representado un animal que responde a las caracteristicas
de un perro. Incluso si no hubiésemos visto hunca un perro antes y no supiéramos que existe,
la imagen nos transmite informacion sobre este. Asi el sujeto asimila una serie de signos y
simbolos que le ayudan a encontrar los significados que hay en ellos, y de esta manera

construir una realidad que poco a poco se vuelve objetiva.

Esta nueva realidad es el ciber espacio en el que el sujeto se constituye de otra manera a partir
de lo digital y en donde el mensaje como menciona Molina y Gherlone (2019) esta
constituido y proyectado en el espacio “mitico" de la virtualidad, el cual da lugar a una nueva
forma de auto representarse, es decir de relacionarse con el otro y describir la realidad

percibida, en la que el conocimiento y la objetividad se hace y rehace con el “otro”, mediante



la interaccidn, asi el “otro” ocupa un lugar primordial en el sostenimiento de la realidad
ratificando la identidad del individuo, es asi que algunos socidlogos (Rodriguez, 2011)
reflexionan sobre los nuevos comportamientos comunicativos que surgen a partir de la
interaccion en el ciber espacio, a este tipo de comportamiento lo llaman “falsa eximidad”,

porque se da la comunicacion mas con personajes que con personas.

Esto es lo que sucede con el lenguaje usado a partir de las formas simbolicas en el ciber
espacio, los usuarios se vuelven productores y receptores de imagenes y los receptores
productores y asi sucesivamente, ya que a través de ellas complementamos nuestras ideas y
deseos en los que parecer estar plasmados, es por ello que nos parece méas facil y comodo
enviarlas. Asimismo, esta comunicacion iconica contiene informacion y emocién, por lo que
podemos encontrar usuarios con comentarios de este tipo: <EIl emoji me permite criticar sin
enojo y por lo tanto no molestar a mi amigo/a>,< El emoji me ayuda a hacer que mi mensaje
parezca positivo, evitando conflictos incluso cuando tengo algo malo que decir>, <Cuando
estoy enojado con mis amigos, siempre agrego emojis para hacerlos sonreir>(Molina y
Gherlone 2019), las emociones son clave para que nuestras conversaciones funcionen.
Asimismo, las cartas que envian los bancos o algun otro establecimiento informandonos de
nuestro saldo u obligaciones de ciudadanos, empiezan y terminan de manera amable, por
ejemplo: <Apreciada, sefiora> o el clasico <'Muy cordialmente> recordemos que la palabra

“cordial" proviene del latin "cor", "cordis", es decir, "corazén" (Rodriguez, 2017).

Es asi que los mensajes iconicos estan cargados de este factor emocional, mas la informacion
que queremos enviar puede pasar por alto una parte de la realidad ya que estd méas cargado
de sentimiento y esto hace que no se comprenda el sentido del mensaje o se interprete de otro
modo, es por ello que el lenguaje escrito no se puede sustituir por el lenguaje iconico, con
este no se puede explicar el pasado, ni explicar ideas e historias tan complejas como con las
palabras. Napoledn no hubiera podido explicar sus planes de conquista de Europa con emojis,
pero si podria haber conquistado a Josefina enviandole caritas sonrientes y corazones
(Rodriguez, 2017). si bien, la mayor parte del tiempo el receptor no puede acceder al sentido
completo del mensaje, si no se encuentra en condiciones de acceder al "contenido™ del
mensaje, el "contenido™ de un mensaje no es algo que se transmite como se traslada una carta

desde el escritorio del remitente hasta el del destinatario. Es algo que cada individuo crea 'y



representa mentalmente a partir de su educacion, creencias o circunstancias en las que se
encuentre o como ya hemos dicho a partir del contexto. Con esto podemos observar que las
formas simbolicas (gif, sticker y emoji) y el lenguaje visual usados en esta aplicacién han
sido creados por los mismos usuarios y son elementos que nos hacen comprender que estas

imagenes ya son parte de nuestra cultura.

Cabe resaltar un aspecto importante de los usuarios de esta plataforma, la originalidad, ya
que al no comunicarnos de manera natural sino en la interactividad, vamos creando una
“face” propia que permita identificarnos tanto a los grupos a los que pertenecemos y asi ir
creando una individualidad que nos haga sentirnos como nuevos y destacar. Esto lo pudimos
observar en este afio de pandemia en la que aparecié el SARS Covid19 y en la que estas
formas simbdlicas (gif, sticker, emoji) tomaron otro contexto ya no solo encontramos los
sticker clasicos que trae la aplicacion predeterminada, sino que son mas vastos incluyen
personajes famosos, televisivos, personajes que se vuelven virales por alguna situacion,
personajes de peliculas etc. Todos ellos al ser enviados por los usuarios reforzaron nuestro
sentido de pertenencia, ya que la comunicacion se volvié mas dindmica, no solo enviabamos
las pegatinas de acuerdo a lo que sentiamos, sino que se crearon stickers de acuerdo al

contexto en el que estabamos viviendo.
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Fuente: Google imégenes, stickers de WhatsApp

Se agrega esta imagen para ejemplificar lo que se menciond anteriormente si bien ya se
cuenta con un lenguaje diferente ahora lo que se adopta son estilos diferentes de acuerdo a la
ocasion correspondiente, dentro de este modelo de comunicacion que permite la creatividad

humana y multiplica a su vez la complejidad sensorial, neuronal, psiquica y social del sujeto,



nace el descubrir nuevos elementos que no solo permitan crear sino que tengan otro tipo de
relaciones ya que este tipo de comunicacion nos propone una nueva actitud ante la vida
(Lévy, 2004)



V. Marco Metodoldgico
5.1 Disefio de la investigacion:

Para esta investigacion utilizamos el paradigma mixto, es decir, la combinacion de los
enfoques cuantitativos y cualitativos, a partir de ellos se emplean procesos cuidadosos,
sistematicos y empiricos. El enfoque mixto nos ayuda a recolectar, analizar y vincular datos
cualitativos y cuantitativos del estudio o la investigacion para responder a un planteamiento
del problema. Brannen (citado en Hernandez,2006) menciona que la combinacion de
enfoques aumenta la posibilidad de ampliar las dimensiones de nuestro proyecto y el
entendimiento es mayor y rapido. Por ello se utiliza el enfogque mixto en esta investigacion
porque cuenta con el enfoque cualitativo y cuantitativo, en el enfoque cualitativo observamos
la transformacion de la comunicacion al utilizar de diferente manera el lenguaje. y al mismo
tiempo se hace la descripcion de como la cultura se convierte en cibercultura. Para el enfoque
cuantitativo se llevd a cabo el disefio de la encuesta que se utilizara para vislumbrar los temas
principales en la investigacion, utilizando el cuestionario como técnica de recoleccion de

datos.

5.2 Tipo de investigacion:

De acuerdo al problema planteado y los objetivos a alcanzar, la investigacion los lenguajes
en la cultura del WhatsApp se considera una investigacion de tipo descriptiva, para Arias,
2006, p.24) la investigacién descriptiva consiste en la caracterizacion de hechos, fenémenos,
individuos o grupos con el fin de establecer una estructura o un comportamiento. Silvia
(2008, p. 20) menciona que la investigacion descriptiva es caracterizar un objeto de estudio
0 una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades, interpreta lo que es y
describe la situacién de las cosas en el presente. Asimismo, se recurre a la etnografia, la cual
define Alvarez (2003) como “la interpretacion y descripcion de un grupo o un sistema

cultural” asi, se hace la descripcion de la ciber cultura y el uso de las formas simbolicas



(Sticker, gif, emoji) como nuevo lenguaje en la comunicacién del WhatsApp la cual permite

interpretar de manera objetiva este fendmeno.

5.3 Enfoque: Mixto

En esta investigacion se establecié una ruta metodolégica de acuerdo a los objetivos
planteados, el cual es, el uso y la transformacion del lenguaje en la poblacion joven (20- 40)
a través de las formas simbolicas (gif, sticker, emoji) en la aplicacion WhatsApp. el tipo de
estudio es descriptivo y para realizarlo se utiliza el enfoque mixto de investigacion en el que
a través de las herramientas metodolodgicas de la etnografia se obtienen los datos necesarios
que ayudaron a identificar las principales caracteristicas que se tienen a la hora de
comunicarse en esta plataforma, asi como el uso frecuente de estas formas simboélicas, (gif,

sticker, emoiji).

5.4 Modalidad de la investigacion: Descriptivo

Segun Hernandez (2014) los estudios de tipo descriptivo pretenden puntualizar las
propiedades, el caracter dominante y los tipos de personas, agrupaciones, colectividades o
todo tipo de fendmenos que se escrutinan en andlisis a profundidad.

5.5 Poblacién y Muestra:
Se identifica la poblacién como el universo de la investigacion, segun Chavez (2007)

constituidas por caracteristicas y estratos para distinguir los sujetos sobre los cuales se
pretende generar resultados. Para esta investigacion la poblacion de objeto de estudio esta
conformada por 63 usuarios voluntarios de la aplicacion de WhatsApp, particularmente de

20 a 40 afos respectivamente los cuales tuvieron voluntad de contestar el cuestionario.

5.6 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

Debido a que es una investigacién mixta, se acordé como método de recoleccién de datos la
encuesta realizada a los usuarios de la aplicacion de WhatsApp de 20 -40 afios que la utilicen

de manera frecuente. Arias (2006) considera la encuesta bien sea oral o escrita, como técnica



para obtener informacidn suministrada por un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos
0 en relacion con un tema en particular. Es por ello que se elige el cuestionario como técnica
de esta investigacion. De igual modo, sefiala que, la informacién obtenida debe ser guardada
para luego ser procesada, analizada e interpretada, por lo tanto, es preciso contar con
instrumentos adecuados entre ellos menciona el cuestionario y lo define como una modalidad
de encuesta que se lleva a cabo de manera escrita mediante un instrumento o en papel con
una serie de preguntas. Por lo tanto, la técnica utilizada es la encuesta en donde los usuarios
se limitan a contestar el cuestionario virtual creado por la herramienta de Google Forms, el
cual consta de 21 preguntas que tuvieron como base los principales temas que se presentaron

en la investigacion, esto son, cultura, lenguaje, comunicacion, etc.



V1. Presentacion De Resultados

A partir de los resultados obtenidos se presentan las graficas en las que se pueden ver de
manera mas detallada las respuestas de los usuarios y hacer algunos comentarios relevantes
sobre ellas.
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Los resultados de la grafica muestran que la mayoria de nuestras respuestas obtenidas son de
los usuarios que oscilan entre los 20 y 25 afios, esto no quiere decir que le restemos

importancia a las respuestas de los demas usuarios, también obtuvimos mayor respuesta en



los usuarios de 36 a 40 afos, aunque fueron menos las respuestas de los usuarios de 31 a 35
que eran de los que se esperaba mayor participacion se obtuvo de igual manera la informacion
requerida para nuestra investigacion y de esta manera encontrar caracteristicas especificas

sobre la comunicacion de los usuarios.

¢ Porque prefieres comunicarte en la aplicacion WhatsApp ?

Rapida y facil Porque es instantdnea
Rapidez
Facil y rapido
Porque asi puedo pensar...
Practica Prdcti
rdctico
Por el alcance de la app Sencilla

Porque la mayoria de con...

Comodidad
Practico y sencillo
Facil
Facil, rapido y sencillo
Facil y rapida

Es gratuita

Podemos corroborar que la mayoria de los usuarios prefieren esta aplicacion a las ya
existentes (Facebook, Twitter, etc.) por ser una aplicacion rapida y sencilla de manejar en los
teléfonos celulares, recordemos que la rapidez es una de las caracteristicas principales de la
cultura mediatica, ademas de ser comoda y sencilla ya que en otras aplicaciones por ejemplo
en Facebook aparecen un sinfin de historias, publicidad, noticias, etc., y el usuario busca la
practicidad y esta aplicacion tiene esa caracteristica, solo abres la aplicacion, buscas la
persona a la que necesitas mandarle el mensaje, creas tu mensaje ya sea con el texto o

utilizando las formas simbolicas (gif, sticker, emoji) v listo .



€El contenido de la aplicacion de WhatsApp te ayuda a
comunicarte de manera mas rapida?

No precisamente

1.6%

No

3.2%

si

3,2%

No necesariamente m...
1.6%

Si
59.,7%

Si
19.4%

Anteriormente mencionamos que la comunicacion en nuestra cultura ha cambiado, con esto
podemos corroborar que la comunicacion se ha vuelto mas inmediata gracias a una de las
caracteristicas principales de esta cultura que es la rapidez la cual ayuda a mantener este tipo
de comunicacion, aqui podemos corroborar esta idea ya que casi el 80% de los usuarios
prefieren la aplicacion porque les permite comunicarse de manera rapida, sin embargo el
resto de los usuarios mencionan que no les ayuda a comunicarse rapidamente, no sabriamos
a que se deba, tal vez podria ser algin problema con su teléfono o son usuarios que prefieren

hacer Ilamadas cuando ocurre alguna urgencia.

<Te gusta compartir estos \?/if, sticker y emoji con los
que cuenta la aplicacion de hatsApp ?

De vez en cuando
1,6%

No

4,9%

Si me gusta
3,3%

A veces

3.3%

En ocasiones
3.3%

Si
59,0%

Si
16,4%

Aqui observamos que el 80% de los usuarios reproducen estos gif, sticker y emoji de la

aplicacion a la hora de comunicarse entre ellos, encontramos que el resto de los usuarios los



utiliza en ocasiones y solo el 5% no los utiliza. Recordemos que la mayoria de las respuestas
que obtuvimos fueron de los usuarios de 20 a 25 y es mas probable que ellos compartan estas
formas simbolicas (gif, sticker, emoji) ya que normalmente permanecen mas tiempo en la

aplicacion y siempre estan atentos a lo que esta de moda.

¢Te resulta mas fdcil comunicarte compartiendo imdgenes?

No me parece mds fdcil, pero si su..

1,6%

si

16% Si

Lo complemento texto con imdgenes 33 97:

16% '

En ocasiones

3,2%

No mucho

1,6% A veces
6,5%

No Si

17,7% 6,5%

No siempre

32%

Con esta grafica podemos vislumbrar que mas del 50% utiliza las formas simbolicas (gif,
sticker, emoji) para comunicarse, de igual modo se muestra que el resto de los usuarios si los
suelen utilizar pero no muy frecuentemente y hay otros usuarios que si las utilizan solo para
complementar su mensaje de texto, con ello podemos confirmar nuestra hipétesis sobre la
transformacion de lenguaje, este lenguaje visual ha llegado a instaurarse en nuestros dias, y
permea principalmente en la aplicacion de WhatsApp donde los usuarios se comunican de

manera inmediata.



¢Se puede mantener una conversacién solo con el uso de _?if, sticker
y emoji en la aplicacion de WhatsApp sin escribir texto -

Como tal una conversacion no, po...
1,6%

La verdad, para mi, no
1,6%

Depende de la situacién Si
1,6% 22,6%
Si. Sélo falta una de sefio frunci...
1,6%
no del todo
16% Si
Claro 81%
1,6% En cierto com'exfo‘, si
Hay veces que si 1,6%
1,6%
No
21,0%
Aqui observamos que algunos usuarios afirman que, si es posible mantener una conversacion
con tan solo usar estos gifs, sticker y emoji, no podemos mencionar que tipo de conversacion
seria ya que una discusién o un tema a profundidad no parece que se pueda entender con el
solo uso de estas formas simbdlicas (gif, sticker, emoji) bien mencionan algunos usuarios
depende de la situacion o en cierto contexto, pero percibimos que la linea que divide las
respuesta de si se puede 0 no se puede mantener la conversacion es muy delgada, es por ello
que acudimos una vez mas al contexto y a la intencidn del emisor y sobre todo del tema en
cuestion.
¢Prefieres el emoji para sustituir una palabra o expresion?
No, los emoyjis los utilizo sélo como com... e No, siempre digo la expresiény comple...
1,6% 16%
A veces

16,1%
Algunas veces
4.8%

SI. Siento que expresa mds
16%

En ocasiones, pero no siempre.

Ha sucedido
1,6% 1,6%
Si, alin que es mejor el sticker o
o ====
Algunas veces si
1,6%

No

Si 27 4%
21,0%

En ocasiones, y fambién depende del re...
1,6%

No siempre
1,6%




Con esta grafica se muestran las diferentes opiniones sobre la sustitucion de palabras o
expresiones con emoji, si bien gran porcentaje de los usuarios no lo utilizan, sus razones
tendrén para no usarlos, otra gran mayoria si los usan para sustituir sus expresiones, ya que
ellos mismos lo han dicho “expresan mas”, ademas cuentan con un amplio catalogo de ellos
en la aplicacion de WhatsApp, respecto a la sustitucion de palabras o ideas el 25% de los
usuarios si lo utilizan como sustitucion, y al parecer el resto solo usa el emoji como
complemento del mensaje, con todo ello podemos afirmar que el uso de estos gifs, sticker y

emoji no expresan en su totalidad la intencion con la que el emisor envia el mensaje.

CEl emoji sustituye apropiadamente las palabras que quieres decir?

En algunas ocasiones si

En ocasiones

No

A veces

No siempre

Si

Esto confirma lo dicho anteriormente, el emoji no sustituye las palabras, ideas o expresiones
que se quieren decir, el 40% de los usuarios mencionan que un emoji no sustituye sus
palabras, la gran mayoria de los usuarios afirman que si hay una sustitucion y el resto de los
usuarios comentan que en ocasiones si se da esta sustitucién, sin embargo, el uso de emoji se
ha utilizado para expresar mas sentimientos que palabras, al parecer es mas facil que se

entienda el llanto, la tristeza, la sorpresa o el aburrimiento a través de un emoji.

Si



¢Crees que se tergiversa el sentido de los mensajes al usar algin gif,

sticker o emoji ?

No, creo que ayuda a que no se ter...

1,6%

Creo que es mds prdctico cuando s...

Si, no siempre, pero si puede suced...

16%
A veces

1,6%
algo

11,3%

En ocasiones

1,6%

Si

48%

No es que se tergiverse, pero se d...

11,3%

Si por el sentido y contexto que le...

1,6%

No siempre, pero si sucede

1,6%

Si

1,6%
No

11,3%

27 4%

Es una posibilidad

1,6%

En esta grafica vemos que las respuestas de los usuarios varian acerca de la idea de si se

tergiversa el mensaje con estas formas simbolicas (gif, sticker, emoji) la mayoria de los

usuarios coinciden con la idea de que con el uso de éstas si se tergiversa el mensaje,

pongamos como ejemplo el gif de Hermione de Harry Potter en el que esta aplaudiendo, este

se puede tomar literalmente, asi como se ve en la imagen como un simple aplauso o bien

tomarlo de una manera sarcastica. Si bien hay algunos usuarios que no creen que se tergiverse

el mensaje, pero si que se distorsiona, esto también dependera de la intencion con la que se

haya enviado el mensaje.

¢Tienes gif, stickers y emoji de acuerdo a tu estado de animo?

Emojis

1.6%

Si

14,5%

Algunas veces
1.6%

Algunos

1,.6%

No

16,1%

Creo que si

1,6%

Comprobamos que las emociones son

Si
54.,8%

parte importante de los usuarios a la hora de



comunicarse, a traves de estas formas simbolicas (gif, sticker, emoji) el hombre no solo
expresa ideas, criterios 0 aspiraciones, sino que al compartirlas piensan que su recepetor
entiende la manera en la que él se siente, aqui el éxito de la aplicacién de whatssApp ya que
cuenta con un amplio catalogo de emoji, sticker y gif con las expresiones que el usuario
quiera compartir, aproximadamenete el 20% de los usuarios no tienen estos gif, sticker y

emoji para expresar emociones.

¢Prefieres usar gif, sticker y emoji que escribir?

No, prefiero escribi...

1,6%
Me gusta usar ambo... —

1,6%

En ocasiones
3,2%

En ocasiones si
1,6%

Si

- No
14,3 o 54'0%
Si
1,6%

A veces

11,1%

Podemos observar que aunque estos gif, sticker y emoji predominan en las conversaciones
de la aplicacion de WhatssApp los usuarios prefieren escribir sus mensajes utilizando
solamente el texto, sin embargo hay algunos usuarios que combinan sus textos a la hora de
comunicarse, con ello vemos que el emisor aun prefiere usar solo el texto para que su receptor

tenga mejor comprension del mensaje.



¢Prefieres un gif de risa o escribir jajajaja?

Prefiero escribir Escribo la risa y complemento con gif...
1.6% 1,6%
Si
Uso0 los dos 5%
1.6% Gift de risa
Jajajaja 3,3%
1.6% Ninguna
A veces 1,6%
é‘,g% Escribir
1.6% 9,8%
@ D@ @D @ si, es mas rapido
1.6% Ambos
Algunas veces 9,8%
1,6% Gift
' ~3,3%
Jajaja Jajajajaja
1.6% 1,6%
Un sticker
Gif 1,6%

8,2%

No

Aqui encontramos no solo la combinacion del lenguaje con el lenguaje visual, sino que se
observa que la mayoria de los usuarios de esta aplicacion prefieren utilizar las formas
simbolicas ( gif, sticker, emoji) en este caso el gif, para expresar risa, se reafirma la idea de

que es mas comodo, practico y rapido mandar un gif que escribir.

<Usas los gif, stickers o emoji por comodidad?

A veces No por comodidad, per...

1.6% 1.6%

No
16,1%

por diversion
1,6%

por expresividad
4.8%

Si

5 [+)
En ocasiones 50,0%

3.2%

Si
16,1%

Aqui se muestra una vez mas la cultura de la inmediatez en la que nos encontramos y en la
que es mas facil y rapido comunicarnos con estas formas simbdlicas (gif, sticker y emoji)
que plasmar nuestras ideas con el texto, aunque no todos los usuarios los usan solo por
comodidad sino por diversion o expresar sus ideas o emociones como ya lo hemos dicho

anteriormente.

8,2%



éCon que frecuencia usas

Casi diario

estos gif, sticker o emoji?

Casi siempre

1,6%
Bastante

1,6%
frecuentemente

1,6%
Ocasionalmente

3,2%
Regularmente

9, 7%

Siempre

4,8%
regular

17, 7%

No todos los dias

1,6%
A veces

1,6%
Poca

1,6%

Diario

3,2%
Frecuentemente

6,5%
Mucha

12,9%

1,6%
Seguido

3,2%

Corroboramos una vez mas el uso frecuente de estas formas simbolicas (gif, sticker y emoji)
por los usuarios de la aplicacion de WhatsApp en la que se puede ver que gran porcentaje los

utiliza, ya sea diario o siempre en sus conversaciones. Esta frecuencia esta regida por la

interaccion mediatica en donde se sustituye como ya hemos visto el lenguaje por estas formas

usuario.

simbolicas (gif, sticker, emoji) para transmitir todos esos pensamientos, ideas y deseos del

¢Usas los sticker predeterminados o los que estan de

moda?

Predeterminado

1,6%

Todos los que se prest...

3.2%
De todos

Predeterminados

7.9%
No

14,3%

A veces

9,5%

Si

11,1%

Ambos

6,3%

Moda

15,9%

27,0%



De acuerdo a los resultados de esta grafica resaltamos que la mayoria de los usuarios utilizan
los stickers que estdn de moda una vez mas recalcamos el predominio de la imagen sobre el
texto, ademas recalcan su personalidad y a su vez muestran lo que esta pasando dentro de su
cultura o contexto, un ejemplo de ello ha sido la reciente creacion de los stickers con cubre
boca al inicio de la pandemia por el SARS Covid19, ya sea con personajes que famosos o los
que ya se tenian pero todos con ese mismo corte. También vemos que solo un pequefio

porcentaje de los usuarios utilizan los stickers predeterminados para comunicarse.

s Tienes stickers favoritos?¢; Cuales son?

Si, son los sticker tie...

1,6%
Mis stickers favoritos. ..

Risa

@
@

El de la nifia sonrien...

.00

los de la bola amarilla

32

29.0%

Si, los que me hicieron

.6
Los mios

S5.OE@@Ae..

1,6%

Corazones

Respecto a la respuesta de si se tienen stickers favoritos, la mayoria de los usuarios menciona
que no, pero al momento de preguntarles cuales son estos stickers favoritos nos encontramos
con una gran variedad de respuestas respecto a ello, algunos usuarios mencionan el uso de
los clésicos y en otros encontramos mas personalizados como sus propios stickers. Si bien
recalcamos la creatividad que tienen los usuarios para crear este contenido, ya lo vimos con
la creacién de gif, sticker al inicio de la pandemia, asi presentamos que el usuario no solo
comparte este contenido para transmitir emociones sino que como menciona Gallego, en este
proceso de comunicacion e intercambio simbdlico el sujeto contribuye a la construccion de
su propia realidad dandole a estas formas simbdlicas el significado que quiere transmitir y a
partir de esta difusion de formas simbdlicas (gif, sticker y emoji) en las redes sociales se

genera otro tipo de construccién social.

1.6%



<Intercambias gif, sticker o emoji, con algin amigo que

no vive en la ciudad?

A veces
1,6%

No
32,3%

Si

Si
16,1%

Mas del 50% de los usuarios intercambia alguno de estas formas simbdlicas (gif, sticker y
emoji) para comunicarse e interactuar con otros usuarios que no pertenecen al mismo lugar,
recordemos que, aunque los usuarios vivan en un contexto diferente, si pueden comunicarse
e interactuar a través de la aplicacion de WhatsApp ya que cuentan con un mismo bagaje
cultural y gracias a ello pueden entenderse si no en su totalidad el significado de estas formas
simbdlicas ( gif, sticker, emoji) tal vez de manera parcial si.

45,2%

cLogras entender el mensaje que envia el emisor, aunque viva en otro

lugar ?

A veces , dependiendo la persona...

Si, siempre y cuando sea de Méxi...

1,6%

Depende del contexto
3.3%

No

6,6%

A veces

1,6%

Si

15%

Si
13,1%

Continuamos con los resultados del significado del mensaje de acuerdo al contexto, segun
mas del 60% los usuarios logran entender el mensaje enviado de otro lugar, apelamos una

vez mas al bagaje con el que cuenta el emisor y el receptor para que se puede dar la

52,5%



comunicacion de manera clara, si bien Habermas menciona que para que la comunicacién
sea exitosa debe existir de las dos partes informacion relevante para que sea leida y entendida
porque si se encuentran en contextos diferentes el desafio sera producir la compatibilidad de
los lenguajes diferentes, ya que el lenguaje se vincula a diferentes realidades y proyectos del
mundo.

¢Entiendes el mensaje correctamente con el uso de los gift, sticker y
emoji?

Si éstos se utilizan como complemen. Casi siempre, pero prefiero el texto..

No

Si

A veces

Casi siempre

No siempre

En ocasiones

En esta grafica encontramos que la mayoria de los usuarios logran entender el mensaje que
reciben del receptor con estas formas simbolicas (gif, sticker, emoji) sin embargo hay
usuarios que mencionan que solo a veces o en ocasiones lo entienden, solo un pequefio
porcentaje no entiende el mensaje con el uso de estas formas simbdlicas (gif, sticker, emoji)
nos remitimos una vez mas al proceso de interaccion en el que el usuario interpreta

selecciona, organiza y articula los significados de acuerdo a sus expectativas o propdsitos.



c’.Pr'egum'as al emisor sobre la intencién con la que fue
enviado para poder entender el mensaje?

Muy rara vez

1.6% A veces
14,3%
Nunca
En ocasiones 1.6%
3,2%
Si
20,6%
No

En ocasidnes 41,3%

1,6%

Exponemos que, aunque la mayoria de los usuarios dicen que no es necesario preguntar al
emisor sobre el contenido del mensaje, se observa que algunos usuarios si lo hacen, y el resto
agrega que a veces también han preguntado al emisor sobre el significado, recordemos que
el mensaje depende de varios factores ya mencionamos el contexto, y aqui entraria la

personalidad del emisor, asi como la interpretacion del usuario que recibe el mensaje.

¢ Has dejado de responder algun mensaje porque no lo entiendes?

no
1,6%
pregunto
4,8%

En ocasiones
4,8%

Si
25,4%

No
63,5%

Vislumbramos que la mayoria de los usuarios contintian con una comunicacion fluida a pesar

del uso frecuente de formas simbolicas (gif, sticker, emoji) y entienden el mensaje, una cuarta



parte de los usuarios si han dejado de responder los mensajes enviados por el emisor y
finalmente solo un pequefio porcentaje pregunta acerca del contenido del mensaje, habra que
descubrir que es lo que influye para que no se entienda el mensaje, ya sea el contexto, la

intencion o quiza la propia interpretacion del receptor.

6.1 Analisis y/o Discusion de resultados

Los resultados cuantitativos de las graficas nos muestran el uso frecuente de las formas
simbolicas (gif, sticker, emoji) dentro de las conversaciones diarias, en ellas no solo se envian
deseos, ideas o sentimientos, al mismo tiempo muestran la personalidad del usuario, cabe
mencionar que estas formas simbdlicas estan en constante cambio en la aplicacion de
WhatsApp, es por ello que los usuarios tienen maltiples opciones para elegir alguna de estas
formas simbdlicas (gif, sticker, emoji) y poder comunicarse dentro del contexto en el que se

encuentran y asi entender el mensaje.

En cuanto a los resultados cualitativos de esta investigacion cabe mencionar el uso constante
de la aplicacion de WhatsApp para comunicarnos, la comunicacion es necesaria y en estos
tiempos se ha convertido en inmediata, esto lo podemos observar en los datos arrojados en
donde los usuarios de esta aplicacion estan conectados constantemente para comunicarse por
medio de la app ya que les resulta comodo, es por ello que la prefieren ya que es réapida e

inmediata.

Gracias a esta interaccion mediatica como menciona Thompson, las formas simbdlicas (gif,
sticker, emoji) se difunden rapidamente ya que los usuarios acceden a formas mediaticas de
comunicacion y al mismo son capaces de extraer un mayor nimero de recursos simbélicos
para la reconstruccion del yo, es asi como el usuario interactGa con un sinfin de recursos
simbolicos para comunicarse en las redes sociales y en las diferentes plataformas, y a partir

de este uso el usuario crea y establece nuevas formas de relacionarse y comunicarse.

Corroboramos a través de las graficas que la comunicacion de estas formas simbdlicas (gif,
sticker, emoji) pueden estar mediadas por las emociones que tiene el usuario al momento de
enviar el mensaje ya que los usuarios utilizan distintos gifs, sticker y emoji, de acuerdo a su

estado de animo, el 20% de los usuarios no cuentan con ellos, y ademéas encontramos que



cuentan con sus propios stickers, esto nos deja ver la creatividad de los usuarios al
comunicarse. por lo tanto, podemos ver que el uso de estas formas simbdlicas (gif, sticker,

emoji) en la aplicacion de WhatsApp puede ser utilizadas también por gusto o por moda.

De este modo los individuos crean y establecen lazos, aunque no se dé la interaccion frente
a frente se da por medio de la interaccion de estas formas simbdlicas (gif, sticker, emoji) en
las que a través de ellas pueden transmitir mensajes y en la que ellos mismos crean estas
formas simbolicas (gif, sticker, emoji) para reforzar sus palabras, ideas, emociones, etc. es
por ello que han llegado a crear sus propios stickers para expresar de manera mas directa las
emociones, ademas de crear stickers de otras personas para compartir con su circulo de
amigos. Segun (Linares 2016) el uso de stickers entre los usuarios ha sido bastante popular
porque son faciles de enviar, y demuestran con una imagen lo que se necesita explicar en
varias frases y finalmente los dibujos simpaticos molan. Asi vemos que no solo los stickers,
sino las formas simbdlicas (gif, sticker, emoji) en general se han convertido en objeto de
coleccion por la mayoria de ellos usuarios que, aunque cuenten con los stickers o emojis
predeterminados, prefieren utilizar los que ellos mismos crean o los que les parece que

expresan lo que ellos quieren.

Por tal motivo encontramos la sustitucion del texto por medio de estas formas simbolicas
(gif, sticker, emoji) en el que los usuarios prefieren usar el lenguaje visual que permea en las
redes sociales, y que estd mas presente en la aplicacion de WhatsApp en donde algunos
usuarios suelen combinar sus textos con alguna de estas formas simbdlicas (gif, sticker,
emoji) sin embargo aunque el uso de ellas es constante, y la imagen es ludica y divertida no
representa en su totalidad el significado para sustituir alguna palabra o expresién que quiera
enviar el usuario. Apelamos a la preocupacion de Jones por un posible retroceso de la
escritura debido a la popularizacion de este nuevo “lenguaje visual” en sustitucion de las
palabras (Sampietro, 2016). Sin embargo, vemos que aun hay usuarios que utilizan solo el

texto para comunicarse en esta plataforma, no todo esta perdido.

El lenguaje visual ha tenido éxito gracias a la implementacion de la imagen en nuestra cultura
podriamos mencionar que se ha dado de manera universal, pero observamos esta
permanencia mas especifica en el ambito digital, ya que la imagen se vuelve prioritaria en

esta cultura de la inmediatez, porque el ver es mas rapido que el pensar, es por ello que la



imagen no es neutra siempre tiene algo que comunicar, también nos transmite conocimiento
y emociones, asi lo visual es parte de nuestra realidad porque va mas alla, a partir de las
imagenes y de estas formas simbdlicas (gif, sticker, emoji) hemos creado una especie de
sobre realidad en la que a través de ellas nuestro lenguaje tiene mayor eficacia, porque es
inmediato y con ellas creamos, destruimos o potenciamos no solo la comunicacion sino
también los significados. También creamos, construimos e interpretamos, estas formas
simbdlicas (gif, sticker, emoji) que son reflejo de nuestro mundo y que nos ayudan a
configurar nuestro universo porque forman parte de nuestra realidad y subjetividad, asi

expresamos lo que somos, pensamos y sentimos.

Otra caracteristica importante que encontramos en las gréficas, esta es la tergiversacion del
mensaje con las formas simbdlicas (gifs, sticker, emoji) gran porcentaje de los usuarios
indican que si se tergiversa el significado de los mensajes cuando contienen alguna de estas
formas simbdlicas ( gif, sticker, emoji), el 30% de los usuarios si han dejado de contestar el
mensaje porque no lo entienden, ademas de que no se pregunta al emisor con que intencion
fue enviado el mensaje, de este modo podemos afirmar que los usuarios conocen el
significado de estas formas simbolicas y es por ello que se pueden comunicar de manera
fluida. Recordemos que el significado “tiene que ver mucho con el contexto y con la persona
que los intercambia” (Rodriguez, 2017). De este modo, aunque los usuarios se encuentren en
un contexto diferente, en otra ciudad, por ejemplo, logran comunicarse perfectamente por
medio de la interaccion inmediata que ofrece la aplicacién de WhatsApp, y en la que los
usuarios codifican y decodifican los mensajes, a través de un proceso de comprension e
interpretacion y gracias a que el usuario cuenta con una vision del mundo y tiene la capacidad

para procesar la informacién puede entender el mensaje que envia el receptor.

Sin embargo, de manera general podemos vislumbrar que la comunicacién y particularmente
los mensajes enviados a través de esta aplicacion de WhatsApp con estas formas simbélicas
(gif, sticker, emoji) se han vuelto mas precarios, ya que son breves y directos, ademas de no
tener argumentacion o temas definidos y esto nos lleva mayormente a la no comprension o

nula comprension del mensaje que recibimos.



6.2 Conclusiones

La transformacion del lenguaje ha sido constante a lo largo de la historia, ya hemos visto su
evolucion en el capitulo anterior y lo podemos ver actualmente en la aplicacion de WhatsApp
en donde se presenta de manera diferente principalmente por el uso de este ciber lenguaje,
lenguaje que surge en esta cultura de la imagen y se extiende en varias aplicaciones,
Facebook, Messenger, Twitter, Telegram, etc. El ciber lenguaje lo definimos como el
lenguaje natural que se completa semidticamente con iméagenes o gestos, hasta llegar a las
formas simbdlicas (gif, sticker, emoji). Las formas simbdlicas son llamadas asi por las
caracteristicas que encontramos en ellas, y en las que podriamos decir que se encuentran de
manera intrinseca eso que las hizo o las hace ser parte integrante de la comunicacion en este
ciber lenguaje, en primera instancia los simbolos tienen esa funcion dindmica para la
formacion de la realidad y para sintetizar una parte del mundo, esto lo podemos vislumbrar

de manera especifica en los stickers y gif.

Aqui encontramos otra caracteristica; ésta es, que constituyen una parte de la realidad del
objeto para asi darla a conocer, no solo representa a un individuo sino a un conjunto, es decir
con estos stickers y gifs, van las ideas, sentimientos y pensamientos no solo de un usuario
sino de varios, asimismo es un instrumento para la creacion del significado dentro del ambito
de la experiencia, situacion que ya hemos vislumbrado a lo largo de nuestra investigacion y
en la que mostramos que se necesita contar con el mismo bagaje cultural para poder
comunicarse de manera efectiva. Si bien menciona Eco, "en un sentido semiético, los signos
adoptan la forma de palabras, imagenes, sonidos, gestos y objetos" (Ferrer, 2014). asi, las
formas simbdlicas (Gif, Sticker, Emoji) son signos utilizados en la aplicacion de WhatsApp
en donde tienen diferentes usos de acuerdo a la naturaleza de cada una de ellas, es decir los

usuarios eligen alguna para expresar lo que sienten al momento de enviar un mensaje.

De esta manera encontramos que las formas simbolicas (gif, sticker, emoji) son usadas de
manera frecuente por la mayoria de los usuarios de la aplicacién de WhatsApp, segun los
datos arrojados de la encuesta, en la que también se puede vislumbrar que el lenguaje visual
es el que permea en esta aplicacion a la hora de comunicarnos. Los usuarios de esta aplicacion
optan por utilizar este lenguaje visual para comunicarse, no solo porque sea mas inmediato,

sino que por medio de las formas simbolicas (gif, sticker, emoji) muestran sus sentimientos,



deseos e ideas, etc. Se cuenta con un amplio catalogo de disefios gratuitos para poder elegir
y comunicar lo que se quiere expresar, estas se lograron generalizar gracias a Facebook,
Twitter y Telegram, ademas el sujeto produce formas simbdlicas, especificamente stickers
buscando expresiones mas claras y reales, ya vimos en la encuesta que algunos de los
usuarios han llegado a crear sus propios stickers para comunicarse no solo de manera ludica
sino para que ésta sea mas personalizada y que se sientan de alguna manera mas cercano al
otro. A partir de estas nuevas formas de expresion se logra potencializar la interactividad con

este nuevo lenguaje visual, ademas de crear cierta experiencia de libertad y subjetividad.

Estas formas simbdlicas (gif, sticker y emoji) son utilizadas como el nuevo lenguaje visual,
con el cual los usuarios interactlian ya sea por comodidad 0 moda, y a través de ello la
comunicacion toma otro rumbo, ya hemos corroborado en nuestra encuesta como es que la
mayoria de los usuarios prefieren mandar estas formas simbolicas (gif, sticker, emoji) que
escribir texto, la nueva forma de comunicacién permite a los sujetos mayor libertad de
expresion, en el sentido de que expresan sus emociones, criterios , necesidades, etc. a partir
de esto comienza un intercambio simbolico en la cultura no solo se comparten imagenes con
las que cuenta la aplicacién, sino que en este intercambio interviene una parte de nuestra
vida, nuestra realidad, lo que constituye no solo al sujeto, sino también de nuestra cultura.
Los signos son un producto de los seres humanos, porque sélo nosotros los elaboramos, es
decir, llevamos a cabo la accion de significar. Asi el lenguaje esta compuesto de signos
articulados, la lengua no es solo un vehiculo de comunicacion, sino que tiene una funcién
cognoscitiva, pues se dirige hacia la adquisicién, desarrollo y razonamiento del mundo
(Thompson,1997), asimismo Eco define los signos como todo aquello que puede ser utilizado
para mentir, como las imagenes, las palabras, la moda, la musica, y todo lo que nos comunica

un mensaje.

Con la interaccion e intercambio de formas simbdlicas (gif, sticker, emoji) se genera un
nuevo constructo social en el que la comunicacion toma un nuevo rumbo, no solo se
comparten o transmiten éstas formas simbolicas (gif, sticker, emoji) sino que la
comunicacion se convierte en un proceso en el que se permite crear y compartir significados,
a esto nos referimos cuando mencionamos que los sujetos tienen mayor libertad de expresion,

porgue no solamente comparten las formas simbdlicas ( gif, sticker, emoji) si no que a la vez



crean, y en este proceso de creacion es cuando la cultura se transforma a partir de la creacion
y uso de las formas simbdlicas (gif, sticker, emoji) este lenguaje modifica la percepcion, ya
lo vimos en los resultados de la encuesta en la que la mayoria de los usuarios mencionan que
se da una tergiversacion en el mensaje, el resto que ain manda sus mensajes con algun texto
consideran que no tienen problema con el significado del mensaje. Sin embargo, esta
tergiversacion es una de las caracteristicas importantes a la hora de la comunicacion ya que
por medio de ella los sujetos logran una comunicacion clara, o bien, una comunicacion
fragmentada, en la que no solo influye el significado de estas formas simbdlicas sino también

el contexto.

Todos los semidlogos comparten el hecho de que lo mas importante en la comunicacién no
es en absoluto el mensaje en si mismo, sino que emisor y receptor compartan el mismo
codigo, es decir, por muy bien que redactemos, dibujemos o disefiemos un mensaje concreto,
si utilizamos un codigo equivocado dicho mensaje no se entenderd, y, por lo tanto, su
finalidad se convertira en nula, Ferrer y Gémez (2014) mencionan que para que se logre
entender o interpretar alguna forma simbolica, es necesario tener claro el contexto para que
se dé la correcta interpretacion de cada una de ellas. el contexto es otra de las caracteristicas
que afecta la comunicacién, los usuarios sefialan que se pueden comunicar de manera clara,
aunque la otra persona viva en otro lugar, sin embargo, algunos usuarios sefialan que algunas
veces no logran comprender el mensaje de la otra persona con la que se estan comunicando,
de tal modo que el sujeto tiene que interpretar el mensaje que recibe a partir de su experiencia
personal y cultural para poder comprender la totalidad del mensaje y con ello lograr una
comunicacion fluida, es asi que con la integracion de estas formas simbdlicas (gif, sticker,

emoji) podemos afirmar que si se tergiversa el mensaje enviado al receptor.

De esta manera, mostramos como la imagen es utilizada para dar a conocer algo, ya que en
este contexto interpretativo se asume que da un mensaje, asi la imagen debe ser entendida
como una forma de lenguaje en medio de este contexto interpretativo, la imagen se considera
un signo que presenta una apariencia engafiosa de naturalidad y transparencia, y que oculta
un mecanismo de representacion opaco, tergiversador y arbitrario, un proceso de
mistificacion ideoldgica (Garcia, 2011), en el que se integran estas formas simbolicas (gif,

sticker, emoji) y se establece un nuevo lenguaje por medio del cual se puede manipular el



ambiente social, no solo eso, en este lenguaje en donde se sustituyen las palabras, las
emociones del usuario se vuelven mas frias o se enriquecen a través del mensaje, ya que se
pueden enviar besos sin darlos decir te quiero sin decirlo, mostrar tristeza sin llorar, en fin
mensajes y conversaciones tan frios y distantes en los que por medio del uso de este lenguaje

visual sentimos enriquecer nuestros mensajes.

De igual modo, dentro de este lenguaje visual el interaccionismo simbdlico nos ayuda a
interpretar lo que el usuario produce, ya lo mencionamos anteriormente en nuestra
investigacion, asimismo, el interaccionismo simboélico permite al hombre responder de
manera activa a la realidad y al contexto en el que se encuentra ya que por medio de los
simbolos los sujetos pueden interactuar con los demas, a partir del significado que tiene el
simbolo para ellos el significado es producto de esta interaccion social y por lo tanto
constituye tanto al individuo como a la sociedad, estos significados se reproducen y
transforman en procesos interpretativos, en los que el sujeto selecciona, organiza y articula

significados de acuerdo a su situacion comunicativa, expectativas y propositos.

Esto lo podemos ver de manera palpable con el uso de estas formas simbdlicas creadas a
partir del SARS Covid19, las cuales no solo han sido creadas, sino que se han reproducido
en la aplicacion de WhatsApp, y por medio de ellas no se expresa solo lo que el sujeto piensa

0 siente, sino que se genera cierta psicosis a partir del descubrimiento de este nuevo virus.

Tomemos esta idea de que “aprender a hablar significa construir el mundo” con esto hacemos
una pausa para reflexionar de qué manera esta constituida nuestra cultura inmediata, es decir
el contexto en el que se encuentra el sujeto actualmente, a partir del uso de estas formas
simbodlicas( gif, sticker, emoji) se forja una nueva cultura en la que de alguna manera el
lenguaje y el pensamiento se encuentra en un retroceso, a partir del lenguaje el sujeto expresa
su pensamiento, con el lenguaje visual se expresa también el pensamiento, aunque el
significado es mas dificil de comprender, en este lenguaje lo peligroso es el detrimento de
poder expresarnos con el lenguaje natural como siempre se habia hecho, asi con estas formas
simbolicas (gif, sticker, emoji) estamos construyendo una nueva cultura dentro de esta ciber
cultura, ya que la significacion que se les da a las formas simbdlicas nos dan la informacion

que se necesita para hacer un nuevo mobiliario en el mundo.



Asi, nuestra cultura permite crear nuevas subjetividades gracias a la nueva comunicacion en
la cual el sujeto se convierte en el duefio del mundo, a través de las aplicaciones utilizadas,
podriamos decir que es un sujeto pasivo porque su Unica labor es estar activo en estas
aplicaciones, pero no es asi, el sujeto participa tanto en los procesos de significacion y

produccidn de sentido dentro del contexto en el que se encuentre.

Por lo tanto, las formas simbdlicas representan el mundo tal y como lo entendemos ahora y
se han vuelto imprescindibles, tanto que la mayoria de las notificaciones de nuestros
smartphones estan llenas de esta informacion que articula toda nuestra existencia. Carrion
(2021) menciona que los emojis se han convertido en la semantica y la gramatica mas
extendidas de nuestra época. Que estan presentes en nuestra vida inmediata en la que nos
encontramos y que esta llena de urgencias y abreviaturas, ya que nos limitamos a contestar
rapidamente y estas respuestas la mayoria del tiempo son emocionales, por eso nos es mas
facil contestar con el torbellino de estas formas simbolicas (gif, sticker, emoji) con las que
contamos en nuestra aplicacion de WhatsApp.

Algunos autores suponen un retroceso en el lenguaje a partir del uso de estas formas
simbdlicas (gif, sticker, emoji) porque se alejan de la ortografia y de la formulacion de
oraciones largas y hasta parrafos, y en vez de eso los usuarios se comunican con mensajes de
texto combinando las formas simbolicas (gif, sticker, emoji). Pero este retroceso de lenguaje
no es casualidad, recordemos que vivimos dentro del capitalismo de consumo en el que se
encuentra también el capitalismo emocional, la vida emocional sigue la l6gica del
intercambio y las relaciones econdmicas en las que se establecen practicas y discursos
emocionales que van configurando al sujeto a la hora de comunicarse, este capitalismo de
plataformas es un sistema nuevo de extraccion de datos basado en la entrega constante de
informacion sobre nuestros gustos, consumos, relaciones personales y sentimientos, por lo

que es muy rentable (Carrion, 2021).

Asi, nos expresamos con estos nuevos codigos o formas simbolicas ( gif, sticker, emoji)
como las llamamos nosotros porque es lo que les interesa a las plataformas que deciden la
economia internacional, vivimos dentro de estas nuevas reglas sin preguntarnos la razén del
porgue nos expresamos asi, solo nuestro pensamiento critico nos dara cierta libertad,

expresémonos como nosotros prefiramos, ya sea con palabras, con regalos, cocinando, con



gestos, con canciones, con flores, con fotos, con videos, etc. La reconfiguracion icénica de
los regimenes de subjetivacion digital esta transformando por completo nuestra concepcion

de nosotros mismos y de la relacion con los demas.
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7.Anexos

Anexo 1 Cuestionario
ENCUESTA SOBRE EL USO DE GIFT, STICKER Y EMOJI EN LA APLICACION DE
WHATSSAPP

El prop6sito de este cuestionario es obtener informacion sobre el uso de gif, sticker, y emoji
en la aplicacion de WhatsApp, asi como otras caracteristicas que aparecen al momento de
comunicarnos

*Qbligatorio
1.- {Cuantos afios tienes?
2.- ¢Porque prefieres comunicarte en la aplicacion WhatsApp?

3.- ¢El contenido de la aplicacién de WhatsApp te ayuda a comunicarte de manera mas
rapida?

4.- ; Te resulta mas facil comunicarte compartiendo imagenes?

5.- ¢Te gusta compartir estos gifs, sticker y emoji con los que cuenta la aplicaciéon de
WhatsApp?

6.- ¢Se puede mantener una conversacion solo con el uso de gift, sticker y emoji en la
aplicacion de WhatsApp sin escribir texto?

7.- ¢ Prefieres el emoji para sustituir una palabra o expresion?

8.- ¢ El emoji sustituye apropiadamente las palabras que quieres decir?

9.- ¢Crees que se tergiversa el sentido de los mensajes al usar algun gif, sticker o emoji?
10.- ¢ Tienes gif, stickers y emoji de acuerdo a tu estado de &nimo?

11.- ;Prefieres usar gif, sticker y emoji que escribir?

12.- ¢Prefieres un gif de risa o escribir jajajaja?

13.- ¢Usas los gifs, stickers o emoji por comodidad?

14.- ;Con que frecuencia usas estos gifs, sticker o0 emoji?

15.- ;Usas los sticker predeterminados o los que estan de moda?

16.- ; Tienes stickers favoritos? ;cuales son?

17.- ¢ Intercambias gif, sticker o emoji, con algin amigo que no vive en la ciudad?
18.- ¢Logras entender el mensaje que envia el emisor, aunque viva en otro lugar?

19.- ;Entiendes el mensaje correctamente con el uso de los gifs, sticker y emoji?



20.- ¢Preguntas al emisor sobre la intencién con la que fue enviado para poder entender el
mensaje?

21.- ¢Has dejado de responder algun mensaje porque no lo entiendes?



