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Resumen

En este trabajo de investigacion el objetivo fue identificar la relacidon existente entre
la implementacion de la practica inclusiva y el estrés laboral que presentan las y los
docentes. La investigacion se desarrollé en la Escuela Primaria “Lic. Benito Juarez”,
Jerez, Zacatecas. La metodologia de esta investigacion es mixta, se utilizd6 una
entrevista semiestructurada y la escala de estrés docente ED-6, aplicadas a 10
docentes de la institucion. Como conclusion se detectd que al realizar la practica
inclusiva existen barreras pedagodgicas y de organizacion, las cuales implican mayor
demanda, causando estrés en la mayoria de docentes del centro escolar.
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INTRODUCCION

En este apartado se presentara el cuerpo del proyecto; con la finalidad de explicar
en términos generales las variables, el problema presente, el estado del arte, la
importancia de realizar esta investigacion, la metodologia y técnicas utilizadas para
recabar los resultados del estudio.

Dentro de la préactica docente se realiza la practica inclusiva, la cual forma
parte del proceso de inclusion, ésta, se refiere a todas las acciones que llevan a
cabo las y los docentes para lograr el desarrollo integral de todas y todos sus
estudiantes, centrandose en las necesidades que el alumnado presenta, tomando
la diversidad como un recurso que beneficia el proceso de ensefianza- aprendizaje
(Flores, Garcia & Romero, 2017).

Este tipo de practicas surgen a partir de que, en el siglo XX se constituyo el
concepto de Educacion Inclusiva; no obstante, hasta que se realizé la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD) en el
afio 2006, en su articulo 24, se reconocio el derecho a la educacion, que se centra
en la idea de la no discriminacién e igualdad de oportunidades, en donde se
garantiza el acceso, en equidad de condiciones y los apoyos que sean necesarios
para todas las nifias, nifios y jévenes (Medina, 2016).

Es asi, que de acuerdo al desarrollo que ha tenido la sociedad, también se
ha buscado que el sistema educativo tenga una mayor apertura democratica e
innovacion; por esta razon, en los dltimos afios se ha puesto en practica el modelo

de educacion inclusiva, donde su principal finalidad es incorporar y atender a las y



los miembros de todos los sectores sociales, ya que la inclusion significa posibilitar
y beneficiar a cada estudiante para que participe del todo en las comunidades sin
importar ni tener en cuenta las condiciones que presente (Anchundia, 2019).

A pesar de que se han instaurado diversas politicas publicas especificas de
educacion inclusiva, este tipo de practicas aun se considera un desafio a nivel
internacional, pues se reconoce que los avances en las leyes y politicas difieren con
la puesta en practica, ya que estan muy alejadas de lo que realmente se esti
logrando en las instituciones educativas, debido a que se refleja que los avances
han sido muy lentos (Angenscheidt & Navarrete, 2017).

De acuerdo con Medina (2016), la mayoria de los centros educativos no
cuentan con los medios adecuados para atender las necesidades de la disparidad,
pues las instituciones escolares carecen de personal capacitado, infraestructura y
orientaciones que respondan a las necesidades que el alumnado requiere.

Esta situacion implica un reto para las y los docentes, ya que deben ser
capaces de atender a la diversidad, promoviendo en los distintos contextos una
clase competente, donde se integre una cultura inclusiva, la cual garantice los
conocimientos, basados en las diferentes adaptaciones curriculares, que no limiten
a las nifas, nifios y jévenes en su participacion (Mora, 2018).

Al tener que enfrentarse las y los docentes a las practicas inclusivas sin las
herramientas necesarias, se encuentran con retos que les son dificiles de
sobrellevar, por lo cual no solo se ve afectada su labor, sino también su salud, ya
que al tener una mayor carga pueden presentar altos niveles de estrés laboral

(Condo & Martinez, 2020).



El estrés, es un conjunto de manifestaciones fisicas y psiquicas que se
generan cuando las demandas del ambiente superan la capacidad de la persona
para afrontarlas, teniendo como resultado un desequilibrio general que lleva a la
persona a percibir el entorno laboral, como una amenaza para su integridad y
realizacion profesional (Condo & Martinez, 2020).

En el afio 2007, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), estableci6é un
aproximado de 300 a 500 casos de estrés laboral por cada 100,000 trabajadoras y
trabajadores; aproximadamente el 40% de éstas y estos presentd una enfermedad
cronica, 10% invalidez y el 1% muri6. En México se detectan altos niveles de estreés,
pues de acuerdo con la Asociacion Mexicana de Estrés, Trauma y Desastres
(AMETD), en el afio 2008 se observo que el 54% de la poblacién sufrié de estreés,
al obtenerse esta estadistica se consider6 que el estrés laboral es un problema de
salud publica (Mufioz & Casique, 2016).

Es entonces que el estrés se ha convertido en la actualidad en uno de los
fendmenos que afectan en mayor medida a la sociedad contemporanea, debido a
las exigencias del mundo globalizado. En el caso de docentes, se observa que cada
vez es mayor el nimero de instituciones educativas que presentan casos de estrés
laboral en el profesorado, a causa de las modificaciones politicas y sociales
(Parihuaman, 2017).

Tras diversos estudios, se ha determinado que el grado de estrés en
docentes esta derivado por varios factores como la experiencia docente, la funcion
de la escuela y el tipo de estudiantes. Farber en 1991, refiere que existen tres
posibles factores que desencadenan el estrés en el profesorado: estresores

administrativos, de aula y personales (Citado en Forlin, Hattie & Douglas, 2014).



El autor sefala que, al estar a cargo de la inclusion de una nifia o nifio con
discapacidad dentro del aula, puede promover la aparicién de estrés por medio de
dichos factores. Por lo cual, el autor ha postulado que las précticas inclusivas
dificultan el proceso de ensefianza y fomentan mayor estrés en las y los docentes
(Citado en Forlin et al., 2014). Por ende, es necesario identificar si existe una
respuesta de estrés en el profesorado a los cambios que se han realizado dentro de
los planes educativos, con la finalidad de conocer los desafios psicologicos y
pedagdgicos a los que se enfrenta actualmente el colectivo docente.

En base a lo anterior, se ha realizado la presente investigacion, la cual tuvo
como objetivo identificar la relacion existente entre la implementacion de la préactica
inclusiva y el estrés que presentan las y los docentes de la Escuela Primaria “Lic.
Benito Juarez”; por medio del analisis de las practicas que desarrolla el profesorado
en la institucion.

La importancia de este estudio reside en que es necesario identificar la
presencia de estrés en el profesorado, pues de acuerdo con Diaz & Martinez (2019),
el hecho de que una o un docente se sienta estresado, afecta su salud, su
desempeiio laboral y al desarrollo educativo de cada nifia y nifio.

Forlin et al (2014), sefialan que cuando mas estresadas y estrados se
encuentran las y los docentes, existe un menor compromiso y comprension hacia
sus estudiantes.

A partir de diversas investigaciones, se ha observado que aproximadamente
el 50% de docentes que tienen a su cargo estudiantes que enfrentan Barreras para
el Aprendizaje y la Participacion (BAP), presentan estrés debido al alta matricula de

estudiantes dentro del aula, carga de trabajo, asi como a los problemas de
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comportamiento del alumnado (Diaz & Martinez, 2019). Sin embargo, no se tienen
datos oficiales que avalen el nUmero de docentes que presentan estrés, a nivel
internacional, nacional y local. Esto demuestra la carencia de informacion en cuanto
al tema respecta, al igual que la falta de programas de intervencién en este campo.

Por tal motivo, se considera fundamental conocer la situacion actual del
proceso de educacion inclusiva que se esta llevando a cabo en las escuelas de
educacion béasica del pais, para detectar las condiciones que favorecen o dificultan
el desarrollo de las practicas inclusivas; y si estas Ultimas promueven la aparicion
de estrés en las y los docentes; esto con la finalidad de conocer los desafios
psicolégicos y pedagogicos a los que se enfrenta el colectivo docente. De esta
manera esta investigacion mostrara un panorama mas amplio sobre la educacién
inclusiva, el cual servira de base para la futura realizacion de lineas de investigacion
e intervencion que disminuyan o eliminen esta problemaética.

A pesar de que han sido poco exploradas las variables que se han
presentado en este trabajo, hay ciertos datos que se obtuvieron por estudios
similares realizados fuera y dentro del pais; siendo estos los antecedentes que
llevaron a elegir este tema. Cabe destacar que algunos de los estudios que se
retoman en este trabajo, se realizaron hace méas de cinco afios; sin embargo, se
consideran fuentes importantes para abordar esta investigacion.

Respecto al estudio del estado del arte de esta investigacion; a nivel
internacional, se encuentran investigaciones como la de Ambrosio, Fiorim,
Nascimiento & Pereira, publicada en el afio 2014 en la revista Educacéo e Pesquisa,
en Brasil; que traducida al espafol se titula “Indicadores de estrés y afrontamiento

en el contexto de la educacion inclusiva”. El principal objetivo de esta investigacion
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fue identificar los estresores y niveles de estrés docente, asi como analizar las
variables sociodemogréficas, personales y laborales. Las autoras identificaron que
el estrés presentado en docentes en relacion a la educacion inclusiva, se genera
debido a un sobre-exceso de servicios, a la carencia de preparacion del profesorado
en el proceso de inclusiéon y también a la percepcion que se tiene de un gobierno
con poco interés de entregar subsidios para el trabajo (Ambrosio, Fiorim,
Nascimiento & Pereira, 2014).

Otro estudio es el de Forlin, Hattie & Douglas, publicado en el afio 2014 en
Journal of intelectual & Developmental Disability, en Australia Occidental, que
traducida al espafiol se titula “Inclusién: ¢ es estresante para las y los maestros?” El
propdsito de este estudio fue, comparar las respuestas de las y los docentes en los
Centros de Apoyo a la Educacion y de docentes de escuelas primarias regulares,
respecto al grado de estrés en docentes de clase regular cuando se les asigna
atender a una nifila o nifio con discapacidad intelectual leve. Los autores
concluyeron que, para el profesorado en Australia occidental, la inclusion es
extremadamente estresante para docentes de clase regular; pues el brindar
atencién a una o un estudiante con discapacidad intelectual leve, se considera que
causa cinco veces mayor estrés que hacer frente a un nuevo estudiante promedio
para docentes de clases regulares (Forlin et al., 2014).

Otro estudio es el de Colas, Reyes & Conde, en el afio 2017, quienes
realizaron un articulo publicado en la Revista de Educacion Inclusiva, titulado
“Efectos de las practicas inclusivas en los centros educativos y su impacto en el
estado emocional del profesorado”, realizado en Sevilla, Espafia. En su estudio, el

principal objetivo fue evaluar las consecuencias que percibia el profesorado, asi
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como su estado emocional a partir de la ejecucion de las practicas inclusivas en las
instituciones escolares. La autora y los autores refieren que, es importante conocer
los verdaderos efectos de estos cambios, ya que la o el docente que no cuente con
la formacion para atender a la diversidad e inclusion, esta propenso a desarrollar
estrés y niveles altos de frustracion al momento de enfrentarse a un aula que
presente diversas necesidades de aprendizaje (Colas et al., 2017).

Dentro del estado del arte, también se incorporan investigaciones de nivel
nacional, como la de Barraza & Méndez en el afio 2014 publicada en Anuario Digital
de Investigacion Educativa, realizada en el Estado de Durango, la cual se titula “El
estrés laboral docente generado por la atencion de alumnos con discapacidad”. En
la que se tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés que genera en las y los
docentes la atencion de las y los estudiantes con discapacidad; como resultados se
encontré que las y los estudiantes que presentan discapacidad visual o motriz,
generan mayor estrés en el profesorado encuestado, lo que, a su vez tiene relacién
negativa con el nivel de expectativas de autoeficacia del profesorado respecto a la
atencién adecuada a este tipo de estudiantes (Barraza & Méndez, 2014).

Otro estudio que se incluye en este estado del arte es el de Hernandez &
Garcia, en el afio 2017, en la Ciudad de San Luis Potosi; titulado “Evaluacion de
actitudes, conocimientos y practicas de educacion inclusiva en docentes de
primaria”. Con el objetivo de saber cdmo son las practicas inclusivas de las y los
docentes de una escuela primaria, asi como también las preocupaciones mas
importantes que presentan. La autora y el autor refieren que esta modificacion hacia
una educacion inclusiva, sigue generando desafios para las y los docentes, por esto

y mas, ha surgido una determinada resistencia al movimiento de inclusion,
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posiblemente debido al desconocimiento de los postulados de ésta, a la excesiva
carga de trabajo, miedo e inseguridad al cambio y a lo desconocido, siendo estos
posibles causantes de que este modelo educativo aun no presente cambios
efectivos (Hernandez & Garcia, 2017).

Otra investigacion que ayuda a sustentar el presente trabajo, es la de Sevilla,
Martin & Rio, publicada en el afio 2018 en el estado de Yucatan, la cual se titula
“Actitud del docente hacia la educacion inclusiva y hacia los estudiantes con
necesidades educativas especiales”. El objetivo del estudio consistio, en distinguir
la actitud de las y los profesores frente a la educacion inclusiva. De los resultados
que se obtuvieron, se demostré que generalmente hay una actitud negativa de las
y los docentes frente a la educacion inclusiva; sin embargo, se perciben aspectos
positivos cuando se trata de las y los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) (Sevilla, Martin & Rio, 2018).

Por lo que se concluye que, existe una importante necesidad de que los
centros escolares inviertan en capacitaciones para el personal docente con la
finalidad de aprender y crear estrategias de ensefianza incluyentes, de esta manera
contando con profesoras y profesores mayormente capacitados y sensibilizados
respecto a la educacion inclusiva (Sevilla et al., 2018).

En este estado del arte se incluyen investigaciones realizadas a nivel local,
una de ellas se titula “Desarrollo humano y educacion inclusiva en el preescolar: La
experiencia de México y El Salvador”, realizado en el afio 2017 por Hernandez &
Pesci; donde se tuvo como objetivo analizar el discurso de los documentos oficiales
en los sistemas educativos de México y El Salvador, con la finalidad de determinar

su significado y contribucion a la educacion inclusiva, pues se considera que aun
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sigue existiendo un vacio en la conceptualizacion, asi como recursos limitados y
falta de competencias adecuadas de los sistemas educativos de los paises
latinoamericanos (Hernandez & Pesci, 2017).

Otro trabajo que fortalece a este estado del arte, es la investigacion de Flores,
Martinez y Gonzalez, realizada en el afio 2018, titulada “La escuela inclusiva: una
perspectiva desde la diversidad”. Esta investigacidn se enfoca principalmente en
estudiar y explicar las peculiaridades de la educacion especial, educacién inclusiva,
necesidades educativas especiales y atencion a la diversidad, con el propdésito de
retomar los requisitos necesarios para poder generar escuelas mas inclusivas
(Flores et al., 2018).

El Gltimo trabajo que se agrego a este estado del arte, es la investigacion de
Pérez, Ortega, Bafuelos, Gomez & Meléndrez, quiénes en el afio 2021, realizaron
un estudio titulado “Educacion inclusiva con alumnos regulares y con necesidades
educativas especiales en el aula”. En éste, se busca conocer de qué forma las nifias
y los nifios con discapacidad son incluidos dentro de un aula de clases regular, pues
se considera que en varios casos la sociedad escolar, no se encuentra capacitada
para convivir con necesidades educativas especiales dentro del aula escolar. Los
resultados que se obtuvieron reflejan que la inclusion se presenta entre compafieras
y compafieros de clase, pero no existen las adaptaciones curriculares y en caso de
que si, éstas no son inclusivas (Pérez, Ortega, Bafiuelos, Gomez & Meléndrez,
2021).

De esta manera, se observa que existen importantes estudios relacionados
con las variables que se han planteado en esta investigacion, los cuales aportan de

manera sustancial al campo cientifico. Sin embargo, al no existir anteriormente un
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estudio similar en el estado de Zacatecas; esta investigacion tiende a explicar este
fendbmeno en este estado, particularmente en la Escuela Primaria “Lic. Benito
Juarez”, en Jerez, Zacatecas, durante los ciclos escolares 2020-2022; la cual fue
seleccionada por ser una de las escuelas que tienen mayor recursos humanos,
materiales y mejor infraestructura en el municipio, siendo esta institucion una posible
referente para identificar que esta problematica pudiese estar ocurriendo en la
mayoria de las escuelas de Jerez.

La relevancia de esta investigacion reside en que la escuela no cuenta con
otros estudios que den seguimiento al proceso de inclusion que se esta llevando
dentro de la institucion.

Al abrir esta linea de investigacion, se podra detectar el como se estan
desarrollando las préacticas inclusivas y cual es la respuesta psicoldgica del
profesorado ante éstas, para que a partir de ello se realicen programas de
intervencion que logren atender las areas de oportunidad que se presentan.

Es por ello que, a partir de todo lo anterior, se generaron las preguntas que
dieron pie a realizar esta investigacion; la pregunta central es: ¢ qué relacion existe
entre la implementacion de la préactica inclusiva y el estrés laboral que presentan las
y los docentes de la Escuela Primaria “Lic. Benito Juarez”?, la primera pregunta
especifica es: ¢cuales son las politicas internacionales, nacionales y estatales de
educacion inclusiva que abordan el rol del profesorado?, la segunda pregunta es:
¢,como desarrollan las practicas inclusivas las y los docentes de la institucion?, la
tercera pregunta es: ¢cuales son las causas y efectos del estrés derivado de la
practica inclusiva en las y los docentes? y la cuarta pregunta es:¢ Cuales son los

niveles de estrés en las y los docentes que desarrollan la practica inclusiva?
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La hipotesis de este estudio se centra en reconocer que en el caso de la
Escuela Primaria “Lic. Benito Juarez” las y los docentes desarrollan practicas
inclusivas acorde con las condiciones de la institucién, lo cual muestra aspectos
positivos, pero también areas de oportunidad, pues se considera que el hacer frente
a un aula inclusiva implica un mayor reto, esto genera estrés entre el sector docente
para cumplir con las disposiciones educativas actuales, por lo que es necesario el
disefio de estrategias que atiendan el estrés derivado de las practicas inclusivas.

Como objetivo general se propuso identificar la relacion existente entre la
implementacion de la préactica inclusiva y el estrés laboral que presentan las y los
docentes. El primero de los objetivos especificos es describir las politicas
internacionales, nacionales y estatales de educacién inclusiva que abordan el rol
del profesorado; el segundo objetivo especifico es analizar la préactica inclusiva a
partir de los requerimientos que establece la educacion inclusiva; el tercer objetivo
especifico es identificar las causas y efectos del estrés laboral en el profesorado
que desarrolla la préactica inclusiva; y el cuarto objetivo especifico es detectar los
niveles de estrés laboral en docentes que desarrollan la practica inclusiva.

Se han tomado tres conceptos en cuenta; el primero es Préacticas Inclusivas,
el segundo es Estrés Laboral y el tercer concepto es Educacion Inclusiva. En este
sentido, se hara una revision de las definiciones de cada uno de ellos, que han sido

explicadas por distintos autoras y autores.
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El primer término que se retoma es el de Practicas Inclusivas:

“Las Practicas Inclusivas constituyen una de las dimensiones del proceso de
inclusion [...] y se refieren a todo lo que hace el profesorado para lograr el
desarrollo integral de todos sus estudiantes y asi brindar una educacién de
calidad [...]. Las Practicas inclusivas son contextuales, es decir, se
implementan en funcion de las necesidades del grupo, asi que desde este
enfoque se habla de practicas adecuadas o inadecuadas, porque lo que
funciona para un grupo puede no hacerlo en otro.” (Flores et al.,2017, parr.
2).

El segundo concepto que se abordo en esta investigacion es el de Estrés laboral:

“Desde la perspectiva de Lazarus y Folkman (1984), y Mc Grath (1970), el
estrés laboral es un proceso de interaccién entre la persona y su entorno,
este proceso inicia cuando las demandas del contexto superan la aptitud
para resolverlas, el sujeto entra en un estado de impotencia y fracaso, lo cual
impacta negativamente en si mismo” (Barrio, Garcia, Ruiz & Arce, 2006,
p.28).

El Gltimo concepto en esta investigacion es el de Educacion Inclusiva:

“La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) ha definido la inclusién como el proceso de identificar y
responder a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a
través de la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las
comunidades, y reduciendo la exclusion en la educacion. Involucra cambios
y madificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias,
con una visibn coman que incluye a todos los nifio/as del rango de edad
apropiado y la conviccién de que es la responsabilidad del sistema regular,
educar a todos los nifio/as” (Citado en Claro, 2007).

Para poder analizar lo anteriormente descrito; el presente trabajo ha sido disefiado
bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque mixto, puesto que es el que mejor

se adecua a las caracteristicas y necesidades de la investigacion.

El enfoque mixto “es un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativos [...], integracion y discusion conjunta, para lograr un mayor

entendimiento del fenomeno” (Hernandez, Sampieri & Mendoza, 2010, p. 546).
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El tipo de disefio de la investigacion es el denominado Exploratorio
Secuencial, en su modalidad derivativa. “Este disefio permite que la recoleccion y
el andlisis de los datos cuantitativos se construyan secuencialmente a partir de
resultados cualitativos” (Canese, Estigarribia, Ibarra & Valenzuela, 2020, p. 63). En
base a esto se resalta que, el enfoque que predomina dentro de este trabajo es el
método cualitativo, ya que, el método cuantitativo se ha utilizado como una
complementacion, es decir, para lograr un mayor entendimiento de los resultados
que se obtuvieron a partir del método cualitativo. Por lo cual existieron dos fases
para la recoleccion de datos.

Del enfoque mixto se toma la técnica de la entrevista semiestructurada para
describir el desarrollo de las practicas inclusivas que se llevan a cabo en la Escuela
Primaria “Lic. Benito Juarez”, la cual fue aplicada a 10 docentes del centro
educativo, asi como la escala de estrés docente ED-6, aplicada al mismo colectivo
docente, para determinar el nivel de estrés que presenta el profesorado de la
institucion.

La entrevista es un instrumento técnico que se utiliza en la investigacion
cualitativa que permite recabar datos, al ser semiestructurada tiene mayor
flexibilidad ya que se tiene la libertad de ajustar las preguntas a las y los

entrevistados (Diaz, Torruco, Martinez & Varela, 2013).

Como herramienta para esta técnica, se utilizé el andlisis de contenido, con
el que se busca explotar total y objetivamente los datos informativos; a partir del
lenguaje con el que las personas se expresan y muestran informacién sobre la

naturaleza de sus estados psicologicos (Arandes & Antonio, 2013).
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La segunda técnica utilizada es una escala:

“Una escala de medicion es el conjunto de los posibles valores que una cierta
variable puede tomar. Es un continuo de valores ordenados
correlativamente, que admite un punto inicial y otro final. El nivel en que una
variable puede ser medida determina las propiedades de medicién de una
variable, el tipo de operaciones mateméticas que puede usarse
apropiadamente con dicho nivel, las formulas y procedimientos estadisticos
que se utilizan para el andlisis de datos y la prueba de hipétesis tedricas”
(Coronado, 2007, p.106).

En este trabajo se retoma la escala de estrés docente ED-6, creada por Gutiérrez,
Moran y Sanz en el afio 2005; la cual esta conformada por 77 items, agrupados en
6 dimensiones, que evallan la ansiedad, depresion, presiones, creencias
desadaptativas, desmotivacion y mal afrontamiento en docentes. En cada item se
muestra una afirmacion en la que la o el docente debe mostrar su grado de
desacuerdo o acuerdo mediante una escala de tipo Likert de 1 a 5 puntos (de 1=
total desacuerdo a 5= total acuerdo). Los rangos para obtener la puntuacién global
de estrés docente son: 126-147 nivel muy bajo, 148- 164 nivel bajo, 165- 189 nivel
normal, 190- 212 nivel moderado, 213 nivel alto. Esta escala presenta propiedades
psicométricas aceptables, ya que el coeficiente Alfa Cronbach de todos los factores
se encuentra entre .74 y .89, obteniéndose .93 de fiabilidad total de la escala
(Gutiérrez, Moran & Sanz, 2005).

La muestra de esta investigacion es no probabilistica y a conveniencia, ya
que se seleccion6 de acuerdo a las caracteristicas que se adaptan a la
investigacion.

“En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propdsitos del investigador [...], el procedimiento no es
mecanico ni se basa en féormulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.176).
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“El muestreo por conveniencia: Permite seleccionar aquellos casos accesibles que
acepten ser incluidos” (Otzen & Manterola, 2017, p.230).

El proyecto de investigacidon es pertinente porque posee caracteristicas
propias, pues, son escasas las investigaciones que abordan las practicas inclusivas
y el estrés en docentes desde una metodologia mixta, lo que permite encontrar
resultados mas profundos y completos, de esta forma aporta nuevos conocimientos
sobre dicha problemética, apoyados en fundamentos tedricos y en otras
investigaciones, ademas es un tema relevante para la actualidad, con el cual se
pretende mostrar un panorama que esta siendo poco tomado en cuenta en el
contexto educativo.

El contenido que se recabd a partir de la metodologia y técnicas utilizadas,
fue estructurado en tres capitulos que han sido desarrollados de acuerdo a los
objetivos especificos, de los cuales se hara un breve resumen a continuacion:

El Capitulo I, titulado: “Politicas de educacion inclusiva a nivel internacional,
nacional y estatal que abordan el rol del profesorado”; da un panorama acerca de
las leyes y acuerdos que se han establecido en los dltimos afios, los cuales hacen
referencia a la formacién docente respecto a la educacion inclusiva.

En el Capitulo Il, titulado: “Analisis de la practica inclusiva de la Escuela
Primaria “Lic. Benito Juarez”, a partir de los requerimientos que establece la
educacioén inclusiva, se analiza el desarrollo de la practica que efectian las y los
docentes en la institucion, con la finalidad de detectar adecuadas practicas

inclusivas y posibles areas de oportunidad.
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En el Capitulo Ill, titulado “Estrés laboral derivado de la practica inclusiva en
el profesorado de la Escuela Primaria “Lic. Benito Juarez™, aborda el analisis de las
causas y efectos del estrés laboral en las y los docentes a partir de la practica
inclusiva. Con este trabajo se pretende explicar la problemética planteada, para que
partiendo de ello se realicen respuestas que permitan mejorar la calidad de la

educacion inclusiva.
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CAPITULO |
POLITICAS DE EDUCACION INCLUSIVA A NIVEL
INTERNACIONAL, NACIONAL Y ESTATAL QUE ABORDAN EL ROL

DEL PROFESARADO

En el primer capitulo de esta investigacion, se tiene el objetivo de describir algunas
de las politicas internacionales, nacionales y estatales de educacién inclusiva que
abordan el rol del profesorado, las cuales se han establecido en las Ultimas décadas;
lo cual brinda un panorama de algunos cambios que han surgido en el Sistema
Educativo con la finalidad de mejorar la educacion.

El hacer una breve revisién de las politicas de educacion inclusiva, sirve
como base para identificar el estado real que actualmente presenta este modelo
educativo, pues permitira identificar si dichas politicas se estan llevando a cabo tal
como se han descrito, logrando de esta manera reconocer y evidenciar las
fortalezas y areas de oportunidad que puedan existir, con el propdsito de reorientar

las acciones encaminadas para obtener una educacion de calidad.

1.1 Politicas Internacionales de Educacién Inclusiva

La educacion es un Derecho Universal de cada persona, asi lo afirma el articulo 26
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH), a partir del afio
1948. Siguiendo esta premisa, diversos organismos internacionales han buscado
disefiar estrategias que logren afrontar y dar respuesta a las necesidades de
aprendizaje de todas las y los estudiantes, por ello, se ha desarrollado un modelo
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en educacion inclusiva que atienda a la diversidad de alumnas y alumnos (Diaz,
2017).

La educacion inclusiva consiste en que todas las nifias, nifios y jovenes, sin
excepcion, aprenden juntas y juntos en las instituciones educativas regulares, en
las que recibirdn una educacién eficaz, sin importar sus condiciones ya sea de tipo
cultural, econdémico, racial, origen social, lingiistico, de sexo, de religion o distintas
condiciones fisicas y psicolégicas (Arnaiz, 2019).

De esta manera se busca eliminar la exclusion educativa dentro y fuera del
sistema, al ser éste el responsable del proceso de ensefianza-aprendizaje de las y
los estudiantes, pues en él, sera necesario realizar los cambios pertinentes, para
que la educacién sea efectiva ante la diversidad que existe en la sociedad (Diaz,
2017).

En las dltimas décadas, la sociedad se ha ido transformando en diversos
sentidos; dentro de los cambios se pretende construir la democracia y la
participacion ciudadana, desarrollandose la inclusion en cada sector, a partir de la
creacién de parametros, estandares y estilos que logren una mayor igualdad
(Ramirez & Wilmar, 2017).

Para lograr esta evolucién, a lo largo de los afios se han establecido
convenios y acuerdos universales que pretenden fomentar el respeto, la igualdad y
la libertad de toda persona; uno de ellos es la Declaracion Mundial sobre Educacion
Para Todos (EPT), que inicio en el afio 1990 en la Conferencia Mundial sobre EPT
en la ciudad de Jomtien, en Tailandia, donde se lleg6 al acuerdo de universalizar la
educacion primaria y reducir el analfabetismo para finales de la década (Fondo de

las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2009).
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En el afio de 1994, se realiz6 la Conferencia Mundial sobre Necesidades
Educativas Especiales: Acceso y calidad, celebrada en Salamanca, Espafia, donde
se aprobo la “Declaracion de Salamanca: Inclusion e Integracion”. Esta represento
un cambio para la defensa de la educacion inclusiva en personas con discapacidad;
Su principio rector es que los centros educativos deben acoger a toda nifia 0 nifio
independientemente de sus condiciones (UNESCO, 1995).

En abril del afio 2000 se llevé a cabo el Foro Mundial sobre la Educacion
celebrado en Dakar, Senegal; el cual tuvo el propdsito de presentar los resultados
globales de la evaluacion de la década de “Educacion Para Todos”, donde se
reconocié que muchos paises estuvieron lejos de haber logrado las metas
establecidas. Sin embargo, se continué en la misma linea de pensamiento y se
renovo el compromiso de alcanzar la meta de educacion para todos, recorriendo el
plazo para 15 afios méas (Lépez, 2000).

En el afio 2002, la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para
América Latina y el Caribe (OREALC), dio apoyo a los Ministros de Educacion de la
region en el planteamiento del Proyecto Regional de Educacion de América Latina
y el Caribe (PRELAC), en donde se afirmé la vision inclusiva y se estableciéo como
segunda estrategia el fortalecimiento de las y los profesores en las modificaciones
educativas y el apoyo a las politicas publicas destinadas a reconocer socialmente
su funcion y valorar su participacion en la transicion de la educacion que se
necesitaria en el Siglo XXI (UNESCO, 2004).

En el afio 2014 se realiz6 la Declaracion final de la Reunion Mundial sobre la
EPT. El Acuerdo de Mascate, donde se reconocié que seria poco probable que se

cumpliera en el afilo 2015 la Agenda de EPT, asi como los Objetivos de Desarrollo
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del Milenio (ODM) que tienen relacion con la educacién. De igual forma se reafirmé
su compromiso de alcanzar los objetivos de la Agenda de la educacion 2015, la cual
se bas6 en una perspectiva de equidad e inclusion (UNESCO, 2014).

En el afio 2015 se celebré el Foro Mundial sobre la Educacion en Incheon
(Republica de Corea), donde se aprobd la Declaracion de Incheon para la
Educacién 2030. Esta Declaracion pretende asegurar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, impulsando oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todas y todos; siendo una propuesta ambiciosa que resume la vision de la
educacion desde la actualidad hasta el afio 2030 (UNESCO, 2016).

Dentro de esta estrategia se ha creado la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible; ésta es una hoja de ruta para eliminar la pobreza, preservar el planeta
y garantizar la prosperidad para todas y todos, sin arriesgar el recurso para las
generaciones futuras (Gobierno de México, s.f.).

Esta Agenda tiene vigencia hasta el afio 2030, con la que se pretende lograr
una sostenibilidad econdmica, social y ambiental; dentro de sus intereses se
encuentra alcanzar la dignidad e igualdad en un medio ambiente saludable y
propiciar sociedades pacificas, entre otras. Para conseguirlas se propusieron 17
objetivos de desarrollo sostenible (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU],
2018).

En el objetivo 4 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible; se aborda
el tema de la educacion, el cual promueve que ésta debe ser equitativa y de calidad,

donde se brinden oportunidades de aprendizaje permanentes (ONU, 2018).
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Algunas de las metas del objetivo 4 son:

“De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos teoricos y practicos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion
de la cultura al desarrollo sostenible “(ONU, 2018, p. 29).

“Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las
necesidades de los nifios y las personas con discapacidad y las diferencias
de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos,
inclusivos y eficaces para todos” (ONU, 2018, p. 29).

“De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes
calificados, incluso mediante la cooperacion internacional para la formacién
de docentes en los paises en desarrollo, especialmente los paises menos

adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo” (ONU, 2018, p.
30).

A partir de este objetivo, se busca transformar vidas por medio de la educacion,
estableciendo metas especificas que pretendan asegurar que cada estudiante
termine la educacién primaria y secundaria de forma gratuita, equitativa y de calidad,
teniendo como resultado aprendizajes pertinentes y efectivos; asimismo asegurar
gue todo el alumnado acceda a los servicios de atencion y desarrollo en la primera
infancia y educacién preescolar de calidad; de igual forma se buscara eliminar las
diferencias de género en la educacion y asegurar el acceso igualitario a todos los
niveles de la ensefianza para personas vulnerables, con discapacidad, pueblos
indigenas, nifias y nifios en situaciones de vulnerabilidad, etc. (UNESCO, 2016).

A pesar de los avances existentes dentro de las politicas de educacién; en el
afio 2015, en la Declaracion de Incheon se realizé un Informe titulado “Seguimiento

de la Educacion en el Mundo de 2020 (Informe GEM)”; donde se detectd que los
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factores sociales, econdmicos y culturales, son los que pueden favorecer o
menoscabar el alcanzar la equidad y la inclusion en la educacion (UNESCO, 2020).

En este sentido se reconoce que la construccién de una educacion inclusiva,
es un reto delicado, ya que ésta puede ser complementaria o conflictiva, debido a
que es necesario ser conscientes de la imposibilidad de un cambio rapido, que
puede terminar siendo perjudicial para quienes se pretende beneficiar, pues al
incluir a nifas y nifios con discapacidad en escuelas ordinarias que no se
encuentran preparadas ni apoyadas y ademas no son responsables de lograr la
inclusion, puede aumentar el rechazo provocando reacciones contrarias a la
integracion a las escuelas y sistemas educativos (UNESCO, 2020).

Por ello, se considera de suma importancia tener realmente un compromiso,
para hacer frente a todas las maneras en las que se pueden presentar situaciones
de exclusién y marginacion, las disparidades y las desigualdades en el acceso, la
participacion y los resultados de aprendizaje (Hernandez, 2016).

De acuerdo a lo anterior, dentro de la Declaracion de Inchedén educacién 2030
(2015), se ha considerado que ninguna meta sera alcanzada a menos de que se
hayan logrado para todas y todos. Es asi que se compromete a generar las
modificaciones necesarias en las politicas de educacion, y a enfocar sus mayores
esfuerzos en las personas menos favorecidas, como las personas que presentan
alguna condicion de discapacidad, con la finalidad de que nadie se encuentre en
situacion de rezago (Citado en Hernandez, 2016).

Uno méas de los compromisos ha sido una educacion de calidad y con
mejores resultados en el aprendizaje, donde sera necesario fortalecer los insumos,

procesos y evaluacion de los resultados; asimismo se velara por las y los docentes
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para que se les contrate correctamente y se les dé una buena formacion, de esta
manera se encuentren cualificados profesionalmente, motivados y apoyados,
disponiendo de los recursos suficientes para dirigirse de forma eficaz (Hernandez,
2016).

La UNESCO en el afio 2019, ha tomado accion, fomentando sistemas
educativos inclusivos que supriman todas las formas de discriminacion en el ambito
educativo, asimismo, los obstaculos a la participacién y el rendimiento de todas las
alumnas y los alumnos, atendiendo a sus diversas necesidades, capacidades y
particularidades (UNESCO, 2019).

Por lo tanto, se concluye que la aspiracion a una educacion con mayor
calidad e igualdad, no es exclusivamente de una poblacion determinada, sino que
se trata de una meta mundial que pretende ayudar a transformar los sistemas
educativos, con la finalidad de que todo el estudiantado, sin restricciones ni

limitaciones, se le den las mismas oportunidades (Echeita, 2017).

1.2 Politicas Nacionales de Educacioén Inclusiva en México
De acuerdo a las necesidades histéricas del pais, orientadas también por los
principios universales, se implementan las politicas educativas para asegurar que
la educacién se aplique de forma Optima a la sociedad. De esta manera se crean
para administrar y aplicar los recursos destinados y resolver todos los problemas a
los que se enfrenta la educacion (Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion [INEE], 2018).

Es asi como el Estado mexicano ha recorrido un camino largo, en el que se

reconocen acontecimientos muy importantes. Actualmente, México vive un
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momento de grandes modificaciones con el propésito de mejorar el futuro de la
educacion del pais; dentro de estos importantes cambios se encuentra el reto de
aplicar politicas publicas que garanticen una educacién de calidad para todas y
todos los estudiantes, sin tener en cuenta las caracteristicas personales o sociales
gue presenten (INEE, 2018).

Una de las modificaciones mas relevantes, surgié en el afio 2017 en el que
la Secretaria de Educacion Publica (SEP), presento la propuesta de una educacién
inclusiva en el pais. En la que se buscaba implementar apoyos de infraestructura
necesaria, capacitacion de docentes y material didactico, asi como el apoyo de la
Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER), con el objetivo de
que den la atencién adecuada a estudiantes con discapacidad y capacidades y
aptitudes sobresalientes (Garcia, 2018).

Cada unidad de USAER esta conformada por un directivo, especialistas en
trabajo social, comunicacién y psicologia, que brindan atencién a cinco escuelas
para apoyar a la inclusion de estudiantes que enfrentan Barreras para el Aprendizaje
y la Participacion en los centros educativos (Garcia, 2018). Estas son todas aquellas
condiciones organizacionales, normativas, administrativas, pedagogicas, fisicas y
actitudinales que existen en el sistema educativo, las cuales frenan el aprendizaje y
la participacion de las y los alumnos, generando secuelas (Forteza, Fuster y
Moreno, 2019).

En las funciones de USAER, se encuentra el dar orientacion, asesoria y
acompafnamiento de docentes de grupo, directivos y madres y padres de familia. Su
principal labor se enfoca en mediar el desarrollo de escuelas y aulas inclusivas a

traves de la disminucion o eliminacion de las barreras para el aprendizaje y la
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participacion que se generan en estos espacios (Periddico Oficial de la Federacion,
2018).

A pesar de lo establecido, se observé que la SEP no atendié correctamente
a las politicas sobre los procesos de inclusién, ya que se realizaron investigaciones
con resultados contrastantes, pues las investigaciones cuantitativas arrojaron que
el proceso de integracion-inclusion registré avances importantes y retos
considerables, mientras las investigaciones cualitativas sefalaron resultados
distintos, pues se detectd que las y los alumnos si se encuentran en la escuelay el
aula regular, sin embargo las y los docentes no proveen los apoyos extras que se
han establecido, dejando que la suerte de las y los estudiantes dependa solo de los
profesionales de educacion especial de la Unidad de USAER (Garcia, 2018).

Tomando en cuenta lo anterior y con el mismo objetivo de mejorar y formar
una sociedad igualitaria en México, el Gobierno del afio 2018 promovio una Nueva
Reforma Educativa, que fue aprobada el 15 de mayo de 2019, la cual dio origen a
tres leyes: la Ley General de Educaciéon (LGE), la ley General del Sistema para la
Carrera de las Maestras y los Maestros, asi como la Ley Reglamentaria del articulo
3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Ramirez &
Acevedo, 2020).

La Ley General de Educacion, en el afio 2019 ordena que cada habitante del
pais tiene las mismas oportunidades de acceso, transito y permanencia dentro del
sistema educativo nacional. Compromete al Estado a brindar servicios educativos
que garanticen el mayor logro y aprendizaje de las alumnas y alumnos. La
educacion inclusiva queda fundada en los articulos 5, 7, 8, 15 y 17 (Comision

Nacional de los Derechos Humanos [CNDH], 2019).
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Dentro de esta Ley, el capitulo VIII se encuentra dedicado a la educacion
inclusiva, comenzando desde el articulo 61 al 68; en algunos apartados se
menciona que la educacion inclusiva se refiere al proceso de identificar, prevenir y
reducir las barreras que limitan el acceso a la permanencia, la participacion y el
aprendizaje de las y los estudiantes, suprimiendo las précticas de exclusion y
discriminacion; se garantiza la formacién de cada docente para que adquieran las
competencias y logren contribuir en atender a el alumnado con capacidades,
circunstancias, necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje distintos, brindando
educacion especial en condiciones necesarias, implementando un sistema de
diagndstico temprano y atencidén especializada para la eliminacion de barreras para
el aprendizaje y la participacion, prestando los apoyos necesarios y realizando
actitudes, préacticas y politicas. Asimismo, se facilitar4 el aprendizaje del sistema
Braille, y de la lengua de sefias; entre otros puntos (CNDH, 2019).

Otro de los cambios realizados durante el afio 2018 - 2019, fue en el articulo
3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), ahora
representa al Acuerdo Educativo Nacional (AEN), que garantiza el derecho a la
educacion, como un factor fundamental para el bienestar de las personas, teniendo
como meta principal el aprendizaje de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes,
garantizando la educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria, al igual que la
media superior, ésta sera obligatoria, universal, inclusiva, publica, gratuita y laica;
fundandose en el respeto absoluto de la dignidad humana. Al mismo tiempo, se
manifiesta el respeto de los derechos de las y los docentes, asi como el compromiso
de realizar las acciones para mejorar las condiciones en las que brindan sus

servicios educativos (Torres, 2019).
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En el AEN se toman algunos apartados de la fraccion Il del Articulo 3o, donde
se abordan los criterios que guian a la educacién, los cuales son:

“c) contribuird a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y
respeto por la naturaleza, la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la
integridad de las familias, la conviccion del interés general de la sociedad,
los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando los
privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos;
e) sera equitativa, para lo cual el Estado implementard medidas que
favorezcan el ejercicio pleno del derecho a la educacion de las personas y
combatan las desigualdades socioeconomicas, regionales y de género en el
acceso, transito y permanencia en los servicios educativos;
f) seréd inclusiva, al tomar en cuenta diversas capacidades, circunstancias y
necesidades de los educandos; asimismo, con base en el principio de
accesibilidad se realizaran ajustes razonables y se implementaran medidas
especificas con el objetivo de eliminar las BAP." (Gobierno de México, 2019,
p. 50).
De acuerdo al Gobierno de México (2019), uno de los ejes rectores que se
encuentran dentro del AEN, es el eje rector 3. Formacién de los agentes educativos,
el cual tiene como objetivo implementar estrategias en la formacién inicial de
docentes, para que se desarrollen competencias que logren responder a las
necesidades que presenten las y los estudiantes en situacion de vulnerabilidad de
cualquier tipo, nivel y modalidad. Dentro de las lineas de accién se encuentran las
siguientes: En la formacion inicial de docentes, se brindardn herramientas para
atender a estudiantes de origen indigena, migrantes, en condicién de discapacidad,
aptitudes sobresalientes, enfocandose en la educacion inclusiva, derechos
humanos e igualdad de género. Respecto a la capacitacion de las y los docentes
egresadas, se pondran en practica planes y programas de estudio de las carreras

formadoras de docentes, para que el profesorado haga ajustes donde logren dar

atencion a la diversidad.
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Respecto a la formacion inicial de docentes especialistas en la atencion de la
diversidad, se asegurard que se incluya el desarrollo de herramientas que
respondan a las necesidades especificas de su poblacién, de igual manera, que se
den asesorias y acompafiamiento a su comunidad educativa. Se consolida que cada
profesional que forma parte en el sector educativo, debe recibir la formacion,
actualizacion en culturas, politicas y practicas inclusivas, centrandose en los
derechos humanos, y en la igualdad de género, de acuerdo al tipo, nivel, modalidad
o funcién educativa que ejerzan (Gobierno de México, 2019).

A partir de los cambios en el articulo 3°, en el afio 2018 surge la Nueva
Escuela Mexicana (NEM); un modelo educativo que se caracteriza por poseer una
vision humanistica, el cual busca redirigir el Sistema Educativo Nacional (SEN) bajo
normas, principios y orientaciones pedagdgicas; con el fin alcanzar una educacion
de excelencia y equidad, forjando relaciones de respeto y eliminando prejuicios,

estereotipos, segregacion, exclusion o cualquier tipo de discriminacion (SEP, 2019).

1.3 Politicas Estatales de Educacion Inclusiva en Zacatecas
En busca del bienestar social del estado, en Zacatecas también se realizan acciones
referentes a reestructurar el sistema educativo, de acuerdo a los cambios globales
y nacionales que han surgido, pues de éste depende en gran medida la transicién
hacia una educacion de calidad y de total cobertura. Algunas de estas acciones han
sido la promulgacion de politicas de educacion inclusiva en el estado (Gobierno del
Estado, 2011).

Durante el afio 2018, con el compromiso de generar politicas para atender
con dignidad e igualdad de oportunidades a estudiantes con discapacidad; se
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establecio dentro de la Ley de Educacion del estado de Zacatecas, el garantizar que
los programas iniciales y continuos de formacion docente, desarrollen la atencion
de necesidades educativas en las escuelas regulares (Periddico Oficial de la
Federacion, 2018).

Otra de las estrategias fue la implementacién de la Unidad de USAER con
el objetivo de que estas unidades faciliten apoyos metodoldgicos, técnicos y
conceptuales para la atencion de las y los estudiantes que enfrentan barreras para
el aprendizaje y la participacion, siendo de esta manera estas unidades, un apoyo
para maestras y maestros regulares al proveerles de las herramientas que se
requieren (Periddico Oficial de la Federacion, 2018).

Las funciones que tiene una o un docente de apoyo son: trabajar en conjunto
con la o el docente de grupo para preparar material, planear y modificar actividades,
hacer las adaptaciones correspondientes al curriculum, asi como dar asesoria a
docentes de grupo y a estudiantes con necesidades especiales, a quienes se les
brindara seguridad, afecto y respeto, etc. (Periddico Oficial de la Federacion, 2018).

A partir de la colaboracion de la o el docente de apoyo, se buscara estimular
la capacitacion de las y los docentes regulares de los centros educativos, de
acuerdo a la atencion de estudiantes con necesidades educativas (Periddico Oficial
de la Federacion, 2018).

En el afio 2020, se decretd la Ley de Educacion de Zacatecas, que en el
Titulo Quinto: “Revalorizacion de las maestras y los maestros”, en el que en el
Articulo 84, se tienen algunos fines como: fortalecer el desarrollo de docentes de
grupo a través de la capacitacion, formacion y actualizacion, fomentar el respeto

hacia su labor, promover su liderazgo dentro de la comunidad educativa, priorizar la
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practica pedagogica y el proceso de aprendizaje del estudiantado ante la carga
administrativa y la estimulacion en su formacién, capacitacion y actualizacién
dependiendo en el &mbito que realizan su labor (Periddico Oficial de la Federacion,
2020).

Dentro de esta misma Ley, pero en el Capitulo IV: “Formaciéon docente”, en
el Articulo 91, sefiala que las y los estudiantes que egresen de universidades con la
carrera en docencia, en el Estado, tendran conocimiento en los diversos enfoques
pedagdgicos y didacticos, especialmente el enfoque de inclusion, para que puedan
atender las necesidades de aprendizaje de todas las nifias, nifios y jovenes.
Asimismo, se asegura que existird una actualizacion permanente por medio de la
capacitacion, programas e incentivos que fortalezcan el desarrollo profesional del
profesorado (Periddico Oficial de la Federacion, 2020).

En el afio 2022, se implemento la Ley de educacion mas reciente, la cual, en
relacion a la educacion inclusiva, sélo refiere que se garantizara la formacion del
profesorado para que sean capaces de identificar y eliminar las BAP, y otorguen los
apoyos que el estudiantado necesite (Periddico Oficial de la Federacién, 2022).

A partir de lo que se ha expuesto en este capitulo, se logra comprender que
las politicas educativas determinan el proceso de desarrollo de los sistemas
educativos a nivel mundial, ya que marcan las pautas que éstos deben seguir,
teniendo un importante impacto en las escuelas y docentes, quienes trabajaran en
base a las reglas y normas que se desprenden de estas politicas.

Respecto a las politicas que se abordaron en este capitulo, se logran conocer
algunos de los lineamientos que se implementan en la Escuela Primaria “Lic. Benito

Juarez”. En el capitulo siguiente se planteara la forma especifica en que se llevan
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a cabo las practicas inclusivas en esta institucion, para entender y explicar los
avances que han surgido respecto hacia una educacion inclusiva universal, de
calidad y laica, que se adapte a todas y todos, independientemente de las

condiciones que presente el estudiantado.
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CAPITULO Il
ANALISIS DE LA PRACTICA INCLUSIVA DE LA ESCUELA
PRIMARIA “LIC. BENITO JUAREZ”, A PARTIR DE LOS

REQUERIMIENTOS QUE ESTABLECE LA EDUCACION INCLUSIVA

En este capitulo se presenta algunos de los criterios que establece la educacion
inclusiva; como las caracteristicas, los principios pedagdégicos, infraestructura y
materiales didacticos que deben existir en una escuela inclusiva. Posteriormente se
muestra la funcion pedagodgica del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
(Mace, 1997), a través de la revision de la literatura que define el origen de esta
estrategia, ya que, al ser aplicada de manera adecuada, favorece la flexibilizacién
del curriculo y con ello, la eliminacién de BAP.

De igual forma, se expone a grandes rasgos, el documento Estrategias de
Equidad e Inclusién Educativa, Lineas Generales de Operacion de los Servicios en
Educacion Especial” (SEP, 2018); siendo este el documento que se tiene como base
para que el profesorado del centro educativo se guie en el proceso de inclusion. Y,
por ultimo, se abordan las practicas que desarrolla el profesorado, desde la
singularidad del caso de esta escuela primaria de la cabecera municipal de Jerez
del Estado de Zacatecas; pues este capitulo tiene el objetivo de analizar la practica
inclusiva a partir de los requerimientos que establece la educacién inclusiva; con
este objetivo se pretende conocer la existencia de practicas adecuadas. Esta
informacion se obtuvo a partir de la aplicacion de una entrevista semiestructurada a

cada docente de grupo de la institucion.

32



2.1 Criterios que establece la Educacion inclusiva
En las ultimas décadas los organismos internacionales han construido politicas
publicas especificas de educacion inclusiva, en las que se establece el derecho de
cada nifia y niflo a la educacién en igualdad de oportunidades, se reconoce al
sistema educativo, como el responsable de adaptarse a las necesidades y los
derechos de todas y todos los alumnos (INEE, 2018).

A partir de ello han surgido las escuelas inclusivas; éstas son escuelas que
se encuentran abiertas a la diversidad cultural, familiar, poblacional, étnica y
lingUistica, asi como a las necesidades béasicas para el aprendizaje. Son centros
democréticos, los cuales tienen la capacidad de ofrecer una respuesta educativa a
todo el estudiantado, es decir que todas las nifias y nifios pueden ser educados de
acuerdo a sus caracteristicas. Este modelo de escuela se logra por medio de la
colectividad, lo que significa que debe haber acuerdos consensuados Yy
compromisos entre familias, docentes, directores y estudiantes, pues todas y todos
participan en la educacion. Sin embargo, para alcanzar este modelo es necesario
cambiar la ideologia de que todo el estudiantado aprende de la misma manera, la
cual ha dominado anteriormente (Martinez & Pérez, 2017).

De acuerdo con Duefas (2010), cabe sefialar, que no existe un modelo Unico
de este tipo de escuelas; no obstante, todas presentan caracteristicas e ideologias
similares. Algunas de las caracteristicas de escuelas y aulas inclusivas son las
siguientes:

a) Planteamientos educativos amplios
Dentro de este modelo se busca una verdadera igualdad de oportunidades. Al ser

escuelas que responden a las necesidades de cada estudiante, es necesario que
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la practica de la educacion inclusiva se comparta entre docentes, estudiantes,
madres y padres de familia, donde la o el docente se posiciona en un lugar central
debido a su preparacion, actitudes, capacidad de apoyo y asistencia a las y los
estudiantes (Duefas, 2010).

b) Importante sentido de comunidad y de pertenencia

La escuela inclusiva consiste en ser una comunidad donde todas y todos sus
miembros participan, cooperan, se apoyan Yy organizan para satisfacer las
necesidades individuales. En este sentido, las estrategias de las aulas inclusivas
se enfocan en la aceptacién social de estudiantes con necesidades educativas,
pues estos espacios favorecen la participacion social de iguales durante el tiempo
libre (Duefias, 2010).

c) Servicios basados en la necesidad

Dentro de las aulas inclusivas se generan ambientes que propician la formacién de
redes naturales de todas y todos los que conforman la comunidad educativa, donde
se lleva a cabo el apoyo entre compafieras y compaferos, colaboraciones entre
docentes, grupos de amigas y amigos, enseflanza en equipo etc., pues a cada
integrante de la comunidad, se le percibe como un individuo con potencialidades y
necesidades, y no como alguien que pertenece a una categoria (Duefias, 2010).

d) Principio de proporciones naturales

Cada escuela y aula inclusiva debe tener una proporcion de poblacion escolar con
y sin discapacidades similar a la que existe en la comunidad social en la que se

encuentra ubicada el centro educativo (Duefias, 2010).
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e) Enseflanza adaptada a cada estudiante y estrategias instructivas reforzadas.
Los objetivos que se pretenden alcanzar en el estudiantado son aquellos que se
adecuen a sus necesidades y no que estén predefinidos de acuerdo a una norma,;
para ello se brindan recursos y apoyos necesarios de acuerdo a las caracteristicas
de la o el estudiante, realizando las adaptaciones curriculares que le faciliten
alcanzar dichos objetivos. Por esta razdn, es necesario que se cuente con un
amplio grupo de estrategias, actividades manuales, aprendizaje cooperativo,
aprendizaje fuera de clase, tutoria entre iguales y uso de tecnologia instructiva, etc.,
tales estrategias permiten al estudiantado identificar sus diferencias en inteligencia,
potencialidades, estilos de aprendizaje, asi como sus limitaciones (Duefias, 2010).
f) Evaluacién no discriminatoria

A partir de los resultados de aprendizaje esperados en estudiantes en general,
derivan los resultados de estudiantes con discapacidades. Pues sus actividades
tienen las modificaciones, procedimientos y adaptaciones necesarias, para
afnadirlas en las actividades escolares.

Los principios pedagdgicos que deben existir dentro de una escuela inclusiva,
segun las autoras GOmez, Guio & Hurtado (2016) son principalmente la
comprensién, empatia, liderazgo y el trabajo en equipo; dentro de los cuales se
encuentran valores como el respeto, confianza, seguridad, comunicacion,
creatividad, sensibilidad objetiva, compromiso, eficiencia, responsabilidad, lealtad,
decision, dialogo, justicia y servicio.

El principio de la empatia es fundamental, pues al tener la capacidad de

ponerse en el lugar de otra persona, se logra comprender sus sentimientos,
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dificultades y necesidades, de esta manera, ofrece una respuesta calida y asertiva
a sus emociones (Gémez et al., 2016).

La actitud de la o el docente es un punto clave, ya que puede afectar de forma
negativa o favorecedora el desarrollo de un ambiente escolar inclusivo. Es por ello
gue se considera esencial que la o el docente sea empatico, de esta forma podra
orientar, apoyar y contribuir en el desarrollo integral de sus alumnas y alumnos, al
percibir y sentir sus emociones, alegrias, temores y necesidades, tomando las
decisiones adecuadas para efectuar las estrategias que den respuesta a tales
inquietudes (Gémez et al., 2016).

Otro principio es el de la comprensién, el cual promueve la aceptacion de la
otra u otro. Para Morin (2000) “es entender el texto y el contexto, las partes y el
todo” (citado en Gémez et al., 2016). El principio de comprensién dentro del aula se
considera una herramienta para la o el docente, ya que le ayuda a desarrollar la
capacidad de reflexion, provoca cambios de actitud que influye de manera positiva
en el desarrollo de multiples habilidades, asi como el mejoramiento de las relaciones
interpersonales, que bajo el respeto y la comunicacién generan una adecuada
inclusién. Es entonces que, de acuerdo a la capacidad de comprension que la o el
docente desarrolle con sus estudiantes, podra efectuar estrategias que activen el
interés y motivacién en el estudiantado (Gomez et al., 2016).

El principio de trabajo en equipo, es una estrategia pedagogica que fomenta
la construccion de una identidad personal dentro de un determinado contexto social,
empoderando de esta manera al estudiantado, pues a través de su participacion

logran construir su propio conocimiento y aprendizaje; las y los estudiantes al
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desenvolverse en ambientes inclusivos tienen mas posibilidad de participar
activamente en lo ya mencionado (Gémez et al., 2016).

Actualmente se considera al trabajo en equipo una competencia
fundamental, ya que posibilita el dividir el trabajo y distribuir el conocimiento para
reconocer, diagnosticar y resolver alguna problemética. Lo anterior conlleva a que
el alumnado adquiera distintos roles, asuma responsabilidades y utilice mejores
estrategias de trabajo, obteniéndose mejores resultados (Gomez et al., 2016).

El dltimo de los principios pedagdgicos de la educacion inclusiva es el
liderazgo, el cual es muy importante en el papel de la o el docente, ya que debe ser
un lider que se encuentre abierto a trabajar con la creatividad, responsabilidad y
comprension, es decir, que se entregue al servicio para orientar a sus estudiantes
con el objetivo de que éstas y estos desarrollen habilidades, competencias y valores
como audacia, percepcion, fortaleza, colaboracién, criterio y perseverancia entre
otros. Para lograr esto la o el docente requiere presentar un buen estado fisico,
mental y emocional, pues dentro del aula debe tener una actitud positiva, con el
interés de transformar a sus estudiantes para crear buenos ciudadanas y
ciudadanos para la sociedad (Gomez et al., 2016).

De acuerdo con las autoras Gémez et al. (2016), algunos aspectos enfocados
al liderazgo que influyen en el éxito de la o el docente para el desarrollo de
estrategias inclusivas son: su autoevaluacion constante para que a partir de su
reflexion redisefien sus practicas pedagogicas; puntualidad y organizacion; realizar
acuerdos con todo el grupo, donde participen todas y todos; planear la clase
pensando en el estudiantado y no en la comodidad personal; conservar la

constancia y perseverancia de forma positiva, tener la vision de que cada objetivo
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se puede alcanzar; trabajar en la resolucion de problemas de forma adecuada;
asegurar que las alumnas y los alumnos se sientan comodos al ser atendidos y
escuchados; capacitarse y actualizarse de forma permanente, ya que la o el docente
debe tener conocimiento sobre los nuevos desarrollos investigativos, tecnoldgicos
y pedagdgicos para brindar la mejor atencion a sus estudiantes.

Otro punto esencial en una escuela inclusiva, es la infraestructura, pues debe
cumplir con determinados requerimientos y criterios de disefio para que sea un
espacio adecuado para todas y todos. En seguida se presenta a grandes rasgos,
algunos criterios del documento titulado “Normas y Especificaciones para Estudios,
Proyectos, Construccion e Instalaciones” (2014), para el disefio y construccion de
la infraestructura educativa con modelo de inclusién, la cual se ha basado bajo la
Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en el Programa
Nacional para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad 2009-2012 y bajo la
Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (Instituto Nacional
de la Infraestructura Fisica Educativa [INIFED], 2014).

Retomando a INFED (2014); dentro de esta propuesta de infraestructura
educativa, se abordan los criterios del Disefio Universal, el cual es un disefio de
productos y entornos para que todas las personas puedan utilizarlos, sin tener que
realizar adaptaciones posteriores. Para crear estos entornos, productos y servicios
gue sean accesibles en igualdad de condiciones, se han establecido los siguientes
principios: uso equitativo, uso flexible, uso simple e intuitivo, informacion perceptible,
minimo esfuerzo fisico, adecuado tamafio de aproximacion y uso.

De acuerdo con INIFED (2014), las ayudas técnicas son una parte importante

gue se debe tomar en cuenta al momento de disefiar la infraestructura educativa;
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estas son: las muletas, andaderas, sillas de ruedas, bastones, blancos y perros

guias, para las cuales se han determinado dimensiones para su desplazamiento; a

continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones para éstas:

e La holgura que necesita una persona que utiliza una andadera, muletas o silla
de ruedas, dependera de las dimensiones del dispositivo; sin embargo, la
longitud minima para que tenga acceso debera ser de 122 cm.

e Las puertas deberan tener de ancho como minimo 120 cm y abatiran hacia
afuera; las manijas seran de tipo palanca colocadas a una altura de 90 cm del
nivel del piso.

e Se utilizaran los simbolos internacionales de accesibilidad para indicar rutas
accesibles, entradas, localizacion de servicios, etc., las cuales deberan hacer
referencia al espacio, éstas también se presentaran en escritura braille.

e Las salidas de emergencia tendran un minimo de ancho 120 cm libres, de metal
protegido con pintura retardante al fuego, contardn con barras de panico,
aislante, bastidor y chambrana hermética; también deberan contar con lamparas
de emergencia, asi como un sistema visual y sonoro.

e Circulaciones y rutas accesibles, con espacio libre para desplazarse de forma
horizontal y vertical.

e Pavimento tactil para personas con discapacidad visual.

e Banquetas con anchos de minimo 120 cm.

e Arboles que no tengan raices grandes que rompan el pavimento, y que no tiren
hojas en exceso.

e Los pasillos deben tener sistema de alarma sonora y luminosa.
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e Las salidas de emergencia, las rampas, escaleras y elevadores seran
circulaciones verticales, las cuales contaran con pasamanos en los dos lados.

e Enlas aulas, los pizarrones no deberan estar a mas de 90 cm de alto del piso y
se asignard un espacio del salén para uso de personas con discapacidad.

e Las bibliotecas tendran un area con audios libros y libros en escritura Braille.

e En los auditorios, comedores y zonas de seguridad, se destinaran espacios
libres de butacas para uso exclusivo de personas en sillas de ruedas.

e Los sanitarios tendrdn modulos con las condiciones para uso de personas con
discapacidad.

Los materiales didacticos, también adquieren gran relevancia dentro de los
criterios que establece la educacion inclusiva, pues con ellos se busca facilitar la
labor de las y los docentes y dar una respuesta adecuada a las diferencias que
presentan las y los estudiantes (Gémez & Garcia, 2021).

Es entonces que, una escuela inclusiva tiene la obligacion de ofrecer los
recursos y herramientas de acuerdo a las caracteristicas particulares de las y los
estudiantes, donde toda la comunidad educativa sienta seguridad y convencimiento
de lograr sus metas (Valenzuela, Guillen & Campa, 2014).

Asimismo, han surgido los recursos tecnoldgicos, los cuales tienen la
capacidad de ofrecer mayores oportunidades a quienes presentan alguna
discapacidad o dificultades de aprendizaje, debido a que pueden adaptarse a las
necesidades de cada persona (Soto, 2007).

Para el disefio de los materiales didacticos y recursos tecnologicos que

favorecen la inclusion se ha tomado la perspectiva del DU, que es denominado
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como “Disefo para todos”, este consiste en buscar soluciones de diseno para que
todas las personas puedan utilizar los espacios, productos y servicios, con el
objetivo de que participen en la construccién de la sociedad (Ladaga, Mazzeo,
Dupuy & Tommaso, 2017). Por ende, en el siguiente apartado se hace una
descripcion del Disefio Universal del Aprendizaje, ya que brinda las bases para que
el profesorado realice las estrategias y recursos necesarios para atender a la

diversidad.

2.2 Précticas inclusivas basadas en el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA)

Actualmente en el siglo XXI, uno de los compromisos que tiene el profesorado es
implementar metodologias inclusivas en el salon de clases, que den acceso a una
educacion de calidad a todas y todos los estudiantes; donde se reconozca, respete
y valore a la diversidad (Enciso, 2015).

Las practicas inclusivas son las que incorporan a la diversidad, siendo el
recurso que favorece los procesos de ensefianza-aprendizaje. Cabe sefialar que,
en este enfoque, se les brinda una mayor atencién a las personas en condiciones
de vulnerabilidad, para dar respuesta con una mejor calidad educativa. Estas son
un factor fundamental del proceso de inclusion, pues abordan todo lo que realiza el
profesorado para lograr el desarrollo integral de todas y todos los alumnos. Las
practicas inclusivas son contextuales debido a que se desarrollan de acuerdo a las
necesidades que presenta el grupo, es por ello que se deben realizar modificaciones

en la organizacion escolar, asi como crear aulas en las que se genere un ambiente
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donde docentes y estudiantes se sientan cdmodas y comodos ante la diversidad,
(Flores et al., 2017).

Es importante destacar, que las practicas inclusivas no solo se llevan a efecto
en un contexto aulico, ya que existen también actividades fuera del aula donde todas
y todos deben participar. Sin embargo, de acuerdo a Ibafez (2019), el salén de
clases es el escenario principal donde éstas se llevan a cabo, pues es alli donde se
genera una relacién entre estudiantes, docente y contenidos escolares, lo que abre
espacio a la comunicacion, interaccion, organizacion, formas de trabajar, turnos
para participar, expresion de actitudes y uso de materiales y recursos didacticos.

Para el desarrollo de las préacticas inclusivas es necesario cumplir con
algunos requisitos, como: tener flexibilidad curricular, contar con mudltiples
estrategias de ensefianza-aprendizaje, disefiar materiales de acuerdo a las
caracteristicas del estudiantado, dar libertad al grupo para decidir qué y cuando
evidencian su aprendizaje, ofrecer diversas actividades que motiven a las y los
estudiantes, las cuales tengan diferente grado de complejidad (Flores et al., 2017).

Para que se generen practicas inclusivas adecuadas, se ha puesto en
marcha el Disefilo Universal de Aprendizaje (DUA), el cual es un modelo de
ensefianza que, de acuerdo con Alba, Zubillaga & Sanchez (2015), implica que las
directoras, directores y docentes, planifiguen una clase y evalUen los aprendizajes,
para lo cual deberan conocer previamente el curriculo, dominando los recursos
educativos a su alcance.

El origen del Disefio Universal (DU) fue en el campo de la arquitectura en los
afios setenta en Estados Unidos por Ron Mace (1997), quien utilizo ese término

para referirse al disefio de productos y entornos que pueden ser utilizados por
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cualquier persona, es decir construirlos tomando en cuenta la variedad de
necesidades de acceso comunicacion y uso de las y los usuarios, sin tener que
adaptarlos posteriormente para un publico determinado (Alba, Sanchez & Zubillaga,

2014).

Tomando como base lo anterior, para el ambito educativo se creé el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA), el cual se origin0 a partir de las investigaciones
hechas por el Centro de Tecnologia Especial Aplicada, (CAST) durante los afios
noventa. Los fundadores de este disefio fueron el neuropsicélogo del desarrollo
David H. Rose y la experta en educacion, psicologia clinica y disefio grafico Anne
Meyer, junto con mas miembros del equipo de investigacion (Segura & Quiros,
2019).

“El DUA es un modelo que tiene como objetivo reformular la educacion
proporcionando un marco conceptual —junto con herramientas— que faciliten
el andlisis y evaluacién de los disefios curriculares y las practicas educativas,

para identificar barreras al aprendizaje y promover propuestas de ensefianza
inclusivas. como alternativa al disefio rigido y uniforme” (Alba, 2018. p. 58).

Para dar respuesta a la educacion inclusiva se ha presentado el DUA, como una
estrategia didactica que aplica los principios universales del disefio universal al
curriculo, con el objetivo de que todas y todos los estudiantes adquieran el
aprendizaje de forma equitativa, utilizando materiales didacticos a través de medios
tecnoldgicos, que desarrollen las habilidades motrices, sensoriales, linglisticas,
cognitivas y afectivas, dejando atras los materiales tradicionales los cuales son poco
funcionales y carecen de creatividad (Espada, Gallego & Gonzalez, 2019).

El marco de aplicacion del DUA en el curriculo y en la practica docente, se

debe realizar desde el primer momento en que se estén disefiando, esto hara que
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no sea necesario hacer modificaciones posteriores. Una caracteristica de la
aplicacion del DUA, es que seran disefios flexibles lo cual permite personalizarlos
en base al progreso de las y los estudiantes (Alba et al., 2014).

Para el disefio del marco de aplicacion del enfoque DUA, el CAST refiere que
existen dos elementos fundamentales, uno es la diversidad que presenta cada
estudiante respecto a su estructura y configuracion cerebral, es decir el tomar en
cuenta la manera en que acceden y procesan la informacion, planifican, ejecutan y
monitorizan las distintas actividades. Mientras que el segundo es la utilizacion de
los medios digitales, ya que su flexibilidad para crear y transformarse permite que
acceder a cada estudiante de acuerdo a sus caracteristicas, haciendo de esta forma
un proceso de ensefianza-aprendizaje exitoso (Alba et al., 2014).

Los creadores del DUA plantean que es necesario conocer la estructura del
cerebro, para comprender su funcionamiento durante el aprendizaje; pues de
acuerdo a sus investigaciones, se ha establecido que existen tres tipos de redes
cerebrales que intervienen dentro del proceso de aprendizaje (Alba et al., 2014).

‘Redes de conocimiento: Especializadas en percibir la informacion y
asignarle significados. En la practica, estas redes permiten reconocer
letras, numeros, simbolos, palabras, objetos..., ademas de otros
patrones mas complejos, como el estilo literario de un escritor y
conceptos abstractos, como la libertad” (Alba et al., 2014, p. 13).
“‘Redes estratégicas: Especializadas en planificar, ejecutar vy
monitorizar las tareas motrices y mentales. En la practica, estas redes
permiten a las personas, desde sacar un libro de una mochila hasta
disefar la estructura y la escritura de un comentario de texto” (Alba et
al., 2014, p. 13).

“Redes afectivas: Especializadas en asignar significados emocionales
a las tareas. Estan relacionadas con la motivacion y la implicacion en
el propio aprendizaje. En la practica, estas redes estan influidas por

los intereses de las personas, el estado de animo o las experiencias
previas” (Alba et al., 2014, p. 13).
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A partir de estas tres redes se crearon los principios del DUA, de los cuales se
derivan diversas pautas que se presentan a continuacion:

Principio I:

1.Proporcionar multiples medios de representacion:

Este primer principio, consiste en que la o el docente proporcione la informacion y
contenidos de distintas maneras al estudiantado, para que todas y todos logren
percibir y comprender la informacion (Alba et al., 2014).

Pauta 1: Proporcionar diferentes opciones para la percepcion: para reducir
las barreras en el aprendizaje, es necesario que la informacion pueda ser percibida
por todas y todos los estudiantes, pues en caso de no serlo, es imposible que se
logre el aprendizaje. Por ello es fundamental presentar la informacion en formas
distintas, por ejemplo: a través de la vista, el oido o el tacto, o por medio de formatos
gue puedan ajustarse de acuerdo a las necesidades de la o el alumno (Centro de

Tecnologia Especial Aplicada CAST, 2013).

En el punto de verificacion 1.1. Ofrecer opciones que permitan personalizar
las presentaciones de la informacion; se sugiere la utilizacion de los materiales
digitales, los cuales tienen una mayor accesibilidad, pues la informaciéon que se
presente puede personalizarse de forma facil (CAST, 2013).

Punto de verificacion 1.2. Ofrecer alternativas para la informacion auditiva;
ésta al ser presentada Unicamente a través del sonido, puede ser dificil o inaccesible

de procesar para estudiantes con discapacidades auditivas o para quien tiene
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dificultades de memoria, etc., por lo cual se sugiere que se complemente con la
presentacion visual o tactil (CAST, 2013).

Punto de verificacion 1.3. Ofrecer alternativas para la informacion visual; al
tratarse de informacion como: nimeros, eventos, relaciones entre objetos, etc., se
considera que puede ser presentada de forma 6ptima por medio de imagenes,
animaciones, texto y graficos; no obstante, las representaciones visuales no son
accesibles para todas y todos, por lo cual es necesario incluir alternativas no
visuales (CAST, 2013).

Pauta 2: Proporcionar multiples opciones para el lenguaje, las expresiones
matematicas y los simbolos; puede llegar a surgir desigualdad al momento de que
la 0 el docente muestre la informacion por una Unica forma de representacion, por
tal motivo, como estrategia educativa se busca brindar representaciones
alternativas, que promuevan la accesibilidad, claridad y comprension de todo el
estudiantado (CAST, 2013).

Punto de verificacion 2.1. Clarificar el vocabulario y los simbolos; los
elementos semanticos no son accesibles para todo el estudiantado, es por eso que
la informacion no debe presentarse sélo en palabras, nUmeros, simbolos e iconos,
ya que puede limitar el acceso para estudiantes con distintos idiomas vy
conocimiento léxico, por ello se plantea como estrategia que, estos elementos
semanticos se vinculen a representaciones alternativas (CAST, 2013).

Punto de verificacion 2.2. Clarificar la sintaxis y la estructura; al no ser familiar
la sintaxis o la estructura de una representacion grafica para el estudiantado, puede

verse limitada la comprension, es asi que se proponen representaciones
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alternativas que hagan mas claras las relaciones sintacticas o estructurales entre

los elementos del significado (CAST, 2013).

Punto de verificacion 2.3. Facilitar la decodificacion de textos, notaciones
matematicas y simbolos; para alcanzar la capacidad de decodificacion fluida de
palabras, nimeros o simbolos, es necesario que las y los estudiantes practiquen de
forma constante y tengan exposiciones significativas y consistentes a los simbolos
para lograr su comprension. El tener una decodificacion fluida, permitira tener una
mayor capacidad de procesamiento y comprension de la informacién (CAST, 2013).

Punto de verificacion 2.4. Promover la comprensién entre diferentes idiomas;
el fomentar la comprension multilingle es una estrategia muy importante, ya que en
ocasiones el estudiantado no presenta el idioma dominante en la institucion, lo cual
limita el acceso a la informacién (CAST, 2013).

Punto de verificacion 2.5 llustrar a través de multiples medios; en la mayoria
de los materiales escolares prepondera la informacion textual; no obstante, este
medio se considera débil para explicar la mayoria de procesos, de esta forma se
considera adecuado incluir imagenes, graficos interactivos, ilustraciones o
ilustraciones para que la informaciébn sea mas comprensible para las y los
estudiantes (CAST, 2013).

Pauta 3: Proporcionar opciones para la comprension; la educacion tiene
como propdsito ensefar al alumnado a transformar la informacién, lo cual es un
proceso activo que ayuda a construir el conocimiento util, pues desarrolla las

habilidades de procesamiento, atencidn selectiva, memorizacién activa, integracion
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del nuevo conocimiento con el que ya existe, asi como estrategias de categorizacion

(CAST, 2013).

Punto de verificacion 3.1. Activar o sustituir los conocimientos previos; al
presentar diversas opciones que activen, faciliten o proporcionen el conocimiento
previo o establezcan conexiones con la informacién previa necesaria, se pueden
reducir las barreras que no permiten el aprendizaje (CAST, 2013).

Punto de verificacion 3.2. Destacar patrones, caracteristicas fundamentales,
ideas principales y relaciones; el distinguir las caracteristicas mas relevantes de la
informacion, permite gestionar de forma efectiva el tiempo y asimilar la informacién
de mas valor a partir de sus conocimientos previos. Para que la informacion sea
mas accesible es importante facilitar claves explicitas que ayuden al estudiantado a
detectar las caracteristicas importantes de la informacién (CAST, 2013).

Punto de verificacion 3.3. Guiar el procesamiento de la informacion, la
visualizacion y la manipulacion; la utilizacion de estrategias cognitivas 0 meta-
cognitivas logran transformar la informacién en conocimiento Util, pues éstas
implican seleccionar y manipular la informacién, es decir que pueden llegar a
categorizarla, resumirla, contextualizarla y recordarla. Para las y los estudiantes que
tienen dificultad en estos procesos, pueden recibir apoyos y feedback para usar

tales estrategias (CAST, 2013).

Punto de verificacion 3.4. Maximizar la transferencia y la generalizacion;
utilizar multiples representaciones de la informacion, ayuda a todas y todos los
estudiantes a adquirir la capacidad de generalizar y transferir sus aprendizajes a

nuevos contextos, ya que el aprendizaje no surge a partir de conceptos individuales
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y aislados. Para lograr estos procesos, es necesario implementar técnicas
disefiadas para recordar la informacion, asi como técnicas que guien al
estudiantado sobre como emplear determinadas estrategias (CAST, 2013).

Principio |l.

2.Proporcionar multiples medios de accion y expresion.

En el segundo principio la o el docente debe proporcionar multiples formas de
expresion del aprendizaje, ya que cada estudiante tiene diferentes habilidades tanto
estratégicas como organizativas para expresar su conocimiento (Alba et al., 2014).

Pauta 4. Proporcionar opciones para la interaccion fisica; es fundamental
proveer materiales que permitan la interaccion de cada estudiante; en este sentido
los libros de texto o de ejercicios en formato impreso, han quedado limitados para
el uso de todas y todos los estudiantes, por ello es necesario utilizar los materiales
curriculares que tienen un disefio compatible con las tecnologias de apoyo, que
permitan la navegaciéon e interaccion de todas y todos los estudiantes; como por
ejemplo: teclados expandidos, computadoras, activados por voz y tecnologias de
apoyo (CAST, 2013).

Punto de verificacion 4.1. Variar los métodos para la respuesta y la
navegacion; la o el docente debe asegurar que se tienen diferentes opciones para
navegar e interaccionar, para que cada estudiante sea capaz de responder,
seleccionar o redactar, pues las diversas alternativas promueven la igualdad de
oportunidades en la participacion (CAST, 2013).

Punto de verificacion 4.2. Optimizar el acceso a las herramientas, los
productos y tecnologias de apoyo; los diversos apoyos ayudan a las y los
estudiantes a utilizar herramientas, con las cuales pueden alcanzar su plena
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participacion dentro del aula. Es importante detectar que el uso de tecnologias no
genere barreras para el alumnado, especialmente para estudiantes con
discapacidad, ya que son quienes utilizan con mayor frecuencia estos apoyos para
navegar, interactuar o redactar. Para esto es importante asegurarse que existan
comandos de teclado para cualquier accion con el ratdn, asi como asegurar que al
realizar una leccién en formato accesible ésta no se elimina de forma desapercibida

(CAST, 2013).

Pauta 5: Proporcionar opciones para la expresion y la comunicacion; existen
diversas formas de expresion, por tal motivo es importante ofrecer modalidades
alternativas de expresion, que permitan a las alumnas y alumnos a expresar
adecuadamente sus ideas y conocimientos (CAST, 2013).

Punto de verificacion 5.1. Usar mdiltiples medios de comunicacion; los
diversos medios alternativos para la expresion disminuyen la existencia de barreras
a las que se pueden enfrentar las y los estudiantes con necesidades especiales; al
mismo tiempo beneficia al resto de estudiantes, ya que incrementa su oportunidad
de desarrollar su repertorio de expresiones (CAST, 2013).

Punto de verificacién 5.2. Usar multiples herramientas para la construcciéon y
la composicién; la utilizacién de herramientas tradicionales tiene varias limitantes,
como la reduccion en métodos y contenidos que se podrian implementar, no se
prepara al estudiantado para su futuro, delimita la capacidad de las y los estudiantes
para expresar su conocimiento, etc. por tal motivo promueve la utilizacion de

herramientas mas actualizadas (CAST, 2013).
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Punto de verificacion 5.3. Definir competencias con niveles de apoyo
graduados para la practica y la ejecucioén; el curriculum podria ser mas adecuado al
brindar alternativas que guien al alumnado tanto en su practica como en el
desarrollo de su autonomia, estas alternativas deberian ser basadas en la
estructuracion y secuenciacion, proporcionando ayuda para quien lo necesite y un
mayor grado de libertad para quien pueda hacerlo de forma independiente,
desarrollando de ambas maneras una variedad de competencias (CAST, 2013).

Pauta 6: Proporcionar alternativas para las funciones ejecutivas; estas
funciones permiten a las personas no tener reacciones impulsivas, reacciones a
corto plazo y si actuar estableciendo metas u objetivos a largo plazo, teniendo la
capacidad de crear un plan de estrategias efectivas para alcanzar metas y objetivos
a largo plazo. Sin embargo, las funciones ejecutivas presentan una capacidad muy
limitada a causa de la memoria operativa (CAST, 2013).

Punto de verificacion 6.1. Guiar el establecimiento adecuado de metas; el
proporcionarle a las y los estudiantes soluciones para establecer sus metas, no
ayudara a que desarrollen habilidades y estrategias nuevas. Es asi que, dentro de
la estructura del DUA, se ofrecen apoyos graduales para que el estudiantado
aprenda a establecer metas personales, las cuales sean realistas e impliquen un

reto (CAST, 2013).

Punto de verificacibn 6.2. Apoyar la planificacion y el desarrollo de
estrategias; el desarrollo de planificacion y estrategias de las y los estudiantes, se
fomenta a partir de varias opciones que las y los lleven a “parar y pensar’

(reductores de velocidad cognitiva, frenos cognitivos), mientras que, en nifias y
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nifios pequefios, asi como en estudiantes con discapacidad (la cual afecte las
funciones ejecutivas), se utiliza el ensayo y error, esto les ayudara a efectuar de
manera adecuada sus estrategias (CAST, 2013).

Punto de verificacion 6.3. Facilitar la gestién de informacién y de recursos;
algunas y algunos estudiantes pueden llegar a tener dificultades con la memoria de
trabajo, la cual es necesaria para acceder a la comprension y resolucion de
problemas, lo cual, puede hacer que las y los estudiantes parezcan desorganizados,
olvidadizos etc. Como estrategia se sugiere brindar estructuras internas y
organizadores externos para que la informacién se encuentre presente en la mente
y de forma organizada (CAST, 2013).

Punto de verificacion 6.4. Aumentar la capacidad para hacer un seguimiento
de los avances; el realizar retroalimentacion formativa al alumnado, permite que
sean conscientes de su progreso y que a partir de ello puedan guiar su esfuerzo y
practica (CAST, 2013).

Principio III.

3.Proporcionar multiples medios de compromiso.

El tercer principio consta de que la o el docente brinde varias maneras de
implicacién donde las y los estudiantes logren sentir compromiso y motivacion en el
proceso de aprendizaje (Alba et al.,2014).

Pauta 7: Proporcionar opciones para captar el interés; una parte de las
actividades de las y los docentes es el captar la atencién e implicacion de las y los
estudiantes. Pues la informacion a la que no se le presta atencién, no implica una

actividad cognitiva, siendo entonces inaccesible para el estudiantado. Cabe sefalar
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gue las actividades que llaman la atencion y motivan su interés, difieren de forma
significativa en el alumnado, por ello es necesario contar con diferentes alternativas
para captar su interés (CAST, 2013).

Punto de verificacion 7.2. Optimizar la relevancia, el valor y la autenticidad;
las diferentes opciones en la informacion y actividades permiten que se seleccione
lo que es valioso, relevante y significativo para cada estudiante. Para esto no es
necesario que las situaciones que se presenten sean precisamente reales, ya que
puede ser parte de la ficcidn, lo Unico importante es que se resalte lo util e importante
que es el aprendizaje, asi como demostrar la relevancia que tiene en las actividades
reales y significativas (CAST, 2013).

Punto de verificacion 7.3. Minimizar la sensacion de inseguridad y las
distracciones; la o el docente tiene como una de sus principales actividades, el crear
espacios donde el estudiantado sienta confianza para aprender, pues al no existir
ésta, es dificil que se concentren durante el proceso de aprendizaje, para ello se
identifican y reducen los factores que potencian la inseguridad y distraccién en el
estudiantado (CAST, 2013).

Pauta 8: Proporcionar opciones para mantener el esfuerzo y la persistencia;
la motivacion, es una pieza clave para que las y los estudiantes regulen su atencion
y sus emociones, pues de éstas y de los esfuerzos continuados dependen algunos
tipos de aprendizajes, como los de habilidades y estrategias. Por este motivo, uno
de los objetivos es que cada estudiante alcance su autorregulacion y auto-
determinacion, pues el alumnado difiere en esta capacidad y el lograr esto, permite

garantizar a todas y todos las oportunidades de aprendizaje (CAST, 2013).
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Punto de verificacion 8.1 Resaltar la relevancia de metas y objetivos; es
importante brindarle al estudiantado recordatorios constantes, ya que algunas y
algunos necesitan ayuda para recordar el objetivo inicial, su importancia o las
recompensas que se tendran tras alcanzar esa meta, logrando asi mantener su
esfuerzo y concentracion (CAST, 2013).

Punto de verificacion 8.2. Variar las exigencias y los recursos para optimizar
los desafios; cada estudiante necesita desafios distintos, pues sus habilidades y
capacidades son también diferentes, por tal motivo necesitan que se les presenten
diversos recursos que sean apropiados y flexibles para que puedan ejecutar la
actividad asignada, las cuales deberan tener niveles de dificulta (CAST, 2013).

Punto de verificacién 8.3. Fomentar la colaboracién y la comunidad; un
objetivo comun para todas y todos los estudiantes, es el ser capaces de
comunicarse y colaborar dentro de una comunidad de aprendizaje. El adentrarse en
ésta, puede ser por medio de tutorias entre comparieras y comparieros. Al ser el
agrupamiento de forma flexible y no fija, se puede dar una mejor diferenciacion y
adopcién de roles, asi como un mejor trabajo efectivo con otras y otros (CAST,

2013).

Punto de verificacion 8.4. Utilizar el feedback orientado hacia una tarea; para
mantener la motivacion y el esfuerzo también es importante incluir el feedback, pero
el tipo de este determinara si éstas se mantienen, por ejemplo, el feedback enfocado
al dominio de algo, sera la retroalimentacion que orienta al estudiantado hacia la
excelencia de esa destreza. Al ser el feedback constructivo, accesible, relevante,

oportuno y consecuente, tendera a traer resultados mas efectivos (CAST, 2013).
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Pauta 9: Proporcionar opciones para la autorregulacion; al igual que los
elementos extrinsecos del aprendizaje son muy importantes para generar una
mayor motivacion e implicacion en el estudiantado, también lo son las habilidades
intrinsecas para regular sus propias emociones y motivaciones; pues al tener esta
capacidad, les resultara mas facil regular sus estados emocionales al momento de
interactuar en el entorno. Muchas personas adquieren esta habilidad por si mismas
y mismos, mientras que otras tienen demasiada dificultad para hacerlo (CAST,
2013).

Punto de verificacion 9.1. Promover expectativas y creencias que optimicen
la motivacion; una parte de la autorregulacion consiste en que cada estudiante
conozca lo que le motiva de forma intrinseca y extrinseca, para esto las y los
estudiantes deben adquirir la capacidad de establecer objetivos personales
realistas, de igual forma, fomentar pensamientos positivos respecto a alcanzar tales
metas. Sin embargo, también necesitan tener la habilidad de manejar la frustracion,
eliminar la ansiedad y mantener la motivacién para poder conseguir sus objetivos

(CAST, 2013).

Punto de verificacion 9.2. Facilitar estrategias y habilidades personales para
afrontar los problemas de la vida cotidiana; para lograr gestionar, orientar y controlar
sus emociones, las y los estudiantes necesitan que se les brinden recordatorios,
modelos, ejemplos y aprendizajes basados en una estructura (andamiaje), los
cuales se mantengan en el tiempo, ya que con un sélo modelo de habilidades de

autorregulacion no basta (CAST, 2013).
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Punto de verificacion 9.3. Desarrollar la auto-evaluacion y la reflexion; el
aprender a controlar sus emociones y su forma de reaccionar, es esencial para
mejorar la autorregulacion; en algunos casos, identificar que se esté logrando una
mayor independencia, es una gran motivacion para ciertas y ciertos estudiantes, sin
embargo, para otras y otros estudiantes, su pérdida de motivacién es a causa de no
poder darse cuenta de su propio progreso. En base a ello, se deben brindar al
estudiantado multiples modelos y diferentes técnicas de auto-evaluacion, para que
cada una y uno pueda elegir la mas efectiva para si misma y mismo (CAST, 2013).

Dentro de los tres principios es de importancia que, para crear un adecuado
ambiente en las escuelas se brinde retroalimentacién y se desarrollen actividades
gue generen en las y los alumnos emociones, actitudes y suefios que promuevan
su motivacién, deseos de aprender y de lograr su realizacion personal (Segura et
al., 2019).

Respecto a la utilizacion de pautas, el profesorado debe seleccionar y aplicar
al curriculum de manera cuidadosa, las que correspondan de acuerdo a las
necesidades de sus estudiantes. Es importante aclarar que éstas no son una receta,
sino que son estrategias de las cuales se utilizaran las mas adecuadas para superar
las barreras que se presenten (CAST, 2013).

Para lograr todo lo anterior, una de las propuestas del CAST es que la o el
docente cuente con diversos medios de ensefianza, para que cada estudiante elija
el que mejor se adapte a sus capacidades y preferencias. Sin embargo; esto puede
implicar un gran esfuerzo para las y los docentes y alto costo de materiales. De esta
forma se puede observar que gracias a la capacidad de transformacioén de los

medios digitales se puede atender a la diversidad (Alba et al., 2014).
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Es por ello que, para trabajar el DUA en el aula es fundamental la utilizacion
de medios digitales; al ser flexibles permiten individualizar el aprendizaje. No
obstante; el sélo utilizar la tecnologia de forma tradicional no significa que se esté
atendiendo a la diversidad, pues es necesario hacer adaptaciones en los medios
digitales de acuerdo a las caracteristicas de las y los estudiantes, asi como a los
diferentes tipos de aprendizaje, pues con éstos pueden llegar a eliminar o reducir

las barreras que se presenten (Alba et al., 2014).

2.3 Proceso de inclusion en la Escuela Primaria “Lic. Benito Juarez”

La Escuela Primaria “Lic. Benito Juarez” se encuentra ubicada en el Municipio de
Jerez, Zacatecas., en la zona centro de la localidad. Esta escuela brinda el acceso
a todas y todos los nifios de la zona, independientemente de sus caracteristicas
personales, socio-economicas o culturales; cuenta con un total de 551 estudiantes,
que estan distribuidos en 19 salones de clase, cada uno con 14 nifias y 15 nifios.
Cuenta con 19 docentes frente a grupo, 1 directora,1 subdirector, 1 maestra de
USAER,1 psicologa, 2 maestros de educacion especial, 1 maestro de inglés
(Programa Nacional de inglés, PRONI), 3 intendentes y 4 maestros de educacion
fisica.

En la infraestructura la escuela, cuenta con rampas, dos canchas para usos
multiples con domo y gradas, una cancha de futbol, bafios, un auditorio y areas
verdes, también cuenta con internet y un centro de computo. La Institucion se
encuentra abierta al entorno, como a familias, reuniones culturales y demas, para

recibir a todas y todos, busca crear lazos de convivencia, respeto y tolerancia, a
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través de encuentros, relaciones y eventos que potencien la participacion de su

comunidad.

Imagen 1. Escuela Primaria “Lic. Benito Juarez”

Fuente: Empresas en México (s.f.).

De acuerdo a las politicas de educacion inclusiva que se han establecido a nivel
internacional, nacional y estatal, se ha desarrollado la educacion inclusiva en los
centros educativos de México; uno de ellos es la Escuela Primaria “Lic. Benito Juarez”
en Jerez, Zacatecas, que actualmente efectia el proceso de inclusion en la
institucién, el cual ha sido basado de acuerdo al documento “Estrategia de Equidad
e Inclusion Educativa, Lineas Generales de Operacion de los Servicios en Educacion
Especial”, publicado en el afio 2019 por la SEP.
A partir de esta estrategia se comprende el enfoque de la educacion inclusiva
y se identifican las acciones que se estan haciendo y las que se pueden realizar
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para lograr una educacion sustentada en la equidad, la justicia y la igualdad, como
elementos indispensables, asegurando la calidad en los servicios educativos (SEP,
2018).

Dentro de los lineamientos que se establecen en esta estrategia, se sefiala
la modificacion de términos que se utilizan en el proceso de inclusion, pues
anteriormente era utilizado el concepto de Necesidades Educativas Especiales
(NEE), este término se refiere a los apoyos que se deben dar a estudiantes, cuyos
aprendizajes difieren significativamente de los del resto del grupo, para potenciarlos;
no obstante, como ultimo término, en el afio 2002 se cred el concepto de Barreras
para el Aprendizaje y la Participacion (BAP), éste aborda las limitantes a las que se
enfrentan las y los alumnos para alcanzar sus metas. De este modo se sefala la
importancia de utilizar términos correctos, evitando un lenguaje que resulte
discriminatorio y despectivo (Garcia, 2018).

Las BAP que aparecen con mayor frecuencia en los centros escolares se
dividen en actitudinales, pedagdgicas, de organizacion y sociales; las primeras
actitudinales o sociales se refieren a las actitudes, ya sea de rechazo, de exclusion,
o incluso conductas sobreprotectoras de las personas que interactian con la o el
alumno, entre éstas también se incluyen acciones como la no inscripcién, o la
exclusion de actividades, ya que no se toman en cuenta las caracteristicas y
necesidades de cada alumna y alumno (Ramos, Landavazo, Mendoza & Cuevas,
2020).

Las barreras pedagogicas se presentan cuando el ritmo y el estilo de
ensefianza no corresponden al del alumnado; también éstas pueden aparecer

cuando la o el docente no brinda el apoyo necesario a las y los estudiantes, con la
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idea de que el resto del grupo se retrasara y no se cubrira el programa, otro factor
se refiere a cuando las o los docentes planean actividades de grados inferiores para
algunas alumnas y alumnos, argumentando que no cuentan con la capacidad
(Ramos, Landavazo, Mendoza & Cuevas, 2020).

Las barreras de organizacidén se refieren al orden y la estabilidad en las
rutinas de trabajo, aplicar normas y la distribucion del espacio y mobiliario sin tomar
en cuenta que no sea accesible para todo el alumnado y, por ultimo, las barreras
curriculares (Ramos, Landavazo, Mendoza & Cuevas, 2020).

En el aflo de 1992 se implantaron las Unidades de USAER dentro de las
escuelas del sistema basico regular, con el objetivo de que tales unidades fuesen
una herramienta para desarrollar el proceso de educacion inclusiva (Brunot, 2019).

Para llevar a cabo el proceso de inclusion, es necesario el trabajo de un
equipo de profesionales de educacién especial que se encarguen de la USAER,
docentes de educacion bésica, director o directora, madres y padres de familia.
Cabe sefalar que en cada escuela el nimero méximo de nifias y nifios atendidos
por la USAER no puede sobrepasar de 25 (Brunot, 2019).

El servicio de educacion que brinda USAER, da una respuesta educativa
enfocada a la inclusién y equidad, donde se atiende prioritariamente a las y los
estudiantes que presenten alguna discapacidad (fisica, sensorial, intelectual,
mental), aptitudes sobresalientes, severas dificultades en el aprendizaje,
comunicacion y conducta o ser de procedencia indigena o migrante (SEP, 2018).

Dentro de la Escuela Primaria “Lic. Benito Juarez, la docente de USAER se

basa en la Estrategia de Equidad e Inclusion Educativa, Lineas Generales de
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Operacion de los Servicios en Educacién Especial”. De acuerdo a la SEP (2018), ésta
consta de tres etapas que se irdn explicando a continuacion:

Etapa numero 1.- Diagnéstico de las escuelas: El propdsito de esta primera
etapa consiste en que el colectivo forme parte del CTE, donde se elaborara un
diagnostico que detecte las practicas que se tienen como escuela y como
comunidad de acuerdo a las tres dimensiones de la educacion inclusiva, las cuales
son la cultura, las politicas y las practicas con base en la Guia para la Educacién
Inclusiva (SEP, 2018).

La primera dimension de la cultura se enfoca en construir una sociedad
escolar con creencias y valores inclusivos, donde exista una comunidad segura,
colaboradora y estimulante, de éstas dependeran las decisiones que se tomen en
las politicas escolares al igual que en el quehacer de las practicas educativas de la
instituciéon escolar (Booth & Ainscow, 2000).

La segunda dimension habla de las politicas, en las que la inclusion sea el
eje del desarrollo del centro educativo, donde se brinde apoyo para promover las
condiciones requeridas para lograr la participacion de todo el estudiantado (Booth
et al., 2000).

Las préacticas son la tercera dimension, que se refieren a todas las actividades
gue se desarrollen en el aula y las actividades extraescolares, en las que se deben
reflejar las dos dimensiones anteriores; éstas deberan ser planificadas tomando en
cuenta la diversidad de los y las alumnas, prestando atencién en qué se ensefa,
como se ensefia y como se aprende en las aulas. Estas practicas deben mostrar
gué tanto se estan poniendo en marcha las culturas y politicas inclusivas en una

escuela (Booth et al., 2000).
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De igual forma en esta primera etapa, ademas de identificar las barreras que
impiden que las y los estudiantes aprendan y participen; también se reconoce al
alumnado en situacion educativa de mayor riesgo, identificando los educandos que
presentan discapacidad, aptitudes sobresalientes o con dificultades severas de
aprendizaje, de conducta o comunicacion (SEP, 2018).

En el afio 2000 se publicd el material de trabajo que se sugiere, llamado
index, por el Center for Studies in Inclusive Education (CSIE, Booth & Ainscow,
2002); que es un conjunto de materiales y herramientas para ayudar a las escuelas
en su proceso de avance y mejora hacia la inclusién (SEP, 2018). En el afio 2015,
la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) en conjunto con la Fundacién
Hogar del Empleado (FUHEM), ajustaron el index e hicieron una publicacion sobre
la Guia para la Educacion Inclusiva. Desarrollando el aprendizaje y la participacion
en los centros escolares para Iberoamérica, esa guia se tomé como modelo para
disefiar la estrategia que se ha estado aplicando (SEP, 2018).

El index es entonces una herramienta que posibilita la preparacion de un
diagnéstico para la planificacion de la renovacion escolar con una orientacién
inclusiva. Ya que aporta a la indagacion, reflexion y andlisis de la vida escolar y de
las comunidades y los contextos, involucrando al personal directivo, administrativo,
docentes, maestras y maestros de apoyo, madres y padres o tutores (Booth, Simén,
Sandoval, Echeita & Mufioz, 2015).

Etapa numero 2.- Establecimiento de las rutas de trabajo: Esta etapa tiene el
propésito de que el profesorado, de acuerdo al diagndstico y a las prioridades que
se tengan, realice un plan de trabajo para el ciclo escolar, creando una ruta de

mejora para eliminar, minimizar o prevenir las barreras que impidan el aprendizaje
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de todas y todos los alumnos de la instituciébn. Los materiales a utilizar es el
diagndstico que se haya obtenido de la escuela. El procedimiento se efectla en el
CTE durante la fase intensiva, pues se inicia la etapa de planeacion en la que se
integra lo que se concluya en la Ruta de Mejora Escolar. Para el establecimiento de
la ruta de trabajo por cada centro escolar, el CTE definira las prioridades, objetivos,
acciones, apoyos y tiempo de ejecuciéon (SEP, 2018).

Los materiales a utilizar es la Guia para la Educacion Inclusiva. El
procedimiento se realiza durante la fase intensiva del CTE; pues el colectivo docente
hace el analisis y una reflexion acerca de las culturas, politicas y practicas que
destacan en la escuela, con base a los resultados que se obtengan a partir de la
aplicacion del cuestionario titulado “indicadores” el cual debera ser contestado por
las y los docentes ya sea en forma grupal o individual, en caso de realizar esta
ltima, se compararan las respuestas con el resto del grupo (SEP,2018).

Etapa numero 3.- Seguimiento y evaluacion permanente. Esta etapa se lleva
a cabo con la finalidad de que se implementen las acciones que se han fijado en la
ruta de trabajo. Como materiales se requieren las minutas o informes que hayan
elaborado en la fase ordinaria del CTE. En relacién al procedimiento se
implementaran acciones relacionadas a culturas, politicas o practicas para eliminar,
minimizar o prevenir las BAP; haciéndose también un registro de los avances que
se han logrado cada mes (SEP, 2018).

Enseguida se llevara un diario de campo por la o supervisor escolary la o el
docente de USAER, donde se registra la visita a la escuela, y se agreguen
orientaciones y sugerencias para el personal, con la finalidad de mejorar las

practicas docentes; luego el profesorado de USAER debera realizar reuniones
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multidisciplinarias para llegar a acuerdos sobre los apoyos, adecuaciones y/o
ajustes razonables, asi como la aplicacion de pruebas formales para la evaluacion
psicopedagdgica de acuerdo a las Normas de Control Escolar (SEP, 2018).

De acuerdo a la. SEP (2018), todo este proceso debe contener los principios
del disefio universal para el aprendizaje, la flexibilidad curricular, los ajustes
razonables, las estrategias especificas o diversificadas para la disminucién o
eliminacion de las barreras para el aprendizaje que enfrentan las alumnas y alumnos
en los diferentes contextos, los cuales se explican mejor enseguida:

Es entonces que, para poner en practica una educacion inclusiva, es
necesario un curriculo inclusivo y flexible, que delimite las capacidades o
competencias clave a asegurar para toda la poblacion, de esta manera, se
caracterizara por ser un lugar donde la escuela fomente procesos de aprendizaje
gue tomen en cuenta las diferentes necesidades y contextos de las y los alumnos,
lo cual genera el ambiente 6ptimo para desarrollar en las y los educandos su mayor
potencial (Bolivar, 2019).

Se pone en marcha también el DUA; se considera importante sefalar que
habra ocasiones en las que serd necesario hacer ajustes razonables para adaptar
los materiales o servicios que puedan ser utilizados por cada nifia y nifio, estos
ajustes se pueden realizar en la infraestructura, los materiales didacticos, la
comunicaciéon e informacion, los objetos de uso cotidiano, y la organizacion de la
jornada escolar (Abrajan, Martinez & Diaz, 2019).

Etapa namero 4.- Evaluacion final. El propdsito de esta ultima etapa es
valorar el avance del proceso de inclusion en el centro educativo. Los materiales

son las evidencias que se recopilaron durante el ciclo escolar. El procedimiento que
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se lleva a cabo tiene el objetivo de valorar el proceso de inclusién en la escuela;
esta evaluacion se realiza en la ultima sesion ordinaria del CTE, donde se identifique
qué se logro y qué falté de lo establecido en la Ruta de Mejora Escolar (SEP, 2018).

De esta manera se busca que en la Escuela Primaria “Lic. Benito Juarez”, al
implementar la Estrategia de Equidad e Inclusion en la educacion bésica, se

proporcione una educacion de calidad basada en la igualdad de oportunidades.

2.4 Desarrollo de las practicas inclusivas en la Escuela Primaria “Lic. Benito
Juarez”
Se realizaron 10 entrevistas semiestructuradas a las y los docentes de la escuela
gue tienen a su cargo grupos con nifas y niios que enfrentan BAP, para conocer el
desarrollo de su practica (ver Anexo B); de las cuales se obtuvo el siguiente andlisis:
Respecto a las estrategias para el aprendizaje que implementan en clase, las
principales son: el aprendizaje basado en problemas acordes a su entorno;
aprendizaje colectivo y el autbnomo. Los medios que se utilizan son las
presentaciones audiovisuales, utilizacion de material didactico, trabajo en equipo,
en binas, el uso de monitores con estudiantes, material manipulable. Asi lo refieren
los siguientes participantes: “Intentamos hacer que la nifia o niflo descubra la
situacion; [...] se les induce a la investigacién y a documentarse de diferente forma,
para poder lograr el aprendizaje” (JR.M.8).

“Por lo general trato de hacer que las alumnas y alumnos sean el centro de
atencion, [...] se propician actividades que les motiven e interesen, por medio
de la investigacion o del juego, generando curiosidad, para que ellas y ellos
mismos conduzcan las orientaciones necesarias para la clase” (EC.M.10).
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Desde esta perspectiva las y los docentes propician la participacion del
estudiantado, pues los métodos activos como estrategia de ensefianza- aprendizaje
se consideran valiosos recursos con lo que se obtienen importantes resultados,
pues este se construye mediante el desarrollo del conocimiento y la comprension
(Isolina, Andino, Brunnetti & Espindola, 2008).

A pesar de ello, la participacion y el aprendizaje dentro de las actividades, no
se alcanza totalmente, pues hay situaciones que el profesorado no logran enfrentar;
siendo una mayoria de docentes que menciona no haber alcanzado un desarrollo
integral en determinadas alumnas y alumnos. Asi lo refieren las y los siguientes
profesores: “Todas y todos tienen que participar para que aprendan por medio de
su trabajo [...] siempre les incluyo, sin embargo; tuve una alumna con problemas de
aprendizaje y dentro de mi clase no logro la lectoescritura” (CP.F.1), “La mayoria
participa menos el nifio que enfrenta barreras /...] no tiene ninguna participaciéon en
las actividades y tareas” (CJ.M.3).

“No todas y todos participan, ya que tuve un alumno con discapacidad
intelectual, que no avanzaba en la lecto-escritura, ademas se le dificultaba
incluirse y participar, ya que salia del salon de clases y corria por toda la
escuela escondiéndose, obligandome a buscarlo, entonces tenia que
detener la clase y las y los demas estudiantes tenian que esperar para poder
continuar” (AE.F.4).

“En una ocasién un alumno sélo pudo asistir a 10 sesiones, [...] presentaba deterioro
cognitivo [...] no pude apoyarlo en ningun aspecto” (JR.M.8), “Tengo un alumno que
no avanza ni participa, su lectura es muy raquitica [...] todavia no identifico su
situacion” (JR.M.8).

Se observa que en ocasiones el profesorado no alcanza a enfrentar las

barreras que se presentan, debido a que su formacidn no esta orientada en detectar
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al alumnado que cuenta con alguna necesidad. De acuerdo con Sevilla, Martin &
Rio (2017), esto se debe a que su proceso formativo, en al aspecto pedagoégico y
didactico se enfoco a esquemas que atendian “la normalidad” excluyendo y
segregando a estudiantes con dificultades en el proceso de aprendizaje, careciendo
de una visiébn con mayor apertura, la cual se requiere para conseguir el logro de la
educacion inclusiva.

En este sentido, la mayoria de docentes refiere haber tenido dificultades al
desarrollar la practica inclusiva, pues las situaciones que se presentan han
sobrepasado su capacidad; mencionan no lograr identificar las necesidades de
algunas o algunos de sus estudiantes para abordarlas; asi como también no tener
el control especificamente de situaciones de indisciplina, lo cual les impide
desarrollar sin interrupciones su clase, quedando al descubierto la necesidad de
mayor apoyo en algunas situaciones. Asi lo narran las y los siguientes participantes:
“Si tengo dificultad al no tener la preparacion que se requiere. Actualmente tengo
un alumno que no sé exactamente su situacion y las necesidades que presenta”
(CP.F.1), “Las dificultades para incorporar al alumno fueron por su indisciplina [...]
salia del aula y recolectaba piedras y palos, para atacar con violencia a sus
compafieras y comparieros, yo tenia que estar siempre alerta” (AE.F.4).

La atencién de personas que presentan una discapacidad puede implicar una
dificultad y sobrecarga tanto para docentes como para cuidadores, debido a que
implica exigencias que conllevan una alta demanda, pues existe una fuerte
necesidad de insumos adicionales de atencion, descuido de las y los demas
estudiantes, falta de control por parte de docentes de conductas disruptivas del nifio

o nifla con discapacidad e incluso puede generarse angustia personal o estrés, en
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situaciones donde la o el docente considere que no cuenta con los recursos
suficientes para enfrentar de forma adecuada estas demandas (Barraza, Cardenas
& Ceceiias, 2014).

Respecto a las y los docentes, uno de ellos refirid no presentar dificultades
debido a que menciond que no lleva a cabo la préctica inclusiva, mientras que dos
docentes refieren estar capacitados, lo cual lo han hecho por su cuenta, pues todo
el profesorado menciona no haber recibido una capacitacion valiosa por parte de la
institucién o de la SEP. Lo siguiente es un ejemplo de esto: “Si hemos recibido algun
taller, platicas y conferencias, sin embargo, no las considero suficientes” (CP.F.1).
“No nos han capacitado, yo todo lo he aprendido por mi cuenta” (OR.M.5), “Tuve la
materia de Necesidades Especiales en mi formacion, y si he tenido capacitaciones
porque he pagado cursos o pedido asesorias con personas especializadas”
(EV.M.9).

“Considero que para incluir a una escuela publica a alumnas y alumnos que son
atendidos en la escuela de educacion especial, hace falta una capacitacion externa
para el profesorado de parte de otra instancia, no s6lo USAER sino de quien trabaja
en los Centros de Atencion Mdltiple (CAM)” (EC.M.10).

Es importante una formacion continua dentro de la profesién docente, con la que se
les estimule a las maestras y maestros a generar estrategias y practicas
pedagdgicas que favorezcan la inclusion, asi como la atencién a la diversidad. Al
existir un mayor interés en la formacion de las y los docentes, se estara logrando
que éstas y estos se encuentren mayormente informados y capacitados,
contribuyendo asi efectivamente a los procesos de inclusion por medio de
planificaciones adecuadas y centradas en las necesidades educativas, teniendo en

cuenta los ajustes razonables e identificando a la vez las caracteristicas tanto
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individuales como el contexto de la poblacidén con la que se trabaja (Castaneda &
Marquez, 2021).

Respecto a la aplicacion del DUA dentro de la préactica inclusiva que
desarrollan las y los docentes de la institucion; la mayoria de docentes refirieron
tener poca nocién sobre lo que establece este enfoque educativo, ademas quienes
afirman conocerlo un poco mas, expresaron que existen dificultades en la
implementacion debido al uso de tecnologia. Lo siguiente es un ejemplo de ello: “He
aprendido un poco sobre el DUA, pero realmente no lo domino porque no es parte
de mi formacion (MS.F.2)". “Silo he escuchado, pero no recuerdo exactamente en
que consiste (RP.F.6)". “Si nos han hablado del DUA, se trata de que todos tienen
que aprender, sin embargo, es muy dificil aplicarlo, debido a que es necesario hacer
un gran uso de la tecnologia para llevarlo a cabo (EC.M.10).”

De acuerdo con Pilar & Herrera (2021), en muchos casos las y los docentes
toman componentes aislados del DUA, agregando sélo estos elementos para su
practica tradicional, que puede deberse a que no se ha tenido una capacitacion
sobre la diversidad, por lo cual no profundizan en la tematica del DUA.

Como apoyo a las y los docentes que se encuentran frente a grupo se les
han asignado USAER, a quienes el profesorado reconoce que hace una importante
labor, pues les orienta y apoya de forma significativa, ya que el apoyo de USAER
ha logrado abordar algunas situaciones que se salen de las manos de las maestras
y maestros frente a grupo, sin embargo; consideran que es necesario mas apoyo
por parte de esta unidad, pues son muy pocas y pocos docentes de USAER para el
total de estudiantes que tiene la institucion, ademas se cuenta con poco tiempo de

intervencidn en los grupos, ya que sus espacios son alternados con otras escuelas.
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Lo siguiente es un ejemplo de esto: “Me apoyo de la maestra de USAER y con las
y los comparferos de grado, ya que comentamos entre todas y todos nuestras
situaciones” (CP.F.1), “Tenia una alumna que con la maestra de USAER si
aprendio, no fue conmigo ni con el grupo, por eso yo reconozco mucho su labor”
(CP.F.1), “Si es un apoyo, pero no se encuentran de planta en el salén de clases
para ayudarme a atender a las y los estudiantes que enfrentan barreras” (AE.F.4),
“Si tengo apoyo [...] USAER que entra a dar su clase de forma general con todo el
grupo” (OR.M.5), “La maestra de USAER siempre esta muy atenta y trata de
apoyarnos en las situaciones” (EC.M.10).

USAER es un apoyo que guia a la escuela regular, personal directivo, madres
y padres de familia, para lograr la eliminacion de barreras para el aprendizaje y la
participacion que pueden enfrentar nifias, nifios y jovenes con discapacidad,
aptitudes sobresalientes, dificultades severas de aprendizaje, conducta y
comunicacioén y trastornos del espectro autista (TEA); con la finalidad de que todas
y todos aprendan. Dentro de los propdsitos que tiene esta unidad, se encuentra el
apoyar el fortalecimiento de la educacion inclusiva en las instituciones, asi como dar
orientacién, asesoria y acompafiamiento a las maestras y maestros de escuelas de
educacion basica, con el objetivo de que éstas y estos obtengan los elementos
técnico-pedagbgicos que se requieren para brindar una atencion acorde y
pertinente; otro de sus propdsitos es responder a las necesidades especificas que
presente la poblacion con discapacidad (USAER, 2019).

En relacion a la escuela, las y los docentes consideran que si cuenta con
condiciones para atender la diversidad, pues tiene rampas y material didactico, asi

como algunas y algunos especialistas; psicologa y educacion especial, no obstante;
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creen que aun falta mejorar, pues la institucion cuenta con un alto nimero de
matricula, por lo cual es necesario mayor apoyo, ya que de esta manera no se
alcanza a atender las necesidades de todo el estudiantado. Asi lo mencionan
algunas y algunos participantes: “No creo que tenga las condiciones, son
muchisimas alumnas y alumnos y como docentes frente a grupo se hace lo que se
puede” (CP.F.1), “Es complicado porque la matricula de la escuela “Lic. Benito
Juarez” es muy extensa; es dificil darle atencion a cada una de las alumnas y
alumnos” (MS.F.2), “Respecto a las condiciones de la institucién, se puede mejorar
aun mas” (CJ.M.3), “La escuela no cuenta con las condiciones que se requieren,
porque son muchas nifias y nifios y sélo hay una maestra de USAER” (AE.F.4), “La
institucién sélo cuenta en algunos aspectos con las condiciones que se requieren”
(RP.F.6), “Si hay el suficiente apoyo, [...] la escuela tiene accesos para todas y todos
los alumnos” (JR.M.8).

Una escuela inclusiva implica crear las condiciones idoneas para cubrir las
necesidades de todas y todos los alumnos, logrando alcanzar su aprendizaje al
comprender y respetar la diversidad (Crisol, Martinez & El Homrani, 2015).

Se llega a la conclusion que, en la mayoria de docentes las barreras
pedagdgicas y de organizacion son las que suelen aparecer dentro de su practica
inclusiva, debido a que carecen de preparacion en dicha practica, ademas el atender
a personas con discapacidad implica una alta demanda de atencién, lo cual puede
resultar bastante complicado, siendo estos importantes factores para que las
practicas inclusivas no alcancen sus objetivos. Estas situaciones seran descritas a

mayor profundidad en el siguiente capitulo.
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CAPITULO I
ESTRES LABORAL DERIVADO DE LA PRACTICA INCLUSIVA EN
LAS Y LOS DOCENTES DE LA ESCUELA PRIMARIA “LIC. BENITO

JUAREZ”

El presente capitulo aborda la problematica del estrés que actualmente se ha
acentuado a partir de la condicion del mundo globalizado; donde se retoma
especialmente el caso de docentes; pues esté profesion, se ha visto afectada por
este fendmeno debido a las diversas exigencias que implica su labor. Este capitulo
se centra principalmente en el proceso de inclusion, siendo ésta una de las
actividades que forman parte de la practica docente, pues la educacion inclusiva
actualmente es un fenédmeno social y educativo de gran relevancia.

Es asi que, el objetivo de este capitulo es detectar las causas y efectos del
estrés laboral derivado de la préactica inclusiva en docentes de la Escuela Primaria
“Lic. Benito Juarez”; para ello el capitulo se ha dividido en dos fases; en la primera
fase la informacion se obtuvo por medio de entrevistas semiestructuradas realizadas
al profesorado de la institucién ya mencionada, las cuales se aplicaron el dia 05 de
octubre de 2021 (ver Anexo B), a partir de los resultados obtenidos se realizo la
segunda fase, donde se aplicé la escala de estrés docente ED-6 al mismo
profesorado el dia 09 de noviembre de 2022 (ver Anexo D).

A partir de la informacion obtenida, se busca brindar un panorama sobre
como se estan llevando a cabo las practicas inclusivas en este centro educativo, asi

como los efectos que éstas generan en el profesorado.
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3.1 El estrés laboral como una problematica actual

La problemética del estrés, es un fendbmeno que actualmente ha adquirido gran
relevancia debido a las exigencias del mundo globalizado, asi como también a la
vivencia de la pandemia generada por el Covid-19. De acuerdo con Parihuaman
(2017), en el caso de docentes del siglo XXI, el estrés es uno de los principales
malestares que enfrentan las y los profesionistas.

La gravedad de esta problematica reside en los efectos negativos que
ocasiona en la persona que presenta estrés, pues éste se manifiesta en alteraciones
de diversas &reas de la vida de una persona tanto en el contexto social, familiar,
personal y laboral (Rodriguez et al., 2017).

El estrés es una problemética que se identifica con facilidad; las personas
que lo padecen presentan un conjunto de sintomas variados; en algunos casos se
puede presentar irritabilidad y/o depresion junto con agotamiento fisico, también
puede desencadenar crisis psicologicas y falta de motivacion. De acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se registran aproximadamente 19,000
infartos al afio, causados por estrés laboral (Rodriguez et al., 2017).

La OMS determiné que el estrés laboral sera la nueva epidemia del siglo XXI,
ya que las cifras van en incremento; siendo ésta una situacion que implica gravedad,
pues el estrés laboral se considera de las principales caracteristicas en las
sociedades contemporaneas, debido a que las exigencias del entorno profesional
aumentan, por ello es frecuente que las personas se encuentren bajo una saturacion
fisica 0 mental, lo cual ademas de perjudicar su salud también influye en su entorno

cercano (Rodriguez et al., 2017).
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Para el afio 2011, de acuerdo con la firma Grant Thornton International
Business Report (IBR by Grant Thornton), se ubicd a México en séptimo lugar en la
tabla de estrés laboral. En el afio 2013 México ocup0 el primer lugar a nivel mundial,
donde superé a Estados Unidos y a China; esto quiere decir que siete de cada diez
mexicanas y mexicanos presentan esta enfermedad (Mufioz et al., 2016).

Ramirez (2018) retoma las ultimas estadisticas de la OMS, donde México
presenta un incremento constante de estrés laboral, pues de acuerdo con encuestas
internacionales, indican que el 75% de la poblacién presenta esa problemética; esto
se debe a que las organizaciones tienen altas exigencias hacia sus trabajadoras y
trabajadores, quienes aceptan condiciones laborales desfavorables, salarios
precarios, horarios exhaustivos, malos tratos, entre otras situaciones.

En Zacatecas se han desarrollado algunas investigaciones por parte de
especialistas en el tema. Villagran en el afio 2019, detall6 que el 70% de las y los
trabajadores presentan estrés laboral, el cual puede derivar en el Sindrome de
Burnout (Citada en Castafieda 2019).

En el caso de docentes, no se cuenta con estadisticas especificas a nivel
internacional, nacional ni estatal, acerca del estrés; sin embargo, a partir de diversas
investigaciones, se observa que cada vez mas, se ven afectadas las instituciones
educativas debido a los numerosos casos de estrés laboral en las y los docentes a
causa de las modificaciones politicas y sociales que existen (Rodriguez et al., 2017).

Las organizaciones son espacios en los que cada vez es mas comun que se
genere estrés laboral, pues el incremento de actividades de distinto tipo, requiere

un esfuerzo mental orientado siempre al proceso de produccion; ademas va en
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aumento el ritmo de trabajo, ya que, por el menor nimero de trabajadoras y
trabajadores se deben alcanzar los mismos o mayores efectos (Del Hoyo, 2018).

Se ha determinado que el estrés es el resultado de la adaptacion del cuerpo
y mente ante las demandas del contexto que superan la capacidad de la persona
para resolverlas, siendo un proceso que implica un sobreesfuerzo fisico, emocional
y psicoldgico, lo cual crea un desequilibrio psicofisico (Rodriguez et al., 2017).

De acuerdo con Cruz (2018), Hans Selye, reconocido como “el padre de los
estudios del estrés”, determind que existen dos tipos de estrés; uno es el estrés
positivo llamado también eustrés, y el otro es el estrés negativo llamado distrés,
consideré que una pequefia cantidad de estrés es saludable, el cual puede
manifestarse de forma cotidiana en una persona a partir de una situacién que le
prepara a responder para la huida o la lucha frente a un acontecimiento perjudicial;
sin embargo, al presentarse este estrés de forma crénica puede tornarse negativo
y afectar la salud.

Por otro lado, Gallego, Gill & Sepulveda (2018) refieren que, los efectos del
estrés negativo son graves, pues a partir de éste se pueden generar enfermedades
como Ulcera, estados de shock, gastritis, ansiedad, accidentes, frustracién entre
otras.

Psicol6gicamente se pueden desencadenar estados de ansiedad, insomnio,
pesadillas, pérdida del sentido del humor, dificultad en la concentracion y memoria,
asi como también en el aprendizaje. A nivel social también se pueden ver
afectaciones como cambios de conducta que tienden a la agresion, al igual que
irritabilidad, suspicacia e incluso aislamiento; esta sintomatologia deteriora las

relaciones interpersonales (Mufioz et al., 2016).
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Las y los trabajadores que tienen mayor probabilidad de desarrollar dichas
patologias son quienes a diario se enfrentan a un trabajo muy exigente, falta de
claridad en la o el trabajador frente a su funcion, falta de tiempo para completar sus
actividades, discrepancia entre las exigencias del trabajo y la competencia del
trabajador, falta de reconocimiento en la labor ejecutada y falta de un adecuado
asesoramiento por parte de la persona que lidera el grupo (Gallego et al., 2018).

Atendiendo a lo anterior, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
dentro de su Agenda para el 2030, establece el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 3, en el cual refiere que es fundamental que cada persona cuente con
seguridad y salud en su trabajo, pues este es un importante factor para que se
pueda alcanzar el desarrollo sostenible (Villagran, 2022).

En base a esto, en México se han aplicado estudios que han revelado que
es importante determinar normativas que puedan prevenir la presencia de factores
de riesgo psicosociales, credndose en este sentido la NOM-035-STPS-2018,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 23 de octubre de 2018; en
ésta se aborda la identificacion, andlisis y prevencion de los factores de riesgo, los
cuales pueden implicar peligro para la salud mental y fisica de la trabajadora o el
trabajador (Villagran, 2022).

“Los Factores de Riesgo Psicosocial son: Aquellos que pueden provocar
trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave
y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicibn a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo
desarrollado. Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el
ambiente de trabajo; las cargas de trabajo cuando exceden la capacidad del
trabajador; la falta de control sobre el trabajo (posibilidad de influir en la
organizacion y desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite); las
jornadas de trabajo superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo,
rotacion de turnos que incluyan turno nocturno y turno nocturno sin periodos
de recuperacion y descanso; interferencia en la relacion trabajo-familia, y el
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liderazgo negativo y las relaciones negativas en el trabajo” (DOF, 2018, parr.
18).
A partir de diversos estudios se ha detectado que las y los docentes llegan a
presentar una sobrecarga laboral y emocional. En una investigacion realizada por
Subaldo (2012), refiere que las y los docentes suelen sentir un agotamiento fisico y
mental al final de su jornada laboral, ya que el trabajar varias horas con personas
les supone un gran esfuerzo y demasiada tension (Citado en Parihuaman, 2017).

De acuerdo con Martinez, Rodriguez y Cobefia (2019) en una de sus
investigaciones, se utilizé un cuestionario de estrés laboral y el test de clima laboral
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que fue aplicado a 153 docentes
y 17 autoridades de instituciones educativas. Por medio de esta investigacion se
obtuvieron como resultados que las y los docentes que trabajan en distintos centros
educativos presentan un considerable nivel de estrés al igual que un clima laboral
poco favorable, esto genera en el profesorado sintomas de apatia, resistencia al
cambio y ansiedad.

En la actualidad se ha detectado un nimero importante de docentes que
presentan molestia respecto a la institucién en la que laboran por distintos motivos,
como principales se encuentran las condiciones laborales y la presion a la que se
enfrentan cada dia. Esta situacion trae como consecuencia la aparicion de estrés,
falta de motivacion e incluso crisis psicoldgicas, que influyen de forma negativa en
la calidad educativa, debido a que se genera un menor interés en las y los
estudiantes, ausentismo, e incluso actitudes negativas hacia las y los compafieros
de trabajo. Todo lo anterior limita el adecuado funcionamiento de un centro

educativo (Rodriguez et al., 2017).
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En las Ultimas décadas el sistema educativo ha sido modificado con la
finalidad de que exista una mayor calidad educativa. Un elemento de la calidad es
hacer del sistema educativo y de la escuela un lugar inclusivo. Sin embargo, a pesar
de que se han creado y desarrollado varias acciones, no se tiene prueba de que
éstas estén teniendo efectos positivos reales (Colés, et al., 2017).

Esto toma gran relevancia también en el aspecto emocional, pues es
importante conocer el impacto que las practicas inclusivas generan en las y los
docentes, con la finalidad de identificar las emociones que se producen al momento
de enfrentarse a situaciones complicadas, pues una o un docente que no cuente
con preparacion en la diversidad e inclusion, puede presentar estrés y altos niveles
de frustracion al estar a cargo de un aula inclusiva; no obstante, en ocasiones puede
ocurrir que la o el docente que esta formado y preparado en las practicas inclusivas,
pero esté en un contexto con poca accesibilidad a éstas, puede también desarrollar

sentimientos negativos (Colas et al., 2017).

3.2 Causas y efectos del estrés laboral en el profesorado de la Escuela
Primaria “Lic. Benito Juarez” derivados de la préactica inclusiva

A partir de las diez entrevistas semiestructuradas que se aplicaron a las y los
docentes del centro educativo (ver Anexo B), se buscé detectar las causas que

generan el estrés laboral en las y los docentes a partir de las practicas inclusivas.

En la informacién que se obtuvo, se detectd que seis de diez docentes
entrevistadas y entrevistados, refieren si presentar estrés derivado de las practicas

inclusivas. Esto puede observarse en los siguientes ejemplos: “Me genera estrés
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desde el momento que me indican: planee de forma diferenciada” (CP. F.1).
“Presentaba estrés porque tenia 32 alumnas y alumnos, y tenia que vigilar que el
estudiante no fuera agresivo al recibir las burlas de sus comparieras y compafieros”
(SL.M.7).

Mientras que cuatro de diez docentes entrevistadas y entrevistados, refiere
no sentirlo. Asi lo narran los siguientes participantes: “No me genera estrés porque
es mi trabajo” (OR.M.5). “No lo considero estresante porque es parte de mi labor
docente” (EV.M.9). Estos docentes mencionan sentirse capacitados ya que su
formacion gira en torno a las practicas inclusivas, una docente manifiesta sentirse
inclinada a investigar para aprender a intervenir, asi lo narra la participante: “No me
genera estrés, me induce a documentarme para estar mas capacitada” (MS.F.2),
otro docente expuso no llevar a cabo las practicas inclusivas y reconocié que el
alumnado que enfrenta BAP, no participa, asi lo menciona el participante
“‘Realmente no me he enfocado en la practica inclusiva” (CJ.M.3).

Respecto a las y los docentes quienes manifestaron sentir estrés, se
detectaron siete causas que derivan de ellas, las cuales se describen a
continuacion:

1.- Falta de conocimiento sobre la prevencion y afrontamiento de conductas
disruptivas en estudiantes con discapacidad intelectual.

En este rubro las y los docentes que se enfrentaron a dichas situaciones, refieren
haber presenciado hipervigilancia, temor a que las y los demas estudiantes imiten
las conductas disruptivas, dolor de cabeza, ansiedad, estrés y falta de control sobre
las situaciones que se presentan en el aula. Asi lo refiere la siguiente participante:

“Tenia mucha preocupacion de que le ocurriera algo al alumno o a las y los demas;
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estrés de no poder avanzar con la clase y también por no poder resolver la situacion
y no tener apoyo de la madre del estudiante” (AE.F.4.).

“Tenia que tener cuidado extremo al utilizar tijeras, ya que el estudiante
presentaba conductas agresivas y amedrentaba a las y los demas nifios, eso
es una situacién que me generaba mucho estrés y preocupacion, tenia que
estar alerta, sin embargo, preferia no incluirlo en las actividades que se
utilizaran tijeras’ (AE.F.4).

Las respuestas del profesorado estan relacionadas al factor de riesgo psicosocial
gue dicta la NOM-035-STPS-2018: condiciones en el ambiente de trabajo, pues al
ser éstas, deficientes, peligrosas o inseguras, implicaran mayor esfuerzo de
adaptacion para la o el trabajador (DOF, 2018). Esto puede observarse debido a
gue el profesorado manifiesta llegar a sentir peligro dentro del aula, por lo que tiene
gue estar alerta para evitar algun accidente en sus estudiantes.

Respecto a las conductas disruptivas, es importante mencionar, que éstas no
s6lo son originadas por estudiantes con discapacidad intelectual, sino que también
son generadas por estudiantes sin discapacidad (Coronel, 2018).

Este tipo de conductas limitan el adecuado funcionamiento del aula, pues
suponen un conflicto para la o el mismo estudiante, compafieras y compaferos, al
igual que para la o el docente a quien puede provocarle desmotivacion; lo que es
una importante causa del malestar docente que dia a dia va en aumento (Coronel,
2018).

Cabe sefialar que prevenir o corregir una conducta disruptiva no es sencillo,
pues dependen varios factores para lograr detenerlas; como el nivel de tolerancia,

la interpretacion de dicha conducta, experiencia personal, estrategias de control y

manejo del aula por parte de la o el docente (Montes, 2020).
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Las conductas disruptivas o de agresion se pueden generar a partir de diversas
intenciones, tales como respuesta a un sentimiento de frustracion, impulsividad,
escasas habilidades sociales, busqueda de atencion, poca capacidad a la
autocritica, dificultad para seguir normas, para conseguir un objetivo, etc. (Montes,
2020).

El salén de clases es el espacio en el que se desarrollan mas conductas
disruptivas a causa de la heterogeneidad de las y los estudiantes, asi como por sus
marcadas diferencias individuales (Montes, 2020).

De acuerdo con Garcia (2017), existen autores que aseguran que entre un
40% y 60% de personas con discapacidad intelectual presentan conductas
agresivas. Para el desarrollo de una alteracion de conducta se encuentran
involucrados diversos factores neurobiolégicos, psicolégicos y socioambientales,
entre estos: malestar emocional, dificultades de comunicacién y sintomas somaticos
(Garcia, 2017).

Por otro lado, Verdugo y Gutiérrez (2009) consideran que el contexto es quien
no facilita el desarrollo de comportamientos adecuados y conlleva a situaciones que
provocan un desajuste (Citado en Coronel, 2018).

Al existir un aula inclusiva, se pretende que estas situaciones no se generen,
pues se busca crear un ambiente adecuado por medio del desarrollo de habilidades
sociales, comunicativas, asi como la ayuda mutua. Un aula inclusiva se caracteriza
por ser un espacio en el que existe una actitud de paciencia, tolerancia y trabajo
colaborativo, lo cual debe iniciar desde la o el docente, quien también debe tener en
cuenta las barreras de aprendizaje de cada estudiante para implementar las

estrategias de acuerdo a sus necesidades, costumbres, ideologias, creencias y
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tradiciones. Dentro del aula se deben promover ambientes de aprendizaje para que
el alumnado se desarrolle de forma integral desde la colaboracion, la empatia y el
respeto (Sanahuja, Moliner & Moliner, 2020).

2.- Falta de estrategias para el desarrollo de lecto-escritura en estudiantes que
enfrentan BAP.

En el presente rubro las y los docentes refieren no contar con estrategias que
aborden las condiciones de cada estudiante, lo cual les incapacita para avanzar en
el desarrollo del aprendizaje de la o el alumno; las y los docentes manifiestan que
este tipo de situaciones les suele producir angustia, impotencia, desgaste y estrés,
al no saber qué estrategia realizar, debido a que no se cuenta con la preparacion
que se requiere para llevar a cabo la practica inclusiva. Lo siguiente es un ejemplo
de ello:

“Cuando me corresponde atender a un alumno con necesidades educativas
(NE) me genera angustia y preocupacion. El pensar que no estoy realizando lo
adecuado para su aprendizaje” (RP. F. 6). “Considero que senti impotencia al
no poder hacer nada, yo quiero lo mejor para mis estudiantes” (JR.M.8).
“Siento estrés, a veces me genera insomnio cuando estoy muy cargada de
trabajo” (CP.F.1)

Como se puede observar algunas y algunos docentes no cuenta con diversas
estrategias para abordar la diversidad, por lo que puede existir una falta de control
sobre su trabajo. Las respuestas del profesorado se ubican dentro del factor de
riesgo psicosocial que dicta la NOM-035-STPS-2018: falta de control sobre el
trabajo; pues, cuando la o el trabajador no cuenta con las habilidades y
conocimientos para realizar sus actividades, le es dificil influir y tomar decisiones
sobre éstas, por lo que al no contar con estos elementos se convierte en un factor

de riesgo (DOF, 2018).

82



En la educacion inclusiva se tiene el objetivo de que toda alumna y alumno
adquiera un espacio en el centro educativo regular, para lo cual es inevitable que el
profesorado realice estrategias distintas con las y los estudiantes de acuerdo con
sus necesidades educativas; sin embargo, por lo general las y los docentes
implementan estrategias de ensefianza para el aprendizaje propias de la educacién
regular, pues no se han disefiado programas en base a los principios del DUA, que
vayan acorde al plan educativo de cada grado escolar. Es necesario que las y los
docentes cuenten con una variacion de estrategias para atender la diversidad, que
sean innovadoras y motivadoras, donde al momento de aplicarlas primero se tome
en cuenta a la o el estudiante, para detectar el punto de partida, asi como su
progreso, logrando de esta manera un aprendizaje de calidad (Gomez, 2012).

Como se ha mencionado anteriormente, el DUA es un modelo tedrico-
practico que se ha disefiado para una educacién inclusiva de calidad. Dentro de las
propuestas educativas que se brindan en el DUA, se toman en cuenta la variabilidad
y la diferencia para responder a cada estudiante. En el marco que se plantea para
realizar propuestas curriculares se establecen objetivos, evaluacion, metodologias
y recursos que sean flexibles y que respondan a las diferentes necesidades y
capacidades de las y los estudiantes (Alba, 2018).

Cabe sefalar que no existe mucha bibliografia donde se aborde la
experiencia de aplicacion del DUA, sin embargo, se han realizado algunas
investigaciones donde se ha estudiado la efectividad del DUA. Un ejemplo de ello
es la investigacion de Vergara & Hernandez (2018) en Chile; donde se concluy6
que, se debe iniciar una capacitacion a las y los docentes para que tengan una

adecuada implementacién, asi como un constante monitoreo y asesorias, pues se
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detecta que existe un desconocimiento por parte de las y los docentes de grupo
sobre el DUA, mientras que las docentes diferenciales si manejan estrategias que
se relacionan con el DUA, ya que estas se relacionan con su conocimiento
disciplinario y su quehacer pedagogico, en el que deben estar en constante
actualizacion para atender las necesidades educativas que se presenten; no
obstante, tampoco se domina a profundidad.

3.- Poca capacidad del profesorado para detectar fortalezas y areas de oportunidad
en estudiantes que enfrentan BAP.

En este rubro una parte de las y los docentes expresaron no conocer las condiciones
que presentan algunas y algunos de sus estudiantes que enfrentan BAP. También
se pudo observar que en varias ocasiones existe poca comunicacion de docentes
de USAER y madres y padres de familia con la o el docente sobre las condiciones
de las y los estudiantes. Esto, el profesorado expresa que les suele generar
desorientacion y falta de claridad, lo cual impide que logren tomar un punto de
partida para desarrollar su plan de clase desde las necesidades particulares del
estudiantado. Un ejemplo de ello es el siguiente:

“Tengo dificultades, porque no tengo Ila preparacion que se requiere.
Actualmente tengo un alumno que no sé exactamente su situacion y las
necesidades que presenta; y no tengo la formacién para poderlo atender al
cien por ciento” (CP.F.1). “Casi todas y todos participan, menos el estudiante
gue enfrenta barreras para el aprendizaje y la participacion. Sin embargo, no
considero que tenga necesidades educativas, pero la psicologa dice que si”.
(RP.F.6).

Esta causa, también se considera que corresponde al factor de riesgo psicosocial:
falta de control sobre el trabajo, que establece la NOM-035-STPS-2018, la cual se

describié anteriormente.
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Dentro del modelo de educacion inclusiva, una de las fases es la evaluacion
diagndstica del grupo realizada por la 0 el docente para detectar las caracteristicas
del alumnado, asi como las del contexto, con el objetivo de identificar las posibles
BAP para disminuirlas o eliminarlas; en algunos casos se cuenta con docentes de
USAER, quienes apoyan en realizar dicho diagnostico a nivel escolar, grupal e
individual, para crear estrategias que sirvan como guia para la o el docente de grupo
(U.S.A.E.R., 2019).

Es comun observar docentes que desconocen cOmo intervenir con
estudiantes con determinadas caracteristicas, pues son muy pocas las materias de
inclusién en las licenciaturas de educacion, por ello se considera que cuentan con
una preparacion insuficiente para abordar la diversidad del estudiantado. Un
ejemplo de ello es el programa de la Escuela Normal Urbana Federal “Prof. Rafael
Ramirez” en Chilpancingo, Guerrero, ya que su plan de estudios de 1999 no cuenta
con ninguna materia que ensefie cOmo trabajar con estudiantes que enfrenten BAP,
pues no ha sido actualizado. Todo lo anterior repercute de forma negativa, pues
debido a la falta de informacion suele generarse confusion y miedo en docentes al
enfrentarse a lo desconocido; por otro lado, al no saber tratar y ensefiar de forma
adecuada, en muchas ocasiones se aceptan a todas y todos los estudiantes, sin el
compromiso de que reciban la atencion necesaria para lograr su aprendizaje y
desenvolvimiento social (Herdosay & Adame, 2021).

En el estado de Zacatecas, la Benemérita Escuela Normal “Manuel Avila
Camacho”, cuenta con distintas licenciaturas en: Inclusion Educativa/ Educacién

Especial, Educacion Fisica, Educacion Preescolar, Enseiianza y Aprendizaje en
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Telesecundaria, Educacion Secundaria con especialidad en Telesecundaria,
Educacion Primaria e Inglés.

Solo la Licenciatura en Educacion preescolar y Educacion Primaria cuentan
con una materia de atencion a la diversidad en el cuarto semestre, mientras que la
licenciatura en Inclusiébn Educativa en el segundo semestre cuenta con materias
como: inglés (desarrollo de conversaciones elementales), observacion de practicas
en los servicios de educacion especial, lengua de sefias mexicana (avanzado),
lenguaje y comunicacion (educacion preescolar), pensamiento matematico
(educacion prescolar), trastornos neuropsicolégicos del aprendizaje, comprension
del sujeto en discapacidad, modelos de atencion que sustentan la educacion
especial.

En cuarto semestre se cuenta con las materias de: estrategias de trabajo
docente: seguimiento de casos, braille avanzado, lenguaje y comunicacion
(educacion secundaria), pensamiento matematico (educacion secundaria), mundo
natural y social (educacién preescolar), diagnostico y adecuacion curricular,
herramientas basicas para el estudio de casos.

En el sexto semestre: introduccién a la investigacion educativa, proyectos de
intervencion socioeducativa, estrategias de intervencién en el aula para alumnos
con trastornos de aprendizaje, estrategias de intervencion en el aula para alumnos
con TEA, artes y educacion fisica, estrategias de asesoria y acompafnamiento y en
octavo semestre se encuentra la materia de aprendizaje al servicio (Benmac, s.f.).
4.- Falta de preparacion suficiente sobre las practicas inclusivas
Las y los docentes refieren no contar con una formacion en practicas inclusivas,

también consideran que no se ha puesto en marcha un adecuado curso de
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capacitacion sobre dichas practicas, pues so6lo han recibido asesorias por parte de
la docente de USAER. Asi lo refieren las y los participantes: “Nuestra formacién fue
otra” (CP.F.1). “Necesitamos capacitaciones externas por parte de otra instancia,
como el Centro de Atencion Multiple (CAM), o quien trabaja realmente en las
escuelas de educacion especial, no sélo de USAER” (EC.M.10). “Yo no tengo la
formacién para saber tratar esas situaciones y también considero que es dificil dar
una atencion diferenciada al mismo tiempo que a otras y otros 28 estudiantes”
(AE.F.4).

Dentro de la NOM-035-STPS-2018, se establece que para que exista un
entorno organizacional favorable, es necesario que la o el trabajador cuente con la
formacion adecuada para realizar las tareas que se le han asignado (DOF, 2018).
Al poder observarse que el profesorado no cuenta con la formacion adecuada para
atender a la diversidad, indica la presencia de otro factor de riesgo psicosocial.

En México, la formacion inicial de docentes ha sido principalmente en las
Escuelas Normales (EN). En el afio 2012 la SEP realiz6 una evaluacion en las EN,
donde determiné que es necesario fortalecerlas desde lo curricular hasta lo material.
Respecto a la educacion inclusiva, se menciona que se agregaron en el plan de
estudios de Licenciatura en Educacion Primaria, materias de atencion a la
diversidad y atencién educativa para la inclusién; sin embargo, se pudo observar
gue se le da mayor prioridad a lo disciplinar que a lo pedagogico, asi como también
las practicas que se llevan a cabo son en escuelas que no tienen un enfoque
inclusivo, por todo esto el alumnado normalista adquiere escasa experiencia y

herramientas pedagodgicas (Flores et al., 2017).
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5.- Poco material didactico para el desarrollo de estrategias de ensefianza que
aborden la diversidad

En este rubro se detecta que el profesorado considera que, si cuentan con material,
pero no es suficiente para abordar las necesidades que presentan todas y todos los
estudiantes, ademés exponen no contar con medios digitales, asi como tampoco
elaborar los recursos didacticos por si mismas y mismos, es por ello que existe una
mayor dificultad en realizar e implementar las estrategias de ensefianza que
atiendan a la diversidad. El siguiente es un ejemplo de ello: “Si contamos con
material didactico, pero por lo regular es necesario material adicional para poder
trabajar con la diversidad, el cual no se nos envia por parte de la Secretaria de
Educacioén, y para mi es dificil disefiarlo” (SL.M.7). “Por lo general no se nos envian
recursos digitales” (RP. F.6).

Las respuestas del profesorado corresponden al factor de riesgo psicosocial
que presenta la NOM-035-STPS-2018: condiciones en el ambiente de trabajo; pues
existen condiciones deficientes para realizar las actividades asignadas, lo cual exige
en la o el trabajador un esfuerzo adicional de adaptacion (DOF, 2018).

Respecto a los materiales didacticos son un apoyo muy importante que
refuerzan la actuacion de la o el docente, favorecen la inclusion del alumnado y
facilitan y conducen a la construcciéon de aprendizajes significativos. Estos son
principalmente proporcionados por la SEP; sin embargo, respecto al material
didactico de disefio universal que considera las distintas condiciones fisico/mentales
del estudiantado, se ha detectado que no se envia a las escuelas, es asi que debe
ser el profesorado quien lo elabore de forma manual, y en caso de obtenerlo de

manera externa los precios son costosos (Cristian, Vanina, Dupuy & Mailén, 2017).
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Es muy importante que las y los docentes cuenten o aprendan a desarrollar
recursos educativos didacticos que respondan a los requerimientos de sus
estudiantes, pues son un medio para despertar la motivacién e interés en el
alumnado, por lo que se fortalece el proceso de ensefianza-aprendizaje (Vargas,
2017).

Las y los profesores deben contar con un conocimiento que vaya mas alla de
ideas basicas, con el que puedan entender las diferencias de sus estudiantes para
atender a la diversidad, teniendo presentes las distintas maneras de aprender y de
evaluar, asi como conocimiento en los recursos curriculares y de la tecnologia
educativa, la capacidad de reflexionar y evaluar su propia préactica (Vargas, 2017).

De igual forma, es fundamental que el profesorado tenga un conocimiento
previo sobre los recursos didacticos y tecnoldgicos que pueden utilizarse de acuerdo
a los diversos tipos de aprendizaje, para que de esta forma tenga un punto de
partida, y diseilen materiales que vayan acorde a las necesidades de sus
estudiantes. Para esto es importante que las y los profesores tengan una actitud
positiva y desarrollen su creatividad y espontaneidad (Ferrer, 2014).

La adecuada formacion de las y los docentes sera significativa al momento
de lograr una escuela inclusiva, donde el profesorado debera ser competente,
innovador y creativo, para que dé respuesta a los nuevos retos que se presenten en
su labor. Cabe sefialar que, la disponibilidad de estos recursos que dan mayor
acceso a la inclusion, no asegura que realmente se esté logrando ésta, ya que son
muchos los factores que intervienen para dar respuesta a la diversidad del
estudiantado (Ferrer, 2014).

6.- Exceso de alumnado en las aulas
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En este rubro gran parte de docentes expresaron tener un exceso de estudiantes,
lo que perciben como un fuerte impedimento para que se dé un trato individualizado
al alumnado, esto conlleva a situaciones de rezago, asi como una sobrecarga en
docentes lo que provoca cansancio, dolor de cabeza desgaste y estrés. Asi lo
expresa la siguiente docente: “Es algo complicado porque la matricula de la escuela
Benito es muy extensa para darle atencion individualizada a cada una de las
alumnas y alumnos” (MS.F.2). “Son demasiadas las y los estudiantes en cada aula,
lo que hace mas dificil el proceso de ensefianza” (JR.M.8).

Las respuestas del profesorado corresponden al factor de riesgo que
determina la NOM-035-STPS-2018: Cargas de trabajo, que se refieren a las
exigencias que se le imponen a la trabajadora o trabajador y que llegan a exceder
su capacidad (DOF, 2018).

Se considera que al existir sobrepoblacién estudiantii no existe una
capacidad adecuada para acoger a las y los alumnos, pues no se cuenta con las
condiciones que permitan su pleno desenvolvimiento. Ademas, esto provoca una
dificultad en la o el docente para establecer normas de convivencia lo cual complica
mantener la disciplina en el grupo (Mendoza, 2013).

El exceso de estudiantes trae como consecuencia que la o el docente no
cuente con tiempo ni espacio para atender de manera personalizada a cada
estudiante, por ello no conoce las caracteristicas, necesidades y capacidades
individuales de todas y todos los alumnos; esto genera que, en el estudiantado la
comprension de contenido se vuelve mas complicada, produciéndose un bajo
rendimiento escolar, pues no se logran propiciar aprendizajes significativos y

contextualizados (Mendoza, 2013).
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De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2003), se

reconocio que, a partir del exceso de estudiantes, se produce en las y los docentes
un alto nivel de estrés durante horas de trabajo; ademas el profesorado que tiene a
su cargo a mas de 25 estudiantes, tiende a presentar comportamientos mas
agresivos hacia las nifias y los nifios, quienes expresan también su frustracion de
manera violenta hacia sus compafieras y comparieros (Citado en Mendoza, 2013).
7.- Falta de apoyo de algunas madres y padres de familia de estudiantes que
enfrentan BAP.
En el dltimo rubro, el profesorado expresé que en muchas ocasiones las madres y
padres no reconocen algunas de las condiciones que presenta su hija o hijo; por lo
cual es complicado realizar un adecuado proceso de ensefanza-aprendizaje, ya
que carecen de apoyo por parte de la familia. Al no aceptar la correccion de
conductas disruptivas en estudiantes, algunas madres y padres agreden
verbalmente al profesorado, lo cual, el profesorado expresa que les genera
ansiedad, estrés, impotencia y falta de apoyo. Lo siguiente es un ejemplo de ello:

“Intenté solucionar esta situacion pidiéndole a la mama del nifio que viniera
a apoyarme con el cuidado del alumno, porque le comenté que
definitivamente yo sola no podia atenderlo, sin embargo, la mama no atendi6
y decidié sacar al alumno de la escuela, considero que fue el peor afio en el
que he dado clases” (AE.F.4).

“Creo que la principal barrera son las madres y padres de familia, algunos
por falta de tiempo, otras y otros porque les noto pena de entender que su
hija o hijo presenta alguna necesidad, se sienten cohibidos de decir que
enfrentan cierta situacion. Hasta ellos mismos quieren culpar a la pareja o a
docentes de ciclos pasados, porgue la o el estudiante no avanza, es muy
raro que se reconozca la situacion, lo que dificulta solucionarla” (JR.M,8).

Las respuestas del colectivo docente corresponden al factor de riesgo psicosocial

que presenta la NOM-035-STPS-2018: Relaciones negativas en el trabajo, donde
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se aborda la imposibilidad de resolver problemas relacionados con el trabajo, debido
al nulo trabajo en equipo y apoyo social (DOF, 2018).

Las acciones de la familia tienen un papel muy importante en el desempefio
académico de las nifias y los nifios, por tal razén es necesario que se desarrolle una
relacion colaborativa entre familias y centros educativos, en la que se comparta la
responsabilidad del aprendizaje y el desarrollo; sin embargo, en ocasiones puede
llegar a faltar el apoyo por parte de las madres y los padres, ya que las exigencias
de la vida moderna les consumen, por lo cual es complicado que le den una mayor
prioridad a su mision educativa. Por otro lado, también se observa que las escuelas
no han tenido iniciativas y programas suficientes para fortalecer el rol educativo de
la familia (Razeto, 2016).

A partir de las causas expuestas, se observa que los principales efectos que
el profesorado manifiesta experimentar, son estrés, preocupacion, ansiedad,
hipervigilancia e impotencia durante las horas de trabajo, asi como también
cansancio, desgaste, dolor de cabeza e insomnio. Sin embargo, el profesorado
considera que, la principal causante del estrés docente es la carga administrativa.

Esto puede observarse en el siguiente ejemplo:

“Con lo administrativo no se deja a la maestra o maestro estar tranquilo
y completo en su practica, hay carga que es necesaria, pero hay otra
gue es innecesaria. Por parte de las autoridades es casi forzoso y
hostigante la manera en que estan exigiendo este tipo de trabajos, de
carga administrativa y también la falta de empatia por parte de las
autoridades” (OR.M.5).

En base a lo anterior, se observa que son diversas las consecuencias a partir de la

acumulacion de estrés, entre ellas se reconoce el desarrollo de trastornos
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psicolégicos. Asi lo refiere el siguiente participante: “Desarrolle ansiedad, he sido
uno de los mas afectados psicolégicamente, estuve tratando de cumplir en todos
los aspectos, pero habia estados de animo que no me permitian desempefiarme”
(JR.M.8).

En algunos casos, las y los docentes perciben que carecen de herramientas
para afrontar el estrés. Esto puede observarse en el siguiente ejemplo: “Lo afronto
de manera resignada, aunque no quiera tengo que estar en esas actividades”
(SL.M.7).

A partir de lo anterior es evidente que es necesario realizar modificaciones,
asi como la creacién de planes y programas que permitan al profesorado una mejor
gestion de sus actividades, un mayor conocimiento sobre la practica inclusiva y un
adecuado manejo del estrés.

Por medio de las entrevistas aplicadas y el analisis de contenido que se
realizé de la informacion obtenida; se pudo detectar que algunas y algunos docentes
consideran que presentan estrés derivado de la practica inclusiva, asi como algunas
causas que lo desencadenan y los efectos que el profesorado considera
experimentar derivados del estrés. La mayoria de respuestas que se presentaron,
pudieron ser justificadas desde los factores de riesgo psicosocial que maneja la
NOM-035-STPS-2018.

Posteriormente se pasa a la siguiente fase, en la que se recolectd mayor

informacion para complementar este estudio, con la finalidad de detectar los niveles

de estrés por medio de un instrumento validado con un Alfa de Cronbach aceptable.
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3.3. Niveles de estrés laboral en el profesorado que desarrolla la practica

inclusiva

Como se observo en el apartado anterior, a través de las entrevistas realizadas se
mostré que la mayoria de docentes consideran presentar estrés a partir del
desarrollo de las practicas inclusivas, por lo que se tuvo que realizar una segunda
fase de recoleccion de datos, para detectar los niveles de estrés laboral en las y los
docentes participantes en este estudio, por medio de la aplicacion de la escala
estrés docente ED-6.

La escala de estrés docente ED-6 (ver Anexo E); se conforma por 77 items,
agrupados en 6 dimensiones, que evallan en el profesorado, la ansiedad,
depresion, presiones, creencias desadaptativas, desmotivacion y mal
afrontamiento. En cada item se muestra una afirmacion en la que la o el docente,
debe mostrar su grado de desacuerdo o acuerdo mediante una escala de tipo Likert
de 1 a 5 puntos (de 1= total desacuerdo a 5= total acuerdo) (Gutiérrez, Moran &
Sanz, 2005).

Al calcular las puntuaciones directas de cada subescala, se consultara el
percentil correspondiente a la puntuacion; los percentiles establecidos se
convertirAn en categorias cualitativas, las cuales faciliten la comunicacion del
resultado (Gutiérrez, Moran & Sanz, 2005).

Los percentiles inferiores a 20 indican un nivel muy bajo en la subescala o en
la escala en su conjunto, en un rango de entre 21 y 40 corresponde a un nivel bajo,
en el rango de entre 41 y 60 representa un nivel normal, un rango entre 61 y 80
indica un nivel moderado y mas de 80 corresponde a un nivel alto. Los rangos para
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obtener la puntuacion global de estrés docente son: 126-147 nivel muy bajo, 148-
164 nivel bajo, 165- 189 nivel normal, 190- 212 nivel moderado, 213 nivel alto
(Gutiérrez, Moran & Sanz, 2005).

Esta escala presenta propiedades psicométricas aceptables, ya que el
coeficiente Alfa de Cronbach de todos los factores se encuentra entre .74 y .89,

obteniéndose .93 de fiabilidad total de la escala (Gutiérrez, Moran & Sanz, 2005).
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De acuerdo con el analisis estadistico se obtuvieron los siguientes resultados:
1.Distribucién de los niveles de estrés en docentes

De un total de 10 participantes (100%), un 20% (n=2) mostré muy bajo nivel
de estrés, un 10% (n=1) obtuvo un nivel bajo, un 10% (n=1) presentd un nivel
normal, por otro lado, el 20% (n= 2) obtuvo un nivel moderado, mientras que el 40%

(n=4) presentd un nivel alto.

Tabla 1.- Distribucidon de los niveles de estrés en docentes

Distribucion de los niveles de estrés en docentes

Rangos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado
Validos Muy bajo 2 20 20 20
Bajo 1 10 10 30
Normal 1 10 10 40
Moderado 2 20 20 60
Alto 4 40 40 100
Total 10 100 100

Fuente: elaboracion propia.
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2. Distribucién de los niveles de ansiedad en docentes

De un total de 10 participantes (100%), un 10% (n=1) presentd muy bajo nivel
de ansiedad, un 20% (n=2) obtuvo un nivel bajo, ninguna y ningun participante
mostré un nivel normal, por otro lado, el 20% (n= 2) obtuvo un nivel moderado,

mientras que el 50% (n=5) present6 un nivel alto.

Tabla 2.- Distribucion de los niveles de ansiedad en docentes

Distribucion de los niveles de ansiedad en docentes

Rangos Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado
Validos Muy bajo 1 10 10 10
Bajo 2 20 20 30
Normal 30
Moderado 2 20 20 50
Alto 5 50 50 100
Total 10 100 100

Fuente: elaboracién propia.
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3.Distribucidén de los niveles de depresion en docentes

De un total de 10 participantes (100%), un 30% (n=3) mostré muy bajo nivel
de depresion, un 10% (n=1) obtuvo un nivel bajo, un 30% (n=3) presentd un nivel
normal, por otro lado, el 20% (n= 2) mostré un nivel moderado, mientras que el 10%

(n=1) obtuvo un nivel alto.

Tabla 3.- Distribucion de los niveles de depresion en docentes

Distribucién de los niveles de depresidén en docentes

Rangos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado
Validos Muy bajo 3 30 30 30
Bajo 1 10 10 40
Normal 3 30 30 70
Moderado 2 20 20 90
Alto 1 10 10 100
Total 10 100 100

Fuente: elaboracion propia.
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4. Distribucién de los niveles de creencias desadaptativas en docentes

De un total de 10 participantes (100%), un 40% (n=4) mostré muy bajo nivel

de creencias desadaptativas, un 10% (n=1) obtuvo un nivel bajo, un 20% (n=2)

presentd un nivel normal, por otro lado, el 20% (n= 2) obtuvo un nivel moderado,

mientras que el 10% (n=1) presentd un nivel alto.

Tabla 4.- Distribucion de los niveles de creencias en desadaptativas

en docentes

Distribucién de los niveles de creencias desadaptativas en docentes

Rangos

Validos Muy bajo
Bajo
Normal
Moderado
Alto

Total

Frecuencia Porcentaje

4 40
1 10
2 20
2 20
1 10
10 100

Fuente: elaboracion propia.

Porcentaje
valido

40
10
20
20
10

100

Porcentaje
Acumulado

40
50
70
90
100
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5.Distribucién de los niveles de presiéon en docentes

De un total de 10 participantes (100%), un 30% (n=3) obtuvo muy bajo nivel
de presion, un 20% (n=2) mostré un nivel bajo, un 10% (n=1) presenté un nivel
normal, por otro lado, el 10% (n= 1) obtuvo un nivel moderado, mientras que el 30%

(n=3) presento un nivel alto.

Tabla 5.- Distribucion de los niveles de presion en docentes

Distribucién de los niveles de presion en docentes

Rangos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado
Validos Muy bajo 3 30 30 30
Bajo 2 20 20 50
Normal 1 10 10 60
Moderado 1 10 10 70
Alto 3 30 30 100
Total 10 100 100

Fuente: elaboracion propia.
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6. Distribucién de los niveles de desmotivaciéon en docentes

De un total de 10 participantes (100%), ninguna y ningun docente mostré muy
bajo nivel y nivel bajo de desmotivacion, un 40% (n=4) presentd un nivel normal, por
otro lado, el 50% (n=5) obtuvo un nivel moderado, mientras que el 10% (n=1)

presento un nivel alto.

Tabla 6.- Distribucion de los niveles de desmotivacion en docentes

Distribucién de los niveles de desmotivacién en docentes

Rangos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado

Validos Muy bajo 0 0 0 0
Bajo 0 0 0 0
Normal 4 40 40 40
Moderado 5 50 50 90
Alto 1 10 10 100
Total 10 100 100

Fuente: elaboracion propia.
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7. Distribucién de los niveles de mal afrontamiento en docentes

De un total de 10 participantes (100%), un 10% (n=1) presentd muy bajo nivel
de mal afrontamiento, un 10% (n=1) obtuvo un nivel bajo, un 20% (n=2) mostré un
nivel normal, por otro lado, el 30% (n= 3) obtuvo un nivel moderado, mientras que

el 30% (n=3) presentd un nivel alto.

Tabla 7.- Distribucion de los niveles de mal afrontamiento en

docentes

Distribucién de los niveles de mal afrontamiento en docentes

Rangos Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado
Validos Muy bajo 1 10 10 10
Bajo 1 10 10 20
Normal 2 20 20 40
Moderado 3 30 30 70
Alto 3 30 30 100
Total 10 100 100

Fuente: elaboracion propia.

Se concluye que, un 60% del profesorado muestra niveles de estrés (20% moderado
y 40% alto). Respecto a las dimensiones, se muestra que un 70% del colectivo
docente presenta niveles de ansiedad (20% moderado y 50% alto), un 30% del

profesorado presenta niveles de depresion (20% moderado y 10% alto), un 30%
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muestra niveles de creencias desadaptativas (20% moderado y 10% alto), mientras
que el 40% de docentes presentan niveles de presién (10% moderado y 30% alto),
el 60% de docentes presentan niveles de desmotivacion (50% y 10% alto) y por
altimo el 60% de docentes muestran niveles de mal afrontamiento (30% moderado

y 30% alto.

De esta forma se observa que una parte importante de las y los docentes de
la institucién, suelen presentar estrés derivado de las distintas barreras que
aparecen constantemente dentro de su practica, debido a que la mayoria de
docentes no cuentan con una preparacion enfocada a la educacion inclusiva,
guedando varias situaciones fuera de su alcance. Sin embargo, es importante
sefalar que las practicas inclusivas no son la principal fuente de estrés en el
profesorado, ya que éstas soOlo son un factor que contribuyen para que éste se

desarrolle.
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CONCLUSIONES

La educacion inclusiva ha tenido un gran avance en el establecimiento de diversas
politicas internacionales, nacionales y locales, que promueven el acceso de todas y
todos a la educacion, eliminando la discriminacion y exclusién dentro y fuera del
sistema, lo cual implica el desarrollo de todas las sociedades.

Para que realmente se logre lo que se ha establecido dentro de las politicas
de educacion inclusiva, se reconoce que es necesario tomar en cuenta en mayor
medida la formacion del colectivo docente, mas apoyo en materiales didacticos y
una infraestructura adecuada. De igual forma, se considera esencial una fase de
seguimiento donde se identifiquen las é&reas de oportunidad que existen
actualmente en el proceso de ensefianza, para realizar los cambios necesarios que
ayuden a lograr una educacion inclusiva de calidad; es decir que el sistema
educativo dé respuesta a las necesidades de todas y todos los estudiantes a través
de la participacién en el aprendizaje, pues es de observarse que las leyes y politicas
difieren de manera importante con la practica, pues aun falta erradicar elementos
gue impiden alcanzar tales metas.

Lo anterior se ve reflejado en el desarrollo de las practicas inclusivas de la
Escuela Primaria “Lic. Benito Juarez”, pues a pesar de que se ha logrado disminuir
la exclusion, a partir de esta investigacion se pudo observar que aun existen
barreras pedagogicas y de organizacion que no habian sido totalmente detectadas

y atendidas, lo que ha impedido al profesorado realizar su trabajo de forma optima.
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En el desarrollo de las préacticas inclusivas, las barreras pedagoégicas son los
principales retos que se presentan en esta Institucion, pues en algunos aspectos,
este tipo de practicas demandan méas de lo que la mayoria de las y los profesores
se encuentran preparadas y preparados a enfrentar.

Se identificd que la barrera que genera mayor obstaculo en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, son las conductas disruptivas, ya que el profesorado no
logra prevenir y controlar este tipo de conductas especificamente en algunas y
algunos estudiantes que presentan discapacidad intelectual.

Estas situaciones generan que se desatienda el grupo en general, dandose
interrupciones que complican el desarrollo de la clase, convirtiéndose éste en un
reto para la o el docente. No obstante, a pesar de que es una situacion que se
genera con frecuencia en las diferentes aulas, no se ha tomado mucho en cuenta,
pues no se han realizado capacitaciones para dotar a las y los docentes de
habilidades que les ayuden a frenar cuanto antes ese tipo de conductas; pues se da
por hecho que la docente o el docente sabe tener el control del grupo, sin embargo,
puede observarse que ésta es una situacidbn que ocurre constantemente y que
influye de forma bastante negativa en el proceso educativo.

En este aspecto también es muy importante tomar en cuenta las causas que
originan estas respuestas del estudiantado, pues se debe indagar como las nifias y
nifios que se encuentran en condicion de vulnerabilidad estan viviendo este proceso
de inclusion, con la finalidad de identificar que no les perjudique en algun sentido,
sino que realmente implique bienestar para todas y todos. Asimismo, se considera
gue es un tema que se debe atender para que las nifias y nifios aprendan a tener

una mejor gestion de sus emociones, pues se debe ver a la y el estudiante como un
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todo y no solo buscar que aprenda, sino identificar como esta experimentando cada
situacidon que se realice dentro de la institucion.

Lograr la lecto-escritura en estudiantes con necesidades educativas es la
segunda barrera mas usual, pues no se logra que todo el estudiantado adquiera la
alfabetizacion. La docente de USAER es quien orienta al profesorado en el proceso,
pero en algunos de los casos que la o el docente no logra obtener resultados
favorables, es la unidad de USAER quien brinda una atencion personalizada con la
alumna o alumno. Sin embargo; algunas y algunos docentes, al ver esta situacion
lejos de su alcance refieren llegar a experimentar sentimientos de frustracién e
incluso desmotivacion.

Por lo anterior, es importante que se capacite al profesorado sobre otras
formas de ensefiar para que adquiera un repertorio de estrategias que ayuden a la
o el estudiante a conseguir los conocimientos.

Otra de las barreras que se observa en algunos aspectos, es la falta de
comunicacién entre docentes de USAER con docentes de grupo, pues en algunos
casos el profesorado no logra identificar las areas de oportunidad que presentan
sus estudiantes, lo cual les impide tener un punto de partida para disefiar estrategias
de ensefanza e intervenir de forma acertada.

Uno mas de los obstaculos que dificultan el desarrollo de la practica inclusiva,
es el hecho de que el profesorado no cuenta con el material necesario para abordar
la diversidad, y al no tener la experiencia y conocimiento suficiente sobre ésta, le es
dificil disefiar los materiales necesarios, ademas cuentan con poco tiempo para el
desarrollo de sus actividades durante la clase, pues tienen actividades

administrativas que les impiden enfocarse totalmente en su practica.
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De igual forma se ha evitado una mayor integracion de las madres y padres
en la escuela, pues se ha dejado a la docente y al docente actuar en el mayor de
los casos sola y solo; en muchas ocasiones se han enfrentado a actitudes hostiles
por parte de la familia de las y los estudiantes, lo cual impide que se realice un
trabajo en conjunto, que es indispensable para alcanzar el aprendizaje de las y los
estudiantes. A pesar de que se reconoce que esta es una situacion que afecta de
forma importante, no se han realizado las acciones necesarias para lograr una
mayor participaciéon y compromiso de las madres y padres de familia.

Por otro lado, se encuentran las barreras de organizacion, pues, aunque es
una escuela muy grande, existe un alto nimero de alumnas y alumnos en cada aula,
los cuales estan a cargo de una o un docente, lo que hace que se complique el
dedicar la atencidn necesaria a cada estudiante.

Se puede decir que, dentro de esta investigacion, estas son las principales
barreras que enfrenta el profesorado, las cuales no se han tomado mucho en
cuenta, pero que si son importantes de atender dado que son limitantes en el
desarrollo de las practicas inclusivas.

Respecto a las barreras pedagogicas, se deben a que el profesorado no
cuenta con el conocimiento suficiente para intervenir de acuerdo al modelo de
educacion inclusiva, pues ademas de que su formacién no esta orientada a atender
estudiantes que enfrentan BAP, no se han realizado las capacitaciones necesarias
para comprender en un sentido amplio a la diversidad de acuerdo a los lineamientos
que establece el DUA.

De igual forma, existe una carencia al no contar con un programa que oriente

a la o el docente sobre coémo desarrollar cada leccién de contenido de acuerdo a la
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diversidad, asi como sesiones donde se asesore a las y los docentes para expresar
sus dudas y resolverlas.

Al continuar desatendidas estas barreras se estd aun lejos de alcanzar una
educacion inclusiva de calidad, ya que de esta manera no se pueden lograr los
aprendizajes esperados en las y los estudiantes, pues el profesorado no cuenta con
las herramientas necesarias para enfrentarse a los retos que se le presenten, ya
gue hay demandas del ambiente que superan la capacidad de las y los docentes
las cuales generan un desequilibrio.

Se determina entonces que, la mayoria de docentes de la Escuela Primaria
“Lic. Benito Juarez” que desarrollan las practicas inclusivas presentan un nivel de
estrés alto (40%) y moderado (20%), esto se puede ver reflejado en los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion de la escala estrés docente ED-6. Dentro de las
dimensiones del instrumento, se detectaron niveles de ansiedad (70%), depresién
(30%), creencias desadaptativas (30%), presiones (40%), desmotivacion (60%) y
mal afrontamiento (60%).

Los efectos fisicos que el profesorado refiere sentir con frecuencia, los cuales
consideran que se originan a partir de su estrés laboral, son: dolor de cabeza,
desgaste fisico, cansancio e insomnio. Respecto a su estado emocional, el colectivo
docente expresO padecer también de ansiedad, frustracion, impotencia y temor,
mientras que cognitivamente manifestaron tener ideas de inquietud sobre la
integridad del estudiantado, sensacion de falta de control sobre el grupo y falta de
apoyo de madres y padres de familia, desorientacion y falta de claridad en el

desarrollo de la practica inclusiva. Por otro lado, el profesorado manifiesta estar
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abierto para abordar la diversidad, pero con escasos con conocimientos y

herramientas necesarias para hacerlo de forma efectiva.

Al parecer, el estrés que les provocan las practicas inclusivas no ha sido un
tema que se atrevan a expresar con las autoridades directas de la institucion, sino
que acatan la indicacion e intentan resolverlo de la forma en que pueden, en algunas
ocasiones sin tener éxito, pero no han tomado la iniciativa para solicitar que se les
capacite en practicas inclusivas y en técnicas de afrontamiento del estrés, tampoco
se ha solicitado mayor apoyo en el material didactico.

Cabe sefalar que el profesorado considera que las practicas inclusivas no
son la principal fuente de estrés dentro de su labor, sin embargo, creen que éstas
contribuyen para que este se potencie. No obstante, todo el colectivo docente
percibe como primer generador de estrés la carga administrativa, pues todas las y
los docentes manifestaron presentar alto estrés a partir de esta sobrecarga de
trabajo, lo cual también les impide enfocarse a su practica docente, por lo cual la
terminan colocando en un segundo plano; pues refieren que la carga administrativa
es muy elevada y se deben cumplir estrictos parametros. El profesorado también
sefald que, las relaciones con compafieras y compafieros las perciben como una
segunda fuente de estrés.

Dentro de la institucion no se han tomado otras acciones para identificar y
atender los niveles de estrés que se llegan a producir en el profesorado; pero dentro
de sus propios recursos para hacer frente al estrés el colectivo docente menciona
realizar actividades como caminar por las tardes, hablar con su red de apoyo sobre

las situaciones que les acontecen en la institucion, pedir ayuda a especialistas
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educativos externos al centro educativo, buscar resolver problemas cuanto antes,
etc.

El tomar en cuenta esta situacion en éste y otros centros educativos, abrira
la oportunidad de encontrar las barreras que se siguen presentando, con la finalidad
de disminuirlas o eliminarlas, disefiando nuevas estrategias para un mejor
desarrollo de la practica inclusiva.

Se considera importante tomar en cuenta las situaciones que se han
presentado, para resolverlas hasta donde sea posible, y asi obtener mejores
resultados a nivel individual, asi como en la comunidad estudiantil, sobre todo en el
aprendizaje y en el avance de una escuela inclusiva. Se sugiere también, la
realizacion de otros trabajos de diagndstico, andlisis y proyectos de intervencion
que aborden a detalle cada una de las causas que se han identificado. De igual
forma se considera necesario efectuar otros estudios relacionados, donde se
investigue también las emociones que experimentan las y los estudiantes que
enfrentan BAP, pues es muy importante detectar que éstas y éstos se estén
sintiendo cémodos ante el trabajo de inclusion, pues en caso contrario, se debe
encontrar cuéles son las causas para darle un seguimiento y contrarrestar todas
aquellas situaciones que obstaculicen la ensefianza-aprendizaje.

A partir de lo anterior, se recomienda que la institucién contindie promoviendo
actividades que permitan un buen clima laboral, fortaleciendo el compafierismo y
brindando herramientas a las y los docentes para que tengan un adecuado manejo
del estrés, ademas de brindar espacios donde las y los docentes sientan la
confianza de expresar sus dudas y limitaciones para resolverlas en equipo junto con

otras y otros docentes; asi como también realizar modificaciones en el curriculo y la
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carga administrativa, pero sobre todo solicitar capacitaciones de personal

especializado como USAER y CAM (servicios de Educacién Especial) para

fortalecer la practica docente y reducir o eliminar las barreras que se presenten y

por ultimo crear talleres para madres y padres con el propdsito de asesorarlos sobre

la importancia que tiene la familia en el proceso de ensefianza.

Respecto al logro de los objetivos:

La mayoria de docentes suele presentar estrés laboral, el cual tiene
relacion con la préactica inclusiva, pues ésta es un factor para que este se
desarrolle.

Se han instaurado politicas de educacién inclusiva a nivel internacional,
nacional y estatal, las cuales abordan el rol del profesorado; éstas
establecen que se contard con docentes mas capacitadas y capacitados.
Sin embargo; a partir de estas politicas son pocas las estrategias que se
han realizado para lograr una mejor formacioén del profesorado, la cual les
permita ser capaces de desarrollar de mejor manera las practicas
inclusivas. De esta forma, se logra entender en mayor medida los
resultados que se obtuvieron respecto al analisis de la practica inclusiva
gue desarrolla el profesorado, pues se considera que el colectivo docente
ha sido poco tomado en cuenta dentro de las politicas de educacion
inclusiva.

La practica inclusiva que desarrolla el profesorado de la instituciéon, se
basa principalmente en efectuar estrategias como: aprendizaje basado en

problemas acordes a su entorno; aprendizaje colectivo y el autbnomo. Los
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medios que se utilizan son las presentaciones audiovisuales, utilizacion
de material didactico, trabajo en equipo, en binas, el uso de monitores con
estudiantes y material manipulable. La participacion y el aprendizaje del
estudiantado dentro de las actividades, no se alcanza totalmente, pues
hay situaciones que algunas y algunos docentes no logran enfrentar,
principalmente por barreras pedagdgicas, ya que su formacioén no esta
orientada a la educacion inclusiva. Las barreras pedagogicas que se
suelen presentar son: no lograr identificar las necesidades de algunas y
algunos estudiantes para abordarlas, no tener el control especificamente
de situaciones de indisciplina, tener poca nocién sobre lo que establece
el DUA y dificultad para atender al estudiantado de forma individualizada
por el alto numero de matricula. Por otro lado, se reconoce que existen
docentes que no efectlan la practica inclusiva, aunque dentro de su grupo
se encuentren estudiantes que enfrentan BAP, quienes por lo tanto no
participan. El profesorado que refiere si estar capacitado considera no
enfrentar ninguna barrera dentro de su practica.

Se identifico que existen diversas causas que dificultan el desarrollo de la
practica inclusiva en docentes, las cuales generan efectos significativos
en ellas y ellos. Las causas que se detectaron fueron: falta de
conocimiento sobre la prevenciébn y afrontamiento de conductas
disruptivas en estudiantes con discapacidad intelectual, falta de
estrategias para el desarrollo de lecto-escritura en estudiantes que
enfrentan BAP, poca capacidad del profesorado para detectar fortalezas

y areas de oportunidad en estudiantes que enfrentan BAP, falta de
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preparacion suficiente sobre las practicas inclusivas, poco material
didactico para el desarrollo de estrategias de ensefianza que aborden la
diversidad, exceso de alumnado en las aulas, falta de apoyo de algunas
madres y padres de familia de estudiantes que enfrentan BAP.A partir de
estas causas el colectivo docente considera que se derivan los siguientes
efectos: estrés, preocupacion, ansiedad, hipervigilancia e impotencia
durante las horas de trabajo, asi como también cansancio, desgaste,
dolor de cabeza e insomnio.

La mayoria de docentes de la Escuela primaria “Lic. Benito Juarez” que
desarrollan las practicas inclusivas, mostraron un nivel de estrés alto
(40%) y moderado (20%), mientras que la minoria de docentes
presentaron un nivel de estrés bajo (20%), muy bajo (10%) y normal

(10%).

En consiguiente, se sefiala que la hipétesis de esta investigacion se

considera comprobada, ya que se reconoce que el profesorado de la Escuela

Primaria “Lic. Benito Juarez” desarrolla practicas inclusivas de acuerdo a las

condiciones de la institucion, lo cual refleja que existen aspectos positivos, pero

también areas de oportunidad, pues a través de las técnicas utilizadas en este

estudio, se puede observar que el hacer frente a un aula inclusiva implica un mayor

reto, esto genera estrés entre el sector docente para cumplir con las disposiciones

educativas actuales, por lo que es necesario el disefio de estrategias que atiendan

el estrés derivado de las practicas inclusivas.
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ANEXOS

Anexo A.

Anexo A. Consentimiento informado

SEZ

ESCUELA PRIMARIA L Y 2
“LIC. BENITO JUAREZ” o EDUCACION
32DPR0422X e
CICLO ESCOLAR: 2020-2021

v

EXPEDIENTE: 2020-2021

Jerez de Garcia Salinas, Zac., a 28 de septiembre del 2020.

C. DRA. NORMA GUTIERREZ HERNANDEZ
Responsable de la Maestria en Educacion y
Desarrollo Profesional Docente

PRESENTE

La que suscribe Directora de esta escuela PROFRA. ALMA DELIA SOTELO
VILLEGAS, con la finalidad de darle seguimiento al Oficio No 089, con fecha 23 de
septiembre de 2020, emitido por la Dra. Norma Gutiérrez Hernandez, responsable de la
Maestria en Educacion y Desarrollo Profesional Docente de la UAZ, donde se solicita
apoyo para la Lic. Estefania Campos Ramirez, estudiante de la Maestria, se le notifica
que podra tener acceso a la Institucion a mi cargo en cuanto se determine, para lograr
aplicar sus instrumentos y recabar informacién para su tesina, durante el ciclo escolar
2020-2021, donde probablemente se extienda al ciclo escolar 2021-2022.

En este momento nos encontramos con la aplicacion de la estrategia “Aprende
en Casa II” por el confinamiento de emergencia sanitaria, derivado de ello se
implementara otra dinamica para apoyar a recabar la informacién.

Sin otro asunto por tratar, me despido de usted, no sin antes enviarle un cordial
saludo.

ATENTAMENTE

RA. ALMA DELIA SOTELO VILLEGAS
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Anexo B.

Anexo B. Entrevista semiestructurada

e ¢ Cuales son algunas de las estrategias que utiliza en clase para trabajar con la
diversidad de sus estudiantes?

e Con las estrategias y las actividades que se realizan en clase ¢ participan todas
y todos los estudiantes?

e /Tiene dificultades al desarrollar la practica inclusiva?

e ¢ Ha recibido alguna capacitacién respecto a las practicas inclusivas?

e ¢;Conoce o implementa el DUA dentro de las estrategias que efectla en clase?

e ¢Cuenta con la ayuda de otras y otros profesionales para abordar las BAP que
enfrentan algunas y algunos estudiantes?

o (Considera que la escuela cuenta con los medios adecuados (infraestructura,
recursos digitales y tecnol6gicos) para atender las necesidades de cada
estudiante?

e (Se considera capacitada o capacitado para el desarrollo de la practica
inclusiva?

e ¢ Qué situaciones le parecen mas complicadas al momento de desarrollar la
practica inclusiva?

e ¢Considera que la practica inclusiva le genera estrés?

e /por qué?

e (COmo manifiesta ese estrés?

e /;como afronta este estrés?
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e ¢ldentifica otra emocion que suela experimentar al desarrollar la practica
inclusiva?

e (Qué le genera estrés en su centro de trabajo: lo administrativo, la actividad
docente, las relaciones laborales, la relacion con los padres y madres de familia,

la relacién con las autoridades, ¢etc.?

Fuente: elaboracién propia
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Anexo C.

Anexo C. Relacion y Claves de informantes

Clave Afos de Sexo Escolaridad
experiencia
docente
CP.F.1 26 afos Femenino Lic. en Educacion
Primaria
MS.F.2 1 afio Femenino Lic. en Educacioén
Primaria
CJ.M.3 23 afios Masculino Lic. en Educacion
Primaria y
Especialidad en
Ciencias Sociales
AE.F.4 18 afios Femenino Lic. en Educacioén
Primaria
OR.M.5 15 afios Masculino Lic. en Educacién y
Lic. en Artes
RP.F.6 25 afios Femenino Normal basica
SL.M.7 18 afios Masculino Lic. en Educacion
Primaria
JR.M.8 36 afios Masculino Pasante de Lic. en
Educacion Primaria
EV.M.9 10 afios Masculino Lic. en Educacion
Maestria en
Educacion con
Enfoque en las
Tecnologias
Aplicadas a la
Educacion
EC.M.10 13 afios Masculino Lic. en Educacion
Primaria

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo D.

Anexo D. Escala de estrés docente ED-6

ESCALA ED-6

Instrucciones: a continuacion va a encontrar una serie de afirmaciones acerca de las cuales usted
debera mostrar su acuerdo en una escala de cinco nimeros de forma que el 1 indicara el maximo
acuerdo y el 5 el total desacuerdo, utilice los nimeros intermedios de forma adecuada. Recuerde
gue no existen contestaciones buenas o malas, por lo cual sea sincero. La contestacion es anonima
y confidencial. Muchas gracias por su colaboracion.

Total - Total
acuerdo descuerdo
e — -

Me cuesta tranguilizarme tras los contratiempos laborales 1 2 3 4 5
Recurro al consumo de sustancias (tila, firmacos, etc.) para aliviar mi malestar, 1 2 3 4 .
Al pensar en ¢l trabajo me pongo intranguilo. 1 2 3 4 5
Me paso el dia pensando en cosas del trabajo. 1 2 3 4 5
Me acelero con cuestiones laborales que realmente no son tan urgentes. 1 2 3 4 5
En muchos momentos de la jornada laboral me noto tenso, 1 2 3 4 5
La tension del trabajo estd alterando mis hibitos de suefio. 1 2 3 4 5

Me perturba estar expuesto a cambios en el trabajo sobre los que no tengo ningin 1
comntrol.

(]
L
o
Lh

th

Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar 1

L

La tensién laboral hace que visite el bafio con mis frecuencia de la normal. 1

h

Creo que los problemas laborales estin afectando mi estado de salud fisico. 1

h

Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera la respiracion. 1

L

Hay tareas laborales que afronto con temor, 1

Deberia de actuar con méds calma en las tareas laborales. 1

L

En el centro se dan situaciones de tensién que hacen que me entren sudores frios. 1

th

Los problemas laborales me ponen agresivo. 1

L

Pierdo ficilmente la paciencia con las cosas del trabajo. 1

th

La tensidn en el trabajo estd alterando mis hibitos alimenticios. 1

[T I S T (T R I (T N O (T
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N I O (S N S I S N S
th

L

En el centro se dan situaciones de tensién que hacen que se me acelere el pulso. 1
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Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o malos alumnos.

Me pagan por ensefiar no por formar personas.

Lo mejor de la ensefianza son las vacaciones.

El salario del profesor es muy poco motivador,

Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo.

Creo que los problemas de la ensefianza no tienen arreglo.

Incluir alumnos con N.E.E. en el aula es un error que perjudica el rendimiento del
resto.

Ser profesor tiene mas desventajas que ventajas.

La politica educativa pide mucho a cambio de poco.

La mayoria de los padres no asumen su responsabilidad en materia escolar.

La evaluacitn que los alumnos puedan hacer del profesor la considero poco fia-
ble.

La mayoria de los padres exigen al profesor mds de lo que éste puede dar.
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Se me hace muy duro terminar el curso. 2 3 4 5

A algunos alumnos lo Gnico que les pido es que no me molesten mientras ensefio 2 3 4 '

a los demas.

Me siento desbordado por el trabajo. 2 3 4 5

A veces trato de eludir responsabilidades. 2 3 4 5
Creo la mayoria de mis alumnos me consideran un profesor excelente. * 2 3 4 5
Me siento quemado por este trabajo. 2 3 4 5
Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad. * 2 3 4 5
Estoy lejos de la autorrealizacion laboral. 2 3 4 5
He perdido la motivacion por la ensefianza. 2 3 4 5
En 1gualdad de condiciones economicas cambiaria de trabajo. 2 3 4 5
Conservo en muchos aspectos la ilusion del principiante. * 2 3 4 5
Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo. 2 3 4 5
Ante muchas de mis tareas laborales me inunda la desgana. 2 3 4 5
Los padres me valoran positivamente como profesor. * 2 3 4 5
Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que comencé a ejercer 2 3 4 5
El trabajo me resulta mondtono. 2 3 4 5
Los malos momentos personales de los alumnos me afectan personalmente. 2 3 4 5
Considero el reciclaje profesional un aspecto imprescindible en este trabajo * 2 3 4 5
Me animo facilmente cuando estoy triste. * 2 3 4 5
El aula (o las aulas) en la que trabajo me resulta acogedora, * 2 3 4 5
Siempre me he adaptado bien a los cambios que me han surgido en el trabajo.® 2 3 4 5
Mis relaciones con los “superiores” son dificiles. 2 3 4 5
La organizacion del centro me parece buena, * 2 3 4 5
Mis compafieros cuentan conmigo para lo que sea. * 2 3 4 5
Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo. ® 2 3 4 5
Mis relaciones sociales fuera del centro (familia, pareja, amigos, ete.) son muy
buenas. * 2 3 4 S
Dispongo de los medios necesarios para ejercer mi labor como yo quisiera. ® 2 3 4 5
El trabajo afecta negativamente otras facetas de m vida. 2 3 4 5
Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los compafieros. * 2 3 4 5
Busco ayuda o apoyo cuando tengo problemas laborales. ® 2 3 4 5

Fuente: Gutiérrez, Moran & Sanz, 2005.
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