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Resumen: La presente investigacion demuestra la influencia que tiene la
educacion emocional en los procesos de aprendizaje respecto al rendimiento
académico del alumnado de un grupo de tercero de primaria en un plantel de
Guadalupe, Zacatecas en un periodo de 2020-2022. El estudio de caso se hace
con 18 alumnas y alumnos mediante un andlisis y descripcion de resultados
obtenidos que muestra mayores indices de porcentajes de emociones negativas
respecto al proceso de evaluacién; antes y después. Ademas, demuestra que el
miedo y la verglenza son experiencias que se dan en situaciones de manera
directa e indirecta, por lo que es necesario desarrollar estrategias y/o técnicas que
facilite la habilidad y herramientas para enfrentar situaciones en donde puedan

involucrarse emociones negativas.
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INTRODUCCION

La educacion emocional como parte del proceso de aprendizaje y rendimiento
académico, surge de un interés en particular tras observar una sociedad con
ciertas carencias y demandas, una de ellas; la violencia, la delincuencia,
problemas y/o trastornos psicologicos, situaciones que con el paso del tiempo van
en aumento y desencadenan otros problemas. Ante esas cuestiones que existen
en el pais, es importante preguntarse ¢qué esta haciendo el sistema educativo?
¢cde qué manera se puede intervenir? y ¢scomo y de qué manera puede
involucrarse la educacion?

La escuela se ha convertido en un ambiente esencial de crecimiento para el
alumnado si bien, como futuras y futuros docentes se debe tener en cuenta que
las emociones ya estan en el interior de cada persona, pues, es algo que no se
puede ensefar, pero si trabajar (Benavent, 2021). Dicho de otra manera, se trata
de educar emocionalmente no sélo para mejorar el rendimiento académico, sino
para un desarrollo integral, adquirir y fortalecer competencias socioemocionales.

Entonces, la educacién es clave para ampliar la visiébn y mision del tema
para crear y emplear estrategias para la resolucion de problemas como una
propuesta y/o programa mediante una gestion del profesorado como modelo
orientador. Ademas, podria facilitar herramientas para que el alumnado reconozca
sus emociones, cabe sefialar que la educacidén socioemocional ya esta dentro del
plan curricular a nivel basica en Meéxico, quizd convendria reflexionar las

actividades que se llevan a cabo, ya que una clase para un tema tan amplio no es



suficiente e incluso analizar los diferentes procesos de aprendizaje y cdmo y de
qué manera repercute en su rendimiento académico.

En este caso, la teoria es importante, sin embargo, llevar a la préactica las
experiencias puede resultar dindmico para tratar la educacién emocional, pues al
nombrar y gestionar las emociones mediante el aprendizaje pudiera ser que ayude
a mejorar el rendimiento académico, es decir; si la nifia y el nifio toman conciencia
e identifican tal vez se evite caer en crisis y/o modere sus pensamientos. Entonces
tendrian técnicas y/o herramientas que faciliten habilidades en las y los nifios para
afrontar situaciones de estrés, ansiedad, etc.

Por otra parte, complementar una educacion emocional con habilidades y
destrezas que refleje un desarrollo personal y de esa manera reforzar el
aprendizaje académico de las y los alumnos de tercero de primaria de una escuela
de Guadalupe, Zacatecas al considerar algunas estrategias que puedan llevarse a
cabo y/o fomentar la creatividad mediante el juego para desarrollar estrategias
como; la escritura, la lectura, actividades en esquipo con el fin de fomentar la
creatividad.

Esta investigacion se considerd pertinente analizar la educacién y la
influencia de los procesos de aprendizaje del alumnado de tercero de primaria
puesto que, tiene impacto no solo dentro del &mbito educativo, sino también en
otras esferas que se vea envuelta y envuelto, ademas la corriente del aprendizaje
en la cual se relaciona este estudio es con base a la corriente humanista.

Por lo otra parte, en lo que concierne en el plano internacional con base a
investigaciones, para el autor Ortiz (2017) en su trabajo titulado “La importancia de

la educaciéon emocional en el desarrollo integral del alumno de primaria” publicada
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en Espafa con el fin de obtener el grado, la autora centra su interés en investigar
la educacién emocional de las nifias y los nifios de primaria, asimismo la de las y
los maestros, para ello implica la revision de bibliografias y teorias para analizar la
evoluciéon que ha tenido en los ultimos afios en base a lo empirico, puesto que
propone programas que se lleve a cabo una educacion emocional en las aulas, al
tener los resultados de una justificacién y necesidad de llevarlos a cabo para una
mejora de aprendizaje y rendimiento escolar, ademas de reforzar la convivencia
escolar.

Por otro lado, en un ensayo escrito por Pacheco (2017) en la Republica
Dominicana titulado “Educacion emocional en la formacion docente: clave para la
mejora escolar, tiene como objetivo reflexionar las teorias y/o planteamientos
actuales por las y los especialistas que han hablado sobre el tema, en base a tres
aspectos que considera importante y relevante destacar; prevenir la violencia en
las escuelas, fomentar la convivencia y mejorar la calidad de la educacién, para
ello se realiza un analisis de la importancia de tener y llevar una educacion
emocional tanto las y los alumnos, como las y los maestros, pues el resultado que
implica es llevar a cabo metodologias que sean activas y sobre todo participativas.

En una de las investigaciones realizada por Otero (2003) “Proyeccion
educativa de la inteligencia” publicada el primero de enero en Madrid, Espafia, lo
gue se hizo fue conceptualizar el concepto de inteligencia humana, de tal manera
se describi6 la perspectiva Piagetiana. Un concepto plural y complejo motivo por el
cual es necesario enfatizar su término en base a la investigacion a realizar, por
ejemplo, en el ambito escolar refleja la capacidad de aprender, resolver problemas

y una formacion afectiva que se relaciona con lo cognitivo y la emocion, ademas
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de explorar los procesos cognitivos de Piaget. Finalmente, los resultados fueron
analizar la relaciébn entre razén y emocion, como un desafio para conocer y
mejorar el comportamiento humano pues tener conciencia de la inteligencia
afectiva implica mejora en la educacion.

Con relaciébn a un articulo por Bisquerra (2003), titulada: “Educacion
emocional y competencias basicas para la vida” realizada en la Universidad de
Barcelona, se demostro la fundamentacion de la educacion emocional. Ademas de
revisar la parte tedrica y metodologica por miembros de la GROP (Grup de
Recerca en Orientacido Psicopedagdgica) quienes se encargan de disefar,
aplicar y evaluar programas. Con el objetivo de desarrollar e implementar
estrategias como; técnicas, metodologias, instrumentos apropiados para la
evaluacion de educacion emocional. En base a la observacion, entrevistas y
analisis de documentos, con el fin de conocer, comprender y formar al
profesorado.

En cuanto a investigaciones nacionales, para Salas & Silva (2020) en su
trabajo llevado a cabo en Veracruz titulado “El aprendizaje cooperativo como
estrategia para el desarrollo de habilidades socioemocionales en nifios de
primaria” el objetivo consisti6 en realizar una intervencion que fortalezca la
convivencia escolar a través del aprendizaje cooperativo. Por medio de una
metodologia investigacion-accion, ademas de considerar dos fases: sensibilizaciéon
e implementacion en una poblacion especifica de cuarto grado de primaria,
teniendo como resultados la mejora de un ambiente escolar, mediante el trabajo

de las dimensiones de la educacién socioemocional.



Por otro lado, para Rivera (2013) en su trabajo “Relacién entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de A4to.
Grado de primaria” en Irapuato, Guanajuato. Las técnicas que se usaron fue la
observacion y una entrevista semiestructurada en una edad promedio del
alumnado que oscila entre los nueve y diez afios. Por lo tanto, se llegd a la
conclusion del impacto que tiene la motivacion y las actitudes dentro de la escuela,
ademas, se comparo la importancia de implementar la inteligencia emocional en el
proceso de ensefianza aprendizaje para la mejora del rendimiento.

El hablar de emociones parece ser un tema muy trillado, si bien es cierto
forman parte del ser humano. Pues es durante la nifiez donde comienza a
emerger en forma gradual una concepcién de si misma y si mismo mas
estructurada (Rivera 2013). Entonces las niflas y los nifios empiezan a ser
capaces de describir elementos que caracterizan su masculinidad o feminidad, o
sea aprenden, y/o adquirieren una identificacion que las y los distinga.

Respecto a las indagaciones locales, Garcia, Gutiérrez, Rodriguez &
Castillo (2022) llevandose a cabo en una poblacion de una escuela unitaria nivel
primaria, primero que nada que realizo la revision de bibliografia, ademas de
identificar las esferas emocionales del alumnado y el objetivo general fue
concientizar a las y los alumnos, el colectivo docente asi mismo a padres y
madres de familia en el tema de “la educacion socioemocional como herramienta
para disminuir y/o eliminar el acoso escolar” utilizando un enfoque mixto, respecto
a lo cualitativo se basé en un andlisis y en lo empirico, en lo cuantitativo la

medicion cuantificable por medio de un cuestionario.



Finalmente, para Lopez, Magallanes, Castillo & Gutiérrez (2020) en una
intervencion educativa con un grupo especifico de tercero de preescolar, el
objetivo fue propiciar las construcciones de las habilidades socioemocionales
como; el autoconocimiento, autorregulacién, autonomia, empatia, colaboracion.
Para la autora ademas de explicar, identificar, disefiar y aplicar un modelo que
favorezca el aprendizaje del alumnado, describi6 los resultados para interpretar el
fenomeno estudiado, obteniendo como resultados la iniciativa personal y colectiva,
la empatia, el trabajo en equipo, etc.

La problematizacion de la investigacion se crea, en base a la observacion
del trabajo de profesion de la autora de esta investigacibn como psicoéloga clinica
en un centro de intervencion ubicado en el municipio de Victor Rosales,
Zacatecas, dada a la experiencia vivida se identifico que algunas nifias y algunos
nifos de los 8 a 9 afios qué acuden a terapia suelen presentar cambios y
conductas inapropiadas debido a varias situaciones como: acoso escolar,
ansiedad, estrés, abandono familiar, etc., ello implica serios problemas en su
rendimiento académico e interaccién social, sin embargo, se observé que ellas y
ellos mediante la dindmica del juego suelen conocer y comprender las emociones,
ademas de mostrar interés por aprender no solo en sesiones terapéuticas,
también en lo escolar.

Con base a las experiencias de la autora de la investigacion y en virtud de
haber presenciado diferentes problematicas con la nifia y el nifio que en ocasiones
fueron canalizadas y canalizados por las escuelas, se penso en analizar el tema

de la educacion emocional y su influencia con el aprendizaje y rendimiento
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académico en una escuela que se encuentra ubicada en Guadalupe, Zacatecas.
Es importante sefialar que, por razones de seguridad y autorizacién el nombre de
la institucion se mantendr& en anonimato, ya que anteriormente se hizo
investigacion de campo y la experiencia en aquel momento con el cargo directivo
no fue agradable.

La pregunta general de esta investigacion es:

» ¢Como influye la educacion emocional en el aprendizaje y
rendimiento académico de las y los alumnos de tercero de primaria
de una escuela de Guadalupe, Zacatecas 2020-20227?
En cuanto a la hipétesis de este trabajo se tiene que la educacion emocional
contribuira en los procesos de aprendizaje y mejora del rendimiento académico de
las y los alumnos de tercero de primaria en una escuela de Guadalupe, Zacatecas
2020-2022.

Con respecto a el objetivo general fue, analizar como influye la educacién
emocional en los procesos de aprendizaje y rendimiento académico de las y los
alumnos de primaria en una escuela de Guadalupe, Zacatecas. La investigacion
se realiza en una poblacién determinada.

Los objetivos especificos se enfocan en tres aspectos;

1. Conocer la educacion emocional y conceptualizaciéon de las
emociones.

2. ldentificar los procesos de aprendizaje para la mejora del rendimiento
académico, en el grupo de tercero de primaria en una escuela de

Guadalupe, Zacatecas 2020-2022.



3. ldentificar las emociones y su influencia en los procesos de
aprendizaje y rendimiento académico.

Por otra parte, los conceptos centrales de la investigacion son: educacion
emocional, aprendizaje y rendimiento académico. Primero que nada, Bisquerra
define la educacion emocional, como una respuesta educativa ante la emergencia
social que no se atiende lo suficiente en las areas académicas ordinarias
(Bisquerra, 2011). Motivo por el cual se considera como un proceso de
aprendizaje que deberia de ser constante, pero todo permanente puesto que las
emociones tienen un papel esencial en la vida del ser humano.

Respecto al concepto de aprendizaje escolar se constituye desde un punto
de vista constructivo, pues considera aspectos y factores motivacionales,
creencias, metas que tiene el alumnado en relaciébn con lo cognitivo y afectivo
(Garcia & Doménech, 1997). Entonces para comprender el proceso por el cual la
nifia y el nifo pasa, no basta con limitarse en cuestiones internas como producto
de un resultado.

En cuanto al concepto de rendimiento académico, es inevitable no pensar
en una calificacién, calidad, cantidad como un resultado final, ya que las alumnas
y los alumnos se preocupan por obtener un numero aprobatorio, a esto se le
puede denominar aptitud escolar y/o desempefio escolar. Jiménez (2000) lo define
como un nivel de conocimientos que se demuestra en un area o materia
comparada con la norma de edad y nivel académico.

Es necesario resaltar lo que refiere Molina (2015) puesto que la cantidad del
alumnado no da la certeza de la capacidad en cuanto a su aprendizaje, proceso y

conocimiento para una definir lo aprendido ya que tendrian que considerarse sus
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capacidades y quiza eso pueda reflejar la calidad de educacion. Si bien es cierto
las y los alumnos tienen cierta preocupacién por obtener una calificacion escolar,
ademas la exigencia de las madres y los padres de familia hacia su hijas e hijos
pareciera tener un gran peso a una cantidad sin calidad y eso pudiera generar
estrés, ansiedad, no solamente en el ambito escolar esto puede darse en
diferentes contextos.

Con base a la metodologia es de tipo cualitativa bajo el disefio
fenomenoldgico. La muestra se realiz6 con 18 personas del grupo de tercero de
una escuela de Guadalupe, Zacatecas. La técnica que se utiliz6 para adquirir
informacion fue por medio de la observacion de una clase para identificar los
procesos de aprendizaje empleados, después se llevo a cabo la aplicacion de un
instrumento el cual consistié en identificar la educacion emocional, aprendizaje y
rendimiento académico del alumnado, (Delgadillo & Villagran, 2022) Y finalmente
se analizé la informacion para describir los resultados.

Para mostrar los resultados encontrados se visualiza por medio gréaficas y
una breve descripcion de los porcentajes que representa la emocién del miedo,
tristeza, verguenza, ira, felicidad y alegria (emociones bésicas y sociales).
Emociones que suelen presentarse cuando el alumnado tiene que leer frente al
grupo, convive o presenta examen. Posteriormente se muestran dos graficas del
antes y después de una evaluacion escolar para identificar y analizar sensaciones
como: la irritabilidad, el miedo, la preocupacion, la motivacion, la inseguridad, el
llanto, etcétera.

La estructura de la investigacion. “Educacion emocional, aprendizaje y

rendimiento académico. caso: tercer grado de primaria, Guadalupe, Zacatecas
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(2020-2022)”, se compone por tres capitulos, el primero titulado. La educacién
emocional, en donde se dio a conocer los conceptos claves y la relacion de la
psicologia humanista en comparacion con el modelo educativo tradicional, ademas
de comprender la conceptualizacion de emocion y la clasificacion de las
emociones, con el fin de ampliar la perspectiva respecto al marco conceptual
retomando a Bisquerra'y a Goleman.

En el segundo capitulo denominado. Procesos de aprendizaje en el
alumnado de tercero de primaria de una escuela de Guadalupe, Zacatecas 2020-
2022, se identifica algunos de los que suelen emplearse en el grupo de tercero de
primaria con base al andlisis de la observacion mediante un material de grabacion
de la clase de inglés, para ello fue necesario abordar el concepto de proceso,
aprendizaje y finalmente explicar la relacion que tienen las emociones y finalmente
abordar los factores que influyen como: la motivacion, la autoestima y el
autoconcepto.

Por altimo, el tercero. Educacion emocional y su influencia en los procesos
de aprendizaje y el rendimiento académico en las y los alumnos de tercero de
primaria en una escuela de Guadalupe, Zacatecas 2020-2022, en este capitulo se
define el concepto de rendimiento académico y se muestran las calificaciones del
alumnado. Posteriormente se define y explica la estructura del instrumento de
aplicacion, revision de la educaciéon emocional.

Finalmente, lo anterior permite analizar los resultados del grupo de tercero
de primaria, identificando las emociones negativas con porcentajes altos a
diferencia de las emociones positivas. Vinculados a los procesos de aprendizaje

gue podrian causar niveles de estrés a las y los alumnos del grupo de la escuela
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de Guadalupe, Zacatecas, por lo tanto, podria observarse que la educacion
emocional es una cuestion que funcionard para emplearse en las escuelas y
facilitar herramientas al profesorado y al alumnado. Ademas, al comparar estas
evidencias refleja los resultados de un antes y después de una evaluacion
académica para conocer si hay diferencia en las sensaciones de las y los

alumnos.
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CAPITULO |

LA EDUCACION EMOCIONAL

El desarrollo del presente capitulo muestra una lista de conceptos claves de la
propia investigacion, puesto que el objetivo es conocer la educacion emocional y
la conceptualizacion de las emociones. Los autores que se retoman son a
Bisquerra y a Goleman para conceptualizar la inteligencia emocional y la
clasificacion de emociones, la relacién que existe entre la psicologia humanista en
comparacién con la educadora y el educador tradicional en el siglo XXI con base a

la educacion socioemocional a nivel basica.

1.1 ;Qué es la educacion emocional?
Primero que nada, para entender la concepcion respecto a la educacién emocional
como un descubrimiento para atender a las probleméticas que emergen en la
sociedad y por supuesto, la influencia que se tiene en el contexto escolar. De
acuerdo con Bisquerra tiene que ser algo continuo, permanente, sobre todo ser
parte de un trabajo esencial a lo largo de un plan curricular durante la formacion
del alumnado (Bisquerra, 2003).

Por lo tanto, puede aplicarse en diferentes espacios en donde puede llegar
a presentarse e incluso no es necesario que se enfoque al sistema educativo dado
que, el ser humano se desarrolla y crece en un contexto familiar y se desenvuelve
en un entorno social, sin embargo, Bisquerra (2003) ha relevado su justificacion e
importancia para el sistema educativo. El aprender a ser y el aprender a vivir son

aspectos que implica un valor a los programas y/o modelos.
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Al hablar de un desarrollo humano se pueden considerar factores
esenciales que implica el crecimiento de la persona, pero la educacién puede ser
el camino para fomentar la conciencia de las situaciones que hoy en dia ocurren
en Meéxico. La propuesta de Bisquerra pretende prevenir y educar
emocionalmente, ya que se vive en una sociedad que inconscientemente incita a
bloguear las emociones e incluso en las familias suele ser comun escuchar
comentarios de debilidad al expresarse (Bisquerra, 2018).

En el contexto escolar, puede rescatarse la educacion emocional, educar no
solamente para al é&rea profesional, al contrario, brindar herramientas y/o
experiencias que aporten conocimiento, no se trata de vivir el término de la
vulnerabilidad al mostrar las emociones mucho menos reprimir, lo que se busca
y/o se pretende es una resolucién de problemas para evitar caer en posibles
enfermedades ya sean fisicas y/o emocionales, porque es claro que eso puede
pasar. Uno de los principales problemas que radica hoy en dia en Zacatecas, Pais

e incluso en el mundo es la depresion y ansiedad.

1.2 Psicologia humanista y educacién emocional

Investigaciones de nivel internacional y nacional sefialan las distintas aportaciones
y fundamentos en base a la pedagogia y a la psicologia. El andlisis de Garcia
(2003) se insistid en integrar lo cognitivo y lo afectivo en el proceso educativo.
Pero es importante rescatar que, para la psicologia humanista una de las metas y
objetivos de la educacion es cumplir con las obligaciones principales del ser
humano, pues no se puede alcanzar la autorrealizacion mientras no sea satisfecha

la seguridad, pertenencia, dignidad, amor y respeto (Garcia, 2003).
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Entonces, la psicologia humanista se envuelve en una cuestion de
educacion que favorece la convivencia individual y social ademas de adquirir
conocimiento, forma la personalidad por medio de experiencias y aprendizajes
siendo las maestras y los maestros personas que brindan las herramientas, con el
fin de crear ideas propias, juicios y resolucion de problemas. La educacién se
centra en un desarrollo integral de la persona.

Por otro lado, en las escuelas se considera plantear una educacion
humanista y por supuesto integrar las emociones como parte del aprendizaje y
rendimiento académico, aunque anteriormente la escuela tradicional se enfocaba
en lo cognitivo de manera objetiva, ahora su fin tiene otros intereses, ya que tiende
a ser subjetiva, personas conscientes de su existencia y no solo instrumentos u
objetos para conseguir sus propios fines. Sin embargo, aprender a ser humano
implica una fusion de lo subjetivo con lo objetivo Maslow citado en (Gonzélez,
2016).

Ahora bien, el llevar a cabo la educacion emocional mediante un taller que
les permita expresar la libertad de pensamiento, emociones por medio de
actividades tal vez sea una clave de progreso para fomentar las habilidades
socioemaocionales de la alumna y el alumno, sobre todo, desarrollar la creatividad
al despertar la curiosidad individual, aunque también la empatia es parte de este
proceso, pues no hay nada mas peligroso que gente brillante, encerradas y
encerrados en si mismos y si mismas, incapaz de abrirse a las necesidades de los
demas (Pérez, 2015).

A continuacion, en la siguiente figura se hace la comparacion del modelo de

una educacion tradicional y humanista. Muestra los rasgos de la maestra y el
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maestro con los que deberia de tener para trasmitir el conocimiento. Por otra
parte, la educaciébn suele ser una constante busqueda de lo misterioso,
desconocido, por medio de ella se aprenden nuevas acciones, sentimientos,
actitudes y se tiene otra perspectiva de la realidad.

Figura 1: Rasgos de la educadora y el educador tradicional y humanista

Humanista
(
Autenticidad o
. Andlisis
Empatia ) .
| . Sintesis
Fomentar el espiritu .
cooperativo Induccién
Actitud receptiva Deduccion
-

Fuente: elaboracion con base a Rodriguez, 2013, p. 39.

1.3 Conceptualizacion de emocién

Para Bisquerra la emocion es el estado que llega a producirse en el organismo de
la persona y este se caracteriza por una sensacion y se determina por medio de
una accién ante alguna situacion externa o interna (Bisquerra, 2000). Para el autor
la conducta es la accion y reaccion, es decir; las emociones se encuentran en el
interior del ser humano y de alguna u manera se es consciente e inconsciente,

aunqgue probablemente no sean de gran relevancia o pasen desapercibidas.
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Por lo tanto, la escuela es un espacio donde se comparten experiencias,
ademas implica nuevas sensaciones que lleva al alumnado a expresar y reconocer
las emociones. Entonces, es probable que se le puedan atribuir significados
distintos a cada emocion, por ejemplo; si se pregunta a un nifilo como se siente al
sacar una calificacion baja, la respuesta dependerd con base a su perspectiva ya
sea interna o externa pudiendo ser negativa o positiva y lo mismo podria pasar
con diferentes alumnas y alumnos.

Es interesante resaltar que no existe y hasta el momento no hay un
significado en concreto, preciso y claro respecto a la emocion, ya que diferentes
autoras y autores han hecho diferentes definiciones, sin embargo, se rescatan
elementos para entender y comprender, la primera se refiera a la naturaleza
fisiologica, cognitiva y de comportamiento, segun (Muslera, 2016). Para dicha
autora los cambios pueden percibirse mediante una respiraciébn acelerada,
taquicardia, cambios corporales. Por ejemplo: al pasar frente a un grupo a exponer
y/o leer el alumnado pasaria por lo antes mencionado, o bien, si un nifio camina
por la calle y se ve amenazado por una vibora su instinto podria ser una sensacion
de miedo y trataria de alejarse lo antes posible y quiza su color de cara cambie e
incluso si una persona observa podria notar su reaccion fisiolégica y corporal.

En el comportamiento humano los cambios pueden ser las expresiones
faciales llegandose a percibir y detectar de una manera facil, sin embargo, el
lenguaje verbal no, pero, el no verbal es descubierto por aquella persona que
pueda estar de frente. El cuerpo manda sefales de alerta al pasar por una
situacion que genera alguna emocion negativa y/o positiva, por esta razén no se

puede deslindar la mente de la conducta.
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Por otro lado, “el componente cognitivo hace que califiquemos un estado
emocional y le demos un nombre” (Enriquez, 2011 citado de Muslera, 2016, p. 26).
Puesto que la experiencia es considerada como parte de la subjetividad del ser
humano al experimentar diferentes emociones por medio de estimulos, asi, en la
educacion tradicional el desarrollo cognitivo se considero importante para las y los
alumnos al ser la capacidad que tienen para desarrollarse de manera intelectual,

social e individual.

1.3.1 Inteligencia emocional

Tras la bUusqueda de conceptos que tienen relacién con la educacién emocional,
suele ser comun encontrarse con la inteligencia emocional, sobre todo porque se
ha trabajado dentro del contexto escolar, por eso es pertinente esclarecer el
término y diferenciarlo de la inteligencia escolar, como un conjunto de habilidades
que permite al ser humano ser capaz de motivarse ademas de ser perseverante,
regular sus emociones y mostrar empatia (De la barrera 2009). Ademas, Goleman
1995 citado de Dueiias (2002) fue uno de los primeros en popularizar el concepto
y lleg6 a impactar en areas como en la psicologia.

Para dicho autor es clave para el aprendizaje, no solamente en lo
académico, sino en aprender a adquirir habilidades para la vida y de esa manera
tener herramientas para que se puedan resolver problemas. En las aulas se
necesita llevarla a cabo, debido a las problematicas que se han visto en escuelas
con nifias y nifios respecto a carencias afectivas, etiquetas como depresivas y

depresivos.
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Para Goleman (2002) el Coeficiente Intelectual (Cl) no es lo mismo que la

inteligencia emocional, puesto que la nifia y el nifio pueden obtener excelentes

notas y tener los mejores resultados en ciertas areas como: matematicas, espafiol,

ciencias naturales, etc., sin embargo, podria no tener la capacidad de resolver

problemas para relacionarse con las y los demas tal vez porque no tiene las

herramientas que le facilite el desarrollar competencias, aunque su Cl sea de un

puntaje mayor. En la siguiente figura se muestra las diferencias de competencias

segun Goleman y Bisquerra.

Tabla 1: Modelo de competencias de Goleman y Bisquerra

Modelo de El conocimiento de uno
competencias mismo
de Goleman L
La autorregulacion
La conciencia social
La regulacion de relaciones
interpersonales
Modelo de _ Conciencia emocional
competencias

de Bisquerra

Regulaciéon emocional

Autonomia emocional

Competencias para la vida y
bienestar

Fuente: Fragoso, 2015, p. 116.

Segun el modelo de Goleman trata de acercarse a la realidad, considerar,

conocer, manejar y reconocer las emociones ademas de establecer relaciones y

generar la automotivacion (Fragoso, 2015) El contexto escolar es base para
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formar seres responsables y capaces de desarrollarse en diferentes ambitos con
bases fundamentales y las herramientas o habilidades para la vida, con un
desarrollo de competencias para fomentar la inteligencia emocional.

En la vida hay quiénes puedan tener la habilidad para enfrentar problemas
sin dificultad, o bien sean buenas y/o buenos para llevar a cabo diferentes
actividades. En el contexto escolar pasa lo mismo el alumnado puede tener la
destreza para desenvolverse sin dificultad con otras nifias y otros nifios, pero, no
sus calificaciones no sean de nueve y/o diez o bien, todo lo contrario, alumnas y
alumnos con excelentes notas pero incapaces de entablar una conversacion, sin

embargo, en ambos casos no significa que no se pueda tener ambas.

1.4 Clasificacién de emociones

Las emociones poseen un papel fundamental en el bienestar y/o malestar que las
personas manifiestan en todos los ambitos de la vida incluido también en el
contexto académico (Ruiz, 2016). Pero esta investigacion gira entrono al analisis
de la educacion emocional, con el fin de demostrar la influencia que pueda llegar a
tener el aprendizaje y rendimiento académico, y claro se sabe que las emociones
juegan un rol primordial.

Para comprender la clasificacion que existe dentro del mundo de las
emociones, se centrara en Bisquerra (2016) refriendose a los tres grandes (miedo,
ira, tristeza). Mientras que algunas y algunos autores mencionan a las seis basicas
como: miedo, ira, tristeza, alegria, sorpresa y asco. Citando a Goleman (2007)
clasifica las emociones primarias y sus “familiares” en: ira, tristeza, miedo, alegria,

amor, sorpresa, aversion y vergienza. Es probable que se conozcan algunas y
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quizd es comun que se clasifiquen como: positivas 0 negativas, pero, eso no
significa que sean buenas o malas.

Sin embargo, existe una infinidad de emociones y distintas clasificaciones e
incluso se catalogan como positivas y negativas. Hay algunas autoras y algunos
autores que llegan a coincidir. Pero, al hablar de emocion es como entrar a un
mundo complejo, a un conjunto de galaxias y por eso, Bisquerra (2016) le ha
denominado Universo de las emociones a manera de metafora y creatividad
refiriéndose a las constelaciones, familias de las emociones, bipolaridad e incluye
a la alegria como positiva, tres grandes negativas miedo, ira, tristeza y dos
grandes e importantes galaxias de expansién como lo es la felicidad y el amor.

El proyecto de Bisquerra (2016) Universo de Emociones incluye
instrucciones y material didactico con el proposito de ayudar a comprender el
mundo de las emociones. Donde su clasificacion son unas galaxias,
constelaciones negativas y positivas entonces, al integrarlas al sistema educativo
como parte del aprendizaje se tendr4 que dejar en claro que, el problema no
reside en el concepto sino en qué hacer con ellas, como vivirlas, experimentarlas,
conocerlas e identificarlas.

Por otra parte, para tener claridad en que las emociones como tal son
buenas y de cierta manera ayudan al ser humano a identificar un sentimiento que
puede ser generado por una accion, por ejemplo, al enfrentarse a una situacion de
alerta y/o de peligro, experimentara miedo y no necesariamente debe catalogarse
como emocidn negativa, por el simple hecho de encontrarse en riesgo la persona
su reaccion es normal. En la siguiente figura se mostrara la clasificacion de las

emociones.
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Figura 2: Clasificacién de emociones

Emociones primarias
-Miedo, ira, tristeza, asco, ansiedad

Emociones sociales
-Verglenza

PAN

-Alegria, amor, felicidad

-Sorpresa

Fuente: Bisquerra, 2009, p. 90.

En la figura muestra una clasificacion de caracter psicopedagdgico y requiere
algun comentario explicativo, dentro de las emociones basicas negativas se
incluyen los tres grandes (the big three): miedo, ira, tristeza (Bisquerra, 2009).
Para el autor al igual que otras y otros autores son las mas relevantes y
frecuentes, ademas de ser familiares dentro de una categorizacion, por ejemplo,
en el contexto escolar al realizar examenes y recibir una calificacion podria
generar miedo, tristeza, etc., al no esperar lo deseado.

La emocion del amor se incluye dentro de la clasificacién positiva ademas
puede considerarse compleja tanto para entenderla, comprenderla y sentirla
(Bisquerra, 2016). Retomando el ejemplo anterior respecto a las calificaciones,

una estudiante que se muestra alegre, feliz, entusiasta quiza su rendimiento
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escolar sea favorable, o bien puede pasar todo lo contrario al experimentar una
emocion negativa.

Esta emocion, la del amor llega a coincidir con otras clasificaciones que
bien puedan denominarse aceptacion (Bisquerra, 2009). La idea de dicho autor,
para relacionarse en el contexto social y escolar la o el estudiante que no se sienta
parte de un grupo es probable que no participe en actividades escolares y quizi
tienda a tener comportamientos negativos y en casos extremos a abandonar la
escuela, por lo tanto, la aprobacion de manera individual y grupal evidentemente

conlleva emociones tanto positivas como negativas.

1.5 Educacién socioemocional nivel basica

Ante las situaciones que demanda el pais en base a diferentes problemas actuales
tiende a direccionar una educacion desde una vision y mision humanista para
fortalecer las relaciones humanas y desarrollar ambientes saludables, pero es
necesario que se realice desde una perspectiva integral que incluya e involucre lo
cognitivo y la emocién. Si bien es cierto las y los maestros muestran interés por el
tema, aun cuando la escuela tradicional centre mayor interés en habilidades
cognitivas mas que en parte emocional.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) incorpora al plan curricular la
asignatura de educacion socioemocional, en el afio 2017 con el objetivo de regular
emociones ante diversas situaciones y de esa manera obtener una vida autbnoma
y productiva (SEP, 2017a). Es una materia que se imparte hasta los 12 grados de
nivel basica, asignando 30 minutos a la semana en nivel primaria, e incluso para

gue pueda funcionar tiene que ser transversal y trabajarse en todas las areas que
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conformen el plan curricular de las escuelas, de esta manera podra ser efectiva.
sin embargo, el tiempo determinado podria considerarse una limitante dado que
suele ser un tema amplio y complicado, por lo tanto, seria conveniente establecer
una misma duracion a comparacién de otras materias.

En México la educacién socioemocional es un proceso de aprendizaje
mediante el cual las nifias, los nifos, las y los adolescentes integran conceptos,
actitudes y habilidades que les permiten entender, manejar sus propias
emociones, construir su identidad personal, mostrar empatia, colaborar, establecer
relaciones positivas y tomar decisiones responsables (SEP, 2017a). La nifia y el
nifio tienen la capacidad de integrarse a un grupo que les permita desarrollar lo ya
mencionado en colaboracion con las y los demas.

En base a las metodologias la SEP (2017b) propuso y elaboro fichas
didacticas en donde cada ofrece una descripcion del objetivo de la actividad, el
material y tiempo de cada parte. Asimismo, son activas para que adquieran
habilidades las y los alumnos mediante el aprendizaje del juego, dialogo
convivencia, etc, de esa manera obtener una evaluacion cualitativa y formativa
que permita observar la formacion del alumnado en base a los aprendizajes
claves.

Es importante mencionar a los paises que han realizado mas investigacién
respecto al tema, entre ellos, Espafia, Reino Unido, sin embargo, ninguno de ellos
lo ha incorporado dentro de un plan curricular, a diferencia de México se refiere al
aprendizaje clave como a la educacion socioemocional, pues esta contribuira a la

mejor convivencia humana, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la
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conviccion del interés general de la sociedad e igualdad de derechos de todos etc.
(SEP, 2017a).
Imagen 1: Interrelacion entre los ambitos de la educacion socioemocional y

los planos de la interaccion individual y social
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Fuente: SEP, 2017a, p. 537.

Con base a este esquema las dimensiones de la educacidon emocional son cinco:
autorregulacion, autoconocimiento, autonomia, empatia, y colaboracion con el fin
de mejorar el plano individual y colectivo pues tienen diferentes objetivos, por
ejemplo; la autonomia a las y los alumnos les permitira actuar y asumir

responsabilidades mediante una busqueda externa e interna. Por otro lado, la
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empatia podria facilitar e identificar emociones y comportamientos, es decir
comunicarse de manera verbal y no verbal y asi ponerse en el lugar de las y los
demas (SEP, 2017a).

Segun el plan de programa de estudios el autoconocimiento permite al
alumnado aceptarse, valorarse, desarrollar la identidad propia, autoestima y
bienestar (SEP, 2017a). Seria interesante que las y los estudiantes aprendan a
regular sus emociones y sentimientos de esta manera implicar sus habilidades
como: regulacion y expresion de emociones con el objetivo de establecer
relaciones interpersonales, una comunicacién asertiva, inclusion, fomentar la
responsabilidad y trabajar en equipo (SEP, 2017a).

En este capitulo se conocié la parte conceptual de la investigacion, asi
como los conceptos que son claves y la conceptualizacion de emocién. Se
menciona a los autores en los cuales se considera a Bisquerra quién retoma la
educacion emocional y a Goleman el término de la Inteligencia emocional, con el
propdsito de cumplir con el objetivo, por otro lado, se abordé la psicologia

humanista en comparacién con la escuela tradicional.
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CAPITULO Il
PROCESOS DE APRENDIZAJE EN EL ALUMNADO DE TERCERO

DE PRIMARIA DE UNA ESCUELA DE GUADALUPE, ZACATECAS
2020, 2022

El presente capitulo abordara el de aprendizaje en la mejora del rendimiento
académico de las y los alumnos de tercero de primaria, el objetivo es identificar los
procesos de aprendizaje para la mejora del rendimiento académico. Se divide en
cuatro apartados ademas se explicardn algunos de los factores como la
motivacion, la autoestima y el autocontrol como de influencia en el aprendizaje del

alumnado.

2.1 ¢Qué son los procesos de aprendizaje?

La escuela se convierte en aquel lugar y/o espacio para adquirir conocimiento,
herramientas, habilidades, etc., puesto que implica un proceso en el que la
madurez y la interaccion son medios que facilitan el aprendizaje” (Fraije, 2009).
Entonces, con base a las experiencias del ser humano la alumna y el alumno
adquieren y ejecutan comportamientos aprendidos y lo aplican en su vida diaria,
como una fuente de crecimiento personal y profesional.

Por otro lado, “aprender implica construir y modificar nuestro conocimiento,
asi como nuestras habilidades, estrategias, creencias, actitudes y conductas’
(Shunk, 2012, p. 2). Entonces, eso significa que las personas aprenden de
acuerdo con sus propias experiencias, adoptan comportamientos y/o formas, por
ejemplo, las habilidades motoras como: el caminar, correr, atrapar, sujetar, gatear,

etc., y en las linglisticas: el hablar, escribir, leer, destrezas que se aprenden antes
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o bien, en la escuela, sin embargo, hay nifias y nifios que las adquieren en
diferentes tiempos de acuerdo a su desarrollo.

Con base al andlisis de busquedas respecto al concepto de aprendizaje se
encontré la de Matos lo cual afirma que actualmente esta concebido como un
proceso interno donde la alumna y el alumno “construye, modifica, enriquece y
diversifica esquemas de conocimiento” (Matos 1998 citado de Lizana & Pinelo,
2010, p. 6). Entorno a lo anterior se realiza una serie de pasos a seguir y con ello
permite que la alumna y el alumno avance no solamente desde el interior sino
también en lo exterior, entonces las experiencias podrian construir nuevas
perspectivas y ampliar visiones hacia un nuevo entendimiento, por ejemplo, en las
escuelas los objetivos que suelen plantearse son en base a distintas actividades,
con el fin de generar metas en la formacién de la y el alumno.

Mientras que Fiscal (2007) define el aprendizaje como un conjunto y agente
del humano que actla desde y para una sociedad concreta. Sin duda implica
transformaciones ya que cada persona proviene de diferente cultura, aun asi, el
proceso educativo tiene como proposito formar a personas con valores, metas,
competencias etc., y al mismo tiempo, permitir al alumnado reflexionar,
comprender y entender, ademas de facilitarle herramientas para que aprendan a
resolver problemas. Frecuentemente las personas mencionan el papel que
deberia desempeniar la alumna y el alumno dentro de una comunidad.

Entonces, no existe una definicion concreta de aprendizaje educativo
puesto que se relaciona con otras corrientes y quiza también se adquiera en otras
esferas, por ejemplo, una nifia aprende a sujetarse y andar en bicicleta siguiendo

un proceso que su padre o madre le indique. Algo similar ocurre dentro de las
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aulas con el trabajo que realice la y el docente en actividades académicas como:
la lectura, escritura convivencia escolar, mediante una construccion, organizacion
y accion, pues “el aprendizaje es un proceso individual que se inicia aun antes del
nacimiento y continua de por vida, de manera progresiva” (Sarmiento, 2007, p.
41).

Los procesos de ensefianza y aprendizaje se acompafian con un mismo
objetivo, su finalidad es transformar, proporcionar herramientas, sin embargo, se
trasmite por medio de la maestra y/o el maestro, y otro por la alumna y/o el
alumno. Por lo tanto, para que tenga éxito el alumnado no necesariamente tiene
que ser mediante una memorizacion (Palacios & Ortiz, 2018). Pues el adquirir un
conocimiento requiere de un alcance emocional, cognitivo, sobre todo la
motivacion.

La concepcién de Vygotsky en la década de los treinta en el siglo XX
describia el aprendizaje como un proceso social y el origen de la inteligencia con
base a la socializacion y para ello implica relacionarse con la sociedad citado de
(Lizana & Pinelo, 2010). Qué es parte de una interaccién con las otras y los otros
para que pueda integrarlo como parte de su ensefianza, conocimiento y desarrollo
cognitivo. Mientras que, en los albores de la segunda mitad del siglo XX se
observé que “el aprendizaje tomaba su lugar por medio de la adaptacién a la
interaccion con el entorno citado de (Lizana & Pinelo, 2010, p. 9). Siendo la
estructura cognitiva algo esencial dentro su teoria en donde el individuo recibe e
incorpora observaciones por medio de la interaccion.

El concepto de aprendizaje y proceso se refiere a una serie de pasos

biolégicos y psicolégicos que ocurren en la corteza cerebral y gracias a la
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mediatizacion del pensamiento, lleva a la persona a modificar su actitud, habilidad,
conocimiento e informacién (Diaz, 2012). Esto puede darse mediante los
procesos cognitivos: percepcion, memoria, atencién, etc., por ejemplo: una alumna
que quiere aprender a leer en primer lugar necesitari pensar y prestar atencion en
algun libro que sea de su agrado. En segundo lugar; tendria que practicar
constantemente llevandolo a cabo una, dos, tres, o las veces que sea necesario,

por medio del juego y finalmente terminara aprendiendo.

2.2 Procesos de aprendizaje a nivel primaria

Segun la SEP (2017a), el principal objetivo de la Reforma Educativa era que la
educacion publica basica y media superior, ademas de ser laica y gratuita, fuera
de calidad, con equidad e inclusién. Lo cual, significa que todas y todos deben de
recibir y adquirir las herramientas necesarias para recibir un conocimiento con el
fin de crear, fortalecer y ejecutar objetivos que permitan el crecimiento del
alumnado de cierta manera preparar a las ciudadanas y a los ciudadanos para que
tengan mejores oportunidades en la vida.

En base a la informacion de la SEP (2018), la educacién primaria es
obligatoria y se imparte a nifias y nifios de entre 6 y hasta 14 afios de edad; el
periodo del tiempo se divide al cursar 6 afios. Por lo tanto, en esta investigacion se
centra en un grupo de tercero nivel basica en edades de 7 a 8 afos. Las
asignaturas que se imparten tienen como proposito organizar la ensefianza y el
aprendizaje de contenidos basicos, para que las y los educandos reciban una
formacion integral, pues les permitira adquirir habilidades y conocimientos tal

como se muestra en la siguiente figura. (SEP, 2018).
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Figura 3: Ensefianza aprendizaje en educacién primaria

Ensefianza y aprendizaje

Propésito de las

asignaturas
Desarrollar habilidades Adquirir conocimiento Formacién de ética
Habitos Fenémenos naturales

Salud Conocer sus derechos,

Uso de los recursos deberes y valores
naturales

Independencia
Eficacia e inicitiava

Fuente: elaboracion propia con base en la SEP, 2018, pp. 6-7.
Los contenidos béasicos de una educacion reflejan procesos de ensefianza y
aprendizaje con orientacidén e integracion de elementos esenciales para las y los
alumnos. Entonces, al incorporarse la alumna y el alumno podra aprender lo
esencial y lo primero que se adquiere al entrar a una escuela: leer, escribir,
férmulas mateméticas por mencionar algunas.

Se considera que la escuela tiene claro su funcion en lo social para
proporcionar un aprendizaje significativo y lograr que las y los estudiantes puedan
adquirir conocimientos, y estos se logran en toda accion y espacio. (SEP, 2017b).
En este sentido el proceso de aprendizaje para el nifio y la nifia la interaccion
social es clave para la convivencia, compartir experiencias y de esa manera llegar

a obtener resultados favorables respecto al rendimiento.
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Figura 4: Los rasgos del perfil de la egresada y el egresado en educacion primaria

e ™
: Apreciacion y Atencion del
Lenguaje expresion cuerpoy la
artistica salud
. Y,
e ™ e ™
Pensamiento Cuidado del
matematico medioambiente
N\ Y, N\ Y,
e ™

Exploracion y

comprension
del mundo
natural y
social

Colaboraciéon y
trabajo en
equipo.

Pensamiento
critico y solucién
de problemas

Habilidades
socioemocionales

y proyecto de
vida

Habilidades

digitales

Fuente: elaboracion con base a la SEP, 2017a, pp. 74-75.

La figura muestra la estructura y los rasgos con los que deberia de egresar la
alumna y el alumno de educacion basica pues, una planificacion didactica es la
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herramienta esencial para impulsar el aprendizaje e incluso involucrar a el docente
y la docente en situaciones que le sean desafiantes para las y los alumnos,
sensibles a sus intereses y conocimientos previos (Ruiz, 2012). Esa pudiera ser
una manera de confirmarse el rendimiento en base a competencias, habilidades,
destrezas y aprovechar los recursos dentro de una gestién de aprendizajes, en
base a un curriculo, tiempo, disponibilidad, actitud y ante todo la creatividad.

Los estilos de aprendizaje que adquiere la alumna y el alumno son muy
distintos, sin embargo, el profesorado se encarga de ser guia durante el proceso
de tal manera que le facilita herramientas, técnicas, informacién por ello es
importante reconocer el estilo que el alumnado tiene, las afirmaciones anteriores
respecto a cada quién aprende de diferente manera se vincula con lo mencionado,
ademas al igual que la Inteligencia emocional son dmbitos del desarrollo social,
personal y académico. Por este motivo es preciso prestarles una atencion especial
tanto en las instituciones educativas como en la sociedad en general (Gutiérrez,
2018, p. 91).

Un elemento de interés en los estilos de aprendizaje en este sentido las
capacidades de cada alumno y alumna son distintas por el simple hecho de partir
de diferentes creencias e incluso dentro de las familias existen multiples culturas,
por lo tanto, lo aprendido puede ser distinto y por ende su rendimiento académico.
Por ejemplo, una nifia que se le ensefia a leer a edad temprano tiende a tener una
disciplina por la lectura a diferencia de un nifio que no tenga el mismo habito,
quizd no le sea atractivo. Segun Jiménez “la dimension afectiva del individuo
(creencias, actitudes y emociones) determinan la calidad del aprendizaje”

(Jiménez, 2020, p. 227).
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Un proceso de aprendizaje es una organizacién que realiza el cerebro por
esta razon se involucra las emociones, como un componente que ayuda a
procesar informacion, una célula que es capaz de comunicar una actividad
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2008). El
cerebro humano se rige por infinidad de conexiones totalmente particulares e
individuales podria ser algunas de las tantas explicaciones, del porqué algunas
nifias y algunos nifios no aprenden de la misma manera, por ejemplo: hay quien

aprende a escribir, leer en rango de edades diferentes.

2.3 Contextualizacién escolar
El lugar fue en una escuela de Guadalupe, Zacatecas ubicada en una zona poco
transitada, alrededor se encuentran algunas casas que no estan habitadas e
incluso son grandes como si fueran ranchos acorralados. A unos 5 kilometros mas
0 menos se encuentran varias colonias, tiendas e instalaciones en construccion,
sin embargo, para llegar se requiere caminar Unicamente por una via ya que no
hay salidas ni entradas alternas debido a la ubicacién. El turno matutino al que se
tuvo acceso son nifias y nifios que los dejan y recogen, la mayoria llegan en carro
o vehiculo particular. La entrada a personas ajenas es restringida, por lo tanto, se
lleva un control para recoger al alumnado, también el nimero de alumnas y
alumnos es mayor por la mafana a diferencia de la tarde.

La arquitectura es similar a los colegios y/o escuelas particulares como en
Su mayoria, en la entrada se encuentra una persona que registra y revisa. De lado
izquierdo se puede ver una bitacora de anotaciones del control de acceso, del lado

derecho la oficina de la directora y en enfrente tres cubiculos, hasta el fondo se
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encuentran los bafios y un espacio donde se vende comida y dulces. En un
edificio se encuentran las aulas de primero a cuarto grado, en otro de cuarto a
sexto grado y ahi mismo un centro de computacion. En la parte trasera de los
edificios hay dos canchas para poder jugar: una es de fatbol y la otra de
basquetbol. Al final se encuentran bafos para las nifias y los nifios.

En esa escuela se trasladan al centro de computacion en diferentes
horarios por grupos separados, misma dinamica al cambiar de asignatura las
maestras y los maestros se trasladan a los salones, mientras que el alumnado
permanece en sus aulas. El receso es de 30 minutos, pero, debido a la pandemia
se tomaron estrategias para dividirlos de manera dispersa, a manera que pudieran
realizar sus actividades como; jugar, conversar, comer, etc., comenzando por los
primeros grados.

En el primer dia que se asiste a la escuela, la persona que lleva a cargo la
investigacion con el fin de aplicar cuestionarios, lo primero que se observa es la
actitud y la postura de la persona a cargo del grupo de tercero; cooperativa y
amable, luego de esperar a la directora. La aplicadora sale de la direccion puesto
que, la maestra opta por mostrar las instalaciones de la escuela en el horario del
receso. Durante el recorrido se percibi6 a las alumnas y los alumnos paseando por
los corredores a diferentes destinos, por ejemplo: al lugar donde venden dulces y
comida, mientras que otras y otros jugaban de manera muy dispersa y algunas y
algunos estaban en sus salones conversando, conviviendo entre ellas y ellos
MisMos.

Después, una vez de haber concluido el recorrido se regresé a direccion,

para ese momento la directora le dio instrucciones a la aplicadora de
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cuestionarios, ademas de mencionar las reglas de la escuela, puesto que se
consideré las medidas de seguridad y prevencion sanitaria del COVID-19.
Asimismo, conforme avanzé la investigacion se le notificd a la persona a cargo los
resultados del estudio de campo, con el fin de resguardar cualquier informacion y
anonimato de la escuela.

Posteriormente, se recurrid al salén del grupo de tercero y al entrar el
alumnado se encontraba en actividades grupales, por lo tanto, en ese momento se
observo la convivencia de algunas y algunos. La maestra paseaba por el salén
supervisando, en ese momento la directora se acerca para explicarle que se
estaria presente durante la clase y al finalizar aplicar el instrumento que se

analizara en el capitulo II.

2.4 Procesos de aprendizaje empleados en el grupo de tercero
Las técnicas utilizadas para la recopilacién de informacion respecto a los procesos
de ensefianza- aprendizaje en el grupo de tercero de primaria de una escuela de
Guadalupe, Zacatecas, primero que nada, se identific6 los procesos de
aprendizaje y las emociones mediante clases grabadas debido, a la modalidad
virtual. Donde se percibio la interaccion de la estudiante y el estudiante aun con el
obstaculo de estar detras de una pantalla la socializacién continta siendo un factor
esencial para fortalecer la ensefianza.

Para empezar, se observaron cuatro clases; espafiol, matematicas, ciencias
e inglés por medio de la plataforma de classroom en un aproximado de 45 minutos
cada clase, sin embargo, se decidio trabajar con la materia de inglés, esto fue por

la decision y la autorizacion de las maestras a cargo. El objetivo consistio en
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identificar actividades y contenidos, sobre todo, los estilos y/o los procesos que se
emplean en el grupo de tercero.

El contenido de la materia de inglés se basé en el trabajo y uso de los
verbos, primero se llevé a cabo una introduccion al cuadernillo titulado student
book, posteriormente se dio la instruccion de trabajar en una herramienta por
medio de internet. Como actividad ludica el juego, facilita la interaccion con las y
los compafieros ademas mantiene y despierta interés durante la clase. Sin
embargo, conlleva algunas limitaciones respecto a la conexion; fallas del internet,
factores externos como distractores. No obstante, se logra dar una participacion
mediante el chat, algunas y algunos encienden su micréfono y tratan de esperar a
las y los demas para no adelantarse en la actividad.

Sin embargo, durante la clase grabada debido a que algunas y algunos no
tuvieron buena recepcion de internet, se detecté la memorizacibn como un
proceso cognitivo, por medio de fotografias, imagenes y algunos ejemplos que
fueron repetidos en varias ocasiones por la maestra a cargo, permitiéndole a la
nifia y al el nifio almacenar informacion al momento y de esa manera de retenerla
hasta que solicita de la participacién de alguna u alguno de ellos, pero al finalizar
la actividad no todas ni todos obtiene los mismos resultados a comparacion de la
participacion durante la clase.

Asimismo, mediante la grabacion se rescata el factor del tiempo que se
determina para el alumnado, permitiéndole mantener la calma y la concentracion,
ya que algunas y algunos no tienen buena cobertura de internet e incluso se
detecta angustia y desesperacion al momento de escuchar a otras y otros

avanzando en las actividades. En seguida se escuchan voces como “maestra aun

36



no entro, maestra espérenme, maestra no entiendo, porque no escuche”. Es ahi
cuando se detectan problemas técnicos, algo de lo cual las nifias y los nifios no
pueden llegar a hacer mucho al respecto. Finalmente, se detecta la participacién
de tres alumnas y tres alumnos, mismas y mismos que ayudan a sus compafieras
y comparieros a terminar la dinamica.

El lenguaje es una de las herramientas que permite a la maestra detectar si
el alumnado aprendio y comprendio la actividad, para eso suele hacer rondas de
preguntas con el fin de corroborar las instrucciones de la actividad. Segun Teulé
“el lenguaje va muy unido con el pensamiento y se considera la funcién para
expresar lo que piensa” (Teulé, 2015, p.12). Entonces, el objetivo es analizar si la
nifia y el nifio tiene informacidon para ejecutar o llevar a cabo una accién y de esa
manera pueda externar lo aprendido.

El aprendizaje de las y los alumnos de este grupo refleja niveles de
competencia y eso pareciera ser que impulsa a proponerse retos y demostrar
interés por las actividades. Aun asi, habria que mencionar la emocion del miedo a
equivocarse provocando angustia de no estar al nivel de las y los demas en un
rango competitivo. Otro aspecto a considerar son las habilidades que tiene cada
nifia y nifo al mostrarse seguras de si mismas y seguros de si mismos, sin
embargo, otros y otras simplemente no muestran interés por la actividad o la
clase.

Es importante mencionar cuando la nifia y el niflo se encuentra en clases,
por ejemplo, algunas y algunos los supervisa la madre o el padre e incluso las y
los hermanos dando pauta a ayudarle a las actividades, a tal grado de generar un

conflicto real o imaginario por las y los demas presentandose a expresar
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emociones de: enojo, frustracion, coraje, etc. Los recursos, actitudes y apoyo
familiar son pruebas evidentes que pueden llegar a reflejar el aprendizaje del
alumnado.

Por otro lado, hay algunas niflas y algunos nifios que suelen aprender de
manera auditiva repitiendo las actividades mediante la memorizacion de la
actividad para después hacerla nuevamente, mientras que otras y otros tienden a
ser visuales. En este sentido podria especularse la socializacion entre las y los
estudiantes que suelen participar mas en clases son las y los auditivos, aunque las
y los visuales no suelen participar tanto durante la clase.

La escucha activa y la interaccion con cada alumna y alumno favorece en
su rendimiento e incluso la actitud hacia una evaluacion ya que es observada
mediante las actividades que se hacen en clases virtuales, mostrandose positivas

y positivos haciendo comentarios como: “si, eso me gusta” “si eso esta divertido”.
También hay una nifia en particular que suele participar y constantemente ayuda a
sus comparfieras y comparfieros. Lo anterior puede relacionarse con el tema de la
autoestima ya que ella ademas de colaborar hace comentarios como: soy bonita e
inteligente, expresa sus emociones de manera verbal y por su postura corporal
detras de la pantalla pareciera ser verdad lo que menciona.

La competitividad se refleja en el grupo sobre todo en aquellas y aquellos
gue suelen participar en todas las actividades desde un inicio hasta el final lo cual
permitié percibir e identificar alumnas y alumnos que experimentan sensaciones

como: frustracion, enojo, irritabilidad haciendo comentarios negativos hacia sus

comparferas y compafieros, sin embargo, no paran y contindan. Mientras que la
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maestra antes de iniciar una evaluacion explica hasta que todas y todos estén en
una misma sintonia.

El autocontrol antes y después de una actividad es algo de lo que deberia
considerarse en el grupo de tercero dado que hay niflas y nifios que se
desesperan porque algunas y algunos no entienden a la primera, podria
especularse que al realizar una evaluacién pase lo mismo. Si no se tiene tanto de
la maestra como de las alumnas y los alumnos se corre el riesgo de caer en la
desesperacion, angustia, frustraciéon y en el momento y/o a futuro no obtener
resultados favorables.

En todo caso las emociones tienen su papel en las actividades académicas
pues al rebasar los limites de angustia y desesperacion podria ser un factor para
sacar una mala nota aun cuando se tiene el conocimiento. En base previo al
andlisis de la clase Student Book (2021) en la primera actividad del cuadernillo
pareciera desconcentrar a algunas y algunos al escuchar ruidos externos,
microfonos abiertos, compafieras y compafieros hablando y eso da la impresion
de que no estan atentas y atentos a los ejercicios.

El autoconcepto de si misma y si mismo podria reflejarse en una evaluacion
e incluso en la participacién en algunas de las actividades, tal como se observé en
la clase del grupo de tercero Student Book (2021) una de las alumnas realiza

varios comentarios como “yo soy bonita” “mi nombre es bonito como yo” de esa
misma manera su lenguaje era dirigido como si fuese la lider, acompafada por
dos de sus compafieros, ademas se encuentran en unos de los primeros lugares

respeto al rendimiento académico.
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Es importante mencionar la participacion grupal de 18 alumnas y alumnos,
Unicamente ocho aportan comentarios inclusive tienden a socializar entre ellas y
ellos mismos. Un dato curioso es resultado de quienes no hablan durante la clase,
sin embargo, sus notas estdn en un rango medio también en algunas de las
actividades suelen obtener un resultado mayor (de ocho a diez) a comparacion
con la nifla y el nifio que participan constantemente en clase.

Lo antes mencionado puede observarse mediante los resultados de una
actividad ludica utilizando la herramienta que tiene por nombre Kahoot, que “es
una plataforma educativa que permite crear un aprendizaje de manera conjunta,
basado en una forma de juego, permitiendo tanto a los maestros como los
estudiantes investigar, crear, colaborar y compartir conocimientos” (Martinez,
2017). Por lo tanto, es un instrumento que ademas de ser practico es divertido
dado que se puede hacer diferente contenido para diversas materias y el
alumnado puede ver su avance en el proceso.

A continuacién, se muestra la imagen 2 donde puede observarse a un
namero de alumnas y alumnos en barra de color rojo mas alta siendo la respuesta
correcta, esta corresponde a completar la palabra en inglés acertando trece
mientras que cuatro marcaron la errénea, ademas falto la participacion de un
alumnado. Al ser la primera pregunta las y los nifios se refirieron al juego como
una actividad de competencia para quienes sean las y los mejores de la clase, a lo
cual la maestra a cargo les aclaro que solo era parte de una actividad

complementaria del cuadernillo de la materia de inglés y no una evaluacion.
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Imagen 2: Juego de Kahoot

Heére are Peter and Alex. are good at sports.

13
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whn L Lahacs la MUkl da s SATETS0Y

Fuente: Student, 2021.

En la captura de pantalla se muestra la participacion de 16 alumnas y alumnos,
nueve acertando a la correcta y siete a la incorrecta. Para ello la pregunta
consistid6 en completar la oracion de Annie is a good friend. | like . Para ello
quienes no participaron hicieron comentarios respecto a la falta de tiempo y a
problemas técnicos en cuestion de la cobertura, también hubo una nifia que
expreso sentirse frustrada por no haber contestado correctamente cuando creia

tener la respuesta (véase la imagen, 3).
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Imagen 3: Juego Kahoot

Annie is a good friend. | Bke _______

®
o
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Fuente: Student, 2021.

En la actividad, 12 alumnas y alumnos contestaron correctamente y cinco
incorrectamente ademas faltd la participacion de una persona. Durante el juego al
ser la tercera pregunta de la materia de inglés, las nifias y los nifios se mostraron
colaborativos y participativos, sobre todo al observar los resultados individuales y
grupales de tal manera eso provocd crear un ambiente en donde algunas y
algunos nifios decian sentirse presionados por el tiempo y por las y los que solian

interrumpir antes de mostrarse el resultado (véase la imagen 4).
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Imagen 4: Juego Kahoot

This is Max, _____ likes music.
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Fuente: Student, 2021.

Por ultimo, en la imagen 5 se muestra el resultado final de las y los alumnos y con
ello arroja en una piramide de primer lugar, segundo y tercero del alumnado con el
namero de respuestas correctas e incorrectas. Esto generé asombro e inquietud
hacia la persona que se encuentra en el nivel alto dado que no fue un nifio que
estuvo participando durante la clase, sin embargo, se mantuvo atento a la
actividad mantuvo su micréfono apagado y bajo el volumen para no escuchar a

sus demas compafieras y compaferos.
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Imagen 5: Nivel de competencia final del juego de Kahoot

Subject Pronouns & Object Prénoups

emilio

Fuente: Student, 2021.

Finalmente puede observarse por medio de las imagenes, el desempefio de las y
los alumnos en una de las actividades empleada por la maestra. Es importante
sefalar que, en esta sesion, en la clase de inglés de las y los 18 no participaron
todas y todos. La actitud del alumnado al iniciar la sesién tiene relacion en su
estado de animo e incluso el ambiente que les rodea. El hecho de estar en casa
pudo haber provocado distracciones y eso cause que el nifio y la nifia no se
concentren.

En este capitulo Il se pretendi6 identificar los procesos de aprendizaje del
grupo de tercero, de esa manera lograr tener una vision del concepto respecto a
proceso y aprendizaje. Con el fin de explorar el rendimiento de las y los alumnos
mediante la observacion no participante mediante material de algunas clases
grabadas. En las clases y con ellos analizar las emociones pues en parte son
responsables de la destreza cognoscitiva general presente en nifios y nifias, por lo

tanto, es necesario tratarlas mas a fondo, de acuerdo a la OCDE (2008).
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CAPITULO Il

EDUCACION EMOCIONAL Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LAS Y
LOS ALUMNOS DE TERCERO DE PRIMARIA EN UNA ESCUELA

DE GUADALUPE, ZACATECAS 2020-2022

En este capitulo se aborda el concepto de rendimiento académico, posterior a ello
se muestras las calificaciones del grupo de tercero, con el fin de percibir el
promedio que tiene cada una y uno. Después se describen las caracteristicas y
fundamento del instrumento, con el objetivo de identificar las emociones y su
influencia en los procesos de aprendizaje y rendimiento académico. los procesos
de aprendizaje y rendimiento académico. Finalmente muestra el analisis de los

resultados encontrados.

3.1 ¢/ Qué es rendimiento académico?
Anteriormente ya se menciond la calidad como uno de los principales objetivos de
la educacion, sin duda alguna, lo cualitativo y cuantitativo no tiende a ser lo mismo
puesto que la evaluacion permite valorar el rendimiento del alumnado. Esto
significa que es parte del proceso educativo y generalmente esta regida por un
reglamento que implica normativas, requisitos, disposiciones, lineamientos,
advertencias, derechos, sanciones, indultos, amonestaciones, premios, etc.
(Soldrzano, 2001).

Es importante entender y comprender el rendimiento, pues “es un proceso
complejo que bien podria plantearse como una propiedad emergente de un

sistema educativo, y donde se entrecruzan multiples variables” (Ariza, Blanchar &
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Rueda, 2018, p. 137). Por tal motivo, las notas bajas de una alumna y un alumno
claramente no dependeran Unicamente de las y los maestros puesto que no tienen
un papel principal dado que el entorno social, sistema educativo y la participacion
familiar podrian ser factores que participan en esta transformacion.

Figura 5: Clasificacion de rendimiento académico

Clasificacion de rendimiento

Rendimiento académico Rendimiento académico
individual social

conocimientos, experiencias, Influencia de la sociedad
habilidades, etc. en la que se desarrolla.

Rendimiento general: Rendimiento especifico:
habitos culturales, resolucién del problema,
conducta, aprendizaje vida profesional, familiar y

educativo. social.

Fuente: elaboracién propia con base a Priego, 2019, p. 16.

En la clasificacion que se muestra en la figura, se hace la comparacion con el
rendimiento académico; individual y social, ya que el aprendizaje personal se basa
en las experiencias propias, los habitos y todo ello engloba una cuestion de
manera general, mientras que, en lo escolar, implica algo méas especifico ademas
de involucrar conceptos en donde participan grupos como; la familia, lo profesional
y ello implica una interaccién un aprendizaje de cierta manera colectivo.
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Un factor del aprendizaje en las y los alumnos de tercero de primaria, es la
motivacion y la actitud que tiene cada alumna y alumno al obtener un resultado y/o
calificacion podria estar vinculada al autoestima y auto concepto de tal manera
gue intervienen diferentes elementos y factores, pues es importante no solo para
el &mbito académico, sino también para la vida cotidiana y para todas las edades
por ello el profesorado debe desarrollar estrategias con el fin de superar
obstaculos y lograr metas (Broch, 2014).

En cuanto a las emociones juegan un papel esencial dentro del rendimiento
académico segun lo expuesto con anterioridad respecto a los factores
psicosociales. Por ejemplo: una persona que tiende a ser positiva al sacar una
calificacion baja, probablemente no sienta angustia o presente sintomas de
depresion, mientras que, una persona que suele ser negativa pase todo lo
contrario. Podria estar vinculado a su experiencia, motivacién y la actitud que
tenga sobre sus objetivos, metas o bien con la relacién entre maestra y/o maestro.

La percepcién de la nifia y el nifio revela un interés en el rendimiento
académico, dado que, el resultado de una evaluacion para algunos y algunas
podria entenderse como el producto final de un esfuerzo y dedicacién a lo largo de
un proceso educativo en un determinado periodo escolar. Puede entenderse como
algo estricto y amplio, puesto que las calificaciones que se obtienen conforman un
indicador de lo que se aprendio, por otro lado, también se relaciona con el éxito,
abandono e incluso retraso escolar (Grasso, 2020).

En efecto las experiencias y el desarrollo de habitos y habilidades pueden
mejorar la calidad y cantidad en el sentido escolar. Sobre todo, si se contemplara

una educacion emocional como parte del proceso, ademas, de integrar talleres y/o

47



programas en las aulas pues si “se relacionan las emociones de una manera que
es clave para el desempefio escolar y actia de manera directa e indirecta en el

aprendizaje (Pulido & Herrera, 2017).

3.2 Rendimiento académico del alumnado de tercero de primaria de una
escuela de Guadalupe, Zacatecas
En el grupo de tercero de primaria de una escuela de Guadalupe, Zacatecas., son
18 alumnas y alumnos con un rendimiento académico medio, es decir; la mayoria
tiene buenas notas. Durante la pandemia las y los alumnos realizaron
evaluaciones por medio de plataformas en linea a manera de impulsar la
creatividad y emplear el pensamiento critico y la motivacion por parte de la
maestra hacia las y los alumnos generando empatia y confianza. Durante las
clases se observa la participacion y actitud, sobre todo, el interés por la nifia y el
nifio al expresar sus emociones respecto a la materia.

A continuacion, se muestra las calificaciones de las y los alumnos mediante
una gréafica de Excel, con la finalidad de identificar las notas que tiene respecto a
la materia de inglés que fue con la que se trabajé anteriormente mediante la clase

grabada.
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Tabla 2: Calificaciones del alumnado de tercero de primaria de una escuela

de Guadalupe, Zacatecas

ANONIMATO ] ]

D

Inglés PROMEDIO GENERAL

2020-2021
Nina 1 8.0 9.0 Nueve
Nino 1 8.0 9.0 Nueve
Nina 2 8.0 10 Diez
Nino 2 7.0 9.0 Nueve
Nina 3 8.0 9.0 Nueve
Nino 3 9.0 9.0 Nueve
Nino 4 10 10 Diez
Nina 4 8.0 9.1 Nueve
Nina 5 8.0 9.0 Nueve
Nino S 9.0 9.0 Nueve
Nino 6 8.0 9.0 Nueve
Nifo 7 9.0 10 Diez
Nifna 6 10 10 Diez
Nina 7 8.0 9.0 Nueve
Nina 8 9.0 9.0 Nueve
Nina 9 10 10 Diez
Nina 10 7.0 9.0 Nueve
Nina 11 8.0 9.0 Nueve

Fuente: Student, 2021.

3.3 Analisis de la educacion emocional en relacién con los procesos de
aprendizaje
El instrumento se utilizd para recolectar informacion para identificar las emociones

gue influyen en el alumnado y en base a ello analizar y describir la educacién
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emocional, el aprendizaje y el rendimiento académico. Las preguntas del
cuestionario se basan en el tema principal de esta investigacion, recopilando
informacion del capitulo 1l en referencia a procesos de aprendizaje vinculados con
las actividades concretas:

El cuestionario tiene por nombre cuestionario de manejo de emociones y
procesos de aprendizaje en el alumnado con base al instrumento utilizado por
Delgadillo & Villagran (2022). El cual fue editado por la Educacién Publica de Chile
(DEP) y su finalidad fue detectar si existen dificultades que afecte a la alumna y
alumno en su proceso de aprendizaje: como la memoria, el desarrollo del
lenguaje, y lo cognitivo, asi como sus habilidades y destrezas socioemocionales.

Algunas adecuaciones a manera de ejemplo fueron las siguientes: cambio
de imagenes en lugar de papalotes se usaron emojis para representar las
emociones y se aptd modificar las cuestiones a incisos cerrados, ya que el original
era de opcion mixta (Delgadillo & Villagran, 2022). Con base al tema se hizo la
separacion en dos partes, procesos de aprendizaje y rendimiento académico.

Se basa en seis emociones basicas: miedo, segun el Universo de las
emociones de Bisquerra: ira, tristeza, alegria, felicidad y vergiienza. (Bisquerra,
2016). Ademas, Bisquerra menciona que “el amor es una de las emociones mas
complejas, por eso es de las que mas educacion emocional necesita” (Bisquerra,
2016, p. 29). Sin embargo, esta emocion no suele estar dentro de la clasificacion e
inclusive pocas autoras y autores no la integran, por esta cuestion se opta por la
alegria, pues suele ser facil de identificar, mientras que, la verglienza es parte de

lo social, por lo que se decide integrarla.
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Para su aplicacion que fue llevada a cabo el jueves 24 de febrero de 2022,
primero que nada, se llevd a cabo una breve presentacion por parte de la
aplicadora con la finalidad de generar empatia y confianza en el alumnado
(Delgadillo & Villagran, 2022). Posteriormente se realizé una sencilla introduccion
acerca de las emociones; se les pregunté si conocen, identifican, experimentan
con el propdsito de explorar un poco, ademas se les pidio tener a la mano lapiz y
dos colores (azul y morado).

Para explicar y adentrarse al tema se tom6 como apoyo el material del
Universo de las emociones de Bisquerra (2016), para describirlas de una manera
divertida y sencilla. O bien, explicado de otra manera al exponer las emociones,
universo, galaxias como algo infinito. Por ejemplo: ¢se puede saber cuantas
estrellas hay en una noche? a ciencia cierta no se sabe a menos que se cuenten,
pero saldrian mas y mas. Asi es que, se sabe que existen debido a la observacion
y de esa manera distinguir tamafio y luminosidad. Algo similar pasa con las
emociones existe una infinidad ciertamente, no siempre podran experimentarse
todas, sin embargo, pueden sentirse quizA de mayor a menor intensidad, la
durabilidad y valor lo determina cada persona, por lo tanto, cada quién
experimenta distintas en diferentes ocasiones.

Ademas, fue necesario tomar de ejemplo las familias de las emociones.
Pues todas pueden agruparse en grandes e importantes, en efecto, la familia de la
ira se incluye: rabia, colera, rencor, odio, furia, indignacion, etc., por ende, se van
a considerar como galaxias (Bisquerra, 2016). De esa manera se tomaron como
guias varias, alguna de ellas fueron las de tristeza, felicidad, alegria etc., con el

propésito de que la nifia y el nifio puedan entenderlas.
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Tabla 3: Universo de las emociones

EMOCIONES | NEGATIVAS
Miedo Temor, horror, pénico, terror, susto,
etc.
Ira Rabia, célera, odio, furia, irritabilidad,
enojo, rechazo, etc.
Tristeza Depresion, frustracion, dolor, soledad,
preocupacion, etc.
EMOCIONES | POSITIVAS
Alegria Entusiasmo, alivio, humor, contento,
satisfaccion, diversion, etc.
Felicidad Bienestar, armonia, equilibrio, paz
interior, tranquilidad, dicha, etc.
EMOCIONES | AMBIGUAS
Emociones sociales Verglienza, culpabilidad, timidez,
sonrojo, etc.

Fuente: elaboracion propia con base a Bisquerra, 2016, p. 27.

El utilizar el término de las galaxias y las constelaciones sirvi6 de ejemplo para
explicar la clasificacion de las emociones de tal modo que, se tuviera
entendimiento y claridad de ello. Aunque es evidente que todas y todos saben
clasificarlas, por lo tanto, se le pedird al alumnado realizar un breve ejercicio tan
simple de enlistar tres emociones positivas y negativas. Debido a eso, exponer
que ambas son buenas e indispensables, puesto que, “el valor tiene una
connotacion de bueno o malo que no se puede aplicar a las emociones”
(Bisquerra, 2016, p. 23).

Se consideré exponer en la sesion de aplicacion de prueba piloto e
instrumento, algunos ejemplos como: ¢Qué pasaria si una persona se encuentra

ante una amenaza de peligro y en lugar de experimentar miedo, experimenta
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alegria? o bien, cuando tu madre y padre deciden castigarte debido a tu mal
comportamiento, es normal que sienta la emocion de la tristeza, llanto, etc., y no
significa que sea malo o bueno. Si bien, segun Bisquerra “algunas hacen sentir
bien y otras hacen sentir mal, por esto a unas se las denomina positivas y a otras
negativas en funcion de si aportan o no bienestar” (Bisquerra, 2016, p. 23).
Entonces, las emociones son esenciales dentro de la vida, puesto que estan
presentes en cualquier situacién, de no ser asi, las personas actuarian como
robots.

La forma de aplicacion fue de manera presencial con un ndmero de 18
alumnas y alumnos, debido a la contingencia del COVID-19 se tomaron las
medidas sanitarias siguiendo el protocolo establecido de la escuela come el uso
de cubrebocas adecuado, gel antibacterial y la sana distancia. Para realizar el
proceso de empleo se dividié al grupo que asistié a clase presencial y se aplico en
un tiempo estimado de 20 a 30 minutos e incluso se mostraron dibujos
representativos que hicieran alusion a la emocion en hojas de maquina para que
cada una y uno apreciara adecuadamente, este aplicado un dia antes de la fecha
de aplicacion del cuestionario de la poblacién estudiada, es decir en el mes de
febrero del afio 2020.

El estudio de los resultados se hizo mediante el programa de Excel y para
representarlos se optd por graficas. En el caso de la primera se abordé el tema de
los procesos de aprendizaje mediante preguntas concretas de algunas actividades
de enseflanza de tal modo que se hizo alusion a las emociones positivas y
negativas. En la segunda fue con base al rendimiento académico, por lo cual se

obtuvo el valor de porcentajes (Delgadillo & Villagran, 2022).
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del instrumento y
este inicia por las primeras preguntas que hacen alusién a cuatro actividades
precisas y concretas respecto a los procesos de aprendizaje de la nifia y el nifio,
dentro del salon de clase.

Gréfica 1: Convivencia escolar

¢Como te sientes al convivir durante
las actividades en equipo con tus
compaieras y companeros?

61%

I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Porcentaje alegria  m Porcentaje felicidad

Fuente: elaboracion propia con base a Delgadillo & Villagran, 2022, p. 9.

En la gréfica 1, se observa mayor porcentaje en cuanto a la felicidad con un 61% y
el resto de un 39% con referencia a la emocion de la alegria pues las y los nifios
del grupo de tercero expresan sensaciones positivas al llevar a cabo alguna
actividad que impliqgue la convivencia escolar o bien, la integracion con sus
compafieras y compaferos (Delgadillo & Villagran, 2022). Esto significa que al
detallar y tener un clima favorable puede generar bienestar en el alumnado y

consecuentemente esto permite tener un aprendizaje significativo (Hurtado, 2021).
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Gréfica 2: Aplicacion de un examen

¢Como te sientes durante la
aplicacion de un examen?

,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Porcentaje alegria = Porcentaje felicidad = Porcentaje miedo m Porcentaje vergueza

Fuente: elaboracion propia con base a Delgadillo & Villagran, 2022, p. 10

Mientras que en la Grafica 2 refleja mayores indices a la emocion del miedo con
un 50% pues, la nifia y el nifio experimentan sensaciones negativas al aplicar un
examen, de cierta manera podria tener logica, en su mayoria al alumnado no es
algo que le guste o simplemente sienta todo lo contrario. Esto tiene similitud con lo
que sefiala Acosta & Clavero “el miedo puede incidir de manera evidente, en el
desempefio académico del sujeto, asi como la interaccion con el resto de las

personas” (Acosta & Clavero, 2017, p. 33).
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Gréfica 3: Lectura frente al grupo

éCual es tu reaccion al leer frente al
grupo?

I | | I I | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Porcentaje miedo  m Porcentaje Verglienza

Fuente: elaboracién propia con base a Delgadillo & Villagran, 2022, p. 11.

Tal como se observa en la grafica 3. El 83% de las y los alumnos experimentan la
emocion de la vergienza, dicha de otra manera la nifia y el nifio que se pone en
evidencia ante el grupo, con el simple hecho de estar frente sienta esa sensacion.
Mientras que el 17% siente miedo, sin embargo, ambas son poco agradables
(Delgadillo & Villagran, 2022).

Grafica 4: Examen y/o actividades

éCual es tu estado de animo al recibir tus
calificaciones de examen y/o actividades en
clase?

-

33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Porcentaje alegria = Porcentajeira  m Porcentaje felicidad  m Porcentaje miedo

Fuente: elaboracion propia con base a Delgadillo & Villagran, 2022, p. 11.
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Los resultados de la siguiente grafica 4 en comparacion con las demas graficas,
refleja porcentajes por encima del 15% en las emociones de alegria y felicidad. Sin
embargo, el miedo se destaca con un 33% esto significa que la nifia y/o el nifio
que recibe una calificacion experimenta esta sensacion y menos de la mitad del
grupo de tercero tienen buena actitud (Delgadillo & Villagran, 2022). Entonces, la
otra parte expresa emociones diferentes, pudiera ser debido al agrado y/o
desagrado, o simplemente por ser una situacion que evidentemente causa estrés

que, si bien ya paso, persiste duda de una calificacién.

Gréfica 5: Nifias y Nifios

100%

90% B6%
80%
70% 64% 64%
60% S7% 5%
50%
40% 36%
30% 29% 29%
(]
20%
10%
0 0 0 o0 0 o0
0%
Vergiienza Miedo Felicidad Ira

B Nifias M Nifios
Fuente: elaboracion propia.
Por otro lado, las emociones que experimenta el alumnado del grupo de tercero
son distintas en diferentes actividades escolares, pues los resultados del
cuestionario muestran que al pasar al leer al frente 11 niflas y 7 nifios en un total
de 18, estan por encima del 50% de experimentar emociones negativas como lo

es la vergienza. Sin embargo, el miedo en las alumnas es evidente con
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porcentajes de 55% y 36%, es decir mas altos que los alumnos cuando se
encuentran en una aplicacion de examen y en los resultados (véase la grafica 5).
Las nifias y los nifios experimentan la emocion de la felicidad al convivir
durante las actividades en equipo. Si bien, podria tener similitud al referirse a una
educacion escolar dirigida no solo a la adquisicion de conocimientos y habilidades
que permitan aprender, sino también al desarrollo de actitudes, valores y
conciencia social que permitan aprender a vivir, experimentar sensaciones
positivas, solidaridad y reciprocidad (Gémez, Romera & Ortega, 2017) en donde la
convivencia escolar podria ser esencial para promover las interacciones sociales.

Gréfica 6: Emociones antes de presentar una evaluacion escolar

ANTES DE UNA EVALUACION

mNo pasa ®pocasveces pasa = Algunas veces pasa Siempre pasa

LLANTO
SATISFACCION
INSEGURIDAD
MOTIVACION 22% 17% 28%
PREOCUPACION 22% 50% 22%
MIEDO 72% 11%  11%
DOLOR DE CABEZA 33% 50% 11%
proBLEMAS DE .. NN,
IRRITABILIDAD
TRISTEZA 72% 17% 11%

Fuente: elaboracion propia con base a Delgadillo & Villagran, 2022, p. 12.

Las emociones que experimenta el alumnado antes de una evaluacion sefalan al
50% con sensaciones como: irritabilidad, dolor de cabeza, preocupacion,

satisfaccion y un 39% indica sentirlo pocas veces y siempre (Delgadillo &
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Villagran, 2022). Este resultado tiene relacion con Hernandez, Mena, & Ornelas
(2015) al referirse a la motivacion como un factor esencial que se involucra de
manera directa e indirecta para crear un ambiente armoénico y/o hostil pudiendo

afectar de manera considerable la ensefianza.

Gréfica 7: Emociones después de presentar una evaluacion escolar

DESPUES DE UNA EVALUACION

mNo pasa mPocasvecespasa ®Algunas veces pasa Siempre pasa

LLANTO 67% 28%
SATISFACCION XA 44%
INSEGURIDAD 67% 17%

MOTIVACION EREAS 39% 11%

PREOCUPACION 50% 28%

MIEDO 61% 33% 6%

DOLOR DE CABEZA 78% 22%
PROBLEMAS DE CONCENTRACCION 50% 39% 6%
IRRITABILIDAD 67% 28% 59

TRIZTEZA 78% 11% 11%

Fuente: elaboracion propia con base a Delgadillo & Villagran, 2022, p. 13.

Finalmente, los resultados de la grafica 7 muestra el después de una evaluaciéon a
diferencia con los de antes, pues siempre pasa que la nifia y el nifio manifiestan
un 33% de motivacién y 39% satisfaccion a diferencia de los problemas para
mantener la concentracion muestra un 11% y un 5% en la concentracion
(Delgadillo & Villagran, 2022). En este caso, la causa de los niveles para

experimentar emociones negativas baja, puesto que al estar en una situacion de
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estrés y/o angustia como lo es un examen y/o evaluaciébn puede presentar
dificultades en la parte cognitiva y emocional (Delgadillo & Villagran, 2022).

El grupo de tercero de primaria de una escuela de Guadalupe, Zacatecas
refleja resultados en las emociones como: el miedo con un 50%, la irAun 17% vy la
verglenza con un 83% en relacion con sus procesos de aprendizaje con base a
una aplicacién de un examen, una lectura frente al grupo (Delgadillo & Villagran,
2022). Pero, al compararlos con la convivencia escolar se detecta un 61%, del
alumnado que expresa emociones positivas, entonces este puede ser factor para
bajar niveles de estrés (Delgadillo & Villagran, 2022).

Mientras que el miedo y la verglienza se manifiestan en situaciones de
forma directa e indirecta, dicho de otra manera, la nifia y el nifio del grupo de
tercero de primaria de una escuela de Guadalupe, Zacatecas saben reconocer la
emocién, sin embargo, no la identifican correctamente al estar expuesta y/o
expuesto ante alguna problematica que les pueda desencadenar emociones
negativas como lo es una evaluacién (Delgadillo & Villagran, 2022).

Por otra parte, se mostraron algunas imagenes y enumeracién de listas
alusivas a las emociones positivas y negativas puesto que, la observacion facilita
la identificacion de las expresiones faciales, utilizandolo como herramienta para
una educacion emocional (Muslera, 2016). En este caso permitird explorar los
gestos mediante los dibujos de las y los estudiantes con el fin de analizar y
describir los resultados.

Para ello se les pidi6 a las niflas y los nifios dibujar y/o describir las
emociones que identifiquen en el cuestionario que se les aplico, con el fin de

revisar si las reconocen, por lo tanto, para la actividad se clasificaron las imagenes
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de nifla y niflo. En cada actividad se resguarda y se cuida el anonimato de la
escuela y del alumnado, para ello, se refleja con nUmeros en representacion de

nombres.

Imagen 6: Dibujo de la nifia 7

/ b
7-’( ;g *6’: ‘F Q‘\‘\/ \K\}‘ )

Fuente: elaboracién con base a Student, 2021.

Se observa en la imagen 6 una clasificacion de dos emociones positivas y
negativas y marca a la tristeza con una linea de boca y parpados caidos, mientras
que a la ira es una expresion furiosa, enojada con gestos hacia adentro. La alegria
y felicidad se muestran grandes y expresivas al menos eso se refleja mediante los

trazos de la boca, de hecho, el tamafio de la cabeza es un poco mas grande.
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Imagen 7: Dibujo del nifio 7

Fuente: elaboracion con base a Student, 2022.

Al observar la imagen 7 puede identificarse mediante una clasificacion de
emociones que causan placer y disgusto a pesar de no tener el nombre, podria
decirse que, dentro de las positivas se encuentra: felicidad, alegria, etc., sin
embargo, la ultima emocion da la impresién de: miedo, asombro, sorpresa, etc.,
dentro de las negativas reflejan expresiones de la ira, rabia, enojo, etcétera.

Imagen 8: Dibujo de la nifia 3

Fuente: elaboracion con base a 32, 2021.
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A continuacion, se observa el listado de tres negativas y positivas también se
muestra el dibujo y nombre al lado, aunque no logra verse la expresion de cada
una, pero, mediante la escritura permite identificar la clasificacion. Pudiera ser que
para la nifia 3 le fue mas facil representar la alegria, orgullo y felicidad. Mientras
que el miedo, enojo y tristeza los rasgos podrian tener mas dificultad, o bien, no se

logran visualizar por su tamafio tal como se en la imagen 8.

Imagen 9: Dibujo de la nifia 1

———

Fuente: elaboracion propia con base a Student, 2021.

Por dltimo, en la imagen 9 se muestra la felicidad, alegria, miedo y enojo sin hacer
una representacion, pero, la clasificacion es igual a las anteriores. Por lo tanto, en
el grupo tercero las y los alumnos comprenden las emociones basicas. Esto
permiti6 obtener un resultado de conocimiento e identificacién, puesto que,

permitira analizar las competencias emocionales.
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A continuacion, en la imagen 10, se muestra la estructura de las
competencias emocionales de Bisquerra (2011) con la intencibn de mostrar la
relacion que se tiene ante la conciencia emocional y los resultados obtenidos en la
investigacion.

Imagen 10: Competencias emocionales

Fuente: Bisquerra, 2011, p. 6.

Al observar y analizar las competencias de Bisquerra, lo que se identifico fue que
el alumnado aprenda a tomar conciencia no solo de sus propias emociones,
también es necesario que reconozca la de las y los demas mediante un
autoconocimiento. Pues el autoconcepto, rendimiento y aprendizaje tiene
influencia en la nifia y el nifio (Duefas, 2002, p. 88). Por lo tanto, se relacionan
con los procesos de enseflanza a manera de manera que si se lograra integrar
que el alumnado las nombre darle nombre puede tener un impacto significativo en

su vida escolar y personal.
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3.4 Discusion

Las emociones si influyen en el aprendizaje y rendimiento académico de las y los
alumnos de tercero de primaria de una escuela de Guadalupe, Zacatecas. Una
emocion negativa si tiene relaciona con la concentracion de la nifia y el nifio sobre
todo en probleméticas que demanda mayor atencion como; la aplicacién de un
examen (Delgadillo & Villagran, 2022). Valdria la pena lleva a cabo acciones y/o
métodos que se enfoquen en el trabajo de la educacién emocional, antes de
realizar actividades que puedan desencadenar negatividad.

Por otra parte, la motivacion podria estimular el aprendizaje del alumnado
ya que es probable que baje los niveles de estrés y angustia. Se pudiera emplear
un modelo y/o programa de educacion emocional para trabajar el conocimiento e
interpretacion de las emociones ademas de colaborar con la participacion del
alumnado, profesorado, padres y madres de familia pues puede causar resultados
favorables para el aprendizaje significativo de la nifia y el nifio (Delgadillo &
Villagréan, 2022).

Es importante sefialar que existen investigaciones en las cuales se detectan
las emociones y demuestran la influencia que pueden desencadenar distintos
factores, algo similar ocurre con los estilos de aprendizaje (Delgadillo & Villagrén,
2022). En ocasiones estas se presentan de forma evidente y en otras de manera
discreta respecto a los procesos de aprendizaje (Tiria, 2015). Dicho de otra
manera las nifias y los nifios del grupo de tercero de primaria de una escuela de
Guadalupe, Zacatecas no suelen ser conscientes de su sentir, un ejemplo; la
vergienza en ocasiones puede provocar no leer con exactitud por el simple hecho

de estar expuesta y/o expuesto frente a su grupo (Delgadillo & Villagran, 2022).
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CONCLUSIONES

Sin duda alguna, la educacion emocional en las escuelas si puede llegar a tener
un impacto significativo en los resultados de aprendizaje y rendimiento académico,
ademas, el estudio revela que el grupo de tercero de primaria tienen la capacidad
de reconocer e identificar las emociones, sin embargo, al realizar un examen o
bien, cuando se encuentran en situaciones y/o actividades como pasar a leer
frente al grupo, su experiencia puede ser desagradable e incluso bloguear sus
conocimientos.

Los resultados de la investigacion comprueban el objetivo general, analizar
como influye la educacion emocional en los procesos de aprendizaje y el
rendimiento académico de las y los alumnos de tercero de primaria de una escuela
de Guadalupe, Zacatecas, cumpliendo con ello, ya que la experiencia de cada
nifia y nifo es diferente, es decir; sus emociones negativas afectan de alguna
manera en la escuela y por ende, en su calificacion lo cual tiene légica, una mente
que experimenta un cierto grado de estrés muy dificilmente podria concentrarse,
en cambio si se llegaran a educar emocionalmente las nifias y los nifios tendrian
habilidades y/o herramientas tanto en lo escolar como personal.

Respecto a los objetivos especificos, el primero dio a conocer la educacion
emocional y los conceptos claves de la investigacion. Haciendo hincapié en la
cuestion conceptual, y relacion de la psicologia humanista, ademas de abordar el
termino de emocion e inteligencia emocional y finalmente dar a conocer la
clasificacion de emociones, ya que existen varias concepciones. Se cumplio con el

propésito.
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Es necesario seguir con investigaciones acerca del tema en el estado de
Zacatecas, ya que hay pocas respecto al tema. Aun, cuando parece sencillo y facil
el hablar de las emociones es complejo y aiin mas abordarlo dentro de las aulas,
si bien se requiere de practica tanto de las y los maestros, como la participacion
de las madres y los padres de familia y de esa manera realizar un trabajo en
equipo para emplear a futuro programas o modelos.

El segundo objetivo fue analizar los procesos de aprendizaje para la mejora
del rendimiento académico en el grupo de tercero de primaria en una escuela de
Guadalupe, Zacatecas 2020-2022 a razén de ello se definieron las variables,
después se identificaron algunos estilos y actividades escolares por medio de
clases grabadas mediante la plataforma de Classroom.

En los resultados que se obtuvieron mediante el material de grabacion se
observé la convivencia escolar a pesar de estar tras un monitor, es claro que el ser
humano requiere de un ambiente positivo y la clave para llegar a ello es la
socializacion. Sin embargo, en el grupo se descubrieron algunos percances,
mediante una mala conexion e inclusive en las indicaciones de la maestra a cargo
del grupo, generando estrés y angustia en el alumnado, puesto que es perjudicial
no entender ni comprender una actividad, causando un retraso en la nifia y el nifio.

Por otra parte, los estilos de aprendizaje que emplea el grupo son variables,
algunas y algunos son estratégicos en las actividades, mientras que otras y otros
son visuales. Asi, por medio una herramienta Iludica se realizé un analisis del
alumnado respecto a su rendimiento en base al puntaje final. Pues se identifico
que la nifia y el nifio que participan en clases suelen ser mas competitivos entre si

mismas y mismos.
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Otro aspecto fue la motivacion del alumnado, basandose en las emociones
negativas y positivas se puede dar cuenta el impacto e influencia que tienen no
solo dentro del aprendizaje, es algo que se refleja en la actitud de cada nifia y
nifio, algo muy similar cuando se escucha decir que aquella persona tiene una
personalidad muy agradable, de cierta manera podria compararse con una
disposicion que se tenga en clase en diferentes actividades, es parte también de la
socializacion e interés.

Por ultimo, el tercero objetivo especifico identificar las emociones y su
influencia en los procesos de aprendizaje y rendimiento académico. Para ello se
utilizé un instrumento con el propdsito que se realizé para elaborar y concluir con
el capitulo Ill. Al mismo tiempo, las emociones sean positivas 0 negativas, tienen
un gran significado dentro de las aulas, es necesario conocer al alumnado para
descubrir sus intereses y poder tener una direccion para desarrollar estrategias y/o
técnicas que faciliten habilidades para que la nifia y el nifio pueda afrontar
situaciones de estrés y angustia, algo tan sencillo como lo es una evaluacion,
siendo que la emocion tiene una gran influencia para su desempefio, puesto que
algunas veces no se es consciente de ello, aun asi, se esta presente.

La hipétesis de esta investigacién sustenta que una educacién emocional
contribuira a mejorar el rendimiento académico de las y los alumnos de tercero de
primaria en una escuela de Guadalupe, Zacatecas 2020- 2022 (Delgadillo &
Villagran, 2022). Lo cual se cumpli6 de manera parcial ya que, si se llevaran a
cabo estrategias y/o actividades en donde el alumnado adquiera habilidades para

identificar y reconocer sus emociones, claro que pudieran ayudar en sus

69



actividades escolares al bajar sus niveles de estrés antes y después de una
evaluacion escolar, de tal manera que mejora su rendimiento.

Sin embargo, la investigacion debido a la experiencia de las clases en linea
durante el ciclo establecido se limit6 Unicamente a explorar el fenébmeno, por lo
cual, considero que puede servir como conocimiento frontero para futuras y futuros
investigadores del tema, al partir con la intervencion basandose en los resultados
de esta, ya que las emociones si influyen en los procesos y rendimiento
académico. Falta por obtener resultados de un trabajo de la educacién emocional
como un programa y/o modelo a desarrollar estrategias y/o actividades, puesto
que es un area de oportunidad para el sistema educativo.

La metodologia que se llevé a cabo fue de tipo cualitativa, aplicando un
cuestionario para su relacién de datos, con el propdsito de identificar y explorar la
educacion emocional con relacion a los procesos de aprendizaje en el rendimiento
académico. Para ello la investigacion se centra en un estudio de caso
especificamente en un grupo de tercero de primaria, al describir los resultados.

En este sentido, para aplicar el cuestionario, se realiz6 de forma presencial
de tal manera que se hizo una breve introduccion y se presentaron imagenes de
algunas emociones con el fin de representar las negativas y positivas, también se
mencionaron algunos ejemplos. Para ello se requiere asistir al lugar pues se
presta para ser dinamico, interactivo, divertido, etc., y eso ayuda a generar
confianza para establecer una relacion con las nifias y los nifos.

El instrumento tiende a delimitarse debido a su forma y manera de llevarse
a cabo, no es algo que pueda contestarse mediante alguna aplicacion, quiza al

buscar otras opciones podria modificarse la estructura siempre y cuando se

70



guarde y respete el contenido, sin embargo, antes de solicitar abiertamente el
consentimiento se tendria que realizar una introducciébn a las emociones de
manera breve, concreta y precisa, sin perder el objetivo.

Para responder a la pregunta principal de investigacion que es: ¢como
influye la educacion emocional en el aprendizaje y rendimiento académico de las y
los alumnos de tercero de primaria de una escuela de Guadalupe, Zacatecas
2020- 20227 a razon de esta lo primero que se llevdé a cabo fue conocer los
conceptos de las variables, después analizar los procesos de ensefianza y
rendimiento, dando como respuesta de qué efectivamente si tienen cierta
influencia las emociones negativas en las y los nifios. Pues si se educaran bajo un
modelo, métodos, técnicas con base a la educacion emocional, tendria resultados
favorables en el aspecto escolar.

Otras de las delimitaciones durante la investigacion fue la forma de
aplicacion del instrumento e incluso el andlisis de las clases que fueron grabadas,
se considera qué debido a las edades del alumnado de tercero y la cuestidon de las
emociones es algo que se tiene que llevar a la practica por medio de técnicas y/o
estrategias de manera presencial, para observar el lenguaje verbal y no verbal
dado que, no es lo mismo realizar un ejercicio de manera online donde se
presentan problemas de conexion, ruidos o distractores externos. A diferencia de
estar frente al escenario pudiéndose presentar otras dificultades, pero, se analiza
y se visualiza al momento.

En este sentido, hoy en dia se requiere fomentar empatia, respeto, armonia
dado que se viven diferentes situaciones violentas e injustas, por lo tanto, hay que

estar en constante preparacion, actualizacion como docentes y sociedad en
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general no delimitarse, al contrario, atreverse a conocer para poder analizar y
llevar a la practica en las aulas aquello que se aprende, ser conscientes de las
distintas situaciones que existen en la vida real de cada alumna y alumno.

En lo profesional la investigacién deja enriquecimiento en &areas que se
desconocian sobre todo en el campo del ambito educativo, conoci la capacidad
que tienen las y los alumnos al desenvolverse en actividades grupales, a pesar de
tener una edad donde parecieran no tener conciencia de sus actos y emociones.
El alumnado tiene la capacidad para reconocerlas mediante el juego y actividades
ludicas, a diferencia de las y los adultos considero que la nifia y el nifio tienen una
disponibilidad ademas de ser moldeables, bien dice el dicho, son como pequefias
esponjas que absorben todo.

La investigacion permite ver mas alla de un simple analisis, por esta razon
empuja y motiva a continuar en el camino de la ensefianza para estar y tener una
preparacion, ademas de crecer en el ambito educativo se considera que se puede
hacer un estudio en base a la etnografia al retomar a las madres y a los padres
de familia, docentes, alumnado para obtener posibles respuestas que quiza estén
muy vagas, se trata de darle solucion a aquella problematica que genera
incertidumbre, el descubrir cosas nuevas siempre me sera una experiencia y
sensacion de mas dudas, aunque eso lleve més tiempo.

Las recomendaciones que se podrian plantear es darles importancia a las
emociones sin importar el grado escolar puesto que es un potencial para llevar a
cabo diferentes actividades sin importar el area, es decir, estan presenten y se
manifiestan de manera discreta e indiscreta. Estas surgen de manera espontanea

para ello la educacidon emocional podria facilitar a las y los estudiantes a
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comprenderlas y aceptarlas. Y a partir de ello, ejecuten sus propias acciones y
decidan qué y cuales podria ser las mas adecuadas antes una situacion de estrés,
ansiedad, etc.

Otra seria implementar técnicas de relajacion antes de una evaluacion y/o
actividad estresante, pudiera bajar los niveles de ansiedad, el alumnado
reconoceria su estado emocional y con ello trataria de darle solucién mediante su
propia respiracion. Se recomendaria que la nifia y el nifilo se conozcan a si misma
y si mismo para descubrir que le genera o causa estrés, mediante la educacion
obtendria herramientas para un auto control.

Por ultimo, incitar al alumnado por medio de la motivacién antes de realizar
cualquier actividad dentro y fuera de clases, de esta manera se sentira integrado y
no excluido si se toma desde una mirada de empatia. Esto aplicaria también a
madre y padres de familia, dado que son las primeras personas con las que se
tiene contacto, recomendaria ampliar la investigacion respecto al tema de la

familia, puesto que es importante para la educacién en general.
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Anexo A.

CUESTIONARIO DE MANEJO DE EMOCIONES Y PROCESOS DE
APRENDIZAJE EN EL ALUMNADO
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Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS
“Francisco Garcia Salinas”
UNIDAD ACADEMICA DOCENCIA SUPERIOR

MAESTRIA EN EDUCACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
DOCENTE
CUESTIONARIO DE MANEJO DE EMOCIONES Y PROCESOS DE
APRENDIZAJE EN EL ALUMNADO

Fecha de aplicacion:

Grupo: Nifia Nifio

Turno: Vespertino Matutino Edad:

Instrucciones: Lee cuidadosamente las instrucciones.

Seccion: 1

A continuacion, se muestran diferentes preguntas, por favor sefiala el emoji que
Mas represente a tus emociones de acuerdo a la situacion planteada.

| ..

A 4
" FELICIDAD

VERGUENZA

/‘, A
\} \]f \—// ]‘\M’
\/

\/ .
IRA L ©  ALEGRIA TRISTEZA

1. ¢Cdbmo te sientes al convivir durante las actividades en equipo con tus
compaferas y compafieros?
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4. ¢Cuédl es tu estado de animo al recibir tus calificaciones de examen y/o
actividades en clase?

Seccién: 2

Por favor marca < la emocién experimentada antes de realizar una evaluacion y
después de la misma.

Antes de realizar una evaluacion Después de realizar una evaluacion
Situaciones No Poca | Alguna | Siempr
pas S S VECEeS | € pasa
a veces | pasa
pasa

1. ¢ Estas triste?

2. ;Te sientes
irritable o de mal
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genio?

3. ¢, Tienes
problemas para
concentrarte,
recordar cosas o
aprender?

4. ¢ Te quejas de
dolor de cabeza?

5. ¢ Tienes miedo
a estar sola/o?

6. ¢ Tienes
preocupacion
excesiva por
actividades
escolares?

7. ¢ Estas
motivada/o?

8. ¢ Te sientes
insegura/o?

9. ¢ Te sientes
satisfecha/o?

10. ¢ Sientes unas
ganas inmensas
de llorar?
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Fuente: Delgadillo & Villagran, 2020, p. 16.
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