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Resumen

El objetivo del presente trabajo es identificar los principales tipos
de violencia de género y la clasificacion que se ha establecido
teéricamente conforme la agresion de que se trate, mediante una
investigacion documental y estadistica que permita tener un panorama en
México de este fenémeno emergente que surge a raiz de los avances en
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), describiendo
aspectos sobre el impacto que éstas acciones tienen en la poblacién
afectada, quiénes son los principales victimas y agresores por género, la
frecuencia con que surgen y cudles son las acciones de prevencion que
pueden implementarse.

Palabras clave: Violencia de género; redes sociales; soportes
digitales.

Gender violence in digital supports

Abstract

The objective of this work is to identify the principal types of
gender violence and the classification that has been theoretically
established according to the aggression in question through documentary
and statistical research that allows an overview of this emerging
phenomenon in Mexico that arises as a tresult of the advances in
Information and Communication Technologies, describing aspects of the
impact that these actions have on the affected population, who the main
victims and aggressors are by gender, the frequency with which they arise
and what preventative actions can be implemented.

Keywords: gender violence; social networks; digital media.
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1. INTRODUCCION

Las revoluciones tecnoldgicas que el ser humano ha desarrollado a
lo largo de su historia, traen consigo un impacto en la sociedad donde se
emplean, este aspecto es visible en el actual paradigma del
informacionalismo como lo denomina CASTELLS (2004), haciendo
posible nuevas formas de comunicacién y socializaciéon de manera
inmediata entre usuarios, a través de diversos dispositivos como celulares,
computadoras y tabletas, gracias a la popularidad y variedad de soportes
digitales que existen en la actualidad.

En el caso de México, durante los ultimos afios se ha desarrollado
un crecimiento exponencial de los usuatios de internet, pasando de 20.2
millones en 2006 a 88.6 millones al 2021, lo que representa al 75.6% de la
poblacién de 6 aflos o mas (ASOCIACION MEXICANA DE
INTERNET, 2018 y 2022). Este factor ha sido importante para el uso y
apropiaciéon de diversos soportes digitales como medio para la
comunicacion, socializacién y bisqueda de informacién en la poblacion,
algunos de sus efectos sociales es su empleo como medio de agresion y
acoso hacia otra u otras personas. Para 2020, el 21% de la poblacién de
12 aflos y mas usuaria de internet ha vivido ciberacoso durante los
ultimos 12 meses, la frecuencia mas alta se da en mujeres (22.5%) y en
menor medida en hombres (19.3%). La poblacién entre los 12 a 29 afios
son quienes mds sufren acoso mediante internet, seguido de los adultos
de 30 a 39 afios, este fendémeno disminuye proporcionalmente en
usuarios de 40 afios en adelante INEGI, 2020).

Entre las acciones de acoso en linea hacia los hombres, las
principales cifras son el “contacto mediante identidades falsas” (37.1%) y
“recibit mensajes ofensivos” (36.9%), ambos aspectos también
prevalecen hacia las mujeres con un 33.4% y 32.8% respectivamente, a lo
que se suma “las insinuaciones o propuestas sexuales” (35.9%), con un
rango muy superior a los hombres (15%) (ver Tabla 1).

Tabla 1. Tipo de ciberacoso por género

Tipo de ciberacoso Hombres Mujeres
Contacto mediante identidades falsas 37.1 % 33.4 %
Mensajes ofensivos 36.9 % 32.8%
Llamadas ofensivas 23.7% 20.50 %
Provocaciones para reaccionar de forma negativa 22.5% 19.3 %
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Suplantacion de identidad 17.8 % 17.1 %
Recibir contenido sexual 15.7 % 31.3%
Rastreo de cuentas o sitios web 15.4 % 17.3 %
Insinuaciones o propuesta sexuales 15 % 35.9 %
Criticas por apariencia o clase social 14.6 % 16.4 %
Publicacién de informacién personal 12.1 % 11.9 %

Fuente: INEGI, 2020 p.40

Las Entidades de la Republica Mexicana que presentan mayor
prevalencia de ciberacoso estd encabezada por Colima (27.4 %), le sigue
Tabasco (26.9 %), Zacatecas y Tlaxcala (ambas con 26.4%), continua
Quintana Roo (25.7%) y finalmente Campeche (25%). Por género, en el
caso de los hombres es Zacatecas (26.5%), Quintana Roo (25.1%),
Michoacan (24.8 %) y Guanajuato (24.4%) donde mas se presenta. Los
porcentajes para las mujeres son mas altos, en orden de prevalencia esta
Tabasco (30.6%), seguido de Colima (28.3%), Morelos (28.4 %), Tlaxcala
(28 %) y Baja California Sur (27.2%) INEGI, 2020).

Respecto a quiénes son las o los principales agresores en linea, las
cifras se inclinan hacia los hombres. Las mujeres que identifican a un
hombre como el responsable del ciberacoso es del 53.2%, en una
proporcién mas alta esta el ciberacoso de hombre (victima) a hombre
(ciberacosador) con un 59.4%. En el caso de las mujeres, los ataques
mujer-mujer representa el 18.6% y mujeres ciberacosadoras a hombres es

de 13.7% (INEGI 2020).

La violencia en linea es un fenémeno en crecimiento, del cual,
existen una serie de variantes y formas de agresion. Este escenatio es
propicio para indagar tedricamente las manifestaciones de violencia de
género que se presentan en distintos soportes digitales como las redes
sociales, identificar los principales tipos de violencia, conocer aspectos
sobre el impacto en la poblacién afectada, quiénes son los y las
principales victimas y agresores; y cuales son las acciones de prevencion
que pueden implementarse.

2. TIPOS DE VIOLENCIA EN SOPORTES DIGITALES

La revision de bibliogratia sobre diversas investigaciones de género
realizadas a partir del objetivo planteado para este trabajo, permitieron
identificar una variedad de conceptos que se han establecido para
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nombrar las manifestaciones de violencia de género que surgen en los
soportes digitales, principalmente en plataformas de redes sociales y
Servicios de Mensajes Cortos (Short Message Service o SMS por sus
siglas en inglés), pero que pueden ser tangibles en otros espacios como
foros de chat, grupos de discusion, wikis, correo electrénico entre otros.
Algunas de estas practicas estin mas localizadas hacia un género, ya sea
los hombres o las mujeres, aunque no se puede decit que sean exclusivas
de un grupo u otro. Los términos que fueron localizados con mayor
frecuencia dentro de la bibliografia son los siguientes:

* Ciberacoso/Cibetbullying

* Ciberviolencia de género

* Cibercontrol o control virtual
* Cibermisoginia

* Ciberviolencia Simbélica

* Grooming

* Ciberodio

* Sexting

* Shaming

* Stalked

Para comprender las caracteristicas que implican cada uno de estos
términos, a continuacién, se realiza una definicién, integrando algunos
ejemplos que permitan mostrar los rasgos de este tipo de practicas que se
desarrollan mediante soportes digitales en internet.

Ciberacoso. Es el concepto que se emplea para describir
tedricamente las agresiones en internet, el cual, también es nombrado
como acoso cibernético, bullying electronico, acoso online, violencia digital,
e-bullying. Debido a la diversidad de “términos para mencionar este
fenémeno... gran parte de la comunidad cientifica acuerda denominarlo
ciberbullying (CALMAESTRA, 2011 como se cita en LANZILLOTTI,
2012, p. 210). En la bibliograffa podemos encontrar distintas
definiciones, como puede observarse a continuacién:

1) Supone una “intromision de naturaleza repetitiva en la vida
intima de una persona, utilizando para ello medios electronicos,
fundamentalmente internet y teléfonos celulares. Se presenta de forma
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encubierta porque las victimas son atacadas a través de redes sociales o de
las TIC sin otro objetivo que infligir maltratos y denigraciones” (INEGI,
2015, p.3).

2) Para SMITH “es una agresion intencional por parte de un grupo
o un individuo, usando formas electrénicas de contacto repetidas veces
contra una victima que no puede defenderse facilmente por si misma”
(IMDF, 2016, p.11).

3) La Otrganizaciéon de Naciones Unidas lo define como un
comportamiento violento en linea que va dese el acoso en linea y el
agravio publico, hasta el deseo de infligir dafio fisico, incluidos los ataques
sexuales, los asesinatos y los suicidios inducidos (UNESCO, 2015, p.2).

4) Son actos de acoso, hostigamiento, amenazas, insultos, mensajes
de odio, vulneracién de datos o informacién privada realizados mediane
el uso de las tecnologias. Ademas de la difusién de imagenes, audios o
videos -reales o simulados- del contenido intimo y sexual de una persona
sin  su consentimiento (PROCURADURIA GENERAL DEL
CONSUMIDOR, 2021).

Las agresiones mediadas por computadora poseen caracteristicas
especiales como “mayor posibilidad de anonimato, mayor audiencia en
los espectadores y una mayor dificultad [de la victima] para escapar,
debido al alto impacto y la inmediatez de las TIC” (SORIANO, 2018,
p.1), factores que han promovido la impunidad de quienes realizan este
tipo de actos, protegiéndose en algunas de las ocasiones con perfiles
falsos. Retomando a SMITH (2006, como se cita en INEGI, 2015), los
medios a través de los cuales se desarrolla el ciberacoso en internet son
los mensajes de texto, llamadas telefénicas, fotografias, videos, correo
electrénico, sesiones de chat, programas de mensajerfa instantanea y

paginas web.

Los estudios han mostrado que el acoso virtual genera dafios y
petjuicios en la salud mental y fisica de las personas que lo han padecido.
En México, hasta 2015 no existia tipificacién como delito penal para este
tipo de actos (INEGI, 2015), en la actualidad son 28 entidades las que
han aprobado normas, gracias al impulso de la activista Olimpia Corral
Melo, quien fue victima y promovi6 la regulacién de la violencia digital en
nuestro pafs a través de la Ley Olimpia PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR, 2021). Los tipos de ciberviolencia segun
BARRERA y RODRIGUEZ (2017, p.30 y 31.) son los siguientes:
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1. Violar la intimidad, que consiste en filtracién de imdgenes
intimas sin consentimiento.

2. Sembrar rumores falsos y difamar con el propésito de dafiar su
reputacion o avergonzarla.

3. Crear petfiles falsos y/o usurpar la identidad.

4. Denigrar a la persona, a través de mensajes para humillar o
ridiculizar, lo que incluye filmar actos de violencia en donde se les

golpea, agrede, grita o persigue.

5. Acechar o espiar la actividad virtual de una persona con
diferentes fines.

6. Acosar y amenazar mediante diferentes medios y formas con el
fin de intimidacién que pueda escalar a violencia fisica, sexual o
letal.

En el caso de las mujeres, el ciberacoso ha generado serias
consecuencias, que van desde un dafilo moral y en casos graves hasta el
suicidio, por citar un ejemplo, estd la joven modelo Australiana Amy
Dolly de 14 afios, el rosto de una célebre marca de sombreros, quien se
quita la vida el 3 de enero de 2018 como una medida para escapar del
ciberbullying, conmocionando a la comunidad australiana (INFOBAE,
2018). Lo mas grave de estos hechos, es que no solo se afecta a la persona
atacada; existen casos, que posterior al suicidio de la victima, el agresor o
agresores contintan hostigando a su familia, como lo sucedido con
Brandy Vela de 18 afios, una adolescente de Texas, quien se suicid6 frente
a sus padres diandose un tiro en la cabeza, como una salida al ciberacoso
de que fue victima. Posterior a su funeral:

Alguien abrié una pagina en su nombre... minutos después
cuatro personas o quizas las mismas personas publicaron
mensajes diciendo... “eres una cobarde” y “deberfas de
haberlo hecho hace mucho tiempo”. Uno de los mensajes
muestra a Brandy sontriendo con las palabras “mi cara
cuando te disparas frente a tu familia” (HASSAN, 2010).

En la actualidad hay mas suicidios por ciberacoso que por acoso
tradicional, revela un estudio de la Universidad Internacional de Valencia,
entre las causas que pueden impulsar esta estadistica, es la diferencia entre
lo que involucra el acoso tradicional (intencionalidad, repeticion y
desequilibrio de poder) y el ciberacoso, donde la repeticién ya no implica
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una agresion asilada, sino que puede ocasionase de forma constante y
de manera repetitiva hacia una persona (MILENIO, 2017), basta que
una persona suba una imagen indeseada a una red social y se exhiba,
esta podra reproducirse una y otra vez, haciendo posible que se
compartida una y otra vez, asi mismo “los comentarios abusivos que
la puedan acompafiar...[los| roles adoptados en el ciberacoso no estan
claros, se debate que, si la persona que reenvia un comentario o hace
un post sobre la publicacién, se deberfa considerar como agresor o
solo como ayudante o reforzador” (ORJUELA et al., 2014, p.22).

Es importante mencionar que el ciberacoso comprende los
distintos tipos de agresiones de internet, pero que debido a la gran
variedad que existen y a sus caractetisticas, a dado paso a las variantes
que a continuacién se describen, y las cuales, forman parte de los
términos mas empleados dentro de la bibliograffa, aunque cabe
resaltar que existen muchos mds y van apareciendo nuevas formas de
agresion, esto debido a herramientas o aplicaciones que surgen o bien
por la creatividad de los propios atacantes.

Ciberviolencia de género. Este término se entiende como violencia
virtual con el uso de tecnologias como medio para causar dafio. Para
el caso de las mujeres, este tipo de violencia

Esta suponiendo nuevas formas de violencia
reproducidas en digital, con las mismas caracteristicas en
su raiz de desigualdad y sexismo, pero en nuevos
formatos o con la facilidad de reproduccién que
permiten las nuevas tecnologias. La posibilidad de
realizar contactos, insultos, y humillaciones publicas a
través de las TIC y la facilidad de mecanismos de control
de la conexién “o ultimo estado online” ... ésta se puede
expresar por parte de patejas, expatejas, personas
conocidas o personas desconocidas (ESTEBANEZ Y
VAZQUEZ, 2013, p.7).

Segin ESTEBANEZ Y VAZQUEZ (2013) de la ciberviolencia
de género se desprenden diferentes manifestaciones de violencia como
el cibercontrol, el ciberacoso, la cibermisoginia y la ciberviolencia
simbodlica, presentando rasgos distintivos de estos tipos de violencia
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mediada por computadora, a continuacién, se analiza cada uno de
estos términos.

Cibercontrol o control virtnal. Son acciones de violencia que se ejercen
sobre el control y vigilancia de las actividades que una persona puede
realizar en internet. Este tipo de manifestaciones se da cuando se vigila de
manera continua las actividades que realizan la pareja, a través de sus
estados en redes sociales, los comentarios que hace, sus fotos que
comparte, quienes son sus amistades o amigos que tiene o solicitando
enviar su localizacién para saber en dénde esta, “también se puede
manifestar en el acto de exigir explicaciones sobre sus comentarios, fotos
o amistades, exigir la contrasefia de sus redes sociales o e-mails disfrazado
en un acto de confianza, prohibir el uso de las redes sociales o prohibir
tener ciertas amistades en las mismas” (ESTEBANEZ Y VAZQUEZ,
2013, pp.7 y 8).

En la actualidad, las redes sociales son empleadas entre otras
cosas, para cjercer control sobre la pareja, y lo pueden realizar
indistintamente hombres o mujeres, algunos datos que nos reflejan este
fenémeno, es el estudio realizado en Espafia donde el 30% de los
adolescentes encuestados afirman haber ejercido control en la “forma de
vestit o salit de sus patejas a través de los teléfonos celulares, via
WhatsApp. Mientras 21.5% de mujeres afirmaron estar controladas por
sus parejas y otro 60% se dijo haber sido victima del machismo a través

del mévil” (IMDF, 2016, pp.21 y 22).

Cibermisoginia. Se entiende como “el insulto virtualizado que
mediante la generalizacion, trata de reproducir odio hacia las mujeres”
(ESTEBANEZ Y VAZQUEZ, 2013, p.8). Es comtn localizar actos de
cibermisoginia en distintas redes sociales, tal es el caso de Twitter,
considerada como "la principal plataforma para los hashtags y campafias
de odio (#Putipobreza, #Putiesposa, #Pobrezafilia) y también la red que
cuenta con el mayor contenido pornogrifico comparado frente a
Facebook” (IMDF, 2016, p.25), este fenémeno se da gracias al intercambio
continuo de informacién y la apertura que tiene esta red social, donde la
mayorfa de los perfiles son publicos.

Para medir las formas de insulto virtualizado hacia las mujeres, el
Instituto de las Mujeres del Distrito Federal (IMDF) realizé en 2016 un
analisis cuantitativo en Twitfer sobre conversaciones, agrupando e
integrando diversos términos para conocer la prevalencia de ciertas
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palabras de misoginia que surgen en la red. En la Imagen 1, se pueden
observar los resultados obtenidos de las combinaciones hechas de la
palabra “putas”.

«= prostitutas

culpa saben
UStEd eS mexico
vas veo_famos Gracias
AMIGOS Jamas
poder estds a S I g U S.ta e
wbio perdon mujeres

quieren quUiero fotos ©

meter
chingar

Imagen 1. Nube de conversaciones de “Putas”

Fuente: IMDF, 2016 p.28.

Los resultados muestran que la palabra “puta” es usada de manera
despectiva y ofensiva para referirse generalmente a las mujeres. Algunos
contenidos asociados a esta nube de palabras logran popularizarse en la
red haciéndose virales, ya sea como un acto de condena o una venganza
entre parejas o amigas. Como ejemplo se cita el caso de #LadyCarolina,
quien fue victima en redes sociales tras la difusién de un video grabado
por una de sus invitadas en su despedida de soltera y compartido via
internet.

En las redes le pusieron el apodo de “LadyCuernos” y, se
encargaron de burlarse y criticar la actitud de la joven con
fuertes palabras como “prostituta”. Otras personas
festejaban lo que le pasé: “por pendeja y tener amigas que
la graben”. Hubo también comentarios, los menos, que la
defendieron, indicando que los hombres lo hacen siempre y
no por eso merecen ser condenados (IMDF, 2016, pp.31 y
32).

Este ejemplo muestra que en ocasiones son las mismas mujeres
quienes realizan actos de cibermisogina en su contra, sin embatgo, “ellos
reconocen que tarnpoco estan libres de las agresiones a través de

comentarios como: “puto”, “marica”, “tienes el pito chico”, “afeminado”

(IMDF, 2016, p.53).

LRI
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Ciberviolencia Simbdlica. Se emplea para referirse a la “representacion
de las mujeres como objeto sexual a través de contenidos virtuales”
(ESTEBANEZ Y VAZQUEZ, 2013, p.8). El tema no es nuevo, ya que
los medios de comunicacién tradicionales han estercotipado a la mujer
como objeto sexual; en internet sucede lo mismo, las formas de
manifestacién pueden ser diversas, ya sea en texto, imagen o videos,
propagando estereotipos y violencia simbdlica sobre el cuerpo de las
mujeres principalmente a través de diversos soportes digitales como las
redes sociales o los SMS.

Grooming. Se enfoca en las acciones que se realizan mediante
internet para el “acoso ejercido por un adulto hacia un menor con el
proposito de establecer una relacién de control emocional y de abuso
sexual (IMDF, 2016, p.11). Estos actos pueden “comprender delitos de
corrupcién y prostitucion infantil, abusos sexuales, o embaucar al menor
para que le facilite material pornografico o le muestre imagenes
pornograficas en las que se represente o aparezca dicho menot”
(SALMERON et al., 2015, p.17). Existen casos donde el Grooming se ha
realizado por menores de edad hacia menores de edad. El ganar la
confianza del menor es el arma principal que utilizan los abusadores. En
la GUIA CLINICA DEL CIBERACOSO PARA PROFESIONALES
DE LA SALUD (2015) establecen las siguientes fases:

1) Fase de inicio de la amistad. Hace referencia a la toma de contacto
con el menor de edad para conocer sus gustos, preferencias y crear una
relacién de amistad con el objeto de alcanzar la confianza del posible
afectado. En este proceso, el acosador puede optar por una falsa
identidad para resultar atractivo al menor (edad similar, buen parecido
fisico, gustos similares, etc.); es decir, lleva a cabo una estrategia
preconcebida con el fin de ganarse su confianza.

2) Fase de relacion. La fase de formacién de la relacién incluye con
frecuencia confesiones personales e intimas entre el menor y el acosador.
De esta forma, se consolida la confianza obtenida del menor y se
profundiza en informacién sobre su vida, sus gustos y costumbres. En
ocasiones, en el transcurso de dicha relacién el acosador consigue que el
menor acceda a peticiones de naturaleza sexual, como la grabacién de
imdgenes y videos a través de la camara web o envio de fotografias a
través del teléfono.

3) Fase de inicio del abuso. Si el menor no accede o no sigue
accediendo a sus pretensiones sexuales, el acosador comienza la
extorsion, que suele consistir en amenazar con difundir publicamente las
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confesiones realizadas o las imdgenes explicitas capturadas. Ante esta
presioén, el nifio o nifla puede verse coaccionado y acceder a las demandas
del acosador, llegando incluso a contactarse fisicamente con éL

Muchas acciones de Grooming no inician en internet, sino que se
dan en relaciones cara a cara entre conocidos o familiates, otras veces,
este es el primer contacto que luego se traslada a la red para que el
pederasta consiga su objetivo. Para evitar abusos en los menores, es
importante que los nifios conozcan de estos peligros y cémo prevenirlos.

Ciberodio. También conocido como discurso de odio en linea, se les
consideran a las acciones que hacen “uso de las redes sociales de Internet
para propagar expresiones de odio y violencia... el discurso de odio es
considerado violatorio de los derechos humanos, no importa si se
produce online o a través de manifestaciones en escenarios tradicionales
(offline)” (HERNANDEZ Y MARMOL, 2017, p.51). Este tipo de actos,
pueden llegar a tener mayor resonancia en soportes digitales como las
redes sociales, debido a la rapidez de propagacion de la informacién
mediante internet, multiplicando el dafio que pueden causar. Estudios han
mostrado la prevalencia de “un odio viral y de discriminacién contra las
petsonas por su otientacién sexual, origen étnico, religién y/o hacia

personas con discapacidad” (IMDF, 2016, p.60).

Las mujeres no escapan de este tipo de agresiones, basta con
adentrarse en Twitter para encontrar hashtags que incitan a discursos
discriminatorios contra la mujer como #MujetMuertaMujerPerfecta o
#GolpeaAUnaMujer. Por citar un ejemplo, esta el caso de Ana Gabriela
Guevara medallista olimpica y Senadora de la republica, quien:

Después de haber [sido] agredida fisicamente por varios
sujetos en un percance carretero, recibié una andanada de
insultos y agresiones a través de las redes sociales, poniendo
de manifiesto el trasfondo de odio y las incitaciones de odio
generadas por grupos de trolls, a través de “memes” y

hashtags IMDF, 2016, p.20).

Los trolls, son los acosadores quienes regularmente estan detras de
las agresiones y provocaciones en contra de una persona o marca, ya sea
de manera intencional o por imitacién, cobijandose del anonimato para
actuar de manera individual o colectiva en actos de hostigamiento o de
amenazas. Segun el Instituto de las MUJERES DEL DISTRITO
FEDERAL (2016) las plataformas de redes sociales son “herramientas
que facilitan el acoso y el hostigamiento sexual gracias al anonimato de
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miles de cuentas falsas que crean los agresores. Las amenazas pueden ir
desde el deseo de agraviar a la victima publicamente hasta el deseo de
infringir dafio fisico o ataques sexuales” (IMDF, 2016, p.60).

Sexcting. Se entiende como “la difusién o publicacién de imagenes o
videos de tipo sexual producidos por el propio remitente, principalmente
a través del teléfono mévil (SALMERON, et al., 2015, p.47). Es una
palabra inglesa donde se contraen el término sex y fexting, “describe a una
practica que se da entre dos personas que se envian mensajes, fotografias
o videos con contenido sexual, protagonizados [generalmente| por ellos
mismos a través de celulares” (CLARIN.COM, 2017), los mensajes
pueden ser erdticos o pornograficos, esta es una practica de moda en la
actualidad entre j6évenes. Las imagenes enviadas por las parejas, se
vuelven un arma en contra del otro, una de “cada 10 personas implicadas
en una ruptura sentimental amenazé con publicar online una foto
reveladora de su expareja y el 60% cumpli6 con dicha amenaza

(PANTALLASAMIGAS.NET, 2013).

Segun las estadisticas, mas de la mitad de las mujeres manifiestan
haber sido acosadas sexualmente en Internet, ya que han “recibido
imédgenes o contenido sexual por parte de desconocidos y/o conocidos
via mensaje privado en sus cuentas de redes sociales” (IMDF, 2016, p.52).
Para LASEN Y GOMEZ (2009, como se cita en ESTEBANEZ, 2013),
parte de la identidad de los jévenes en linea, es mostrar fotografias de
ellos y amigos buscando reconocimiento, hoy en dia es frecuente la
exposicién de fotografias en entornos privados como el bafio o el
dormitorio, “los desnudos o imdgenes erdticas o la necesidad de
exhibicionismo y peticién de reconocimiento ((Te gusta mi foto?),
constituyen en muchos casos intentos por reconciliarse con el propio
cuerpo y la propia apariencia a través de la mirada del otro” (p.2).

Una variante del sex#ing, se asocia a una nueva forma de
prostitucion juvenil los “packs”, fotograffas sexuales o erdticas que son
tomadas regularmente por quien las envia, el cambio radica en que ahora
se pasa del envio de fotografias a su pareja a venderlas mediante redes
sociales, “esta practica la estan realizando estudiantes de secundaria y
preparatoria, que cobran a sus mismos compafieros de escuela las
fotograffas desnudas o semi desnudas que se toman con su teléfono
celular y las envian por WhatsApp” (VanguardiaMx, 2019), como lo
ocurrido en Monclova, Coahuila, donde un grupo de jovenes vendieron
su “packs” (fotografias y videos) ente 20 y 50 pesos.
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Shaming. Su traducciéon en espafiol “avergonzar”. Dentro de la
literatura se localizaron diferentes acepciones del término, el primero se
asocia a las “amenazas de exponer imagenes intimas personales” (IMDF,
2016, p.12), otros autores la definen como “una forma cercana al
vigilantismo en internet en la que el objeto/sujeto es humillado
publicamente a través de la pantalla” (HERNANDEZ Y MARMOL,
2017, p.57).

Una de las variantes del shaming es el shaming body, que se refiere al
“cuerpo avergonzado” o sentir vergiienza por alguna parte del mismo,
particularmente cuando se padece de sobrepeso u obesidad, o no se
cumple con los estandares de belleza establecidos por la sociedad actual”
(ORTIZ, 2017). Este fenémeno se ha focalizado en algunas mujeres,
sobre todo en celebridades para hacer resaltar defectos o subiendo
fotografias poco favorecedoras de las personas con fases como “esta
gorda”, “tiene celulitis”. Un caso notorio es el de Alexa Moreno,
competidora de gimnasia en la Olimpiada de Rio 2016, quien fue objeto
de butrlas y comentarios sexistas por su aspecto fisico (IMDF, 2016).

El shaming body también se da hacia cualquier persona por parte de
amigos o conocidos en redes sociales donde se manifiestan criticas,
agresiones o burlas. Estos actos atentan directamente contra la autoestima
y el autoconcepto de la persona, pudiendo ocasionarle caer en depresion,
ansiedad e incluso, en situaciones graves hasta el suicidio (ORTIZ, 2017).

Stalked. Es una practica que se da a menudo entre parejas para
“acechar o espiar a una persona” (IMDF, 2016, p.12). El término
proviene de la palabra en inglés sialker que tiene como significado
acechador o acosador, la accion de sialkear se refiere a la practica de
vigilar las publicaciones y acciones que realizan otros usuatios
principalmente en las redes sociales, tales como revisar sus fotografias, los
comentarios o los petfiles donde es mencionado, regularmente se
cjecutan a través de la cuenta de otro amigo o mediante perfiles falsos que
permitan guardar el anonimato de la persona que esta espiando.

En una encuesta realizada por McAfee mostré que el 56% de las
parejas han espiado el perfil en redes sociales e incluso las cuentas
bancarias de sus parejas, el 48.8% ha revisado el correo electrénico. En
este caso, los hombres son mas proclives que las mujeres a revisar y
vigilar a sus parejas y exparejas, incluso a las exparejas de sus actuales
novios (PANTALLASAMIGAS.NET, 2013). Los riesgos que supone el

stalkeo como medio para obtener informacién de otra persona, ha
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favorecido para el robo de identidad o el secuestro, en este sentido, es
importante cuidar aspectos como no compartir ubicaciones, informacién
personal o fotografias INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
TAMAZUNCHALE, s/f).

3. ACCIONES DE PREVENCION

La violencia en linea como una problemadtica social que va en
crecimiento, requiere de propuestas de accion, planes preventivos y leyes
que sancionen a los responsables. Sensibilizar, educar, investigar,
fomentar una cultura de proteccién de datos y la participacién del sector
publico y privado, son factores centrales que pueden ayudar a mitigar este
fenémeno (IMDF, 2016). Para la sensibilizacién y la comunicacion, los
materiales informativos como recursos didacticos y multimedia
(fotografias, articulos, links de apoyo, audio, fotogaleria, entre otros) a
través de campafas de comunicacién en linea, puede servir como un
medio para informar, educar y orientar a la poblacién sobre los diversos
tipos de violencia digital.

Para prevenir la violencia en linea, educar en “aspectos de
seguridad, privacidad, protecciéon de los derechos de las personas, es algo
que se debe de ensefiar desde la infancia” (INSTITUTO NACIONAL
DE TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION, 2012), una labor que
no solo le compete a la escuela, sino que debe iniciar en casa, es
obligacién de los padres estar educados sobre el tema, para guiar a sus
hijos sobre los peligros que pueden suceder en internet y cémo
prevenitlos. A lo anterior, se suma la necesidad de la participaciéon de
“instituciones privadas, colectivos, organizaciones sociales y activistas
online, para prevenir la violacién sistematica de los derechos” (IMDF,
2016, p.55) de mujeres y hombres, nifios y niflas mediante soportes
digitales. En este conjunto, se encuentran las empresas que prestan un
servicio mediante internet, las cuales, ‘“deben mantener una
infraestructura... responsable, y contar con pricticas de atencién al
cliente... desarrollo de soluciones técnicas y promover la diligencia
debida y el deber de informar sobre los abusos [cometidos]” (UNESCO,
2015, p. 5), contribuyendo con las autoridades.

Entre los elementos a cuidar como usuario de internet patra
prevenir la violencia en linea y la identidad en la web, estan los siguientes:

Identidad digital. En las interacciones en internet es importante
cuidar los datos personales, “cuanta mds informacién sensible difundas
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sobre ti -especialmente las imdgenes comprometidas- mas vulnerable
seras. Recuerda que no se tiene control sobre lo que se publica a través de
Internet y que alguien podria utilizarlo en el futuro para perjudicarte”
(SALMERC)N et al., 2015, p.115), es importante “no dar nuestros datos
personales, si no se esta seguro del destinatario o si se considera que no
son necesarios” (INSTTTUTO NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE
LA COMUNICACION, 2012, p.111). Las claves de acceso a cuentas y
sitios en linea son privadas, en este sentido, la recomendacién es “no
compartir las contraseflas con nadie para proteger la intimidad y la
privacidad; cuanto maés dificil sea recordar una contrasefia mas dificil serd
comprometerla, esto evitara suplantacion de identidad falsa

(SALMERON et al., 2015, p.47).

Netetigueta. Internet no es un medio para insultar a la gente. En el
ciberespacio como en la vida diaria, existen reglas de comportamiento
(netetiqueta) que se deben seguir y tener en cuenta cuando interactuamos,
por cjemplo: no escribir en mayusculas (debido a que esto equivale a
gritar), no publicar datos falsos, ni palabras ofensivas, evitar
provocaciones e insultar a otros usuatios, aun cuando se “reciban correos
ofensivos y lesivos no es recomendable entrar en una dinamica de
contestacion y envio repetido de mensajes, ya que puede dar lugar a
luchas en linea que podrian concluir en acoso y hostigamiento repetido
contra un sujeto” (SALMERON et al., 2015, p.46).

Comentarios e informacion. Se debe ser responsable y cuidar lo que se
comenta en los soportes digitales, sobre todo cuando no se tiene
constancia de la veracidad de lo que otros publican, espatcir rumores o
informacion, solo ayuda para propagatlas, reforzando ideas que pueden
daflar la reputacién de otras personas, provocar difamacién
(SALMERC)N, et al.,, 2015) y en casos mas graves hasta el suicidio. Por
otra parte, ser conscientes de que mucha de la informacién que circula en
internet puede ser cuestionable o contener informacién falsa.

No responder a las provocaciones y chantajes. Una forma de romper con
la dindmica de agresién mediante internet es no responder a la
provocacion, ya que el objetivo del agresor es “llamar la atencién para
ganar estatus. Si ignorar al acosador no funciona puedes probar a
comunicar la situacion al agresor y decitle que pare, pero para ello, es
necesatio que te sientas preparado para transmitir el mensaje de forma
respetuosa y firme, no de manera enojada o agresiva” (SALMERON et
al., 2015, p.115). En el caso de los chantajes, no ceder en ningin caso
“puesto que ello supone aumentar la posicion de fuerza del chantajista,
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dotandole de un mayor nimero de elementos como pueden ser
nuevas imagenes o videos eréticos o pornograficos (INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION,
2012, p.114).

Informar a la familia o amigos cercanos. Es recomendable que la
familia (padres, hermanos) o algin conocido cercano, tengan
conocimiento de las relaciones personales en linea, con quién se habla
y si se entabla conversaciones con desconocidos, ademas de
informarles, cuando existan situaciones incomodas o molestas,
provocadas por personas con las cuales se interactia en internet, por
ejemplo, si alguien te pide enviar fotos comprometedoras o tener
alguna cita a escondidas sin que la familia se entere, “dado que en la
red no todo es lo que parece, debe evitarse confiar inmediatamente de
un desconocido/a ya que puede no ser quién dice ser (SALMERON
et al,, 2015, p.46), esto ayudard a ser menos vulnerables ante una
situacion de extorsion, acoso en linea e incluso abuso fisico.

Bloguear, gnardar evidencias del acoso y denunciar. En el caso de
violencia en linea, una de las primeras acciones a realizar, es alejarse y
tomar distancia del o los acosadores, una manera es bloquearlos para
“impedir que tenga contacto directo con la victima, no sin antes
guardar los mensajes, capturas de pantalla y otras evidencias de acoso
por si resultan necesarias en un futuro para denunciarlo”
(SALMERON et al., 2015, p.116) en las instancias correspondientes y,
finalmente denunciar el perfil del o los responsables dentro de la
plataforma o red social.

En caso de ser agredido a través de medios digitales, la
recomendacion es hablar del problema con alguien de confianza, “al
principio puede que pienses que puedes arreglartelas td solo o que
decirselo a alguien no solucionara nada, pero hablar sobre el problema
te resultard de gran ayuda. No esperes a sentirte realmente mal, busca
alguien en quien confies y si este no parece entenderte prueba con
otro” (SALMERON et al., 2015, p.116) amigo o familiar.

Seauridad y spam. Los equipos que sean empleados para
comunicarse o conectarse a internet como celulares, tabletas y
computadoras, deben estar protegidos minimo con “un antivirus y un
filtro de contenidos para ayudar en el control de la informacién a la
que acceden [sobre todo] los nifios... [junto con ello] no se deben
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contestar a mensajes extrafios, ni a los que adjuntan ficheros que
desconoces su origen, obviando abrirlos” INSTITUTO NACIONAL
DE TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION, 2012, p.114), una
forma para evitar robo de informacién o dafio en lo equipos es evitar
abrir enlaces, mensajes o correos electrénicos publicitarios de fuentes
desconocidas. Siempre se debe estar alerta y no depositar confianza
ciega en los sistemas, plataformas y aplicaciones, hay que ser
cuidadoso en los permisos que se otorgan.

4. CONCLUSIONES

Lo desarrollado en este articulo, nos muestra los riesgos que
pueden generar las plataformas digitales y el internet cuando no se
conoce el alcances e implicaciones que los actos en linea pueden llegar
a provocar, muestra la importancia de saber no solo crear una cuenta
de correo electrénico o petfil en redes sociales, mecanismos realmente
sencillos por lo intuitivo de la tecnologia. Desde el momento en que
se compra una computadora o un celular, es importante conocer
cémo proteger la identidad en la red, tener cuidado de la veracidad de
la informacién, ser prudente en los comentarios para no espatcir
rumores falsos, no responder a las provocaciones y chantajes,
informar siempre a la familia y amigos de nuevos contactos mediante
internet; en el caso de ser agredido bloquear al o los responsables
guardar evidencias y denunciar.

Como en las relaciones cara a cara existen reglas, internet tiene
las suyas, ignorarlas puede llevar a serias consecuencias. Es importante
hacer conciencia que la linea divisoria entre lo virtual y lo real es muy
delgada y, que nuestras acciones en internet tienen repercusiones
directas. Lo que se sube a la red, se queda, permanece y se hace
publico, alguien desde cualquier lugar podra verlo, segundos o afios
después de que se haya publicado.

En contra parte, los soportes digitales son una fuente potencial
para la educacién, la informacion y la sensibilizaciéon en contra de la
violencia de género. Como sociedad debemos trabajar para romper
estereotipos, crear una cultura de respeto y aprovechar las bondades
que ofrecen las tecnologfas de la informacién y la comunicacion para
informar a la poblacién y prevenir acciones de violencia virtual y
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fisica. Finalmente es importante denunciar este tipo de actos y que los
gobiernos implementen politicas publicas que ayuden a regular a las o
los responsables del dafio.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET (AMIPCI). 2018. 14°

Estudio sobre los habitos de los usuarios de internet en México
2018. AMIPCI: México (Ciudad de México)

ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET (AMIPCI). 2022. 18°
Estudio sobre los Habitos de Personas Usuarias de Internet en
México. AMIPCI: México (Ciudad de México)

BARRERA, Lourdes. y RODRIGUEZ, Candy. 2017. La violencia en
linea contra las mujeres en México. Fundacién Heinrich Béll
México y El Caribe y Asociacion para el Progreso de la
Comunicaciones. México (Ciudad de México).

CASTELLS, Manuel. 2004. La era de la informacion: economia,
sociedad y cultura. Alianza Editorial, México.

CLARIN.COM 2017. Sexting: las claves para practicatlo y no fallar en el
intento. Disponible en:
https:/ /www.clatin.com/entremujeres/pateja/ sexting-claves-
practicatlo-fallar-intento_0_SkOJpO1U-.html. Consultado el
18.02.2022

ESTEBANEZ, 1. 2013. Las nuevas tecnologfas como arma de control.
Encuentros Internacionales sobre el Impacto de los diversos
fundamentalismos religiosos, politicos, econémicos y culturales en
el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos. Donostia.
Disponible en: http://minoviomecontrola.com/wp-
content/uploads/2012/10/Sexismo-y-violencia-machista-en-la-
juventud.-Las-nuevas-tecnolog%C3%ADas-como-arma-de-
control.pdf . Consultado el 10.08.2022

ESTEBANEZ, Tanire y VAZQUEZ, Norma. 2013. La desigualdad de
género y el sexismo en las redes sociales. Una aproximacion
cualitativa al uso que hacen de las redes sociales las y los
jovenes de la CAPV. Euzkadi: Coleccion Gazteakbilduma,
Espafa (Vitoria-Gasteiz).

HASSAN, Carma. 2016. El acoso petsigue hasta la tumba a adolescente
que se suicidé frente a su familia. CNN en Espafiol. Disponible
en:https://canespanol.can.com/2016/12/15/el-acoso-persigue-

Opgién Revista de Ciencias Humanas y Sociales. FEC-LUZ


https://www.clarin.com/entremujeres/pareja/sexting-claves-practicarlo-fallar-intento_0_Sk0Jp01U-.html
https://www.clarin.com/entremujeres/pareja/sexting-claves-practicarlo-fallar-intento_0_Sk0Jp01U-.html
https://cnnespanol.cnn.com/2016/12/15/el-acoso-persigue-hasta-la-tumba-a-adolescente-que-se-suicido-frente-a-su-familia/

Violencia de género en soportes digitales 414

hasta-la-tumba-a-adolescente-que-se-suicido-frente-a-su-familia/
Consultado el 25.04.2022

HERNANDEZ-SANTAOLALLA, Victor., & MARMOL-MARTIN,
Inmalulada. 2017. Online shaming y redes sociales: twitter como
espacio de ajusticiamiento social. Comunicacién Politica y Redes
Sociales. En: A. Chavez Montero (Ed), Comunicacion politica y
redes sociales (pp. 54-74). Egreguis ediciones, Espafia (Sevilla).

INFOBAE 2018. El suicidio de una joven modelo por ciberbullying
conmociona a Australia. Disponible en:
https:/ /www.infobae.com/america/mundo/2018/01/12/el-
suicidio-de-una-nina-modelo-por-ciberbullying-conmociona-a-
australia/ Consultado el 15.02.2022

INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL DISTRITO FEDERAL
(IMDF).2016. Programa anual PAIMEF 2016: CDMX ciudad
segura y amigable para las mujeres y las nifias. Gobierno de la
ciudad de México. México (Ciudad de México).

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
(INEGI). 2015. Médulo sobre el ciberacoso 2015. INEGL
Meéxico.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
(INEGI). 2020. Moédulo sobre el Ciberacoso. MOCIBA 2020,
principales resultados. INEGI. México.

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE 1A
COMUNICACION. 2012. Guia de actuacién sobre el
ciberacoso, padres y Educadores. INTECO. Espafia (Madrid).

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TAMAZUNCHALE.
s/f. ¢Qué es un Stalker?. Disponible en:
http://tectamazunchale.edu.mx/equidad_genero/que_es.php
Consultado el 10.05.2022

LANZILLOTTI, Alejandra. 2012. Cyberbullying, el maltrato escolar
en la era digital. IV Congreso Internacional de Investigacién y
Practica Profesional en Psicologia XIX Jornadas de Investigacion
VIII Encuentro de Investigadores en Psicologfa del MERCOSUR.
Facultad de Psicologia de la Universidad de Buenos Aires, Buenos
Aires.

MILENIO. 2017. Mas suicidios por ciberacoso que por acoso tradicional.
Disponible en: https://www.milenio.com/estilo/mas-suicidios-
por-ciberacoso-que-por-acoso-tradicional Consultado el

28.02.2022

Opgién Revista de Ciencias Humanas y Sociales. FEC-L.UZ


https://cnnespanol.cnn.com/2016/12/15/el-acoso-persigue-hasta-la-tumba-a-adolescente-que-se-suicido-frente-a-su-familia/
https://www.infobae.com/america/mundo/2018/01/12/el-suicidio-de-una-nina-modelo-por-ciberbullying-conmociona-a-australia/
https://www.infobae.com/america/mundo/2018/01/12/el-suicidio-de-una-nina-modelo-por-ciberbullying-conmociona-a-australia/
https://www.infobae.com/america/mundo/2018/01/12/el-suicidio-de-una-nina-modelo-por-ciberbullying-conmociona-a-australia/
http://tectamazunchale.edu.mx/equidad_genero/que_es.php
https://www.milenio.com/estilo/mas-suicidios-por-ciberacoso-que-por-acoso-tradicional
https://www.milenio.com/estilo/mas-suicidios-por-ciberacoso-que-por-acoso-tradicional

415 Josefina Rodrignez Gonzalez, et al.
Opcidn, Aso 38, Especial No.29 (2022): 396-416

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA
EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA (UNESCO).
2015. Combeatir la violencia en linea contra las mujeres y nifias; una
llamada de atencién al mundo. Informe final del grupo de trabajo
sobre género de la Comisiéon de Banda Ancha. Disponible en:
https://en.unesco.org/sites/default/ files /highlightdocumentspani
sh.pdf Consultado el 30.03.2022

ORJUELA LOPEZ Liliana, CABRERA DE LOS SANTOS FINALE,
Belkis, CAMALESTRA VILLEN, Juan, MORA-MERCHAN
Joaquin., Y ORTEGA-RUIZ Rosario. 2014. Acoso Escolar y
Ciberacoso: Propuesta para la Accion. Save de Children &
Gobierno de Espafia, Espafia (Madrid).

ORTIZ, Adriana. 2017. Conoce la nueva tendencia en redes el Body

Shaming, publicado en el Universal Disponible en:
https:/ /www.lavozdemichoacan.com.mx/facetas/conoce-la-
nueva-tendencia-en-redes-el-body-shaming/ Consultado el
28.07.2022

PANTALLASAMIGAS.NET. 2013. Parejas y exparejas vulneran la
intimidad, amenazan y espian. Ciberdelitos. Disponible en:
http://ciberdelitos.blogspot.com/ Consultado el 5.05.2022

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 2021. La “Ley
Olimpia” y el combate a la violencia digital. Disponible en:
https:/ /www.gob.mx/profeco/es/articulos/la-ley-olimpia-y-el-
combate-a-la-violencia-digital?idiom=es Consultado el 15.07.2022

SALMERON RUIZ, Ma., EDDY IVES, ILefa, & MORALES
FERNANDEZ, Alonso. 2015. Guia clinica del ciberacoso para
profesionales de la salud [Clinical guide to cyberbullying for
health professionals]. Ministerio de Industria, Energfa y Turismo.
Espafia (Madrid)

SORIANO, Albert. 2018. Ciberacoso. Aproximacién a un estudio
comparado: Espafia-Latinoamérica. Universidad Internacional
de Valencia. Espafia (Valencia).

VANGUARDIAMX. 2019. En Coahuila jovencita de 19 afios se suicida;
forma parte de las mujeres victimas de packs de Monclova.
Disponible en:
https:/ /vanguardia.com.mx/coahuila/monclova/en-coahuila-
jovencita-de-19-anos-se-suicida-formaba-parte-de-la-lista-de-
mujeres-victimas-de-los-packs-de-monclova-KQVG3444187
Consultado el 08.05.2022

Opgién Revista de Ciencias Humanas y Sociales. FEC-LUZ


https://en.unesco.org/sites/default/files/highlightdocumentspanish.pdf
https://en.unesco.org/sites/default/files/highlightdocumentspanish.pdf
https://www.lavozdemichoacan.com.mx/facetas/conoce-la-nueva-tendencia-en-redes-el-body-shaming/
https://www.lavozdemichoacan.com.mx/facetas/conoce-la-nueva-tendencia-en-redes-el-body-shaming/
http://ciberdelitos.blogspot.com/
https://www.gob.mx/profeco/es/articulos/la-ley-olimpia-y-el-combate-a-la-violencia-digital?idiom=es
https://www.gob.mx/profeco/es/articulos/la-ley-olimpia-y-el-combate-a-la-violencia-digital?idiom=es

Violencia de género en soportes digitales 416

BIODATA DE AUTORES

Josefina Rodriguez Gonzalez. Doctora en Ciencias Sociales y
Humanidades. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) y
reconocimiento como Perfil PRODEP (Programa para el Desarrollo
Profesional Docente), es responsable del Cuerpo Académico
Consolidado UAZ-184 “Estudios sobre Educacién, Sociedad, Cultura y
Comunicacién”, Par evaluadora del Comité de Administracién y Gestién
Institucional de los Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la
Educacién Superior (CIEES). Entre las lineas de investigacion que
desarrolla estan las TIC aplicadas a los procesos educativos, la educacién
ambiental y comunidades virtuales. Es Docente-Investigadora de tiempo
completo de base en la Maestria en Educacién y Desarrollo Profesional
Docente de la Universidad Auténoma de Zacatecas, México.

Lizeth Rodriguez Gonzalez. Doctora en Ciencias Sociales y
Humanidades por la Universidad Auténoma de Aguascalientes, cuenta
con reconocimiento Perfil PRODEP (Programa para el Desarrollo
Profesional Docente), es miembro del SNI (Sistema Nacional de
Investigadores) en el nivel Candidata e integrante del Cuerpo Académico
UAZ-CA-247 “Educacién Digital y Espacios de Aprendizaje”. Es
Docente-Investigadora de tiempo completo de base en el Programa de
Maestria en Tecnologifa Informatica Educativa de la Universidad
Auténoma de Zacatecas. Es autora de dos libros y distintos articulos
publicados en revistas arbitradas e indexadas, ha contribuido como
dictaminadora en revistas nacionales e internacionales.

Opgién Revista de Ciencias Humanas y Sociales. FEC-L.UZ



UNIVERSIDAD
DEL ZULIA

opcion

Revista de Ciencias Humanas y Sociales

Afio 38, Especial N° 29 (2022)

Esta revista fue editada en formato digital por el personal de la Oficina de
Publicaciones Cientificas de la Facultad Experimental de Ciencias, Universidad del
Zulia. Maracaibo - Venezuela

www.luz.edu.ve
www.setbi.luz.edu.ve

produccioncientifica.luz.edu.ve



