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FECHA: 7/DICIEMBRE/2021

Dra. Sonia Villagran Rueda

Y lider del Cuerpo Académico UAZ CA 214

Titular de la materia Factores de Riesgo Psicosociales
De la Unidad Académica de Psicologia de la UAZ
PRESENTE.

Asunto: Carta aval del proyecto titulado “Aplicacion de la NOM-035-STPS,
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y prevencion
en Arian Silver de México SA de CV”

Mediante la presente ratifico que conozco el proyecto “Aplicacion de la NOM-035-STPS,
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacién, analisis y prevencién en Arian
Silver de México SA de CV”, presentado por estudiantes de quinto semestre area laboral
de la Unidad Académica de Psicologia de la Universidad Auténoma de Zacatecas a
nuestra empresa, el cual permitié desarrollar y potenciar algunas estrategias de mejora
en el ambiente organizacional de la empresa Arian Silver de México SA de CV”.

Con este aval refrendo a la docente Dra. Sonia Villagran Rueda, lider del Cuerpo
Académico UAZ CA 214 “Psicologia, Educacién e Instituciones” con sus respectivos
integrantes:

Dr. David Jasso Velazquez
Dra. Moénica Rodriguez Ortiz

Asi como a las estudiantes:

Andrea Natalia Ramos Martinez.
Alexandra Guadalupe Chairez Rodriguez.
Olivia del Carmen Martinez Ortiz.
Guadalupe Leslie Vazquez Flores.
Valeria Joseline Madrid Reyes.

Durante el periodo 28 de septiembre a 23 de noviembre de 2021, donde llevaron a cabo
diversas actividades como parte del proyecto en mencién en las instalaciones de la
empresa Arian Silver de México SA de CV actividades relacionadas con el drea de
Recursos Humanos a mi cargo.

Calle del Mineral # 1, Bajio de la Tesorera,
General Panfilo Natera, Zacatecas
CP. 98740 Tel: (458)931-6424
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Adicionalmente, me permito manifestar que la aplicacién del proyecto se distinguié por
los esfuerzos que tanto docente como alumnos implementaron con nuestro personal
para detectar, diagnosticar y prevenir la existencia de Factores de riesgo psicosociales
que pudieran ser en detrimento de un entorno organizacional favorable, por lo que se
busco establecer metodologias y estrategias originales bien planificadas bajo un
contexto logico e innovador, y de las oportunidades existentes en los diferentes
escenarios lo cual nos ha beneficiado en el establecimiento y actualizacion de politicas
acordes a la realidad actual y que atienda al objetivo de la NOM-035-STPS que a la letra
dice Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los centros
de trabajo, y para lograr dicho objetivo se aplicé la Guia | y Il de la misma Norma 035.

Nos congratulamos de ser parte de la formacion de recursos humanos estableciendo
los vinculos necesarios para que desarrollen sus proyectos, contribuyendo a la formacion
de estudiantes de la Licenciatura en Psicologia area laboral de la Unidad Académica de
Psicologia de la Universidad Auténoma de Zacatecas.

Cordialmente.

M. en Admoén. Reng’Miguel Hernandez Esparza
Jefe de Recursos Humanos de
Arian Silver de México SA de CV

Calle del Mineral # 1, Bajio de la Tesorera,
General Panfilo Natera, Zacatecas
CP. 98740 Tel:(458)031-6424
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RESUMEN

El presente documento tiene la finalidad de realizar un informe técnico de las actividades
desarrolladas en el proyecto de la aplicacion de la NOM-035-STPS-2018 Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y prevencién, presentando al lector
los principales resultados de dichas actividades. El objetivo general de esta practica es
aplicar la NOM-035 para desarrollar destrezas, habilidades y conocimientos en los
estudiantes de la Universidad Académica de Zacatecas, pertenecientes a la unidad
académica de psicologia del area laboral. Actualmente estan cursando el quinto
semestre en el grupo L. Los alumnos estan inscritos a la materia factores psicosociales

en el trabajo.

“El trabajo humano tiene dos elementos paradéjicos: puede llevar a las personas a la
excelencia o puede hacerle un dafio inmenso a su salud, tanto fisica, como psicologica
y mentalmente” (Moreno, 2018, p.5). En los ultimos afios los factores de riesgo
psicosocial han recibido cada vez mas atencion, ya que, estos influyen en la salud mental
de las y los trabajadores, por lo que es importante identificar, analizar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial en la empresa Arian Silver, ya que, esto les permitira cuidar

de la salud mental de sus trabajadores.

Los resultados encontrados arrojan que la empresa Arian Silver presenta una media
correspondiente a un rango bajo, por lo que, se propone una mayor difusion de la politica
de prevencion de riesgos psicosociales y programas para: la prevencion de los factores
de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la

prevencion de la violencia laboral.



GLOSARIO

Para una mejor comprension del texto, se integra una definicion de conceptos

esenciales establecido en la NOM-035 para una mejor comprension.

Acontecimiento traumético severo: Aquel experimentado durante o con motivo del
trabajo que se caracteriza por la ocurrencia de la muerte o que representa un peligro real
paralaintegridad fisica de una o varias personas y que puede generar trastorno de estrés
postraumatico para quien lo sufre o lo presencia. Algunos ejemplos son: explosiones,
derrumbes, incendios de gran magnitud; accidentes graves o mortales, asaltos con

violencia, secuestros y homicidios, entre otros.

Apoyo social: Las acciones para mejorar las relaciones sociales en el trabajo en las que
se promueve el apoyo mutuo en la solucion de problemas de trabajo entre trabajadores,
superiores y/o subordinados. Algunos ejemplos de medidas para constituir un apoyo
social practico y oportuno en el lugar de trabajo son: afianzar la relacién supervisores-
trabajadores; propiciar la ayuda mutua entre los trabajadores; fomentar las actividades

culturales y del deporte, y proporcionar ayuda directa cuando sea necesario, entre otros.

Centro de trabajo. El lugar o lugares, tales como edificios, locales, instalaciones y areas,
donde se realicen actividades de explotacion, aprovechamiento, produccion,
comercializacion, transporte y almacenamiento o prestacion de servicios, en los que

laboren personas que estén sujetas a una relacion de trabajo.

Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve el sentido de
pertenencia de los trabajadores a la empresa; la formacion para la adecuada realizacion
de las tareas encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades para los
trabajadores del centro de trabajo; la participacion proactiva y comunicacion entre
trabajadores; la distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo
regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacién y el reconocimiento del

desempenio.

Factores deriesgo psicosocial: Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia

de los trabajadores a la empresa; la formacion para la adecuada realizacion de las tareas



encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores del
centro de trabajo; la participacion proactiva y comunicacion entre trabajadores; la
distribucién adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme

a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion y el reconocimiento del desempefio.

Trabajador: La persona fisica que presta a otra, fisica 0 moral, un trabajo personal
subordinado.

Trabajo: Toda actividad humana, intelectual o material, independientemente del grado

de preparacion técnica requerido por cada profesion u oficio.

Violencia laboral: Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del

trabajador, que pueden dafiar su integridad o salud.

Politica de prevencion de riesgos psicosociales: La declaracion de principios y
compromisos que establece el patron para prevenir los factores de riesgo psicosocial y
la violencia laboral, y para la promocion de un entorno organizacional favorable, con el
objeto de desarrollar una cultura en la que se procure el trabajo digno o decente, y la

mejora continua de las condiciones de trabajo.

Organigrama: “Es una herramienta que permite a las empresas entender mejor su
estructura y como se distribuyen las funciones y responsabilidades en la cadena de
mando” (Orellana, 2020, p. 1).



INTRODUCCION

Este informe se deriva del trabajo aplicado durante el proceso de practica de la
Licenciatura de Psicologia Area Laboral en la materia Factores Psicosociales en el
Trabajo, teniendo como objetivo general que los alumnos inscritos a dicha materia
desarrollen destrezas, habilidades y conocimientos, respecto a la NOM-035 cuyo objetivo
es identificar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional de
cualquier centro de trabajo, dicha practica se realizé en la empresa Arian Silver de México
ubicada en el Estado de Zacatecas, en el municipio General Panfilo Natera que cuenta
con 250 trabajadores, por lo que, de acuerdo a lo establecido en la NOM-035, el método
parala recoleccion de datos fue la aplicacion de la guia de referencia I, la cual se encarga
de identificar a los trabajadores que han sido expuestos a algun acontecimiento
traumatico severo y la guia de referencia Ill que se encarga de evaluar el entorno
organizacional. Si bien, dentro de Arian Silver se cuenta con 250 trabajadores, en esta
investigacion de campo se trabajé con una muestra de 193 trabajadores; puesto que
durante el proceso de recoleccion de datos existieron ciertas limitaciones, como: a)
Dentro de los roles establecidos en los dias de aplicacion de cuestionarios, fueron
contemplados trabajadores que se encontraban en dias de descanso, b) Los tiempos
establecidos para la aplicacion de cuestionarios frenaban actividades en el area de
planta, c) Dentro del area de planta el proceso de aplicacion de cuestionarios se veia

afectado puesto que, en esta area la maquinaria no puede descuidarse.

Las actividades para la aplicacién de cuestionarios comenzaron el dia martes 12 de
octubre y concluyo el martes 26. En el area administrativa de la empresa se tiene un
horario laboral de 7:00 de la mafiana a 4:30 de la tarde, por lo tanto, se asigno ese horario
para la aplicacién de cuestionarios. Sin embargo, no se usaron las ocho horas y media
como se mencion6é anteriormente los roles impedian un poco la aplicacion de los

cuestionarios por las razones antes mencionadas.

Los cuestionarios correspondientes a la guia de referencia | y Il se aplicaron con el
personal de los siguientes departamentos: mantenimientos, laboratorio, planeacion,

medio ambientes y servicios técnicos.



CAPITULO I.

Contexto de la empresa minera Arian Silver.

La minera San José a lo largo de los afios, ha sido representada por distintos
propietarios; del afio 1900 a 1927 fue la minera frisco, de 1967 a 1991 fue la minera
pefioles, de 1992 a 1999 mina monarca, de 1999 a 2005 Gerardo Gonzélez ésta es
particular de Zacatecas, de 2007 a 2015 mina Arian Silver (inglesa) y finalmente de 2006
a la actualidad Arian Silver (Quintana Resources). El proceso de Mina Arian Silver
(inglesa) a Arian Silver (Quintana Resources) comienza cuando en octubre 2015 Arian
Silver corporativo inglés, ahora conocido con el nombre de Alien Metals deja la
administracion y esta pasa a formar parte del corporativo de Quintana Resources,
manteniendo el nombre de Arian Silver. A partir de esto, los trabajos de mina iniciaron el
1° de Julio de 2016 y el dia 1° de octubre deben iniciar las operaciones en la planta de
Beneficio. R. Hernandez (comunicacion personal, 17 de noviembre de 2021).

Arian Silver de México S.A DE C.V es una minera ubicada en la Ciudad de Zacatecas en
el municipio General Panfilo Natera, su minera subterranea extrae en su mayoria plata,

plomo y zinc y también oro y otros metales, pero en menores cantidades.

La mision de la minera San José es explorar, extraer y transformar recursos minerales;
generando valor sostenible a nuestros grupos de interés a través de operaciones
seguras, optimizacion de recursos, desarrollo de colaboradores, compromiso social y
respeto por el medio ambiente. Y la vision de la empresa es ser una empresa para sus
inversionistas; comprometida y reconocida por su excelencia operativa, la
responsabilidad social y el respeto al medio ambiente. R. Hernandez (comunicaciéon

personal, 17 de noviembre de 2021).
Arian Silver cuenta con ocho valores, los cuales son:

e Seguridad: Nos cuidamos el uno al otro; eligiendo los procesos mas seguros,
convencidos que la vida es lo mas importante.
e Integridad: Nos comportamos éticamente, mediante una congruencia alineada a

los valores de la empresa entre lo que se piensa, se dice y se hace.



e Responsabilidad: Cumplimos nuestros compromisos en tiempo y forma, en
apego a nuestra misién, vision y valores.

e lgualdad: Actuamos con dignidad y respeto, buscando equidad en el trato y
oportunidades para todos los empleados con procesos transparentes, libre de
favoritismo, temor, coercion, discriminacion o acoso.

« Honestidad: Fomentamos actitudes y expresiones sinceras y coherentes que
respeten los principios de verdad y de justicia.

o Sostenibilidad: Buscamos un desarrollo sostenible, soportable en lo ecoldgico,
viable en lo econémico y equitativo en lo social.

e Trabajo en equipo: Formamos un solo equipo que une esfuerzos, aporta ideas,
concilia opiniones y trabaja de forma coordinada, complementaria y comprometida
para alcanzar las metas de la empresa.

« Mejoramiento continuo y busqueda de la excelencia: Encontramos e
implementamos soluciones efectivas a nuestras problematicas, generando

mejores practicas de manera sistematica.

R. Hernandez (comunicacion personal, 17 de noviembre de 2021).

Organigrama de Arian Silver.

A continuacion, se presentara el organigrama de la empresa Arian Silver.

Hablando de los departamentos con los que la empresa cuenta con siete departamentos,
los cuales son: directivos, equipo gerencial, administracion, mina, servicios técnicos,

mantenimiento, planta y SSO-MA-RC.



Figura 1
Organigrama Arian Silver Mina San José 2021
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CAPITULO II.

Norma-035. Factores de riesgo psicosocial- Identificacion, andlisis y prevencion.

La Organizacién Internacional del trabajo en el afio 2013 sefiala que algunos de los
riesgos han disminuido con el tiempo gracias a la seguridad, tecnologia y cambios en la
normatividad, sin embargo, a pesar de estos cambios, éstos factores siguen afectando
la salud de las y los trabajadores. Se han registrado nuevos tipos de enfermedades
profesionales en las cuales no existe control alguno. Las nuevas enfermedades
profesionales son a causa de los factores de riesgo psicosocial (Villagran, 2017). Los
factores psicosociales requieren ser tomados en cuenta, ya que, presenta peligro a la
salud de las y los trabajadores y determinan el comportamiento organizacional el cual
afectara el funcionamiento de la organizacién y por tanto la productividad (Gonzélez,
2018).

En México toda persona tiene derecho al trabajo socialmente digno y socialmente Uutil,
asi lo establece la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos en el articulo
123. Dicho esto, es importante resaltar que el objetivo de las autoridades
gubernamentales es fortalecer la salud y seguridad en el trabajo, teniendo como
consecuencia un trabajo digno y decente (Villagran, 2017). El trabajo digno y decente es
aquel en el que se respeta la dignidad humana del trabajador, no existe discriminacion

de ningun tipo, tiene acceso a la seguridad social y tiene un salario remunerado.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo, en el Programa Sectorial de Trabajo y Prevision
Social 2013-2018 uno de sus objetivos es “Salvaguardar los derechos de los trabajadores
y personas en situacién de vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento de la normatividad
laboral” (Villagran, 2017).

Uno de los principales objetivos de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, es la
prevencion de riesgos de trabajo, y por ende la proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores, imperando que el primer paso para la solucién de este tipo de problemas
es la prevencion; razon por la cual la Secretaria desarroll6 este Proyecto de Norma
(Villagran, 2017, p.6)
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En octubre del afio 2018 la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social a través del Diario
Oficial de la Federacion publica la NOM-035-STPS-2018 que lleva por nombre “Factores
de Riesgo Psicosocial- Identificacion, Analisis y Prevencion”, esta norma tiene como
objetivo establecer medidas para prevenir los factores de riesgo psicosocial, promover
un entorno organizacional favorable, y atenderlas practicas opuestas al entorno
organizacional y actos de violencia como el hostigamiento, acoso psicologico y malos
tratos (Villagran, 2017).

Villagran, (2017) menciona:

De modo que se propicien condiciones tales como: mejora de las relaciones
sociales en el trabajo en las que se promueve el apoyo mutuo en la solucion de
problemas de trabajo, el respeto a la duracién de las jornadas de trabajo; la
prevencion de actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del
trabajador, impulsar que los trabajadores desarrollen competencias o habilidades

y, en consecuencia, la mejora de las condiciones de trabajo y la productividad

(p.7).

Guias de referencia.

La NOM-035 es aplicable en territorio nacional en cualquier centro de trabajo, sin
embargo, para la identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion del entorno organizacional se debera tomar en cuenta la cantidad de

trabajadores con los que cuenta la organizacion.

Los centros de trabajo que cuenten con 1 a trabajadores deberan aplicar la guia de
referencia | qué tiene como funcién identificar a los trabajadores sujetos a algun
acontecimiento traumatico severo. Por otro lado, los centros que tengan de 16 a 50
trabajadores se aplicara la guia de referencia Il la cual tiene como objetivo realizar el
analisis y la identificacion de factores de riesgo psicosocial. Y los centros de trabajo que

cuenten con mas de 50 trabajadores deberan aplicar la guia de referencia Il realizando
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la identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno
organizacional, esta ultima puede realizarse con una muestra representativa (NOM-035,
2018).

Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial.

Para la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial la NOM-035-2018
en el Diario Oficial de la Federacion establece lo siguiente:

o Condiciones en el ambiente de trabajo: Son las condiciones del lugar de trabajo,
es decir, si éstas son condiciones peligrosas e inseguras.

o Cargas de trabajo: Son las exigencias que se le presentan al trabajador y pueden
exceder su capacidad y pueden ser de diversa naturaleza como cuantitativas,
cognitivas 0 mentales, emocionales, de responsabilidad, asi como cargas
contradictorias o inconsistentes.

« Falta de control sobre el trabajo: El trabajador no tiene la posibilidad para la toma
de decisiones sobre la realizacién de sus tareas. Es importante aclarar que este
factor de riesgo solo aplica en aquellas actividades que requieren una toma de
decisiones.

e Las jornadas de trabajo y rotacion de turnos que exceden lo establecido en la Ley
Federal del Trabajo: Este se convierte en un factor de riesgo cuando se trabajan
extensas jornadas, una excesiva rotaciéon de turnos o turnos nocturnos sin
periodos de descanso.

e Interferencia en la relacion trabajo-familia: Cuando se tienen que atender
responsabilidades laborales durante el tiempo dedicado a actividades familiares o
personales.

e Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo: El liderazgo negativo hace
referencia a la relacion que se establece entre el patron y los trabajadores, hace
referencia a una actitud agresiva falta de claridad de las funciones en las
actividades, y escaso o nulo reconocimiento y retroalimentacion del desempefio.
Por otro lado, el concepto de relaciones negativas se refiere a la interaccion que

se establece entre los trabajadores, tiene que ver con la imposibilidad para
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la solucién de problemas relacionados con el trabajo, deficiente trabajo en equipo
y apoyo social.

« Violencia laboral: Se refiere el acoso/acoso psicoldgico, son aquellos actos que
dafan la estabilidad psicoldgica, la dignidad, personalidad. Consiste en acciones
como descrédito, insultos, indiferencia, comparaciones, destructivas, rechazo,
humillaciones, devaluacion. Por otro lado, la norma también contempla el
hostigamiento ya sea expresado en conductas verbales, fisicas o ambas. Para
finalizar dentro de la violencia laboral, se contempla los malos tratos, son aquellos
actos consistentes como burlas, insultos humillaciones, ridiculizaciones realizados

de forma consistente.

Evaluacion del entorno organizacional favorable.

Por otra parte, para la evaluacion de entorno organizacional la Norma-035-2018 en el

Diario Oficial de la Federacion establece los siguientes acuerdos:

o El sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa.

La formacién para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas.

La definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores

La participacién proactiva y comunicacion entre el patron, sus representantes y

los trabajadores

La distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares

La evaluacion y el reconocimiento del desempefio.

Obligaciones del patron.

Ahora bien, es importante mencionar que, dentro de esta norma, el patrén tiene ciertas
obligaciones que cumplir pensadas para el bienestar de sus trabajadores previniendo los
factores de riesgo psicosocial y promoviendo un entorno organizacional favorable. Estas

obligaciones son las siguientes:

o Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una

politica de prevencion de riesgos psicosociales que contemple: la prevencion de
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los factores de riesgo psicosocial, prevencion de la violencia laboral, y la
promocion de un entorno organizacional favorable.

« Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial tratandose de centros de
trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores.

o Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno
organizacional, tratandose de centros de trabajo que tengan mas de 50
trabajadores.

o Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial,
promover el entorno organizacional favorable, asi como para atender las practicas
opuestas al entorno organizacional favorable y los actos de violencia laboral.

o Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos
severos durante o con motivo del trabajo, dicho esto, es importante “canalizarlos
para su atencion, a través de la institucion de seguridad social correspondiente”
(Villagran, 2017, p.7).

e Practicar examenes meédicos y evaluaciones psicolégicas a los trabajadores
expuestos a violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando
existan signos o sintomas que denoten alguna alteracion a su salud.

« Difundir y proporcionar informacion a los trabajadores sobre lo siguiente:

Villagran, (2017) afirma:

La politica de prevencion de riesgos psicosociales; programas para la prevencion
de los factores de riesgo psicosocial, las acciones de promocién de un entorno
organizacional favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como de los
resultados de: las evaluaciones del entorno organizacional y la identificacién de
los factores de riesgo psicosocial, asi como las posibles alteraciones a la salud

por la exposicién a dichos factores de riesgo. (p. 7).

Obligaciones del trabajador.
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Si bien, el patrén tiene que cumplir con las obligaciones mencionadas anteriormente,
pero, por otro lado, el | trabajador también tiene que cumplir con ciertas obligaciones,

como lo son:

e Observar las medidas de prevencién que establece el patrén para controlar los
factores de riesgo psicosocial y atender las acciones para contar con un entorno
organizacional favorable y prevenir actos de violencia laboral.

e Abstenerse de realizar actos de violencia laboral o acciones que vayan en contra
del entorno organizacional favorable.

e Participar en la identificacion de factores de riesgo psicosocial y en la evaluacion
del entorno organizacional, participando en los eventos de informacion que
proporcione el patron,

e Informar sobre practicas opuestas al entorno organizacional favorable y denunciar
actos de violencia laboral a través de los mecanismos establecidos por parte del
patron.

e Informar por escrito al patrén haber sufrido o presenciado algun acontecimiento
traumatico severo. Este escrito debe cumplir con lo siguiente: la fecha de
elaboracidén; el nombre del trabajador que elabora el escrito; en su caso, el nombre
de los trabajadores involucrados; la fecha de ocurrencia, y la descripcion del(los)
acontecimiento(s).

e Someterse a examenes meédicos y evaluaciones psicologicas que determinan la
presente Norma y/o las normas oficiales mexicanas que al respecto emitan la
Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y a falta de
éstas, los que indique la institucion de seguridad social o privada, o el médico o

psicélogo o psiquiatra del centro de trabajo o de la empresa.
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CAPITULO IlI.

Resultados.

Resultados guia I.
Grafica 1.

Evaluacién Acontecimientos Traumaticos Severos.

Evaluacién Acontecimientos Traumaticos Severos - Fase 1

Avrian Silver

MINA, SAN MOSE

97.51% 2.49% Ropore generado of 17711202 - 160506

Elaboracion propia como resultado de la aplicacion de la guia | de la NOM-035-2018

Nota: De acuerdo ala guia | gue corresponde a los acontecimientos traumaticos severos,
el 2.49% del total de los trabajadores encuestados ha presentado algun acontecimiento
durante o con motivo del trabajo, mismo que es caracterizado por representar un peligro
real para la integridad fisica y emocional del trabajador (asaltos, actos violentos,

secuestro o amenazas).

El porcentaje anteriormente mencionado, debera ser canalizado a la institucion de

seguridad social/privada, o en su caso al médico del centro de trabajo para su atencion.
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Resultados guia lll.
Grafica 2.

Categoria: Ambiente de trabajo.

AMBIENTE DE TRABAJO

100%
80%

60%
42%
40% 31%

20%
20%

0,
5% 2%

0% I

NULO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

Elaboracion propia como resultado de la aplicacion de la guia Il de la NOM-035-2018.

Nota: De acuerdo a los baremos establecidos en la norma, el 73% de los trabajadores
sefalaron un bajo/nulo nivel de riesgo en la categoria, es decir, que cuentan con buen

ambiente y condiciones de trabajo.
Tabla 1.

Resultados del dominio condiciones en el ambiente de trabajo.

AMBIENTE DE TRABAJO

NULO MEDIO ALTO

60 81 38 10

Elaboracion propia como resultado de la aplicacion de la guia Il de la NOM-035-2018.
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Nota: Los resultados indican que la mayoria de los trabajadores consideran que tienen

condiciones de trabajo seguras, pues se sefiala un bajo/nulo nivel de riesgo.

Grafica 3.

Categoria: Factores propios de la actividad.

FACTORES PROPIOS DE LA ACTIVIDAD

100%

80%

60% 53%
40% 33%
20% 12%
1% 1%
0%
NULO BAIO MEDIO ALTO MUY ALTO

Elaboracion propia como resultado de la aplicacion de la guia Il de la NOM-035-2018

Nota: El total representado en la categoria muestra que, el 53% de los encuestados
indica un nivel de riesgo medio, si bien no es un nivel alto, es deseable tomar acciones

para equilibrar y/o evitar el desgaste, tales como, revisar las cargas de trabajo.

Tabla 2.

Resultados del dominio carga de trabajo.

CARGA DE TRABAJO

NULO MEDIO ALTO

65 57 38 30 3

Elaboracion propia como resultado de la aplicaciéon de la guia Il de la NOM-035-2018.
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Nota: Los resultados obtenidos sefalan un nulo/bajo nivel de riesgo, lo cual indica que
las exigencias laborales que se imponen al trabajador, no exceden su capacidad de
respuesta.

Tabla 3.

Resultados del dominio falta de control sobre el trabajo.

FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO

NULO MEDIO ALTO

50 51 62 17

13

Elaboracion propia como resultado de la aplicacion de la guia Il de la NOM-035-2018.

Nota: Los resultados arrojan un medio nivel de riesgo, lo que indica que el trabajador no
siempre tiene la posibilidad de influir y tomar decisiones en la realizacion de sus

actividades.

Grafica 4.

Categoria: Organizacion del tiempo de trabajo.

ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO
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Elaboracion propia como resultado de la aplicacion de la guia Il de la NOM-035-2018.
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Nota: El 42% de los encuestados muestran un nivel de riesgo NULO. Sin embargo, es
importante destacar que el 25% de los trabajadores se encuentran en un nivel de riesgo
medio, se considera necesario observar las jornadas de este sector y verificar que esté

equilibrado con sus funciones.

Tabla 4.

Resultados del dominio jornada de trabajo

JORNADA DE TRABAJO

NULO MEDIO ALTO

45 19 73 44 12

Elaboracion propia como resultado de la aplicacion de la guia 11l de la NOM-035-2018.

Nota: Los resultados arrojan un nivel de riesgo medio, es decir, ocasionalmente se
trabajan extensas jornadas, la rotacion de turnos es frecuente, asi como los turnos
nocturnos, no hay pausas ni descansos periodicos claramente establecidos, tampoco

existen medidas de prevencion y/o proteccion del trabajador.

Tabla 5.

Resultados del dominio interferencia en la relacion trabajo-familia

INTERFERENCIA EN LA RELACION TRABAJO-FAMILIA

NULO MEDIO ALTO

95 60 25 11 2

Elaboracion propia como resultado de la aplicaciéon de la guia Il de la NOM-035-2018.

Nota: Los trabajadores, en su mayoria, consideran que no existe conflicto entre las
actividades familiares o personales y las responsabilidades laborales, el nivel de riesgo

obtenido es nulo.

Grafica 5.
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Categoria: Liderazgo y relaciones de trabajo.

LIDERAZGO Y RELACIONES EN EL TRABAJO
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Elaboracion propia como resultado de la aplicacion de la guia Ill de la NOM-035-2018.
Nota: La evaluacion general de la categoria sefiala que el nivel de atencion es nulo, el
cual corresponde al 58% de los encuestados.

Tabla 6.

Resultados del dominio liderazgo

LIDERAZGO

NULO MEDIO ALTO

138 25 12 12

Elaboracion propia como resultado de la aplicacion de la guia Il de la NOM-035-2018.
Nota: En dominio de liderazgo, el nivel de riesgo es nulo, los trabajadores consideran

gue la relacion entre el patrén o sus representantes y los trabajadores es buena.

Tabla 7.

Resultados del dominio relaciones en el trabajo
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RELACIONES EN EL TRABAJO

NULO MEDIO ALTO

172 15 4 1 1

Elaboracién propia como resultado de la aplicacion de la guia Il de la NOM-035-2018.

Nota: Los resultados indican que el nivel de riesgo es nulo, es decir, los trabajadores

consideran que, entre compafieros es posible solucionar los problemas laborales.

Tabla 8.

Resultados del dominio violencia

VIOLENCIA

NULO MEDIO ALTO

138 24 17 8

Elaboracion propia como resultado de la aplicacion de la guia Il de la NOM-035-2018.

Nota: Este dominio cae en un nivel de riesgo nulo, lo que indica que no hay indices altos
de violencia en el centro de trabajo. Aunque resulta importante revisar el 3.1%

corresponde al nivel de riesgo muy alto, por lo cual, seria necesario abordarlo de forma

individual.
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Grafica 6.

Categoria: Entorno organizacional.

ENTORNO ORGANIZACIONAL
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Elaboracion propia como resultado de la aplicacion de la guia Ill de la NOM-035-2018.
Nota: En la evaluacion de los cuestionarios se puede observar que un 55% de los
encuestados corresponde a un nivel de atencién nulo.

Tabla 9.

Resultados del dominio reconocimiento del desempefio.

RECONOCIMIENTO DEL DESEMPENO

NULO MEDIO ALTO

104 43 30 12 4

Elaboracion propia como resultado de la aplicacion de la guia Il de la NOM-035-2018.

Nota: El dominio tiene un nivel de riesgo nulo. Por lo cual no hay necesidad de
intervencion

Tabla 10.

Resultados del dominio Insuficiente sentido de pertenencia e inestabilidad
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INSUFICIENTE SENTIDO DE PERTENENCIA E INESTABILIDAD

NULO MEDIO ALTO

102 68 15 8 0

Nota: El sentido de pertenencia de los trabajadores de la empresa en forma general

indica un nivel de riesgo nulo.
RESULTADOS GENERALES.

Grafica 7.

Evaluacion Entorno Organizacional.

Evaluaciéon Entorno Organizacional - General - Fase 1

A e
21.76% 39.9% 24-35% 13.47% 0-52% e generado of 17112021 - 160736

Elaboracion propia como resultado de la aplicacion de la guia Il de la NOM-035-2018.

Nota: Los resultados generales del cuestionario del entorno Organizacional de la
empresa Arian Silver de México arrojan una media que cae en el rango de bajo, lo cual,
de acuerdo con la Norma, se propone una mayor difusion de la politica de prevencion de

riesgos psicosociales y programas para: la prevencion de los factores de riesgo
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psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la

violencia laboral.

Conclusiones generales.

Conclusiones guia |: Eventos traumaticos severos

Los resultados indican que un 2.49% (5 casos) de la poblacion es susceptible de ser

atendida mediante un seguimiento especifico.

Para ello, se recomienda como un proceso inicial realizar entrevistas de manera
individual con personal profesional de la salud fisica y mental y a partir de los resultados
obtenidos durante la entrevista desarrollar la propuesta de atencion que se llevara a

cabo.

Dentro de la propuesta se sugiere que los modelos de atencidon pueden ser la terapia
breve o de seguimiento hasta su alta en alguna institucion publica o privada. El personal
profesional de la salud debera informar a Arian Silver sobre los avances que tenga el
trabajador, asi como mantenerlo al tanto durante el seguimiento hasta que la persona
haya sido dada de alta. Dentro de la atencion al personal se debera integrar un informe
acerca de la causa del evento, esta informacion debera ser tratada con confidencialidad

en cada caso.

Conclusiones guia lll: Entorno Organizacional

El cuestionario presenté en general una puntuacion adecuada en la poblacién
selecciona, lo que indica que la empresa minera Arian Silver cuenta con un entorno

organizacional favorable.

Con un 29.9% de la poblacién en un nivel bajo y un 21.76% de la poblacién en un nivel
nulo. Aunque los resultados indican que la empresa tiene un entorno organizacional
favorable, es importante comenzar a trabajar con las medidas establecidas en la norma-
035, como lo son: difundir de la politica de prevenciéon de riesgos psicosociales de

manera que los trabajadores la tengan presente y no solo se comente de manera breve
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haciendo una difusion de la politica de prevencién de Arian Silver , asi como establecer
programas y platicas constantes para: la prevencion de los factores de riesgo psicosocial,
la promocion de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la violencia

laboral.

Recomendaciones.

Respecto al guia |, los resultados arrojaron que el 2.49% (5 casos) de los trabajadores

requieren atencién mediante un seguimiento especifico.

Por lo cual, es recomendable identificarlos de manera inmediata y realizar entrevistas
gue seialen el nivel de salud fisica y mental del trabajador. Para ello se requiere que las
personas que lleven a cabo un tratamiento y acompafiamiento psicologico. Este proceso
debe ser realizado por personal calificado en salud fisica y/o mental, los cuales
determinaran la necesidad del trabajador y consigo el tratamiento necesario para cada
uno de ellos. El médico debera llevar expedientes clinicos que informen a la empresa el

avance, seguimiento y en su momento el alta del trabajador.

Revisar de manera individual a aquellos trabajadores que tuvieron un nivel de riesgo alto
en el dominio de violencia, si bien no es un nimero alto de trabajadores, es necesario
profundizar en cada uno de los casos particulares y establecer medidas y acciones que
eliminen todo tipo de acoso psicologico, malos tratos y/o hostigamiento. Establecer y

garantizar de manera general la seguridad para los trabajadores.

Respecto al dominio de carga de trabajo, aunque es nulo/bajo es necesario atender a las
personas por individual puesto que son al menos tres personas que se localizan en un
nivel alto, y una recomendacion de esto seria tomar acciones adecuadas para equilibrar

las cargas y asi evitar un desgaste de personal.

Ademas, revisar las jornadas de trabajo, asi como los turnos nocturnos, que estos no
excedan su capacidad de respuesta, estableciendo medidas de prevencién yl/o

proteccion del trabajador.
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Transmitir informacién para evitar los Factores de Riesgo con mayor eficacia, crear
nuevas estrategias para que exista un buzén de quejas, para que sean difundidos y
reforzar aquellas estrategias ya existentes como lo es el correo

denuncias@ariansilver.mx. Lo que corresponder a reforzar esta estrategia es resolver la

duda mas frecuente de los trabajadores ¢quién sera el encargado de recibir las
denuncias? Y de igual manera reiterarles que es la denuncia serd totalmente

confidencial.

Dentro de la categoria liderazgo y relaciones en el trabajo, el dominio de liderazgo,
aunque presenta condiciones adecuadas, hay un pequefio porcentaje de la poblacion
gue estad en un punto alto de riesgo. Una recomendacion ante esto seria mejorar el
ambito de la autonomia y consideracion del trabajador al igual que la comunicacion y
relacion entre el personal y puestos gerenciales, coordinadores y jefes, asi como un estilo

de liderazgo empatico.

A partir de las recomendaciones establecidas, se hace la propuesta de agregar los
siguientes compromisos en la politica de prevencion de Arian Silver (ver anexo 3). Con
el fin de dar un mejor seguimiento a la atencidén necesaria para los trabajadores,

pensando siempre en el bienestar psicologico.

e Brindar la debida atencion psicologia al personal que presencio o vivio algun

acontecimiento traumatico severo.

e Revisar cuidadosamente las cargas de trabajo del personal de Arian Silver para

evitar el desgaste causado por la falta de distribucion equitativa de trabajo.

e Implantar horarios de descanso claramente establecidos para el personal con

jornadas de trabajo extensas.

e Crear mecanismos para identificar las jornadas de trabajo que no estan

equilibradas con las funciones del personal.

e Identificar al personal que sufrid indices de violencia y atenderlos de manera

individual.


mailto:denuncias@ariansilver.mx
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario guia 1.
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Anexo 3. Politica de prevencién de Arian Silver.

H . 2.

MINA SAN JOSE

POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), los factores de
riesgo psicosocial han influido en el crecimiento de nuevos tipos de
enfermedades profesionales. De igual manera, sefala que el centro de trabajo
es una fuente importante de estos riesgos y, al mismo tiempo, es el lugar idéneo
para tratarlos, proteger la salud y el bienestar de las y los trabajadores. En este
sentido, el 23 de octubre de 2018, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS) publicé en el Diario Oficial de la Federacion la NOM-035-STPS-2018,
‘Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo-ldentificacion, Analisis y
Prevencion”. El inciso 5.1 de esta norma obliga a “establecer por escrito,
implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una politica de prevencion
de riesgos psicosociales que contemple: a) La prevencion de los factores de
riesgo psicosocial; b) La prevencion de la violencia laboral, y ¢) La promocion de
un entorno organizacional favorable”. En funcién de lo anterior, Arian Silver de

México establece la presente politica.
OBJETIVO

Dar a conocer, de conformidad con los puntos 5.1 y 4.9 de la NOM-035-STPS-
2018, “la declaracion de principios y compromisos que establece Arian Silver de
México para prevenir los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, y
para la promocién de un entorno organizacional favorable, con el objeto de
desarrollar una cultura en la que se procure el trabajo digno o decente, y la

mejora continua de las condiciones de trabajo”.

Calle del Mineral # 1, Bajio de la Tesorera,
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ALCANCE
A todos los empleados de Arian Silver de México
PRINCIPIOS

Esta politica tiene un enfoque centrado en la persona, busca promover un
entorno organizacional favorable, libre de violencia laboral, con condiciones

laborales adecuadas para reducir y prevenir los factores de riesgo psicosocial.

La politica de prevencion de riesgos psicosociales esta basada en los siguientes

principios:

1. Respeto a las personas: Se debe reconocer y respetar plenamente la dignidad
humana del personal. El trato y las relaciones interpersonales deberan ser
pacificas, cordiales, equitativas y respetuosas, evitando la discriminacion, critica,
descrédito por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion
social, condiciones de salud, condiciones fisicas, religion, condicion migratoria,

opiniones, preferencias sexuales o estado civil.

2. Desarrollo integral de las personas: Se debera apoyar al personal para
desarrollar y mejorar los aspectos emocionales, haciendo énfasis en el equilibrio

entre trabajo, familia y vida social.

3. Cuidado de las personas: Se debera promover una cultura de interés prioritario
en la salud del personal, tanto fisica como psicolégica, que esté basada en la
prevencion y en la atencion oportuna, que permita un estado completo de

bienestar fisico y psicosocial.

4. Compaginar persona-empresa: Se deberan empatar las habilidades,
capacidades, aptitudes y actitudes del personal con las necesidades del trabajo
y del entorno laboral. Fomentando la participacion del personal en la planeacién

de las tareas a realizar.
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COMPROMISOS

Con el fin de identificar, prevenir y atender los factores de riesgo psicosocial y de
promover un entorno organizacional favorable Arian Silver de México asume los

siguientes compromisos:

1. No tolerar:

a) La violencia laboral en ninguna de sus formas.

b) Actitudes, acciones u omisiones que puedan generar eventos traumaticos.
c) Condiciones laborales que propicien los factores de riesgo psicosocial.

d) Conductas que atenten contra el entorno organizacional favorable.

2. Crear mecanismos para identificar factores de riesgo psicosocial a los que
esté expuesto el personal con motivo de sus funciones, de sus interrelaciones o

sus condiciones.

3. Crear mecanismos, acciones, politicas y procedimientos para prevenir y
atender los factores de riesgo psicosocial y para promover un entorno

organizacional favorable.

4. Capacitar al personal en las competencias de: manejo de conflictos,
administracion del tiempo, planificacion del trabajo, comunicacion, trabajo en

equipo y liderazgo.

5. Instituir politicas y protocolos que promuevan la igualdad y la equidad de
género y ademas prevengan y atiendan la discriminacion, la violencia de género

y la violencia laboral.

6. Establecer espacios de participacion y consulta, teniendo en cuenta las ideas
de los trabajadores y empleados, con el fin de atender problemas que impiden el

desarrollo de las actividades y la distribucion equitativa de la carga de trabajo.
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7. Contar con procedimientos de atencién justos, que no permitan represalias y
eviten reclamaciones abusivas o carentes de fundamento, garantizando la

confidencialidad de los casos.

8. Establecer mecanismos que permitan equilibrar la relacion entre el trabajo y

la vida familiar.

9. Realizar acciones de sensibilizacién, programas de informacién vy
capacitacion; divulgando de forma eficaz las politicas y las medidas de

prevencion.

10. Mantener abiertos espacios y procedimientos de participacion y consulta para

la atencidn de factores psicosociales como el correo denuncias@ariansilver.mx,

mismo que debera utilizarse para denunciar aquellos hechos que consideren
violencia laboral, que se presuman como riesgos psicosociales 0 amenacen un

entorno organizacional favorable.

11. Es obligacion de todos los colaboradores de Arian Silver, conocer, entender
y aplicar esta politica en el lugar de trabajo, partiendo de la base de que la
participacion de todos es importante para lograr un entorno organizacional digno

y sano.
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