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CAPITULO 31

Programa de intervencién psicopedagogica
para atender las dificultades de conducta
en preescolar y favorecer la socializacion

Maria Dolores Aldaba Andrade
Soma Villagrdn Rueda
Monica Rodriguez Ortiz
David Jasso Veldzquez

INTRODUCCION

La época de los tres a los seis aflos de edad es muy importante en el desa-
rrollo psicosocial de los ninos; el desarrollo emocional y la percepcion que
tengan de si mismos tienen sus bases en las experiencias de estos anos (Pa-
pila, Wendkos y Duskin, 2004). En esta etapa desarrollan la capacidad para
comprender y regular sus propios sentimientos y emociones, elementos que
resultan indispensables para relacionarse y convivir con pares y en los dife-
rentes grupos con los que interactian, por lo que la autorregulacion emocio-
nal ayuda a los nifios a guiar su comportamiento y a facilitar las relaciones
interpersonales.

La escuela y la familia, entre otros ambitos, por ejemplo, la cultura, jue-
gan un papel crucial en la maduracién y crecimiento de los nifos preescola-
res; inciden directamente en el desarrollo fisico, intelectual y social, ya que
“el grado en que los padres o la familia se involucran en la educacion, en
el apoyo social, emocional y académico tiene una gran importancia en el
desarrollo” (Tirado et al., 2010: 140), razén por la cual es necesario estable-
cer un clima de comunicacion y didlogo constante entre ambas instituciones
(escuela y familia) con la finalidad de coadyuvar en la educacion de los ninos.

Sin embargo, hoy en dia se hacen presentes, cada vez mas, ciertas difi-
cultades de conducta en las aulas de preescolar; algunos nifios tienden a de-
safiar la autoridad con mas frecuencia, a romper reglas y a omitir normas y
patrones de comportamiento establecidos por una institucion educativa. En
este sentido, la intervencion del psicologo educativo a través de programas
de apoyo a la nifiez temprana adquiere suma relevancia en estos contextos.
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De acuerdo con Tirado et al. (2010: 141): “El psicélogo educativo tiene
una participaciéon importante en el apoyo al desarrollo armonioso de los
nifos de esta edad [...] no sélo en la practica privada de su consultorio, en
donde orienta a las familias, padres y nifios acerca de los factores que pro-
pician un ambiente adecuado, sino también como el encargado de disefiar
programas de mucho mayor cobertura”.

La certera intervencion del psicologo educativo a través de programas de
apoyo asistenciales, asi como preventivos, complementa la educaciéon de los
nifos en todos los niveles; sobre todo en paises con poblacién numerosa en
pobreza y pobreza extrema como México, los nifios tienen pocas posibilidades
de desarrollar todas sus capacidades. Para ello resulta conveniente la creacion
de programas que mejoren su calidad de vida, asi como la de sus familias.

METoporocia

La investigacion se llevo a cabo mediante un procedimiento de investigacion
cualitativa, el cual, segin Mejia (2007: 278), consiste en un “procedimiento
metodoldgico que utiliza palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e ima-
genes”.

Participantes

Esta investigacion se realizo con 14 alumnos de 3° de preescolar (7 nifias y 7
ninos), de entre 4 y 5 anos de edad.

Procedimiento

Se siguieron dos fases principales durante el proceso de investigacion; la pri-
mera es el diagnostico psicopedagogico, de la cual se deriva la definicion
del objeto de estudio; la segunda es la fase de intervencion, que tiene como
referente los resultados encontrados en el diagnostico. El diagnostico psico-
pedagogico “es el nicleo del programa de intervencion; ayuda a identificar
la problematica que presentan los alumnos” (Mata, Martinez, Gonzalez y
Aldaba, 2013: 99). El programa, a su vez, se realiza bajo un esquema de
trabajo muy especifico; ambas fases se detallan a continuacion:
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a) Fase de diagnodstico psicopedagogico. Al presentarse un motivo de
evaluacion de “Dificultades de conducta y socializacién entre algunos in-
tegrantes del grupo”, se opta por implementar una guia de observacion (en
diferentes momentos), una lista de cotejo, entrevista a padres de familia y el
sociograma. Se sigui6 el procedimiento basico del diagnostico psicopeda-
gogico que se trabaja en el area de la psicologia educativa. Un psicologo,
cuando Inicia una intervencion, tiene que realizar una exploraciéon y reco-
nocimiento de la situacion, del sujeto o sujetos, grupos e instituciones que
son objeto de intervencion. Disefia y aplica un dispositivo de diagnostico
integrado por un conjunto de instrumentos de investigaciéon, como son las
guias de observacion, entrevistas, cuestionarios, pruebas psicologicas, entre
otros (Mata, Martinez, Gonzalez y Aldaba, 2013).

Lo anterior permite problematizar, definir la pregunta de investigacion y
los objetivos. En este sentido, se encontré que algunos alumnos se comportan
de manera inapropiada; entre ellos se encuentran especificamente tres alum-
nos que mostraron conductas como: no seguir instrucciones, gritar impulsiva-
mente, tener actitudes negativas, dificultades para centrar la atencion, se enfa-
dan rapidamente, hacen berrinches, utilizan palabras de videojuegos, desafian
con la mirada y con gestos corporales, no logran socializar de manera positiva
con los compaiieros de grupo; como respuesta a esto, el resto de los compane-
ros prefieren alejarse de ellos. Esta descripcion llama la atencion por tratarse
de ninos de preescolar, con una edad de entre 4 y 5 afos.

Con la finalidad de delimutar la problemdtica, se plantea la idea de que las
dificultades de conducta influyen de forma desfavorable en las relaciones
de socializaciéon de los pequenios de preescolar, por lo que es necesario
llevar a cabo un programa de intervenciéon que incida en mejorar el com-
portamiento de los tres nifios en cuestion y asi favorecer las relaciones in-
terpersonales en el aula. Por lo tanto, la pregunta de investigacion es: ;cuales
técnicas de intervencién en el aula resultan adecuadas para atender las
dificultades de conducta y asi mejorar la socializacién en nifios de tercero
de preescolar?; de esta manera, el objetivo general de la investigacién es iden-
tificar y aplicar las técnicas mas convenientes con la finalidad de disminuir
las dificultades de conducta y asi favorecer la socializaciéon en los nifios de
tercero de preescolar; para ello fue necesario, a manera de objetivos especifi-
cos, identificar de forma certera, a través del diagnostico, la problematica
del grupo de tercero; disefiar y aplicar un programa de intervencion psi-
copedagoégica con la finalidad de disminuir las conductas negativas para
lograr una mejor convivencia grupal.
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b) Fase de intervencion psicopedagdgica. La intervencién psicopedago-
gica es una practica valiosa en el ambito escolar, por lo que se considera im-
portante sistematizar sus actividades para dejar evidencias de los hallazgos,
puesto que al intervenir se realiza también investigacion (Mata et al., 2013).
En el programa de intervencion confluyen la teoria y la practica; los elemen-
tos tedricos de la psicologia en general, los saberes instrumentales (metodo-
logicos) propios de la intervencion y la colaboracion que siempre se requiere
del ambito familiar y, desde luego, de la figura del profesor, en razén de que
el objetivo central de la intervencion es contribuir al aseguramiento de una
trayectoria escolar exitosa, tanto del alumnado como de la institucién.

Se disenaron y aplicaron ocho sesiones dirigidas a los nifios de tercer
grado de preescolar en las que se trabajaron actividades para estimular la
atencion y concentracion, y se utilizé la técnica de economia de fichas para
modificar la conducta.

La economia de fichas, segin Ruiz, Diaz y Villalobos (2012: 180), “es
un programa de contingencias que combina distintos procedimientos de re-
forzamiento y de castigo. El procedimiento basico consiste en entregar un
reforzador generalizado (ficha) tras la emisiéon de una conducta deseable y/o
retirarlo cuando la conducta meta es inadecuada”.

También se eligi6 la técnica del semdforo, que es implementada para traba-
jar el control de emociones y mejorar el comportamiento en el aula. Como
plantea Bisquerra (2003, en Milicic, Alcalay, Berger y Torreti, 2014: 19),
“muchos de los problemas que presentan los ninos y jévenes tendrian un
fondo emocional; de ahi entonces la importancia de reforzar esta dimension
en el contexto escolar” (p. 19). De esta manera se diseniaron actividades para
fomentar la integracién grupal y la socializacion entre todos los integrantes
del grupo.

RESULTADOS

Primero, se dan a conocer los resultados derivados del diagnostico psicope-
dagogico. Se encontr6é que fueron tres ninos que mostraron marcadas con-
ductas de indisciplina, desafiando a la autoridad, alterando el orden en clase
y en el recreo, expresando palabras altisonantes; también son los que fre-
cuentemente empujan, golpean y hablan con sobrenombres a compafieros,
asi como que incumplen con actividades y tareas en el aula.

Del sociograma de obtiene la siguiente informacion:
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Como se observa en la tabla, los alumnos que tienen el color amarillo son
quienes muestran de manera mas marcada las conductas arriba descritas y
son a los que frecuentemente excluyen el resto de los integrantes del grupo.

El sociograma se realizé de forma individual preguntando a cada uno
lo siguiente: St tuvieran una fiesta de cumpleaiios, ;a quién te gustaria invitar? Y la
segunda pregunta: ;Quién no te gustaria que fuera a tu fiesta?

Mientras tanto, como resultado de la entrevista a padres de familia, se
concluye que las conductas que expresan en el salon de clases son presenta-
das y aprendidas en su entorno familiar.

Los resultados que se obtuvieron del programa de intervencién dan
cuenta de que las actividades y estrategias seleccionadas fueron las indicadas
para lograr que la conducta de los tres nifios mejorara y, de esta forma, se
favoreci6 la socializacion del grupo en general. Con cada una de las activi-
dades se fomentaba la participacion de los nifios de manera individual y gru-
pal, haciendo que trabajaran de manera colectiva y se apoyaran entre ellos.

Al retomar la pregunta y los objetivos de la investigacion de: ;cudles
técnicas de intervencién en el aula resultan adecuadas para atender las di-
ficultades de conducta y asi mejorar la socializaciéon en nifios de tercero de
preescolar?, se obtiene que las que contribuyeron de manera importante a
la modificacion de conducta de los tres casos especificos son justamente la
técnica de economia de fichas y la del semdforo; esta Gltima fue significativa
desde el inicio debido a que los nifios ayudaron a la realizaciéon del mismo;
se encontrd que les daba pena aparecer en color rojo, por lo que buscaban
realizar las actividades lo mejor posible para estar siempre en color verde.

Respecto a la técnica de economia de fichas, a los nifios les emociona-
ba ganarse una ficha; de esta manera, quienes presentaban dificultades de
conducta querian imitar a los demas para ellos también ganar fichas; como
resultado del resto de las actividades, las dirigidas a centrar la atencion de los
nifios contribuyeron a manifestar actitudes de interés, colaboracion y com-
promiso con la tarea.

En este sentido, el objetivo general se cumplié de manera satisfactoria, ya
que se logré que las conductas de los nifios mejoraran notablemente en la
mayoria de las sesiones por medio de cada una de las actividades; como lo
sefiala Bandura, las personas se van modelando segun el patrén de conducta
mas cercano o del que se exige para el cumplimiento de una actividad.

Para ello fue necesario identificar de forma certera, a través del diagnos-
tico, la problematica del grupo de tercero; disefiar y aplicar un programa de
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intervencion psicopedagogica con la finalidad de disminuir las conductas
negativas a fin de lograr una mejor convivencia grupal.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El estudio permite dar cuenta de que las dificultades de conducta en etapa
preescolar son reales; los ninos que participaron en esta ocasiéon muestran acti-
tudes de no seguir instrucciones, gritar impulsivamente, tener actitud negativa,
dificultades para centrar la atencién, se enfadan rapidamente, hacen berrin-
ches, desafian con la mirada y con gestos corporales, no logran socializar de
manera positiva con los companeros de grupo. En relacion con esto, Gallego
(2011) desarrolla un trabajo denominado “La agresividad infantil: una pro-
puesta de intervencién y prevencion pedagogica desde la escuela”, donde los
resultados mas significativos fueron: a) los comportamientos agresivos mani-
fiestos en la infancia tienen su origen en la familia y 4) los programas de inter-
vencion son disenados para trabajar con ninos, familia y maestros.

Al respecto, Tirado, Martinez, Covarrubias, Lopez, Quezada, Olmos y
Diaz-Barriga (2010: 140) sefialan que los nifios en edad preescolar presen-
tan conductas agresivas, pero que con una adecuada atencidon-intervencion
aprenden a controlar; lo hacen al adquirir las habilidades de planear, iniciar,
organizar y sostener acciones, y de actuar con estrategia. En este sentido, no
solo desarrollan la capacidad de autorregularse, si no también capacidades
sociales, de personalidad y cognoscitivas.

Es aqui donde los programas de intervencién psicopedagogica encuen-
tran su funcién protagonica; Judith Evans (2001), en Tirado et al. (2010:
141), enfatiza que los programas de apoyo a la nifiez temprana deben existir
porque: “a) Los ninos tienen derecho a desarrollar por completo todas sus
potencialidades; b) la atencién temprana de las necesidades de los ninos es
critica y tiene beneficios a lo largo de toda su vida; ¢) las ganancias alcanza-
das se extienden a los padres, familia, comunidad y sociedad”.

Otro elemento que se rescata de la investigacion es la importancia de
que los ninos cuenten con adecuados modelos de aprendizaje; un ejemplo se
muestra en la técnica del semdforo, donde los nifios que presentaban dificulta-
des de conducta posteriormente imitaban a los que siempre obtenian el color
verde. Como se sabe, el aprendizaje por observacion tiene una base teérica
solida que permite disefiar adecuadas técnicas de intervencion.

Ruiz, Diaz y Villalobos (2012: 280) sefialan que:
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las técnicas de modelado parten de los principios teéricos del aprendizaje ob-
servacional o vicario desarrollados por Bandura. La relevancia de la imitacion
en los procesos de aprendizaje ya habia sido destacada por Miller y Dollar
(1941). Estos autores consideraban la imitacién como un caso especial de con-
dicionamiento instrumental. Asumen que el modelo actuaria como un estimulo
discriminativo cuya conducta produce un indicio al que el observador responde
imitando.

Sobre ello, Woolfolk (2010) plantea que el aprendizaje vicario es el que ocu-
rre al observar a otros, por lo que con frecuencia también se le llama apren-
dizaje por observacion. Al intervenir mediante programas de tipo psicope-
dagogico en edades tempranas a partir de estos elementos teoricos, se abren
varias posibilidades de actividades y técnicas de trabajo.

Finalmente, pero quiza uno de los puntos mas importantes de la inter-
vencion, es el haber logrado la socializacién entre todos los integrantes del
grupo; recuérdese que a los tres nifios identificados con conductas poco po-
sitivas se les marginaba por considerarseles “groseros”. Si bien los nifios en
estas edades presentan constantes peleas y luchas de poder, éstas seran pa-
sajeras, puesto que, segun Milicic, Alcalay, Berger y Torreti (2014: 77), “los
amigos constituyen un contexto de seguridad y de contencién necesario para
que los ninos se desarrollen de manera positiva”. Consideran también que
las relaciones de amistad constituyen una fuente de apoyo, es decir, favorecen
experiencias de participacién y de experiencia.

CONCLUSIONES

En relaciéon con los objetivos propuestos y con base en los resultados obteni-
dos, se concluye que se logré disminuir la conducta negativa de los alumnos
estudiados mediante la aplicaciéon de un programa de intervencion psicope-
dagogica disefiado con técnicas especificas para dar atencion a las necesida-
des presentadas.

Asimismo, es importante involucrarse en la vida escolar del nino de pre-
escolar para facilitar su adaptaciéon a la escuela. De esta manera se capta
la atencion de los padres de familia, ya que resulta esencial promover una
alianza entre la familia y la escuela. “Las investigaciones sefialan que la cola-
boraciéon entre familia y escuela es clave para una pedagogia efectiva” (Gon-

zalez, 1999, en Milicic et al., 2014: 82).
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El trabajo del psicélogo educativo en atencion a ninos mediante el diag-
noéstico, la intervencion y el seguimiento de programas de apoyo es crucial
en el ambito de la educacion, la familia y la sociedad. Esto muestra s6lo una
parte del abanico de posibilidades en las que el psicélogo educativo puede
participar para mejorar la calidad de vida, no tnicamente de la nifiez tem-
prana, sino también de las etapas subsiguientes.
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