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Calidad, equidad y desarrollo social

CALIDAD, EQUIDAD Y DESARROLLO SOCIAL RETOS
DE LA UNIVERSIDAD DEL SIGLO XXI

Quality, equity and social development challenges of the 21st century
university

Resumen: Hasta hace poco tiempo se efectuaron severas criticas al concepto de calidad en la
universidad. Algunos arguyen que su nivel responde y esta en consonancia con las disputas
libradas en las esferas econdmicas y politicas, donde la competitividad, el individualismo y el
elitismo, encarnan la blisqueda de alternativas posibles de excelencia en tanto que algunos otros
pedagogos consideran que las propuestas de calidad con equidad favorecen capitalmente a los
estudiantes que tienen mayores facilidades de autoaprendizaje o a los que provienen de sectores
desfavorecidos. Si asi fuera, la calidad en materia educativa estaria falseada por estrategias
pedagoégicas que no provean métodos que respalden el desarrollo de las competencias con
equidad, donde el progreso individual y grupal a través del auto aprendizaje puedan permitir a sus
actores llegar hasta donde cada uno quiera y pueda lograr.

Palabras claves: Calidad, Equidad, Desarrollo social.

Summary: Until recently, severe criticism was made of the concept of quality in the university.
Some argue that its level responds and is in line with the disputes waged in the economic and
political spheres, where competitiveness, individualism and elitism embody the search for possible
alternatives of excellence, while some pedagogues consider that quality proposals with equity, they
capitally favor students who have greater self-learning facilities and come from disadvantaged
sectors. If so, the quality of education would be falsified by pedagogical strategies that do not
provide methods that support the development of competencies with equity, where individual and
group progress plus self-learning can allow their actors to reach as far as each of them want to
reach.

Keywords: Quality, Equity, Social development.

Introduccion

Existe consenso acerca de la clara necesidad de disefiar, organizar y utilizar
nuevas formas de conexiones entre la Academia y el medio social y productivo en
el que actia para crear y ampliar relaciones reciprocas que faciliten la capacidad
de innovar y aplicar conocimientos cientificos y tecnolégicos en los espacios
universitarios y empresariales. Para ello, utilizar sistemas oportunos de
comunicacion tecnolégica es un imperativo, ya que en nombre del desarrollo social
se busca la creacién de espacios inteligentes donde la correspondencia entre
universidad y entorno social, pueda apoyar a transferir con generosidad pautas
profesionales y técnicas renovadoras con vision sistémica y de calidad y, en donde
se conciba la sociedad planetaria y multicultural de hoy, con esperanzas y
opciones de formacién e informacién que posibiliten el progreso de una nacion
acordes a los desafios que prevalecen en tiempo y espacio.
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En estos temas se centran, parte de las reflexiones que se efectian en este
articulo, en el cual cabe reconocer que la revolucién cientifica y tecnoldgica en
curso y las nuevas formas de comunicacion digital abren puertas al desarrollo de
estructuras productivas y sociales capaces de enriquecer y ampliar la naturaleza
y el tipo de relaciones que une a la universidad con la sociedad a la que pertenece
si se les atiende con vision de equidad. Como objetivo central se define que la
sociedad del conocimiento y de la informacion constituyen hoy, un acapite singular
e importante dentro de los cambios estructurales que tienen lugar en las
universidades publicas privadas y profundizan otros cambios que nos resta
analizar, en lo que se refiere a las formas de cémo reforzar el concepto de calidad
requerida para trascender e influenciar un desarrollo autarquico y social en medio
de las grandes asimetrias sociales existentes. De alli la pregunta: ¢, de qué manera
el apogeo que se vive en materia de ciencia y tecnologia puede incidir en los
modelos educativos universitarios en el siglo XXI y como facilitar su transformacion
con equidad?

A tales efectos, se analizan algunas experiencias practicas que tienen como centro
la academia y sus relaciones con la sociedad en el curso del siglo XXI. Al hacerlo,
recordamos que todo lo que producen esas instituciones no es para ellas mismas,
ya que tienen como destinatario el desarrollo social, lo que da sentido a la nueva
vision filoséfica del mundo que les nutre y al trabajo que realizan para su propia
reproduccion y pertinencia con el entorno en que actian. En ese sentido, se asigna
prioridad al paradigma de calidad, en su significado mas profundo e intrinseco,
relacionado con los avances germinados de la revolucién cientifico-tecnologica
iniciada hace ya algun tiempo. De igual forma, se toman en cuenta las relaciones
existentes entre su accionar y los transcursos histéricos que toman cuerpo en el
proceso de internacionalizacién de la ciencia y las tecnologias, posibilitando la
ampliacion de su papel activo en el campo del saber mundial. ElI concepto de
calidad se incorpora a la vida universitaria en dimensiones complejas que cambian
el lenguaje, la practica profesional y la cultura, teniendo como contexto el cimulo
de desafios presentes y otros que van brotando en los tiempos en que toca vivir y
actuar.

Con esa perspectiva, el analisis rescata como punto de partida el concepto de
calidad ligado estructuralmente al concepto de equidad; en su virtud, por ello
reclama compromisos de base en la busqueda de la verdad y del bien social. De
esa manera, la calidad propicia la apertura de horizontes culturales y la pluralidad
de perspectivas pedagdgicas en funcion del desarrollo de la ciencia y la técnica
para invertirlo en el desarrollo de una sociedad mas global y mas justa. Esa calidad
se identifica en América Latina, con dispositivos acertados para influir en como
superar el subdesarrollo, no solo para ampliar las tasas de matriculas, ya que, si
solo se apuesta a esto, se puede caer en un mayor empobrecimiento material y
cultural y con ello, perpetuar el subdesarrollo y la dependencia cientifica y
tecnoldgica. En tal sentido, se parte de la necesidad ya bosquejada en las dos
Ultimas décadas de agregar contenidos al concepto de calidad. La calidad no es
sinbnimo de competitividad, esta idea ha ganado espacios y seguidores, lo que,
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sin embargo, en este trabajo se afirma y aclara, que esas interpretaciones son
hasta cierto punto vacias e ilusorias (R. Pérez 1997; L. Pérez, 1998; L. Lafortune
y E. Gaudet, 2000; N. Castillo, 2004).

En el a&mbito del mercado de las profesiones, la escasez de buenos empleos
constituye un fendmeno que ha creado severos requisitos para la empleabilidad.
Entre ellos se definen los saberes, haberes y habilidades profesionales y
tecnoldgicas que invitan a indagar sobre una concepcién de calidad diferente a la
gue hasta hoy ha prevalecido, considerandola solo en forma superficial. En efecto,
el mercado laboral exige mayores niveles de competencias y de competitividad en
todos los paises del mundo, ellos son atributos que hacen aparecer a la inteligencia,
la educacion e informacién como realidades sustantivas de un tipo de desarrollo
en el que se reconocen el saber, como la inversion inmaterial mas significativa de
la historia y del futuro de las naciones (L. Villa, 2003). P. La extensa gama de
cambios macro sociales, econdmicos y culturales que sobrevienen en el acontecer
mundial actual, forja escenarios innovadores para la academia del siglo XXI, los
gue se ejemplifican mediante profundas innovaciones que tienen lugar a lo interno
de dichos centros politico-culturales. En ese sentido, se imagina el desarrollo como
la optimizacién de recursos materiales e intelectuales para compensar carencias
vitales en los cuales la principal accion para el incremento global de los individuos
como seres humanos, es poner fin a las deficientes condiciones materiales de su
entorno y a la calidad misma de la educacién ofertada. La educacion puede
aprobar a los actores del desarrollo el logro de decorosos niveles de vida que
merecen los seres humanos (A. Orduna y N. Duran, 2014). Siendo asi, ello lleva
como fin la liberacion y la progresién de capacidades individuales no solo para
lograr ser profesionales, sino también para aprender a luchar en forma decidida
contra la cultura de exclusion social, pobreza, racismo e ignorancia politica, asi
como, de otros males que con ese mismo orden oprimen y esclavizan a la
humanidad. La educacién con calidad y equidad ayudan a combatir esos males.

Formacion, Competencias y Mercado de Trabajo

El mercado del trabajo, las competencias y los concursos de competitividad
aumentan los margenes de incertidumbre socio laboral y socio/profesional, al
ampliar estos, los niveles de desestabilizacion, tales como la movilidad, flexibilidad
y complejidad de las competencias requeridas por el mercado de las profesiones,
incluyendo el saber que tiene que ajustarse a contextos nacionales e
internacionales inéditos y a la heterogeneidad misma, de la sociedad global actual,
entre otros condicionamientos que emanan del auge de la economia del
conocimiento y la expansion de las tecnologias (H. Buendia, 2002; J. Rodriguez
Anido, 2002; R. Rodriguez, 2002; N. Castillo, 2020). En esa Orbita, se estimulan
cambios frecuentes en las instituciones sociales por el amplio espacio que tienen
en las esferas econdmicas, politicas-culturales y axiolégicas del mundo laboral, en
donde los modelos de organizacion a menudo se descontextualizan. En esos
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aspectos, las instituciones educativas, por el estrecho vinculo que tienen con los
cambios que ocurren a su alrededor estan llamadas a repensar las peculiaridades
socio politicas que las circunscriben y condicionan en su accionar.

Con esa perspectiva, el desarrollo de la capacidad de adaptabilidad personal
permite, a veces, que los profesionales que confrontan tales contextos puedan
desafiar asertivamente los cambios de un mundo laboral, mutante e incierto que
reclama a la vez, disposicion positiva en autoaprendizaje, autoestima y confianza
en sus propias capacidades. Por ello, es cuestion de precisar las atmosferas que
conciernen a la academia y al mercado del trabajo. La dinAmica de las propuestas
universitarias puede normalmente proveer sélida formacion disciplinaria, enfoques
inter y transdisciplinarios con nuevos conocimientos incorporados, asi como,
actitudes y valores que permitan tener una vision integral, social y politica que
nutra el ejercicio profesional de los trabajadores, concertando saberes y haberes
con equidad en funcion del desarrollo de las personas y comunidades a las que se
les atafie e interesa (B. F. Mejia, 2005).

En ese sentido, podrian aprovecharse las tecnologias que ayudan a transformar
distancias y a mejorar dinamicas en tiempo y espacio. Con ellas y a través de ellas,
se podria apoyar a quienes actian en un mercado de trabajo emprendedor y capaz
de generar estructuras sociales, relaciones de poder democraticas y modelos
educativos propios para abrir paso a nuevas formas de organizacion cultural
equitativa y de calidad y lograr un desarrollo global atil y pertinente. Cabe
reconocer, ante tantas complejidades, que existe al mismo tiempo un amplio
despliegue de peculiaridades globales que definen hoy un proceso laboral mundial
y a la vez nacional, y por ello resulte ineludible identificar el perfil y la conduccion
de los recursos humanos que hoy se reclama. De igual manera, desplegar la
capacidad de estar al tanto del acontecer cientifico para encontrar y utilizar
informacién global y regional, al mismo tiempo que se registra e identifica
informacion propia para definir las propias tareas. Todo ello, implica a su vez, lograr
una solida formacion profesional basada en un tronco comun de conocimientos y
de competencias tecnolégicas en distintas ramas del conocimiento.

Ello hace preciso, indistintamente, formar y desarrollar un pensamiento global y
sistémico de trabajo, donde esos atributos conformen un bagaje de conocimientos
que las instituciones universitarias de calidad tienen estan que proveer y certificar.
Dichas premisas forman retos de fondo que, de aceptarlos y resolverlos,
conduciran a la reestructuracion de los programas profesionales universitarios y
formas operativas de actuar (Porter M., 2007). Igualmente, a partir de esos retos
se pueden crear apoyos significativos para el desarrollo docente y estudiantil de
manera tal, que se provea herramientas validas para sobrevivir, competir,
desarrollar, imaginar, innovar y tener éxito en los espacios que se abren para el
mundo académico y del trabajo a nivel nacional, regional e internacional, en la
aldea planetaria y ante procesos de creacion, recreacion y evolucion del
conocimiento.
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Desafios para los Modelos de Aprendizaje y Calidad Educativa

En la sociedad global se intensifican las competencias internacionales propias de
una nueva vision que muestra al mundo como un gran mercado donde se instauran
significativas mutaciones productivas y socioeconémicas, a través de procesos
que acontecen en forma paralela y heterogénea a nivel nacional, regional e
internacional (R. Rodriguez, 2002; L. Villa, 2003; J. Rodriguez, 2002). Desde esa
perspectiva, nace la urgencia de construir dimensiones metodoldgicas y amplios
horizontes de conocimiento que se correspondan con las escalas de la demanda
actual. La innovacion cientifica y tecnoldgica es hoy un elemento de fondo para el
crecimiento econdémico y social de los paises, un universo en el cual, la calidad
constituye un fenédmeno que se ha extrapolado de la industria a la academia, bajo
las premisas de aprender a innovar para sobrevivir en el mundo laboral de hoy (K.
Diaz, 2005). Por lo tanto, analizar el ambiente de competitividad proporciona
practicas validas para las empresas, las que luego se extrapolan a la academia,
segun las relaciones que amplien el efecto social y la urgencia de fundar una
economia social que cree y amplie la participacion social. Con esa vision, la
calidad ayuda a aprender a sobrevivir y a crecer en el mercado laboral,
identificando caminos para mejorar niveles de competencias en las empresas e
instituciones nacionales y creando empleos mejor calificados, remunerados y
estables, que optimicen un horizonte de bienestar social en las poblaciones (J.
Solleiro y R. Castafion, 2005).

En consecuencia, un aprendizaje de calidad realizado en y desde la academia
radica en lograr que los estudiantes utilicen de forma natural y espontanea sus
procesos cognitivos para mejorar cualitativamente sus saberes y afirmar su
capacidad de crear e innovar. Eso no depende solo de lo que se aprende en clase
o en los cursos magistrales, aunque en esos actos académicos intervengan todos
los que forman parte del escenario educativo, ya sean profesores, estudiantes o
dirigentes institucionales. No puede obviarse que el hecho del aprendizaje es
basicamente un proceso personal (J. Biggs, 2004), donde la atencién y
comprensién de una problematica en cuestion, provea y facilite éxito en el
aprender a correlacionarse con nuevos problemas y manejar situaciones en todos
los horizontes, asi sean geograficos, politicos o humanos. Desde esa 6ptica, el
estudio de un modelo educativo y pedagogico con calidad y equidad, permite
identificar el énfasis que se asigna al acto de asimilar aprendizajes, saber cual es
la jerarquia que se conceda a cada etapa de formacion y a la explicacion de
pronosticos globales para precisar como se fundamentan los cambios de todo
orden, asi se aprende a identificar la realidad tal a como se presenta y a como se
vive. Recién entonces cabe la eventualidad de formular proyectos y crear
productos desde las condiciones propias de cada quien.

En el curso de la expansion y reestructuracion del sector universitario, década de
los 90, los profesores afrontaron problemas de ajustes estructurales sin
precedentes, entre ellos, grupos de clase cada vez mas amplios, mayor diversidad
y motivacion en el acto de aprender, recortes presupuestarios y nuevas
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asignaturas confeccionadas en funcion de gamas propias a las de las
competencias y los niveles de competitividad marcados por el mercado laboral.
Por ello, ahora se trata de conocer nuevos universos que forman parte intrinseca
de la vida del estudiante, tales como los conocimientos previos, las capacidades y
las motivaciones que los animan. Ese acervo se interconecta con la naturaleza del
proceso educativo ofertado que adquiere mucho valor si se corresponde con el
logro de los objetivos de cada uno y con las realidades contempladas en los
programas. En el aspecto corporativo, se afiade el clima institucional afectivo, las
caracteristicas de los aprendizajes, la organizacion interna, formas de evaluacion
y la calidad de formacién y preparacion de los profesores y dirigentes afines al
modelo.

Esa didspora de eventos es imprescindible para asegurar el éxito de las distintas
fases que contempla un modelo educativo. Desde esa ldgica, lo institucional
supera los intereses individuales y grupales y pone en relevancia la funcién de un
proceso de aprendizaje y de formacion para la vida y para el desarrollo integral de
los educandos, donde el compromiso real tanto de docentes y autoridades
comprometidas conforman una parte esencial de la nueva vision universitaria,
equitativa e incluyente, acorde a los desafios de la sociedad planetaria.

Desde la perspectiva socioeducativa, la calidad se busca a través de la naturaleza
del modelo seleccionado, los resultados obtenidos, las estructuras cognitivas
escogidas para enriquecer los programas, los efectos de los aprendizajes en
temas socio afectivos, el desarrollo de independencias, la destrezas y habilidades
en los idiomas, la comprensién de otras culturas y los atributos agregados al
desarrollo de los individuos, lo que incluye los procesos de reciclaje y programas
de nivelacién, por encontrarnos en sociedades que registran grandes niveles de
desigualdad econdmica, social y politico cultural. Lo antes enunciado debe estar
claramente definido a través de acciones que explicitamente contemplen acciones
de nivelacién para lograr los objetivos que encarnan a los modelos pedagdgicos
propuestos.

A partir del enfoque macro politico y social es posible fundar un proceso de
recuperacion de la Universidad publica con una formacion orientada al trabajo
cientifico y profesional y de vision humanistica. Para ello se propone una formacion
genérica afine al realce del nivel de conocimiento y a las mejoras en la
especializacion de disciplinas que amplien y expliquen el ambito del trabajo de las
empresas y de los resultados que se obtengan. Estas a su vez, podrian acrecentar
las capacidades de las ramas cientificas y tecnoldgicas que les concierne, en una
forma en la que todos colaboren, cada uno en su cualidad para con los procesos
de desarrollo nacional. La Universidad para cumplir con su misién de formar con
calidad y equidad, tiene que iniciar procesos donde su tarea sea sintetizada para
formar con escenarios visiblemente definidos; para motivar la capacidad creativa
e innovadora; para proponer visiones amplias y aplicar conocimientos y
experiencias en contextos disimiles y extensos; para certificar la fortaleza
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disciplinaria en coherencia con la vision interdisciplinaria a fin de poder abrirse sin
miedo alguno a la vision y accion transdisciplinaria.

En ese aspecto, la motivacion en torno a la creatividad e innovacion cientifica y
tecnoldgica es fundamental para el cambio; la invencion se conceptualiza como la
capacidad de aportar algo nuevo, desconocido o poco conocido y apoyar el avance
de un deseado contexto econémico, social y cultural, en tanto que la capacidad de
creacion se funda en la evolucion de una idea, un producto o un servicio
transferible, nuevo o mejorado, o bien, en procesos inéditos reservados a ayudar
a la industria, el comercio, los servicios y el desarrollo cultural.

¢De qué manera se puede apostar a la creacion de modelos educativos y
pedagdgicos sustentados en procesos de calidad con equidad a partir del
aprendizaje? La obtencion de ese objetivo esta en la arena educativa, maxime en
las universidades, pero se debe explicar que en ese proceso actuan factores
ajenos alas memorias aulicas derivados de los ambitos de la economiay la politica.
Entre ellas se encuentran la concepcion general de direccion que se imprima a un
centro educativo, el modelo de aprendizaje promovido desde la institucion y el
vinculo existente entre los bienes y servicios que se oferten y los que solicitan los
sectores hegemonicos y la sociedad en general para crecer. Esas premisas se
unen a otras de singular relevancia entre las que se hallan, la concepcion del
curriculo, los métodos propuestos, las formas de evaluacién y las técnicas
metodoldgicas para mejorar los efectos de la atmésfera e interaccion afectiva que
una a estudiantes y profesores, el clima creado por los reglamentos,
procedimientos y normativas existentes para resolver problemas institucionales.
De igual manera, el respeto, la libertad y el cumplimiento de todos con sus
obligaciones sin que intervenga la accidon gerencial de grupos con visiones
retrogradas o desacordes al desarrollo de la academia y la sociedad o en calidad
de quienes actian como comisarios politicos o de partidos.

En sentido amplio, las variables sefialadas son atributos propios a los modelos
educativos y buscan la calidad de los aprendizajes y de la investigacion para que
los productos previstos no queden al arbitrio de la casualidad, la voluntad de
algunos o el rechazo e incluso la conspiracion de otros. Un escenario de cambio
educativo en la sociedad del conocimiento no puede ser acritico, estatico y
contrario a la dinAmica que caracteriza hoy a la vida. El aprendizaje es una
constante intervencion que estimula el deseo de aprender a aprender y de llegar a
constatar algo que esta cambiando o que ha cambiado, lo que lleva a profesores
y estudiantes a advertir que hay que aprender a hacer cosas nuevas, o0 a hacer
algo como no se hacia antes, aprender a hacer con mayor eficiencia y calidad. Por
otro lado, la enseflanza y el buen aprendizaje tienden a anular las diferencias
individuales en el momento que los estudiantes inician sus estudios. En sentido
sociocultural, los resultados finales muestran menores asimetrias que las que
existian en materia de capacidad al inicio de los estudios. Los estudiantes logran
mayor numero de objetivos en los niveles superiores de las carreras, tendencias a
ser mejores, y obtener mejor evaluacion. Se registra también mas participacion en
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los trabajos de grupo e investigaciones colectivas a medida que se acercan al fin
de sus carreras (J. Biggs, 2004).

Factores que Intervienen en un Proceso de Calidad con Equidad
en la Universidad

Hasta hace poco tiempo se hicieron criticas fuertes al concepto de calidad en la
Universidad. Algunos discrepan que su nivel responde y esta en consonancia con
las disputas libradas en las esferas econdmicas y politicas, donde la aptitud, el
individualismo y elitismo plasman la busqueda de dilemas posibles a la excelencia,
en tanto que algunos pedagogos consideran que las propuestas de calidad
favorecen especialmente a estudiantes que tienen mayores destrezas para el
auto/aprendizaje. Si asi fuera, la calidad en materia educativa estaria falseada por
estrategias pedagogicas, cuando no proveen métodos para el desarrollo de
inteligencias multiples, sobre todo, con propuestas que no apoyen el desarrollo de
la competitividad con equidad, el progreso personal y grupal y el desarrollo del
autoaprendizaje para el crecimiento. Viendo en prospectiva las exigencias del siglo
XXI, se aprecian mayores oportunidades de autoaprendizajes para quienes
pueden pasar las barreras cientifico-intelectuales basicas, entre ellas, la capacidad
de analizar; tener buen manejo de sintesis; competencias para evaluar y la
posesion de una vision profesional flexible y creativa. Todo ello sirve como punto
de reflexibn para generar reformas educativas que evalien los procesos
educativos con enfoque integral redimensionando el concepto de calidad a partir
de la realidad ofertada y el apogeo de los aprendizajes diferentes para trabajar
desde ahi, utilizando un modelo pedagdgico con vision integral. En efecto, la
calidad en la academia constituye un concepto relativo, integral y multidimensional
gue se relaciona con los estudios dependiendo de los objetos y de los actores que
intervienen en ese modelo; su estudio debe hacerse a partir de los procesos
sociales y politicos que le dan vida.

En términos generales, la calidad de la educacién es un concepto que no se
entiende si no se toma en cuenta el contexto nacional e internacional que le da
sentido, o se ignoran las exigencias institucionales, econémicas, sociales, politicas,
ideoldgicas y técnicas que influencian las propuestas en curso. A partir de tales
tiempos, surgen otros procesos que llevan a la reconstruccion del conocimiento
cientifico, a la investigacion fundamental y aplicada y a la expansion de la cultura
como formas de estructurar respuestas pertinentes en la solucion de los méas
acuciantes problemas politico-sociales, economicos y culturales. Desde esa Optica,
se confiere singular importancia a la escuela de pensamiento que prioriza la
calidad a partir del desarrollo intrinseco de las instituciones y después, al impacto
gue todo ello tiene en el mundo que la rodea, es decir, su relacién con el medio (P.
Casaliz, 1991).
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De la Calidad de la Educacion ala de la Investigacion y Praxis

En lo primordial, existen dos dimensiones vinculadas a la calidad de la educacion
y de la investigacion. En lo que respecta a la primera, se entiende que es necesario
acatar las exigencias epistemologicas de las ciencias o las disciplinas
considerando que su calidad es privativa de las mismas, se rescata asi, las
exigencias del conocimiento por el conocimiento mismo, con independencia de la
adecuacion que de él se haga, ya sea por parte del sujeto que aprende o de su
aplicacién en otros programas curriculares o que se encuentre fuera del ambito
universitario. El referente de calidad implica que Unicamente los expertos en dichas
disciplinas estan habilitados para emitir juicios de valor sobre las mismas, asi como
sus propios pares. En lo que concierne a la dimension extrinseca de calidad, es
preciso considerar diversas perspectivas de diferente naturaleza entre las que se
destacan el grado de concrecién y evaluacion prospectiva asignada al proceso de
calidad, las caracteristicas del modelo aplicado, la naturaleza de las actividades
planificadas para lograrlo y el presupuesto reservado a lo interno de los centros
universitarios (Rodriguez Gomez, R. 2001). Con esa visién de analisis en las
exigencias de calidad de un modelo educativo del siglo XXI, se exige como
formalidad previa, visualizar la capacidad de insercion que se tenga como
referente del desarrollo en ciencia y tecnologia.

De igual forma, al definir el concepto de calidad intervienen otras variables tales
como, la produccién cientifica y tecnolégica mundial en tiempo real, el impacto de
la produccion del saber en el contexto cultural de las naciones, las demandas de
los sistemas de educacion superior regional, nacional y mundial y la propia
aproximacion existente con otras tendencias de desarrollo, asi como las demandas
gue emanan de un mercado de trabajo profesional y laboral muy especializado.
No puede desdefarse entonces la formacion de nuevos profesionales que, a la
par, no florezcan como seres profundamente humanos. Esos referentes
relacionados con la calidad de la educacion hacen surgir otros temas de singular
importancia referidos a los factores internos institucionales, tales como: la
motivacion de los estudiantes para titularse desde su ingreso, la calidad del
potencial académico ofrecido, el acervo cultural que tienen los estudiantes al
ingresar a los programas y a la formaciéon del profesorado. A ello se afiade la
naturaleza del modelo educativo propuesto, los sistemas de formacién permanente
y los programas de formacion existentes, la atmdésfera institucional, los espacios
de libertad, respeto, creatividad, innovacién y aprecio. Finalmente, deben de ser
considerados los modelos de direccion, especialmente en lo que concierne al
liderazgo, organizacion y valoracion de todos. Las cualidades formuladas son
susceptibles de generar resultados perceptibles, asi como forjar y reproducir
procesos eficaces que permita a los sistemas universitarios alcanzar la calidad
requerida de acuerdo a la formacion integral en los estudiantes con el
aseguramiento de la preparacién de profesionales pertinentes con relacién a su
tiempo, es decir, que tengan una adecuada visibn humanistica y clara comprension
del mundo macroeconémico y macro politico que les rodea. De alli la necesidad
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de otorgar prioridad a la capacidad de manejar respuestas congruentes con el
progreso social tomando en cuenta la funcion educativa.

Los sistemas universitarios deben prestar atencion también al desarrollo
multicultural, las habilidades en investigacion de sus disciplinas y fundar la cultura
cientifica desde la academia para alentar el progreso econémico y social nacional.
Mirando esas cuestiones con enfoque prospectivo, se aprecia que esas cualidades
crean condiciones necesarias para fomentar la transmision critica y abierta de la
ciencia, la técnica y la cultura, requisitos basicos para una buena practica
profesional. Todo ello se proyecta sobre el progreso econémico, social y cultural
de las naciones y los paises. En consecuencia, la calidad se mide también por el
ejercicio profesional que sintetiza la actitud y la vocacion critica y constructiva, el
respeto a la academia, la aceptacion de la diversidad de propuestas, los fines, las
metas y las opciones que se tiene para poner en practica modelos similares a los
gue existen a nivel del mundo mas desarrollado.

En ese sentido, la calidad implica facilitar modulos 6ptimos para certificar que el
producto en formacion tenga visidn humanistica, cientifica y pertinente acorde con
su contexto. En esa logica, la variable de calidad, es medida a partir del objetivo
gue persigue y de los motivos que la nutren (C. Pollit, 1990). Una amplia gama de
autores discurre desde distintas 6pticas sobre el concepto de calidad en la
academia (J. Carabafa, 1984; J. Rodriguez, 2007), cuestion que aqui no
profundizamos mucho mas, por no ser ese el objetivo central de este articulo. Sin
embargo, le asignamos gran importancia a la formacién de profesionales (J.
Carabafia,) a través de pardmetros entre los que se destaca a la calidad como
eficiencia econdémica, su adecuacion inteligente al mercado laboral y a la
flexibilidad de los requisitos que vienen de modelos y propuestas del campo
profesional. Ademas, consideramos de gran importancia la calidad para innovar,
anticipar y responder con antelacion a la creatividad profesional, asi como a los
avances del desarrollo disciplinar y la reorganizacion dinamica de la misma
equidad a (Rodriguez GOmez, 1996; C. Tunnermann, 1998).

Calidad con Equidad un Desafio para el Desarrollo de la Academia
en América Latina

En lo que respecta al perfil con que se puede definir a un estudiante de calidad, se
considera notable cuando este se convierte en coproductor de su propio
aprendizaje, aprende a trabajar en equipo y esta orgulloso de lo que hace. Ahi
inicia su proceso de «empowerment» (L. Harvey, 1998). Con esa perspectiva, los
paradigmas educativos tienen el desafio de la transformacion para responder cada
vez mas, a un mayor numero de estudiantes con modelos educativos pensados a
través de interactivas dinamicas de aprendizaje. Se habla de un modelo
pedagdgico ajustado al aprendizaje que estimule el conocimiento en ambientes
con niveles de excelencia hasta el final de sus carreras y su graduacion. Con




Calidad, equidad y desarrollo social

enfoque holistico, se prevé aprender a crecer, generar redes y lograr la visiéon
profesional interactiva para coadyuvar el desarrollo de la sociedad. La evaluacion
de los costos de financiamiento se calcula de acuerdo con los resultados obtenidos
en los procesos de aprendizaje.

Por otra parte, esa vision de calidad invita a superar las divisiones disciplinarias
gue han fraccionado el pensamiento cientifico en materia de ciencia y cultura,
producto de interpretaciones cuyo origen se remonta a las doctrinas filoséficas que
tuvieron lugar en la Grecia antigua (IV siglo antes de Cristo), cuando Platén trazé
las grandes divisiones jerarquizadas de la concepcién integral de la cultura. La
division filosoéfica establecié dos grades lineas, en la primera, las técnicas
productivas, manuales y de materiales y la segunda, los conocimientos y las
capacidades asociadas al discurso filosofico, las interpretaciones y los valores. Ello
introdujo una division entre las practicas y los procedimientos técnicos, por un lado,
y la cultura filosoéfica, por otro. En el rango més alto de esa estratificacion cultural
se sitla la dialéctica (M. Medina, 2003). La cultura de la tecno ciencia, comprende,
a su vez, el desarrollo de capacidades, actividades y cimentaciones de caracter
simbdlico, las técnicas y artefactos materiales, como formas organizativas de
interaccion social, econémica y politica de practicas y construcciones biotécnicas,
relacionadas con los seres vivos y el entorno bidtico. Ello nos indica que los
materiales de uso elaborados por la actividad humana pueden perdurar por ellos
mismos y con independencia a los agentes que lo hayan constituido (M. Medina,
2003). Los modelos centrados en el aprendizaje tienen visién de calidad e invitan
a desarrollar experiencias integrales para condensar la teoria y la préctica,
situando al proceso educativo con la figura de educar a través del trabajo, la
creatividad y la practica. En ese aspecto, se fructifica la creatividad de la juventud
y aumenta su potencial imaginativo, a la vez que posibilita aplicar la imaginacion y
el trabajo en el arte de innovar y ratificar lo aprendido. Eso solo es posible en
contextos de libertad, justicia, transparencia, equidad, esperanza y organizacion,
atributos propios que promueven el desarrollo integral en la academia.

Educar desde la perspectiva del aprendizaje representa adquirir saberes:
formacion que se transforma en factor de cambio y el conocimiento adquiere la
dimension dialéctica de los procesos que se relacionan, a su vez, con la estructura
social de la conciencia humana (F. Gutiérrez, 1985). La accion educativa se edifica
asi, desde una fluida comunicacién con la realidad, con los otros y con la misma
conciencia. Los elementos que intervienen son los que conforman el proceso de
comunicacion cotidiana. La concepcion del aprendizaje significa, por lo tanto, un
proceso de transformacién de las personas, en virtud de lo que recibe, es evaluado
en funcién de lo que es capaz de recibir y de dar. Por ello, es indisoluble la
comunicacion de la vida con la escuela, la Universidad y la comunidad, en un
proceso de cambios que rompe la verticalidad de las aberraciones de los procesos
sociales. Se construyen asi sistemas de comunicacion de gran significado y
contenido para el desarrollo educativo, cuyo mayor objetivo es aumentar la
participacion de estudiantes y apostar a su cultura de calidad.
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Ante esas perspectivas, la dicotomia existente entre trabajo intelectual y trabajo
manual desconoce el valor humanizante del trabajo productivo (P. Latapi, 1999).
Existen factores objetivos que facilitan el aprendizaje e influyen en la posibilidad
de crear ambientes de calidad, segun criterios que destaca el informe del Banco
Mundial (2017), tales como: buenas bibliotecas, tiempo para el estudio, realizacion
de trabajos o estudios individuales, textos actuales, conocimientos y habilidades
pedagdgicas promovidas por docentes, sentido de bienestar, tener laboratorios y
organizacion de actividades académicas. En esas condiciones, el desarrollo de la
calidad de los estudiantes se hace posible si tienen también poder para incidir
activamente en su propio proceso de cambio (N. Castillo, 2020). La academia no
puede tener voces silenciosas o actores pasivos; los estudiantes son protagonistas
de la recreacion de calidad y la concrecion de una nueva concepcion de
Universidad publica. Su poca o nula participacion no se corresponde con los tipos
de calidad para la sociedad del siglo XXI.

Modelos de Produccién e Impacto en la Academia del Siglo XXI

La amplia capacidad de produccion con base en una extensa gama de recursos
naturales, el automatismo de las empresas y los avanzados sistemas de
comunicacion digital organizan anillos de conectividad en un mundo en el que se
suceden invenciones cientificas y tecnoldgicas que potencian los nuevos modelos
de produccion, incomparables en relacion con los que antecedieron. Las maquinas
se transforman y pasan del funcionamiento puramente mecanico a componentes
de fondo electrénico digital, dando instrucciones y comandos sin restricciones en
lo geografico. Tales procesos de renovacion de las plantas industriales llevan
implicito la reduccién de puestos laborales por el uso de la robética y los controles
productivos guiados por direcciones automaticas. Esos fendmenos han facilitado
la capacidad de disgregar y descentralizar en lo espacial y administrativo a las
empresas, pero sin desatender el seguimiento de la calidad ni la eficiencia
productiva de las mismas (O. lanni, 1999). La capacidad competitiva de esos
procesos reclama calidad para incorporar productividad, lo que exige inversion
cientifica y tecnolégica, plazos para lograrla a través de tiempos de adaptacion e
innovacion tecnoldgica. Esa realidad compete también a las universidades y a
todos los subsistemas de educacién; estan llamados a revisar y ampliar los niveles
de conexiones existentes entre capital nacional, empresas, mercado laboral y
sociedad (I. Wallerstein, 2000; U. Beck, 2000; O. lanni, 1999).

Existe una serie de factores que toman el desafio de resolver las fuertes asimetrias
existentes entre fenOmenos histéricamente conectados, tal es el caso de la
economia del conocimiento y el de la sociedad global. La produccion e
industrializacion del conocimiento crece a través de inéditas tecnologias; eso es
un punto cardinal para el cambio y desarrollo de paises como los que integran a
América Latina. El nuevo paradigma es la capacidad y creacion de rigueza mundial
y su principal costo es la inversién de capitales en la produccién en ciencia,




Calidad, equidad y desarrollo social

tecnologia y conocimiento. La ciencia y tecnologia no pueden ser estudiadas fuera
del contexto social en que se exhiben. Estan asociadas reciprocamente y conviven
en beneficio mutuo; la suma de ambas es superior a que si actuaran por separado.
Asi, se ha creado una nueva relacion entre ciencia, tecnologia, empleo y sociedad
por el impacto que tienen para el desarrollo bajo la forma de cultura productiva y
del trabajo.

En virtud de esa relacion, el conocimiento se difunde a través de su incorporacion
en los procesos productivos de bienes y servicios en las economias del mundo.
Una de las mayores caracteristicas del momento actual es la conexion indisoluble,
la estrecha interaccion y acondicionamiento existente entre ciencia y sociedad. La
ciencia, por su parte, constituye un factor primordial en el desarrollo social; cada
dia tiene un carcter mas intenso y masivo. Al poseer ciencia, aumenta su
capacidad productiva. Ella es factor esencial del cambio sociocultural en la vida de
las naciones. De esa forma se generan intercambios e injertan experiencias y
procesos de cooperacidon mundial. Es un proceso de integracion que crece a
través de la automatizacion de la produccién y de los servicios facilitando el
desarrollo cientifico-tecnolégico, con lo que se expanden saberes y crea nuevas
formas de hacer ciencia y de intervencion social y cultural (A. Samir, 2003; J.
Petras y T. Cook, 1972). Esos transcursos productivos siguen su curso con el
dominio y control de las tecnologias que funcionan en redes dirigidas por
comandos numeéricos y facilitando los procesos de desplazamiento y fusion en
cadenas, alimentandose a través de fuentes de informacion interna y externa para
mejorar los resultados por las tecnologias apropiadas para su aplicacion.

De alli que la «brecha digital» existente entre los paises industrializados y los
paises en desarrollo es mayor que la brecha que nos separa, segun los indicadores
de productividad y de bienestar socioecondmico. Un paradigma que conviene
adoptar a los paises en desarrollo es que la autonomia cientifico-tecnolégica
constituye un elemento esencial para lograr ventajas competitivas que aseguren
la calidad de los procesos de produccion. Ello puede servir de inspiracion para que
los centros de investigacion del desarrollo nacional y las universidades pasen a
ser de prioridad en la atencién que asignan los grupos financieros nacionales y las
filiales internacionales.

Paradigmas de la Educacion Superior Siglo XXI

La academia del siglo XXI, en América Latina puede asumir desafios de magnitud
en la que la educacion con calidad y equidad, el incremento del saber cientifico,
técnico y la cultura sean eslabones esenciales para el cambio a fin de lograr el
paso a nuevas formas de crear, organizar y expandir los bienes y servicios en los
paises del planeta. Si asi se procediera, ello aportaria grandes desafios
socioculturales que llevarian a transitar a estudios transdisciplinarios que logren
evitar la fragmentacion del conocimiento, asi como a aprender a pensar
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colectivamente y encontrar salidas colectivas a problemas sociales
transcendentales de nuestro tiempo. Desde alli se pueden analizar los actuales
sistemas académicos y evaluar si éstos responden a las necesidades actuales.
Igualmente, si registran o incorporan estrategias de aprendizajes y apropiacion de
competencias actualizadas que admita navegar en ese universo emergente, de
manera incluyente. Es decir, si se promueve el aprender a ser parte de contextos
sociales globales y dejar atras los escenarios inciertos y cambiantes. Si es asi,
significa contar con el capital educativo y cultural que se expanda a nivel horizontal
y transversal para aprender a navegar en la sociedad del siglo XXI (Garcia
Valcércel, 2005).

El corolario, educarse en la aldea global es una tarea que implica aprender a
descifrar y actuar en otras latitudes, muchas aun ignoradas, conscientes de que
aprender a pilotear en medio de tensiones macroeconémicas, macro politicas y
exigencias interdisciplinarias inéditas toca lo medular del quehacer cientifico
cultural y educativo de hoy; ese contexto, de por si, constituye ya un gran desafio.
Con el apoyo de politicas integrales para el desarrollo de la educacion superior, la
ciencia, la tecnologia y la cultura se puede valorar experiencias reales a fin de
tener diagnoésticos que valoren la certidumbre sobre la vision de largo plazo de los
programas educativos en torno a su vision, calidad, transparencia e inclusién. La
transformacion de la cultura de la tecno ciencia anima a aceptar que tales
modalidades forman parte de la cultura de hoy; la academia no las puede obviar.
La cultura cientifica del siglo XXI representa aceptar que la ciencia y la técnica son
el centro de la transformacion para el desarrollo. En ese derrotero, las
universidades publicas tienen un crédito por cumplir y certificar la formacion
profesional a través del desarrollo de la capacidad de crear y aplicar el saber en
las respectivas &reas y disciplinas. En esos ambitos existe una multiplicidad de
retos a recoger para cumplir con la certificacion de la capacidad de formar nuevos
profesionales que generen expectativas sobre las posibilidades del desarrollo
cientifico y tecnoldgico.

Se trata de identificar nuevos cdodigos y requisitos de formacién y capacitacion
profesional para sembrar desde la academia reflexiones criticas, recrear
escenarios con entornos positivos, facilitar la compresion de como transitar de un
modelo de produccién cimentado en ventajas comparativas a otro hiperactivo cuya
competitividad se nutra con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Ello hace
parte de una etapa histérica en la cual los sistemas de comunicacién irrumpen por
doquier avanzando por circuitos de magno alcance los que, transfiguran la
concepcion del mundo y amplian los desafios de como avanzar frente a una nueva
realidad. En esos procesos, la ciencia y la cultura se nutren de los aportes de
instituciones que tienen condiciones materiales y sociales que las respaldan y ellas
son un motor primordial en el crecimiento y la ampliacion del espiritu cientifico,
social y cultural del siglo XXI.

Con esa vision, el desarrollo nacional autarquico debe tomar en cuenta los lazos
de dependencia que liga a muchos paises con relacién a otros y la dependencia
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global que desde siglos anteriores ha sido creada; los tratados de libre comercio e
impactos economicos y financieros que limitan el avance soberano de las
naciones. Todas esas variables invitan a reflexionar sobre como los paises estan
preparados para funcionar en bloques econdmicos, asi como organizados,
mientras no se transformen esas précticas y tratados ancestrales establecidos. El
ejercicio del poder esta en manos de quienes poseen amplios niveles de desarrollo
cientifico y tecnolégicos y son ellos quienes restringen la capacidad creadora de
los paises que carecen de tales ventajas. Los cambios en materia de innovaciones
cientificas y tecnologicas establecen hoy, en mayor o menor escala, las nuevas
ventajas competitivas de los procesos productivos. Ellos superan en parte la
escasez de productos naturales contando, ademds, con menor demanda de mano
de obra e incluso exigiendo mayores niveles de calificacion. En ese sentido, los
avances tecnolégicos de los actuales emporios industriales alteran y
redimensionan el modelo de expansion econdémica, social y laboral que existia, ya
gue asignan preeminencia al comercio internacional en rubros que tienen mayor
valor en el conocimiento agregado, con lo que, en parte, sustituyen la primacia
antes conferida a las materias primas.

Las politicas de gobierno pueden asegurar prosperidad, su ausencia o
inadecuacion deja a los pueblos sometidos al arbitrio del mercado y posibilita la
implantacion de procesos de dependencia que aumenta los indices de pobreza,
desigualdad social, marginacién y procesos de migraciones masivas. La falta de
politicas de desarrollo con equidad aumenta también el uso irracional de los
recursos naturales, descuida el equilibrio ecolégico y alienta la mala distribucion
del patrimonio natural existente y la corrupcion. Retomar esa reflexion en forma
prioritaria para concebir la globalidad y desarrollar la conciencia colectiva y
ciudadana teniendo como meta la vision de la identidad nacional y moral permite
construir programas de desarrollo integral en los distintos niveles educativos
procurando visualizar la importancia de la cultura como motor que ratifica y certifica
las formas de ver el mundo y la comprensién de cémo relacionarse con él. Esa
concepcién requiere tomar en cuenta las necesidades culturales individuales y
colectivas, mismas que se fueron forjando en procesos histéricos. Ello ha dejado
remanentes de inequidad, muchas veces ignoradas en un entorno global que
asimila lo que resulta lucrativo y desecha lo que es exiguo. Una causa por la cual
la cifra de excluidos aumenta cada afio. En ese tenor, las universidades estan
presionadas para tener plataformas inteligentes y eficaces para el avance de los
sistemas educativos de excelencia y lograr ampliar la cobertura social, la
pertinencia competitiva, la transparencia de los procesos de calidad y la
acreditacion de sus programas.
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Desafios en Educacion y Formacion Profesional a Atender

Se puede atender la marginalizacion social existente con programas de auto
nivelacion, dirigidos en forma cientifica y sobre estructuras organizativas que
combatan la inequidad y la exclusién en las politicas de ingreso. De alli que se
esté transitando hacia un proceso de redefinicion pedagogica, académicay cultural
donde los adelantos cientifico-tecnolégicos se conviertan en motor para abrir
puertas a modelos educativos que provean herramientas para atender las
deficiencias educativas y culturales de amplios grupos de estudiantes. Esta en el
centro del trabajo psicopedagogico y social para ofrecer alternativas al desarrollo
individual y colectivo de los jovenes. La educacion superior tiene importantes retos
que reclaman la revision de esquemas de ordenamiento y cambio en las
profesiones al existir otras exigencias de trabajo, en momentos en que el capital
humano citado requiere de una vision planetaria sélida y niveles pertinentes segun
los estandares de competencia internacional, para saber pensar globalmente y
actuar localmente. Las estadisticas muestran que, a pesar de que América Latina
y el Caribe tienen el 8% de la poblacion mundial, solo el 3.5 % de los usuarios
entra a la red mundial de internet y los servicios de comercio electronico global
llega solo al 1 %. Por otra parte, el estudio de las relaciones entre ciencia,
tecnologia y academia identifica a nuevos sujetos sociales con inéditos enfoques
epistemoldgicos, lo que plantea disimiles niveles de formacion y calificacion ante
un proceso de cambios que incluye nuevas convenciones para la inserciéon mundial.

Todo ello conforma una didspora de reflexiones que incide en la realidad que nos
circunscribe, asi como los cambios que son tan necesarios que se realicen en la
region. En ese contexto, en América Latina y el Caribe existe una fuerte dispersion
de los costos y las coberturas en materia de telecomunicaciones en términos de
capacitacion de recursos humanos y preparacion de los grupos empresariales
nacionales, todo lo que conforma un gran reto para el despegue de la economia
digital. Por tal razén, muchos gobiernos han auspiciado politicas activas que
promuevan acceso al internet. Esos cambios hacen ver que buena parte de los
desafios que confrontan las universidades se encuentra en sus formas
organizativas, equipos de conectividad, concepcién y planeacion profesional
acorde a los parametros de desarrollo del conocimiento del siglo XXI. Es esa Orbita
para asegurar y certificar la formacion y manejo de sistemas de teleinformética,
acceso a publicaciones cientificas actuales via digital y para realizar trabajo un
académico con equipos de pares y en redes, se tiene que atender esas
reivindicaciones de base. Por otra parte, resulta indispensable promover procesos
abiertos a la relacion internacional de la academia, con curriculos flexibles, a través
de créditos, haciendo que los estudiantes ejerzan la libertad de escoger y clasificar
los cursos o seminarios optativos, segun interés y conveniencias. La academia, la
comunidad cientifica y la sociedad tienen el reto de acercarse, ayudar a superar
colectivamente los miedos y rechazos a la inversion en ciencia y tecnologia, a partir
del contexto de la vida cotidiana. Ello significa trabajar para reducir la
heterogeneidad que la difusion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion crea, y asegurar mayor participacion social en las redes digitales
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con temas de conocimiento de interés social. Ese paso puede franquearse con
eficiencia y equidad si el Estado asegura mas inversién en acciones publicas y
privadas y contar con los recursos materiales precisos para lograr esas metas. De
lo contrario, las reglas del mercado, lo haran a favor de empresas multinacionales
fomentando la cultura del consumo de productos e informacion chatarra. La
ausencia del Estado, permitiria en ese dominio a otras agencias, crear barreras
culturales y crecer de otra manera (J. Molero, 2003) lo que no ayudaria a resolver,
los problemas que hoy afrontan los jovenes de la generacion Z, los millennials y
los que pertenecen a la generacion T, tactil.

En los ultimos reportes sobre innovacion educativa y tecnologia, sobresale la
urgencia de desarrollar competencias transversales en los estudiantes para lograr
la eficiencia en el arte de aprender a pensar, crear y comprender. Si asi se hace,
se facilitaria su insercion laboral en un mundo tan cambiante, complejo y volatil.
(P. Caratozzolo, 2020) propone desarrollar la creatividad y el pensamiento critico
en grupos de la generacion Z, jovenes que hoy tienen entre 15 y 24 afios y que
inician sus estudios universitarios. Esos jovenes deben aprender a resolver
problemas originados en las caracteristicas, en las cuales sobresale la limitacion
ante un vocabulario activo, la gran inseguridad la comunicacion oral y escrita y
dificultades para desarrollar un pensamiento critico. Para hacer frente a esa
problemética, se proponen actividades y dindmicas que promuevan la
lectoescritura como mecanismo para facilitar el desarrollo de la riqueza |éxica con
programas de seleccién y evaluacion de planes de auto mejora en competencias
de pensamiento critico. «El pensamiento esta hecho de palabras, pero si los
estudiantes manejan en sus dia a dia solo 300 palabras, ese pensamiento sera
pobre y débil; si se les pides una argumentacién no pueden sostenerla» (P.
Caratozzolo, 2020). Por otra parte, la mayoria de los docentes limita su ensefianza
en el &mbito disciplinar de su materia; su léxico toca solo lo que se refiere a su
disciplina.

El pensamiento complejo y critico, por el contrario, necesita ser divulgado a través
de competencias transversales y programas con flexibilidad cognitiva que acceda
al desarrollo creativo y al pensamiento critico. Esos aspectos no pueden quedar
relegados, se tiene que prestar atencidn a conceptos que definan al mundo actual,
tales como: analisis macro y geopolitico de la aldea global, procesos de
internacionalizacion mundial y su relaciéon con politicas publicas, vision de la
democracia, sociedad global y economia del conocimiento. Si asi se hiciera, ellos
podrian imaginar y comprender el mundo que les rodea y el que les tocara vivir.
Pero si no se los atiende, se corre el riesgo de que no entiendan los
acontecimientos del mundo cotidiano y ni siquiera sepan como planificar su propio
futuro.

Para pensar en la complejidad de preparar a docentes con técnicas y didacticas
de aprendizaje y superar la pobreza de compresion lectora que viene de mucho
tiempo atras, los jévenes de la generacion Z, segun (P. Caratozzolo 2020), se
entretienen con plataformas visuales pasivas, como YouTube e Instagram, su
lectura se reduce a textos breves, pre/digeridos; sin ejercitar la concentracion en
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periodos largos de tiempo y prefieren no hacer esfuerzos cognitivos complejos.
Las redes sociales, por su parte, estimulan las relaciones virtuales y esos jovenes
escriben mensajes de texto cortos en WhatsApp y expresan sus opiniones a traves
de memes y emaojis. Asi, mientras el idioma pasa a segundo plano, el desarrollo
de las competencias transversales para los jévenes cuya edad oscila hoy entre los
15 y 25 afos representa una dificultad especial a vencer debido a que en ese
periodo estan preparando sus competencias disciplinarias y en el proceso de
eleccidn de una carrera, de seguir en la preparatoria y descubrir las disciplinas o
areas que les gustan o materias de un curriculo que les atraigan y saber, si pueden
seguir un posgrado.

Por esas razones, se considera que cada generacion de estudiantes tiene sus
propias caracteristicas y diferencias en torno a los procesos de aprendizaje. De
alli que los docentes tangan que prepararse y utilizar enfoques diferentes a los ya
conocidos en el caso de que se encuentren frente a grupos de la generacion Z, la
generacion «posmillennials», o incluso, la nueva generacion T (tactil), cuyas
mayores competencias y preocupaciones estdn en el manejo facil de las
tecnologias. La Universidad publica tiene, en primer lugar, que asumir esos retos
para hablar de calidad y de equidad, no pueden obviarse en una propuesta
educativa generalizada. Ello reviste singular importancia para los docentes; tiene
mucho que ver con la preparacion de los maestros para asegurar de forma
eficiente la transmisién de conocimientos y el acompafiamiento para encontrar
caminos y responder a las tareas béasicas de la educacion. Esos son entre otros
algunos de los mas apremiantes desafios de la educacion en tiempos de cambios
y de la covid-19.
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