CAPITULO 1

MARCO TEORICO. URBANIZACION E INSTRUMENTOS DE MEDICION Y
EVALUACION URBANA

En este apartado se analizan diversas posturas tedricas que envuelven el concepto
de urbanizacion, el papel del suelo urbano y el fendmeno de globalizacion en las
ciudades medias, posturas que son sustento para analizar la transformaciéon de la
ciudad y el fendmeno de la conurbacion. Se analizan ademas algunas perspectivas
tedricas para destacar la importancia de la informacién urbana y el sistema de
medicion de la ciudad a través de indicadores urbanos que den luz sobre los cambios
que ha experimentado la conurbacién. Para ello, se revisaran los siguientes

apartados:

1) Enfoques tedricos de la urbanizacion:
- Posturas tedricas respecto al andlisis de la conurbacion
- Impacto de la globalizacion en las ciudades medias

2) La importancia de la informacion urbana

3) Indicadores urbanos

4) Visiones teodricas para disefiar un sistema de indicadores urbanos

1.1. Enfoques tedricos de la urbanizacion

Es importante partir del hecho que la ciudad es resultado de un fenémeno social,!

que surge de la voluntad humana para la convivencia y el trabajo para fortalecer los

! La ciudad es una porcion del territorio con un conjunto de asentamientos humanos donde existen servicios
basicos, administrativos, actividades econémicas y politicas para el desarrollo de dicha poblacién. Para Domingo
Garcia Ramos (1983: 19), la ciudad no es sino una parte de un conjunto econdmico, social y politico que
constituye la region. Pero a su vez Mario Camacho (1998: 142, 143) en el Diccionario de Arquitectura y
Urbanismo describe el concepto de ciudad como a la poblacidn reunida y asentada en forma permanente y
dentro de una totalidad social, que busca las satisfacciones de vivir en conjunto, gracias a bienes y servicios que
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procesos sociales y econdémicos a una escala mayor que en las comunidades
rurales. Es en las ciudades donde surgen los sucesos tecnoldgicos, de
industrializacion y de transformacion de la sociedad, es el lugar donde brotan los
movimientos sociales, urbanos, politicos y donde surgen nuevos desarrollos de

innovacion cultural y de acumulacion del capital (Castells, 1977).

Por ello es importante comprender como interactian los diversos agentes
sociales, econémicos, globales y por qué en las ciudades se viven nuevos procesos
socioespaciales y politicos que modifican el estatus de vida y ponen en riesgo la
sustentabilidad de los recursos ambientales locales y regionales. Es en ese
escenario de continuo movimiento donde se requiere construir un marco de andlisis
gue permita comprender dos aspectos: a) Las posturas tedricas de la conurbacion y
b) Impacto de la globalizacién en las ciudades medias. Con lo anterior se pretende
dejar testimonio de la importancia de los estudios urbanos en el contexto de los
estudios del desarrollo y de como las fuerzas de la urbanizacién estan evidentemente

contribuyendo en el desarrollo del estado de manera silenciosa pero significativa.

Del estudio de la ciudad y de los procesos de urbanizacion se dilucidaran
respuestas a las caracteristicas de su composicion, de la estructura sociopolitica y
econOmica que le ha dado forma y contraste tanto en el ambito local como en el
global (Borja y Castells, 2006), lo cual significa ubicarse en ambos entornos para
conocer los aspectos econémicos y politicos que han configurado la estructura

urbana y han delineado la restructuracion social.

1.1.1 Posturas teoricas respecto al andlisis de la conurbacion

En los dltimos 20 afios, las ciudades latinoamericanas y en particular las ciudades
medias en México, han recibido diversos impactos producto de los cambios
econdémicos y globales impulsados por los ajustes de las economias de los paises

mas desarrollados y sus efectos en la economia de las ciudades latinoamericanas,

mejoran las condiciones de vida. Las ciudades se clasifican por su tamafio: pequefas 15000 a menos de 100,000
habitantes; medias de 100,000 a menos de 1 millén; y grandes aquellas mayores de un millén de habitantes.
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(Navia y Zimmerman, 2004), mismas que atraviesan por serias transformaciones
motivadas por la dinamica de crecimiento poblacional, la expansién urbana
incontrolada y los cambios en el valor del suelo urbano (De Matos, 2001; Sobrino,
1998).

La reconfiguracion de las ciudades medias en México como en muchos de los
paises latinoamericanos se hizo evidente a partir de los afios 90°s, con la entrada de
las politicas de Ajuste Estructural, que derivd en un conjunto de beneficios para el
mercado econdmico, pero al mismo tiempo, de consecuentes problemas que se
manifiestan en un modelo de ciudades dispersas, segregadas y con discutibles
indices de pobreza urbana (Garcia, 2003: 25). En los afios 90°s las ciudades
mexicanas desencadenaron nuevos sucesos econodmicos, al favorecer el mercado y
capital inmobiliario para robustecer los intereses empresariales a causa de la
aplicacion de las politicas estructurales. Alfonso Iracheta (2009), lo describe como el
cambio de perspectiva gubernamental y que en México tuvo sus efectos al inicio de
los afios 80°s y la propension de privatizar campos hasta entonces reservados al
sector publico, lo cual tuvo un grave impacto en las visiones territoriales, al reducirse
el espacio para la planeacién gubernamental, esencialmente desde el gobierno
federal (Iracheta, 2009: 6).

La teoria urbana es util para comprender el acontecer econémico y social de
las ciudades, sin embargo, todas ellas estan dadas para grandes aglomeraciones o
centros metropolitanos con elevados indices de urbanizacién, pero no para ciudades
medias que inician este proceso de urbanizacion tardio. Uno de los problemas en el
analisis de la red mundial de la ciudad, es la falta de compresion del rol de las
ciudades menos significativas dentro de la globalizacion, éstas han seguido siendo la
deuda relativamente inexplorada debido a una falta de datos convenientes y de
enfoques metodologicos apropiados (Brown, 2004 en Camacho, 2007: 16). Lo que
en su caso sera Util tomar en cuenta para establecer las relaciones tedricas entre el
fendbmeno global y el local en la construccién de categorias de analisis para las

ciudades medias mexicanas.
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En las ciudades medias® en proceso de industrializacién u otras de actividad
comercial y de servicios como en las conurbaciones,® se observan efectos de
expansion urbana continuos y donde la poblacion advierte esa fuerza de atraccion
como una mejora de oportunidades y de desarrollo de mejores condiciones de vida
(Graizbord, 2007:87,88), que se explica como una fuerza gravitacional que las
ciudades mas grandes ejercen sobre las mas pequefias (CONAPO, 1991; Garrocho,
1995). Las ciudades de Zacatecas y Guadalupe evidentemente han presentado
efectos de expansion y de crecimiento que explica el fenomeno de la “conurbacién” o
la union fisica, espacial y funcional entre ambas urbanizaciones incluyendo las
comunidades urbanas que cotidianamente intercambian productos, servicios y mano

de obra al interior del area urbana.

Esta visién de la atraccion urbana en las ciudades fue formulada por Walter
Christaller (1933), quien explica que la urbanizacién se da partir de la “fuerza de
atraccion de los lugares centrales”, la cual revela que la ciudad es un centro de
atraccion geografica, econdmica y social en el territorio, y se repite al interior de las
ciudades por las fuerzas de atraccion econdmica que ejerce el mercado (Munizaga,
2000: 127-128; Webber, 1974: 106-109). Este fendbmeno tiene su sustento en la
necesidad social y econdémica de las familias pero a su vez de las fuerzas
econdémicas que representan las opciones de satisfaccion para dichas necesidades y

demas quehaceres que exige la concentracién humana.

Gonzalez (2004) apoyada en la vision de Christaller argumenta que el
reacomodo de la estructura urbana de la zona conurbada de Zacatecas y Guadalupe,
se dio a partir de los nuevos centros de negocio y comercio, los que surgen de la
fusién de dos ciudades y de la relocalizacion de los grupos de altos y medios
ingresos econdmicos, al ubicarse cerca de las nuevas zonas comerciales (Gonzalez,

2004: 5), creando con ello, un modelo policéntrico con desplazamiento lineal, a lo

2 El concepto de ciudades medias Luis Unikel (1976) lo define para aquellos centros de poblacidn con una
poblacion de mas de 100 mil habitantes y menos de un millén. Significativamente este tamafio se adapta
aquellas urbanizaciones con un proceso tardio de industrializacion o bien que emergieron de una economia
sostenida de diversas dreas como el turismo, el comercio, los negocios y la educacidn entre otros.
3 Segln la Ley General de Asentamientos Humanos (1994), el concepto de conurbacion se refiere a la
continuidad fisica y demografica que formen o tiendan a formar dos 0 mas centros de poblacién.
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largo de la columna vertebral de la ciudad o del bulevar principal (Nifios Héroes,
Lopez Mateos, Lopez Portillo y Revolucion Mexicana). No obstante que este modelo
también tiene su justificacion a partir de los intereses del mercado inmobiliario sobre
las necesidades sociales de la poblacion, lo cual relega y segrega la poblacién de
bajos ingresos que no tiene acceso econdémico a los centros comerciales y de
consumo. La postura de Gonzélez (2004) es util para explicar el fenobmeno de la
urbanizacién en la medida que dos centros urbanos tienden a motivar sus relaciones
econdémicas y estimular actividades de concentracion y crecimiento poblacional por la
necesidad social y lo atractivo por su inversion. Adicional a ésta postura es oportuno
explicar que sobre el bulevar principal via de articulacion de la conurbacién, se ha
desplazado la poblacion que vive en Guadalupe y trabaja en Zacatecas y viceversa,
sobre éste mismo se fueron ubicando los principales servicios de comercio, oficinas,
negocios, hoteles y nuevos desarrollos habitacionales que poco a poco fueron
inyectando deseabilidad a los terrenos de la conurbacién. Esto da cuenta de cémo la
vialidad que anteriormente unia todo el movimiento entre ambas ciudades con el
paso del tiempo, se constituye en factor de deseabilidad y por tanto de interés

inmobiliario para desarrolladores.

Las urbanizaciones se dan principalmente por la funcionalidad econdmica,
comercial y de servicios en medio a los procesos de planeacion econémica de las

ciudades que se describe en cuatro fases:

1. Existen actividades que requieren servicios y una planificacion especifica.

2. Actividades semejantes se agrupan intentando beneficiarse de las economias de

aglomeracion que generan.
3. Actividades incompatibles se emplazaran guardando cierta distancia.

4. Todas las actividades quedan sometidas al proceso de seleccién espacial que el

precio del suelo impone.

(Harris y Ullman, 1945 en Bailly, 1978: 173)

Ello significa que una ciudad de gran tamafo tiende a conformar una red de
comunicacion y articulacion territorial, apropiandose de las relaciones funcionales:
comerciales, sociales y politicas, apropiandose del resto de las ciudades de su
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entorno. Iracheta (2009) explica que el fenémeno de la conurbacién entre metrépolis*
se inicia con el crecimiento demografico y con ello “se acelera el proceso de
urbanizacién y aparecen las metrépolis caracterizadas por un centro urbano que se
expande y se conurba con otros de menor tamafio, ocupando diversas jurisdicciones
politico —administrativas” (Iracheta, 2009:37). Las conurbaciones entre dos centros
urbanos pequefios también reproducen ese mismo proceso de expansion territorial

igual que las grandes metrépolis pero a una escala menor.

En el proceso de urbanizaciébn existen diversos fendmenos urbanos
(conurbacion y metropolizacion) que hacen que la ciudad cumpla sus funciones al
tiempo que se generan nuevas actividades economicas y de servicios que les
permite desempefar nuevos roles. Ambas actividades se aprovechan de la
concentracion urbana en distintos puntos de la ciudad y ello genera un mayor
aumento de funciones econdmicas, sociales, culturales y de trabajo al grado que se
conforman nuevos centros de produccién, de trabajo y comercio denominado centro

urbano.

El abasto de productos y servicios explica como cada sitio o centro urbano, va
adquiriendo en su entorno una cierta influencia econémica que hace que el valor del
suelo urbano inicie un proceso de aumento repentino y en algunos casos aritmético,
hasta llegar a un punto de equilibrio con respecto al uso y destino, que las fuerzas
del mercado inmobiliario y econdémico le imponen (Delgado y Perlo, 2000: 20),

acelerando o consolidando el proceso de urbanizacion.

El valor del suelo urbano juega el papel que la inversion de capital aplica,
acompanado de la oferta del mercado inmobiliario: nuevos centros comerciales,
fraccionamientos residenciales privados, centros de negocio, centros financieros,

oficinas privadas y de servicios y aquellas que el Estado gestiona y en ocasiones

4 Metrépoli o zona metropolitana se refiere al espacio territorial de influencia dominante de un centro de
poblacion (Ley General de Asentamientos Humanos, 1994). Para Alfonso Iracheta (2009: 3), desde la
perspectiva de la planeacidn territorial, el término representa un fendmeno socioespacial de importancia
capital para el desarrollo de las naciones y regiones.
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financia (nuevas vialidades, servicios publicos, infraestructura y transporte urbano,

entre otros).

El complejo papel del suelo urbano como materia prima para el desarrollo y
crecimiento de la ciudad es una de las coyunturas tedricas que deberia discutirse con
mayor detenimiento, pero no es tema de este trabajo. Sin embargo en la medida que
el mercado inmobiliario y el Estado se preocupen por ofertar suelo urbano accesible
para las familias de bajos ingresos, sera factible romper el circulo vicioso de la
proliferacion de los asentamientos irregulares precarios en la periferia de la ciudad,
construidos al margen de la ley y con sucesivos problemas sociopoliticos y de
demanda especifica de servicios publicos y de equipamiento.

1.1.2 Impacto de la globalizacion en las ciudades medias

En una visidn global, la ciudad se puede teorizar como un conjunto de espacios
urbanos donde se socializan las relaciones individuales y de atraccién econémica y
politica para las inversiones privadas, del Estado y de la poblacion en general. Para
las fuerzas del mercado mundial, constituye el espacio territorial ideal, donde se
materializan las acciones transnacionales, dada la importancia econémica que
representan para las ventajas competitivas de la industria y el comercio extranjero
(Delgado y Marquez, 2008). Ese proceso comenzd en México en los afios 80, bajo
presiéon del Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM) y el
gobierno de los E.U., y se consolida en 1994 con la firma del Tratado de Libre
Comercio con Norteamérica (TLC), donde se pone en practica el modelo de
globalizacion y sus impactos econdmicos y sociales como “aumento de la pobreza,
aumento de la renta, aumento de la migracién, mayor desempleo y concentracién del
poder econdmico de las empresas y corporaciones trasnacionales” (Cypher y
Delgado 2005: 39-40). Al igual, las politicas neoliberales provocaron un grave
estancamiento en las actividades agricolas y ganaderas regionales, la desaparicion
de la pequefia y mediana mineria y una baja en la captacion de la derrama

econOmica del sector turistico (Delgado, 2000: 23).
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Para la economia mexicana significo abrir el mercado a la libre competencia
mundial y sujetarse a los nuevos procesos de industrializacion de la economia. Sin
embargo al cabo de algunos afios esa politica econdmica de Ajuste Estructural, tuvo
una repentina crisis social y econdmica que se reflejo en la migracion del campo
hacia las principales ciudades mexicanas y de los Estados Unidos, lo que provocé un
efecto negativo en el sistema de produccién mexicana a la economia global y una

fuerte dependencia a la inversion extranjera (Delgado y Marquez, 2008).

La transformacion de las ciudades mexicanas a partir de los afios 50°s del siglo
pasado, provocO una serie de conflictos urbanos, que aun en dia no se han podido
subsanar, dada la elevada tasa de crecimiento demografico que ha rebasado el poder
del Estado Mexicano (Iracheta, 2005: 2) y que ha modificado la composicién de los
aspectos culturales, econémicos y ambientales de la ciudad. Tan solo en el periodo
de 1950 a 1970, casi 5 millones de personas emigraron del campo hacia los centros
urbanos de México (Unikel, 1976), lo que significé un profundo revés a la economia
del campo la desbandada social de transculturizacion de las ciudades y de su entorno
rural y campesino. El incesante crecimiento poblacional que tuvieron muchas de las
ciudades que debian de proveer servicios, empleo y comercio, tuvo su debacle en el
rezago urbano que enfrentaron las clases sociales de bajos ingresos, asi como en
una desajustada falta de suelo urbano disponible para atender las necesidades de la

poblacién que se incorporaba a este proceso.”

Las metrépolis de Monterrey, Guadalajara y Cd. de México, pasaron por este
proceso de evolucidon y jugaron un papel importante en la consolidacion de su
patrimonio industrial, agricola, ganadero y de mano de obra, para fortalecer la
demanda del pais y de la region. Otras ciudades como Aguascalientes, San Luis
Potosi, Torreén, Cd. Juarez, Tijuana y Leo6n entre otras, al igual que las grandes

metrépolis también absorbieron una carga de funciones economicas, de produccion

> En 1900 el 70% de la poblacién mexicana se ubicaba en las zonas rurales y en centros de poblacion de menos
de 15,000 Habitantes. En el afio de 1950, cerca del 60% de la poblacién aln se ubicaba en las zonas rurales y en
el afio 2000 cerca del 70% de la poblacién vive en las ciudades mayores de 15 mil Habitantes. Lo que hace de
Meéxico un pais urbano,, contrario a como era en 1900, a pesar que las estadisticas del CONAPO muestran un
escaso nivel de urbanizacidn que apenas rebasa el 60% a nivel nacional. Véase a Juan Manuel Ochoa (1998).
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de mercancias y un inesperado crecimiento urbano. Camacho (2005) explica que
fue esta vinculacion de la economia del Estado y la ciudad de Aguascalientes con la
economia internacional, lo que le ha permitido ser una de las regiones ganadoras del
nuevo modelo de crecimiento urbano -industrial afin a la economia global. Vinculada
a su vez a otros fendbmenos: alto crecimiento de la poblacion, cambio estructural de
la actividad econOmica, alternancia politica, una expansion acelerada y una mayor
heterogeneidad del empleo (Camacho, 2005: 564). Sin duda las politicas de apertura
econdémica global, fueron el motor que movié la planta productiva del pais, su
relacion con el exterior, asi como la configuracién territorial de las ciudades, no

obstante que siempre vino acompafnada de diversos descalabros de orden social.

La transformaciéon de las ciudades por efecto de la globalizacién en las dos
Gltimas décadas y la consecuente industrializacion de nuevas ciudades, ha
modificado el patron urbano tradicional a uno mas dinamico y competente. Ello
implica nuevas vialidades, zonas comerciales y empresas extranjeras que
representan la coincidencia de intereses publico y privado con el nivel local y global,
qgue ha sido el reto de la expansion de la economia internacional en las ciudades
latinoamericanas, sin importar el costo social de desplazar a obreros y trabajadores

de bajos ingresos, hacia la periferia urbana con escasos servicios urbanos.

Un efecto de la globalizacion en las ciudades mexicanas se evidencia como
un modelo de ciudades dispersas y segmentadas. Rodrigo Hidalgo (2004), al hacer
una revision de la globalizacion y sus efectos en las ciudades latinoamericanas
advierte que “los barrios cerrados pueden ser concebidos como un artefacto de la
globalizacion” (Hidalgo, 2004: 5), y lo atribuye a dos razones: primera, el sector
inmobiliario se convierte en uno de los protagonistas del desarrollo y segunda, los
servicios tecnolégicos como artefacto de comunicacion y despliegue de la economia.
Situacion que en la mayoria de las ciudades mexicanas se ha empezado a
reconfigurarse como una tendencia de urbanizacion reciente. En general, el
crecimiento de los barrios cerrados se ha dado aparejado con una serie de

innovaciones tecnoldgicas, comunicaciones y transporte, a la par de una creciente
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desregulacion de la economia y disminucion de la participacién del sector publico
(Janoschka y Glasze, 2003 en Hidalgo: 2004: 5).

En México, los desarrollos urbanos privados se incrementaron a finales de los
afios 80"s y principios de los 90°s, las que se consolidaron una vez que se realizaron
las reformas al articulo 27° Constitucional, el que se modifica la posesion ejidal como

pequefia propiedad.

Los efectos de la globalizacion en las ciudades medias hoy dia se observa en
el fendmeno de la migracion de miles de personas del campo a la ciudad, con ello, se
provoca un proceso de reconfiguraciéon tanto de la ciudad como del campo que se
traduce en nuevas formas de vida que el capitalismo global esta experimentando en
la dindmica de urbanizacion acelerada y en cambios de gestion del suelo urbano
que, se convierte en el medio de capitalizacion de la economia global. Son las
ciudades latinoamericanas las que “mejor expresan las transformaciones territoriales
asociadas al proceso de globalizacion de la economia e implementacién de las
politicas de desarrollo neoliberal” (Mattos, 2002 en Hidalgo, 2004: 2) y en definitiva
pueden a pesar de no ser grandes urbanizaciones, mantener un estrecho control de
iniciativas econdmicas y politicas que les permita acceder a las transformaciones

urbanas, al igual que las metrépolis de grandes concentraciones poblacionales.

Cuando se forjaron los primeros procesos de industrializacion de las ciudades
latinoamericanas, la globalizacién se dio mediante un acelerado flujo de capital que
salié de los centros tradicionales de comercio y de nuevos circuitos mundiales de
produccion, distribucion e informacion. Para Patricio Navia y Marc Zimmerman
(2004), ese modelo de capitalizacion de las ciudades tiene que ver con los
movimientos poblacionales, las migraciones del campo a la ciudad, los cambios de
localidad de un pais a otro y los movimientos que surgen por la influencia en contra o
a favor de los procesos de globalizacion, ese encuentro de lo transnacional involucra
movimientos de los actores sociales a través de fronteras politicas, econOmicas y

culturales (Navia y Zimmerman, 2004: 24).
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En el @mbito econdmico, la globalizacion implica que los productos que son
parte de un sistema de produccion mundial, han perdido su conexion acostumbrada
con el lugar especifico de fabricacion. Estos pueden producirse en cualquier parte del
mundo y después ensamblarse con otras piezas para formar un producto final en otra
ciudad de otro pais. Lo que para el sistema de produccion capitalista, se traduce en
una extension de la division mundial del trabajo e implica que de una u otra forma,
han cambiando las identidades culturales de los actores que producen y consumen
esos productos ensamblados y fabricados en otro contexto de manera cotidiana y

acostumbrada (Navia y Zimmerman, 2004: 24).

1.2 Laimportancia de la informacion urbana

La importancia que representa estructurar un marco teérico para medir y abordar los
problemas socioespaciales actuales, surge a partir de la blusqueda de encontrar
respuestas objetivas a diversas necesidades sociales, politicas y econémicas y
explorar soluciones adecuadas con orientacion hacia un desarrollo mas equilibrado y
sustentable. Es en ese quehacer donde la sociedad y gobierno requieren de estar
objetivamente informados para actuar con mayor atingencia en los problemas de

orden publico y comun.

Al igual que la iniciativa privada, la sociedad, los funcionarios publicos y la
clase politica, son quienes demandan informacion veridica y actualizada para planear
el desarrollo de las ciudades y para evaluar los proyectos ejecutados o bien, para
monitorear los programas 0 recursos ejercidos por una institucion, una dependencia
publica o una organizacion social. Sin embargo, cada entidad publica o privada
demanda informacion con niveles de procesamiento y explicacion diferente, lo cual
nos lleva a cuestionarnos: ¢, Cual es la informacion que se desea? ¢ Para qué y para
quien sera util esta informacion? Cuestionamientos que no son exclusivos de las
instituciones publicas y privadas, sino que surgen de la sociedad y son la pauta para
sustentar la integraciéon de un modelo para cumplir con el propdésito de esta tesis. En

principio la informaciébn que se desea obtener debera ser aquella que mayor
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necesidad requiera, asi como aquella que por su impacto este generando efectos
negativos o positivos sobresalientes. Esta informacion surge de la sociedad y de las
necesidades particulares de la misma sociedad en su interactuar con la ciudad, por
ello es util para el mejor desempefio de las actividades del hombre en su contacto
social con la ciudad. La informacion es fuente de conocimiento y es medio para

tomar decisiones, realizar evaluaciones y en ofrecer claridad de los resultados.

La informacion urbana tiene como fin ayudar en la reflexion y en la medicion
de los cambios en la urbe, de cdmo ésta impacta en la realidad socioespacial. Aun
cuando existe evoluciébn de los sistemas de acceso a la informacion publica,
subsisten practicas que permiten el uso de informacion discrecional como medio de

poder y la restriccion al acceso de informacion gubernamental.

La informacion es la fuente para la integracion del Sistema de Medicion y en
si, constituye la plataforma para su retroalimentacién. En teoria, es aquella
publicamente reconocida y socialmente validada, asi como aquella, cientificamente
obtenida por métodos ya ensayados, aunque en algunos casos, la informacién
experimental también constituye un acercamiento al conocimiento empirico. Lo que
significa que la misma informacion se retroalimenta con el respaldo de diversas
fuentes documentales y con una plataforma de datos estadisticos objetivos y
cualitativos en permanente confirmacion. Leonardo Pardo (1993), lo analiza como
parte de las cualidades que identifican a las aplicaciones de la Teoria de la
Informacién (Pardo, 1993: 196), o la que investiga la probabilidad de los sucesos
desconocidos y se preocupa por poner en la mesa de discusién los datos que
aporten pistas para su comprension. Aun cuando la informacion generada sea del

conocimiento empirico o cientifico.

La informacion urbana es aquella que permite el conocimiento de la realidad
socioespacial basada en las cualidades que caracterizan el medio ambiente, los
procesos de urbanizacion, las condiciones sociopoliticas recientes y de
gobernabilidad entre otras cuestiones que pueden analizarse tanto en el orden local

como global.
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La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) promueve la informacion
urbana a través de la Agencia UN —HABITAT vy la creacion del Observatorio Urbano
Global (GOU por sus siglas en ingles) (2000) quien basa sus resultados a partir del

estudio de diversos indicadores:

» Indicadores Habitat

» Indicadores de Metas de Desarrollo del Milenio (Millenium Development Goals)
» Indicadores de Seguridad en la Tenencia de la Vivienda (Secure Tenure Index)
» Indicadores de Gobernabilidad Urbana (Urban Governance Index)

(Iracheta, 2004: 12)

En México la SEDESOL (2004) ha promovido la informacion urbana por medio
de la instalacion de los Observatorios Urbanos Locales a través de la Red de
Observatorios Urbanos, la cual se basa en monitorear un grupo de indicadores
urbanos para conocer el estado de los asentamientos humanos en las principales

ciudades del pais.®

Hoy dia la informacién para la toma de decisiones se ha convertido en un
asunto estratégico, ya que es necesario contar con “informacion diversa, con grados
distintos de complejidad y analisis para decidir cursos de accién que pueden
representar impactos sociales, econémicos, politicos y/o ambientales-territoriales de

la mayor importancia para la comunidad” (Iracheta, 2004: 2).

La informacion urbana nutre a los indicadores y estos a su vez, deben ser

tiles para la sociedad y para las entidades publicas. Su integracion y aplicacion se

® A través de UN —HABITAT, la SEDESOL (2004) elaboré un sistema gue contiene un conjunto de 23 indicadores
clave y nueve listas de datos cualitativos, que se han utilizado para reunir los datos de manera homogénea para
los informes sobre el estado de los asentamientos humanos, que se estructuran en las principales 20 areas de
compromiso de los informes mundiales sobre las ciudades. Dos tipos diferentes de datos se incluyen en el
conjunto minimo: Indicadores clave o principales. Comprenden indicadores que son importantes para la
politica y también faciles de recolectar. Son nimeros, porcentajes e indices; Los Datos cualitativos aportan una
evaluacion de las areas que no se pueden medir facilmente en términos cuantitativos. Consisten en preguntas
de auditoria, que por lo general, se acompafian de cuadros de verificacion para respuestas de “Si” o “No”.
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centra en la pertinencia para conocer mejor la realidad social. Por ello, en la medida
que dicha informacién sea objetiva, sera mejor fuente de conocimiento en la toma de
decisiones y en la implantacién de nuevas politicas publicas, que le den rumbo al

desarrollo de la ciudad y la region.

Para el politlogo German Prieto (1982), los indicadores “se establecen con la
finalidad de que, a través de los mismos, se puedan elaborar soportes de
investigacion, fraccionamientos dimensionales de conceptos, criterios objetivos,
signos y puntos de referencia” (Prieto, 1982: 110) entre otros. En su caso, dichos
indicadores, podran a través de sus variables dibujar esa realidad socioespacial y del
estado que guarda la ciudad y su contexto. Se podra sefialar mediante esta
construccion teorica y metodoldgica lo que se ha recorrido, los retrocesos y en su
caso, su analogia con otras dimensiones urbanas, que lleva a concluir que “la falta
de informacién sistematica y confiable, impide tomar decisiones estratégicas y

mantiene a los actores urbanos en permanente incertidumbre” (Iracheta, 2004: 4).

Dependiendo del caso de estudio, sea informacion social, humana, legal o
econdémica, siempre se requerira de un analisis exhaustivo, de ir construyendo una
“base de datos” disponible que sea la fuente de alimentacion y retroalimentacién para

el disefio e integracién del sistema de medicion de la ciudad.

1.3Indicadores Urbanos

El concepto de indicador esta muy relacionado con la estadistica descriptiva y
su origen esta muy cerca de los numeros indices como expresion matematica que
explica la evolucion de un hecho, sea estatico o dinamico. Existen indicadores
cualitativos que explican ciertas condiciones y procesos Yy estos no pueden
expresarse en cantidad o en nimeros. Es sustancial tomar esto en cuenta dada la
importancia de ampliar el conocimiento de la realidad socioespacial desde una

perspectiva mas analitica que cuantitativa.
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El fin de un indicador es mostrar la informaciéon que permita establecer una
relacion cuantitativa o cualitativa de un proceso y evidenciar mediante el registro y
analisis de informacion el comportamiento del objeto de estudio. La medicion
continua del indicador como testimonio de un periodo de tiempo, es lo que debe ser

de interés para su registro. Para Vazquez (2004) un indicador es:

“la expresion de dos o mas indices o valores acerca de las propiedades de un
fenbmeno o situacién relacionada con un comportamiento que proporciona
informacion, antecedentes y tendencias de las condiciones del desarrollo de la gestion

de las mismas”

(Vazquez, 2004, p. 2)

El indicador es una medida de resumen formulada en cantidad o magnitud de
un suceso 0 conjunto de sucesos, parametros o atributos que caracterizan a un
hecho o un fendémeno, sea este social, urbano, ambiental, cultural o politico, entre
otros. Para el INEGI, un indicador es “una variable, que establece una relacion entre
dos o mas datos significativos de dominios semejante o diversos que proporciona
informacion sobre el estado en que se encuentra un sistema” (Hernandez, 2007).
Dicho sistema es el que sustenta el estado que guarda nuestro objeto de estudio: la
ciudad y su universo socioespacial. En ese sentido, Hernandez (2007) sefiala que un

indicador también es un:

= |nstrumento para tomar decisiones fundamentadas
= Permite saber si estamos en la trayectoria y con la dinamica pertinente
» Forma parte de los instrumentos de seguimiento y evaluacion y

» Aporta elementos para la planeacién del periodo siguiente.

(Hernandez, 2007)

Existen otras aportaciones del concepto, que constituyen un estandar
generalizado y son definidos como: “Herramientas para clarificar y definir, de forma
mas precisa, objetivos e impactos [...], son medidas verificables de cambio o
resultado [...], disefiadas para contar con un estandar o demostrar el progreso [...],

con respecto a metas establecidas, facilitan el reparto de insumos, produciendo [...]
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productos y alcanzando objetivos” (ONU, 2002 en Mondragén, 2002: 52). Entonces
¢Qué que es un indicador urbano? ¢(Qué es lo que mide?. Lo precisaremos
conceptualmente como medio de informacion, analisis y herramienta para conocer el

comportamiento y desarrollo de las ciudades.

Un indicador urbano debe tener ciertas caracteristicas y matices del ambito
socioespacial con otras disciplinas y resulta inmerso en el funcionamiento cotidiano
de la ciudad, en el desempefio de rigurosos contrastes de precariedad,
sustentabilidad, competitividad local y global. Aun cuando no tiene una definicion
exclusiva si goza de cualidades complementarias que le resultan “valido a la
observacion, analisis, evaluacion cientifica de datos, hechos, situaciones, realidades
y fendmenos sociales con elevado concepto de certidumbre cientifica (...), eficaz
para el estudio comparativo” (Prieto, 1982: 110), util para reorientar las estrategias y
disefiar nuevos caminos. Son el sustento y soporte técnico en la toma de decisiones
estratégicas, Utiles tanto al administrador de la ciudad, como al politico con interés en
lo social y en el desarrollo. Se puede explicar también como: la relacién entre dos o
mas datos representativos que expresan cualidades e informacién subjetiva u
objetiva del estado en que se encuentra un hecho, evento o suceso al interior de la
ciudad, conurbacién, zona metropolitana o intermunicipal, integrado por un conjunto
de medidas o datos que establecen el valor de impacto de dicho suceso. Un ejemplo
de un indicador urbano puede ser el evaluar la comodidad de un espacio habitacional
a partir de la calidad de los materiales con los que esta fabricada la vivienda, pero al
mismo tiempo se puede evaluar su estatus legal, su condicidon socioeconémica de los
integrantes que la habitan, el grado de hacinamiento,’ conexién a servicios publicos,

contexto urbano y ambiental entre otros.

Es de interés tedrico y metodoldgico verificar y comprobar los indicadores que
interactdan en el ambito urbano y proponer su correspondencia con la realidad social
que tiene que ver con: el conocimiento del contexto socioespacial, hechos sociales,
politicas publicas, economia, medio ambiente, cultura local y regional, los cambios

tecnolégicos, desarrollo urbano, administracion y control del suelo urbano.

7 . . P . . . .z -
Se refiere a la acumulacién o nimero de personas al interior de una habitacidn en una vivienda.

32



Componentes que deberan ser analizados para conocer su impacto positivo y

negativo en lo social como en lo gubernamental.

Uno de los desafios en la integracion de un sistema de indicadores sera ligar
los resultados con las politicas publicas de planeacion de la ciudad. Pues es en ese
aspecto, donde los indicadores toman importancia y sentido de pertenencia social,
politica y urbana, como hecho politico que justifica un beneficio de largo plazo a
través de la aplicacion de un recurso presupuestal o bien como un problema urbano

gue demanda atencion prioritaria por su efecto nocivo para la sociedad.

Es de gran interés que la toma de decisiones publicas y gubernamentales, de
la iniciativa privada y de la sociedad, se centre en un estado del conocimiento con
informacion veraz que permita una decision creativa y acorde a las condiciones de la
realidad social, de las necesidades locales y de la congruencia sociopolitica,
econdmica, ambiental y publica. La toma de decisiones deberia apoyarse en los
resultados de un analisis comparativo. Este constituye una preocupacion para
generar informacion que permita lograr un conocimiento mas objetivo de la realidad y

mantener un continuo seguimiento de su desempefio.

1.4 Visiones teodricas del sistema de indicadores urbanos

Una medicién es util porque permite conocer ciertas categorias 0 pertenencias
de un objeto, cualidades utiles para referenciar su posicion, dimensién, orientacién y
comportamiento. De manera simple una medicion también puede explicar cualidades

de forma, color, dimension, volumen, compostura, jerarquia y orden.

En teoria partimos del hecho de que un objeto que existe, que podemos
observar, tal vez tocar o sentir, se puede medir bajo ciertas condiciones formales
numeéricas y estadisticas preestablecidas, asi como caracteristicas valorativas por su
estructura, su aspecto estético y cualidades que son de interés para un proposito
determinado que permita conocer: rapidez de evolucion, involucion, o simplemente

degradacion por uso o por su manera de adaptarse a determinadas condiciones.
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De cierta manera la medicidn nos aleja de la realidad para formarla a partir de
nameros o de apreciaciones valorativas. La medicidon es el “proceso por el cual se
asignan numeros o simbolos a atributos de entidades del mundo real de tal forma
que los describe de acuerdo a reglas claramente preestablecidas” (Fenton y
Pfleeger, 1997: 5 en Ferndndez, 1998:1) que permiten evaluarlo y diagnosticarlo,

independientemente de su estatus dindmico, estético o de transformacion.

El fundamento de la Teoria Representacional de la Medicion explica que “toda
medicion debe asegurar una adecuada representacion del atributo real medido
mediante los simbolos o numeros asignados” (Fernandez, 1998: 1). Nuestras
apreciaciones las hemos mentalizado de forma subjetiva y siempre partimos del
conocimiento de la realidad y del dominio de la observacion del mundo real para
comprobarlo y mentalizarlo. Con ello se comprende que la medicién, aunque se
desprende de un método cientifico, también es un proceso que vincula nuestra

formacion mental y descriptiva de esa realidad.

Cuando se pretende medir o evaluar un objeto es preciso se preserven las
“relaciones que existen entre las entidades” (Fernandez 1998, p: 1), llAmense
cualidades que son Utiles para avanzar en su conocimiento. Una representacion por
medicion, es adecuada siempre y cuando, sea coherente con la idea conceptual que
existe sobre dicho atributo y sea aceptada segun los conocimientos que existen al
respecto de dicho objeto, 6 en su caso, sea validada por las experiencias cientificas
e ideologicas que den luz sobre su existencia. Para algunos, la medicion puede ser
descriptiva y con ciertas atribuciones subjetivas y puede servir para cierto tipo de
analisis. Para otros, el tratamiento requiere seguir un patrén numérico y cuantificable
aungque no puede generalizarse, ya que la ciencia aun se reserva la medicién de
algunos sucesos y procesos. Por ello, avanzar en el conocimiento de la medicién,
sea cuantitativa o cualitativa, significa conocer mas de las caracteristicas y
particularidades de un hecho o un suceso. Su registro permite la comprobacion que
facilita la identificacibn del mismo y avanzar hacia el disefio de un sistema de
medicién que permita conocer con mayor precision hechos, sucesos, prever

resultados y analizar indicadores que sean el sustento del mismo.
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Una teoria general de indicadores “debe proporcionar elementos de prevision
y prospectiva” (Rull, 1971: 20), lo que significa que su utilidad, debe estar sustentada
en el conocimiento del presente para alertar el futuro y planear su desarrollo con una
vision clara de lo que los resultados pueden ofrecer. Lo anterior se representa en el

esquema 1.1.

Esquema 1.1 Interpretaciéon que ilustra la teoria general de indicadores basada en el

conocimiento de la realidad actual para prever el futuro

Conocimiento de la realidad ‘ Previsidon del futuro

Fuente: Construccion propia en base a la teoria de Indicadores de Alberto Rull (1971).

Un sistema de indicadores debe poseer caracteristicas que rebasen su propio
campo de accion hacia otras disciplinas y estar insertos dentro de una perspectiva
dindmica y no de caracter estatico, disefiado con la “capacidad potencial de servir a
objetivos de una politica econdmica y social” (Rull, 1971: 20), se puede entender
como un conjunto de instrumentos técnicos, tedricos y metodoldgicos que son Utiles
para identificar un proceso o un suceso significativo, y estar representados como un
grupo de elementos dinamicamente relacionados, formando una actividad para
alcanzar un objetivo, operando sobre datos de energia o materia para proveer
informacion, lo cual justifica su existencia como un medio articulado que revela un fin.
Para lo urbano, es un instrumento técnico y sociopolitico que intenta dibujar la
realidad socioespacial tanto en lo cualitativo como en lo cuantitativo, es un
mecanismo de aplicacibn para conocer una situacibn urbana en periodos

determinados que se puede evaluar periddicamente.

El sistema de indicadores urbanos cuenta con su propia base de datos y
diversas variables, pero en la medida que justifique su operacion y funcionamiento
tenderd hacia su propia retroalimentacion y consolidacion, “lo importante sera
siempre, el examen de la evolucion de los procesos expresados a través del analisis,

de un cierto nimero de variables significativas, para expresarlos en forma explicita y
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a su vez analitica” (Rull, 1971: 25), para alimentar las variables y los procesos de

autoevaluacion.

Adicional a lo anterior, el sistema de indicadores deberda contener una

estructura funcional, de articulacién, utilidad, garantia y continuidad de sus procesos,

y se expone en el siguiente esquema:

Esquema 1.2 Atributos el sistema de medicidn, su composicion, operacion y procesos

2
Identificar Objeto
F 0 proceso
1
Conocer la
Realidad

y evaluacién

Representacién
del atributo real
medido mediante
signos o numeros
asignados

3 v 4

*

Establecer reglas
para su analisis

Med

<

icion y

evaluacion de sus

cuali

dades

Retroalimentacion _

Registro de
informacion segun
atributos

Fuente: Elaboracion propia en base a la Teoria del Sistema de Indicadores de Rull (1971)

El esquema 1.2 presupone una via y orientacion metodolédgica para alcanzar

la comprension y conocimientos de la realidad a la que se aspira observar, explorar,

analizar y registrar segun se describe:

1. Conocer la realidad (socioespacial para el caso urbano y se justifica en la

medida que el objeto de estudio esta inmerso y se establece como medio

de discusién)

36




2. ldentificar el Objeto o proceso de estudio (social, demogréfico, cultural,
economico, politico, ambiental, urbano y regional)

3. Establecer las reglas para su analisis (representacion del atributo real
medido mediante signos o numeros asignados)

4. Medicidon y evaluacion de sus cualidades (segun los parametros de
medicién establecidos a través de indicadores)

5. Registro de informacion segun sus atributos (la que debera analizarse para

Su continua retroalimentacion)

6. Retroalimentacion y evaluacién... (informacién que sustenta el

conocimiento o reconocimiento de la realidad)

Lo anterior no seria posible sin la participacion de los actores sociales,
publicos, privados y politicos que le dan validez a este modelo, considerando la
socializacion de resultados y del apoyo de un equipo técnico, académico y
multidisciplinar que no se vea sometido a los rigurosos principios del cumplimiento de

metas de gobiernos municipales o estatales para su particular objetivo.

La ONU a través de Metas de Desarrollo del Milenio (2001) describe que
“todos los participantes de la Agenda UN -HABITAT, incluso autoridades locales, el
sector privado y las comunidades, deberian dar seguimiento y evaluar con
regularidad su propio desempefio” (UN —HABITAT, 2000).2 Ello significa una
balaceada participacién social para el aseguramiento de un sistema de indicadores
de la realidad urbana, aunado a una sensata voluntad de colaboracion y respeto

politico entre diversos agentes sociales que se involucran en su creacion.

Con la creacién de un sistema de indicadores urbanos y su registro continuo
de informacién, se puede prever con mas atingencia el desenlace presente y futuro
de la dinAmica urbana y su influencia en los hechos sociales, econémicos, politicos,

ambientales y culturales, donde la participacion social, las instituciones educativas,

. UN —HABITAT, Programa de Naciones Unidas para Asentamientos Humanos. En linea www.

Unhabitat.org/guo/; guo@unhabitat.org; Oficina Regional para América Latina y el Caribe. En Linea
www.Unhabitat-rolac.org. Consultado el 20 de agosto de 2010.
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las organizaciones sociales y a las instituciones gubernamentales juegan un papel

importante para probar la viabilidad de su implementacion y operacion.

Para el caso de la creacién de un sistema de indicadores urbanos basado en
las reglas de un observatorio urbano local’ que es la figura oficial que propone, el
Observatorio Urbano Global de UN-HABITAT (2000), Iracheta (2004) explica que es

necesario cumplir diversas etapas:

- Integrar un grupo de promocion del observatorio a nivel local (ciudad / municipio /
metrépoli, segin cada caso), capaz de crear el ambiente y condiciones de
conocimiento del fenémeno urbano local, que permitan la adhesién de otros actores
con menor conocimiento en el tema, pero preocupados por los problemas de la
ciudad. Este grupo, puede integrarse con expertos académicos, consultores

gubernamentales y otros personajes directamente involucrados en la materia.

- Elaborar la propuesta inicial (caracteristicas, contenido, organizacion,
financiamiento, participantes, relaciones con el gobierno local, etc, del observatorio),
enfatizando los problemas, oportunidades estratégicas, el valor agregado de un
sistema de informacién y de indicadores para conocer mejor la ciudad y tomar

decisiones mas acertadas.

- Disefiar la estrategia inicial de participacion social (a partir de consultas a los
actores representativos, a manera de reuniones, seminarios, talleres, otras
modalidades), para que se rednan los responsables de las politicas de desarrollo
urbano, los expertos locales, inversionistas vinculados directamente y miembros de la

sociedad urbana local interesados en atender los problemas de la ciudad.

- Preparar una lista preliminar de indicadores, adecuados a los fenémenos
particulares de la ciudad y factibles de desarrollar a partir de la informacién existente.
Puede integrarse a partir del catdlogo de indicadores de UN-HABITAT vy

aprovechando los existentes en el pais.

- Preparar las condiciones de incorporaciéon de instituciones para organizar y/o
apoyar la creaciéon del observatorio. Es necesario valorar cada institucién en cuanto
a sus capacidades y potencial para recolectar informacion del observatorio, para
operarlo, construir los indicadores, realizar andlisis, elaborar tendencias, escenarios y

propuestas sobre los problemas urbanos, divulgar la informacion y los andlisis

? La base para proponer este proceso, se tomé de la propuesta del Observatorio Urbano Global de UN-HABITAT.
En linea www. Unhabitat.org/guo/; guo@unhabitat.org; Oficina Regional para América Latina y el Caribe. En
Linea www.Unhabitat-rolac.org. Consultado el 20 de agosto de 2010.
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realizados, apoyar la gestion, mejorar las politicas urbanas, identificar y aprender de
las “buenas practicas” de desarrollo urbano y compartirlas con otros observatorios y

organizaciones de la sociedad.

- Definir la estructura y caracteristicas del observatorio, de acuerdo con las
condiciones locales, incluyendo un programa preliminar de trabajo que atienda las
necesidades mas sentidas a nivel local en cuanto a informacién, capacitacion y
divulgacion y un presupuesto que facilite la negociacién entre los posibles

financiadores.

- Promover lainstalacion formal del observatorio y dar inicio a las consultas abiertas

a nivel de toda la ciudad para confirmar o recomponer la propuesta inicial.
- Procurar fuentes de recursos para la operacién y crecimiento del observatorio.

- Iniciar el proceso formal de solicitud para integrarse a la red mundial de
observatorios y ser reconocido por UN-HABITAT como un Observatorio Urbano Local,

abriendo la posibilidad de obtener beneficios.

Actividades que finalmente deberan integrarse en el proceso de
instrumentacién del sistema de indicadores urbanos y en su caso de la reintegracion
del Observatorio Urbano de la Zona Metropolitana de Zacatecas y Guadalupe,
conformado desde diciembre del 2009, pero que no ha operado por falta de la

apropiacion de un liderazgo responsable de su seguimiento.

1.5 Conclusién

Construir una base tedrica y metodologica que de sustento a la comprension del
fendbmeno urbano y del impacto de la globalizacion en las ciudades medias que en
parte tiene su origen en las Medidas de Ajuste Estructural impuestas por el BM en los
afios 90, significa dar cuenta de los cambios econOmicos y sociales que esta
acogiendo la conurbacion de las ciudades de Zacatecas y Guadalupe, que ha tenido
efectos positivos pero también negativos que hacen inviable el bienestar de la
mayoria de los habitantes, mas cuando muchos de los eventos tienden a demostrar
la impertinencia de obras del gobierno o de las inversiones privadas que en general

tienen mas beneficio politico y econdmico que social.
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La importancia de la inversion econdémica por encima de los beneficios
colectivos, la dindmica poblacional, pobreza urbana, marginacién, escases de
servicios publicos, infraestructura, conexion adecuadas a la redes publicas y la
sustentabilidad del medio ambiente son en parte la justificacion tedrica que respalda
la necesidad de disefiar un sistema de indicadores urbanos que tenga trascendencia
social y mayor impacto en el desempefio de las instituciones publicas, de la iniciativa

privada y de la sociedad en su conjunto.

En general, el marco teorico y las bases que sustentan el sistema de
indicadores urbanos de la conurbacion seran perfectibles en la medida que exista
una mayor participacion social, mas voluntad del gobierno estatal y municipal, de la
legislatura local, de los organismos colegiados y de las instituciones educativas y
publicas, partiendo de que la medicidn urbana debe ser un compromiso social,
urbano, politico, cultural y ambiental que tiene sustento en la teoria representacional

de la medicién como en la teoria del sistema de indicadores.

Aln cuando esta iniciativa para el disefio y la instrumentaciéon de un sistema
de medicién a través de indicadores urbanos no es la Unica via de informacion y
conocimiento para la toma de decisiones, el sustento tedrico en que se respalda si
advierte su viabilidad y una alternativa probada en otras entidades y paises que
garantiza condiciones de discusion publica, técnica y académica, establece nuevos
escenarios en los que se pueden advertir conflictos, fendbmenos socioespaciales y
soluciones para su mitigacion asi como estrategias de atencion e impacto social y

politico de manera positiva debidamente sustentados.

40



