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ambicion obligada ya que esta conformada por un conjunto de trabajos
que, a fecha de su publicacion, conforma la vanguardia de las investigacio-
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6. DERECHO A LA INFORMACION Y RENDICION
DE CUENTAS PARA LA GOBERNABILIDAD
EN MEXICO: UN ENFOQUE DESDE
LA COMUNICACION SOCIAL

CLAUDIA CECILIA FLORES PEREZ
Universidad Autonoma de Zacatecas ( México)

I. INTRODUCCION

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala en su
articulo sexto, que: «El derecho a la informacién sera garantizado por el Esta-
do», destacando en todo momento que la informacion en posesion de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo federal, estatal y municipal, es ptblica
y s6lo podra ser reservada temporalmente por razones de interés comun, en los
términos que determine la ley.

En este mismo sentido, la nueva Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica —asentada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el 9 de mayo de 2016—, reitera el derecho a la informacién, otorgando de esta
manera a la ciudadania, la posibilidad real de tener conocimiento de los actos de
la administracion del Estado y de la documentacion que sustenta sus acciones;
fomentando la transparencia en el ejercicio de la funcion publica, al propiciar la
participacién ciudadana en los asuntos del gobierno.

No obstante lo anterior, persisten en México problemas en materia de Comu-
nicacion, los cuales se traducen en la falta de politicas claras que permitan a los
diferentes 6rganos de gobierno manejar informacion con criterios uniformes
hacia la sociedad, los poderes y los demas actores politicos, sociales y culturales
que interactuan con la autoridad, provocando desinformacidn, confusion, escasa
credibilidad y desconfianza hacia el quehacer gubernamental.

En este tenor, se vuelve pertinente estudiar el comportamiento de las Oficinas
de Comunicacién Social de la Administracidén Publica Federal (mejor conocidas
como oficinas de prensa), para conocer el cuamplimiento o incumplimiento de las
funciones que las leyes les han conferido, entre las que destacan, el establecimiento
de diversas estrategias de accion que propicien una vinculaciéon directa y estrecha
entre la sociedad y las dependencias que representan.

Bajo la hipotesis de que el modelo de comunicacion social implementado por
el gobierno de México se encuentra en desventaja respecto al ejercicio del derecho
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a la informacion y la rendicion de cuentas de otros paises, se analizaran la fun-
cionalidad y eficiencia de dichas oficinas, desde el supuesto de que las funciones
informativas relacionadas con los programas, proyectos, obras y acciones del
Gobierno Federal, no estan siendo desarrolladas de forma oportuna y adecuada,
en perjuicio de la sociedad y de la gobernabilidad.

II. ESTADO DE LA CUESTION
1. FINES DE LA COMUNICACION SOCIAL

La comunicacion social se ha convertido en una tarea relevante en todos los
ambitos de la vida cotidiana —en particular, para la politica y sus acciones—,
pues, a través de ella, la poblacion puede conocer y evaluar cualquier gobierno.
Ademas, una comunicacion social eficaz, debe proporcionar informacién sufi-
ciente y adecuada a todos los ciudadanos, estimulando su participacion en las
tareas gubernamentales, y exigiendo administraciones honestas y eficientes. Su
tarea informativa consiste en la cobertura de programas, acciones y eventos que
el gobierno lleva a cabo, ofreciendo a los medios de comunicacion informacion
veraz y oportuna que les permita a su vez contar con los elementos necesarios
para informar a la poblacién (Flores, 2010).

Dentro de este renglon se considera también el apoyo reciproco de los represen-
tantes de dichos medios, para que lleven a cabo su quehacer informativo a través
del cubrimiento de ruedas y conferencias de prensa, entrevistas y reportajes. La
politica central al respecto debe ser de puertas abiertas y de respeto irrestricto de
los derechos constitucionales a la informacion y a la libertad de expresion. Por
ello, las acciones de difusion deberan responder a diversas necesidades, entre las
que destacan, el mantener informada a la poblacion sobre las obras que se realizan
en sus comunidades, colonias y municipios; asi como también, a la de convocar
su participacion en esfuerzos de beneficio comun.

Enesta tesitura, con la tarea informativa y la difusion se pretende garantizar el
acceso permanente de la poblacidn al conocimiento profundo de lo que el gobierno
realiza, para fortalecer su participacion y propiciar que cada ciudadano cuente
con elementos suficientes para evaluar el quehacer gubernamental.

Sin embargo, este compromiso de hacer efectiva la funcion publica de la
comunicacion social como recurso indispensable para el desarrollo social y la
convivencia democratica, no se cumplira cabalmente sino se considera la rele-
vancia que tiene la retroalimentacion, es decir, la apertura de canales de vuelta, a
través de los cuales la poblacidon pueda expresar sus puntos de vista, sus dudas e
inconformidades, sus necesidades y expectativas (Flores yTrujillo, 2013).

Para ello, todo programa de comunicacion social debera contemplar como
una linea adicional de accidn, la relativa a la evaluacion, con la finalidad de medir
las tendencias de opinidn en torno al quehacer gubernamental (Flores, 2017), asi
como las demandas y expectativas de los habitantes, fundamentando con ello la
toma de decisiones de caracter publico. En este sentido, la practica de la comuni-
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cacion social debera responder a la necesidad de contribuir al desarrollo social y
a la convivencia democratica, para la gobernabilidad.

2. DERECHO A LA INFORMACION

En su articulo titulado «El derecho a la informacion, propuestas de algunos
elementos para su regulacion», los reconocidos catedraticos Ernesto Villanueva y
Jorge Carpizo (2001), afirman que es en 1948 cuando nace realmente la garantia
fundamental del derecho a la informacion, a través de la Declaracion Universal de
los Derechos del Hombre. Ambos, pioneros en el estudio del Derecho a la Infor-
macion en México, sostienen que «El derecho a la informacion, de acuerdo con
el articulo 19 de dicha Declaracion, es la garantia fundamental que toda persona
posee a atraerse informacion, a informar y a ser informadap.

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), establece que «La libertad de informacion puede
definirse como el derecho a tener acceso a la informacion que esta en manos de
entidades publicas», argumentando que éste, «es parte integrante del derecho
fundamental a la libertad de expresion, reconocido por la Resolucion 59 de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, aprobada en 1946». Deigual manera,
en su pagina de Internet, coincide en que dicho derecho se encuentra amparado
en el articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, realizada
en 1948, mismo que dispone que «el derecho fundamental a la libertad de expre-
sion incluye el derecho de “investigar y recibir informaciones y opiniones, y el
de difundirlas, sin limitacioén de fronteras, por cualquier medio de expresion™».

En nuestro pais —como ya lo sefialé al inicio—, la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos garantiza en su articulo sexto, el derecho a la
informacion, al igual que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Publica.

Deigual manera, en los 31 estados y la ciudad de México, se cuenta con leyes
locales de transparencia y acceso a la informacion, con lo que —se supondria—el
derecho a la informacion esta garantizado en todo el territorio nacional y para
todos sus pobladores.

No obstante lo anterior, la Asociacion «Fundar, Centro de Analisis e Inves-
tigacion, AC», mide anualmente (desde el afio 2010) el Indice del Derecho de
Acceso ala Informacion en México (IDAIM), a través de las leyes de trasparencia
y el acceso a la informacion, con relacion a las mejores practicas nacionales e
internacionales, identificando claramente qué tan garantes del derecho de acceso
ala informacidn publica (DAI) son estas leyes, asi como su armonizacion con los
principios y bases constitucionales.

En este entendido, segtn la tltima medicion realizada en el 2015 (IDAIM,
2015), en un rango del 1 al 10, le media nacional arrojé un 6 de calificacion, valor
considerado como muy bajo, tomando en cuenta que la primera ley de transpa-
rencia en México data del 2002.

Asimismo, la mitad de sus estados (16) resultaron reprobados, lo que significa
que en los mismos, no se respeta el derecho a la informacion, violando flagrante-
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mente la Ley. Solo el estado de Coahuila y la ciudad de México cuentan con leyes
calificadas como buenas, mientras que la del estado de Hidalgo esta considerada
como la peor, con una calificacién de4.5; y en contraparte, Zacatecas se cuenta entre
los regulares, con un puntaje ligeramente por encima de la media nacional, de 6.3.

3. RENDICION DE CUENTAS

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP) del gobierno mexicano, en su portal
de Internet www.anticorrupcidén.gob.mx, seflala de manera precisa que: «Rendi-
cion de cuentas significa que las personas, los organismos y las organizaciones
(de caracter publico, privado y de la sociedad civil) tienen la responsabilidad del
adecuado cumplimiento de sus funciones». Asimismo, hace alusion a tres tipos
de rendicion de cuentas, a saber: diagonal, horizontal y vertical.

Al respecto, es importante mencionar que en el Plan Nacional de Desarrollo
2006-2012, se le otorga un espacio considerable al tema de la rendicién de cuen-
tas, mientras que en el documento que le sucede (2013-2016), dicho espacio se ve
realmente reducido, por lo que se asume que —lamentablemente— el derecho a la
informacién y laimplementacidn de politicas publicas en materia de transparencia
y rendicion de cuentas en el pais, no forman parte de las prioridades del actual
gobierno. No por nada, México —con una calificacion de 34 de 100 puntos—, se
ubica en el lugar 106 de 177, a partir de la percepcion de los niveles de corrupcion
que existen en su sector publico, segun el Indice de Percepcion de la Corrupcion
2013 (IPC 2013), de Transparencia Internacional.

4. GOBERNABILIDAD

El Banco Mundial define la gobernabilidad como «la manera en la cual el
poder es ejercido en un pais para el manejo de la economia y de los recursos
sociales para el desarrollo» (Banco Mundial, 1992).

Sin embargo, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
capitulo México, sefiala en su pagina de Internet que:

La gobernabilidad comprende los mecanismos, procesos e instituciones que
determinan como se ejerce el poder, como se toman las decisiones sobre temas
de inquietud publica y como los ciudadanos articulan sus intereses, ejercitan sus
derechos, cumplen sus obligaciones y median sus diferencias.

Asimismo, con la finalidad de profundizar un poco mas en el concepto, José
Juan Sanchez nos dice que:

Etimologicamente gobernabilidad se refiere a la habilidad de gobernar. Y si
se entiende a los gobiernos como redes de instituciones politicas, entonces go-
bernabilidad seria la capacidad de procesar y aplicar institucionalmente decisio-
nes politicas (Sanchez, 2012: 224).
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En este apartado, vale la pena destacar que en la nota titulada «M¢éxico,
reprobado en gobernabilidad: BM», publicada por Yolanda Morales del periddico
El Economista, el 6 de noviembre de 2014, se advierte claramente y de manera
detallada, que, «En los tltimos cinco afios, la percepcion de los mexicanos sobre
un ambiente de inestabilidad politica y violencia se ha deteriorado, segin las
métricas del Banco Mundial en su Indicador Mundial de Gobernabilidad 2014
(WGI, por su sigla en inglés)». Asimismo, asevera que de entre las seis dimensiones
de gobernabilidad, México tiene una calificacion final de 22,75 puntos sobre 100
posibles, lo que se traduce en un nivel muy bajo de la misma.

A saber, las seis dimensiones que integran el Indicador de Gobernabilidad
son: Rendicion de cuentas y voz; Estabilidad politica y ausencia de violencia/
terrorismo; Eficiencia del gobierno; Calidad regulatoria; Estado de Derecho y
Control de corrupcidn; por lo que Morales asegura que la dimension peor evalua-
da por el organismo internacional es la relativa a Estabilidad politica y ausencia
de violencia/terrorismo, seguida de la alusiva al Estado de derecho y control de
corrupciodn, lo que nos da una idea clara del sentir de la poblacion. Esta ultima,
registra la peor caida desde el 2003.

5. LA COMUNICACION SOCIAL COMO ELEMENTO FUNDAMENTAL
PARA LA GOBERNABILIDAD EN MEXICO

El caracter publico de todo gobierno, entendido éste como no secreto, como
abierto a la ciudadania, constituye uno de los criterios fundamentales para dis-
tinguir al Estado constitucional del Estado absoluto (Tello, 1996).

Cualquier persona sabe o deberia saber como se gasta su dinero en casa. Lo
mismo debemos conocer de nuestros gobiernos, ya que se trabaja con los recursos
del pueblo (Lizarraga, 2009). En este contexto, todo gobierno que se pretenda
legitimo y democratico, debe ser visible y transparente ante sus gobernados, debe
establecer una relacion directa de intercambio de informacion y de opiniones que
haga posible que todo ciudadano extienda su mirada y su atencion a los asuntos
que le conciernen, participando de manera activa y consciente en la toma de deci-
siones. Pues como lo senala José Luis Cea (2005), una democracia constitucional
genuina, desde el doble angulo de lo publico y lo privado, se tipifica por la infor-
macion amplia pero no ilimitada, el pluralismo en las fuentes noticiosas, el libre
debate y la critica, la transparencia en las decisiones, la buena fe y confianza en
las actuaciones, asi como otras cualidades que, incluyendo casos instrumentales
de secreto o reserva, lo convierten en el gobierno visible, controlable y responsable
por antonomasia.

La transicion a la democracia es un proceso complejo en el que las expec-
tativas de la sociedad y las organizaciones sociales estin frecuentemente en
contradiccion con el discurso gubernamental. En este contexto, la comunicacion
politica gubernamental se convierte en una arena donde la democracia siempre
se encuentra en riesgo (Molina, 2004). El desafio es enorme y debe asumirse con
todas sus consecuencias, porque la democracia ha traido consigo nuevas formas
de relacion social, donde los viejos referentes y actores sociales adquieren nuevos



86 NUEVOS TRATAMIENTOS INFORMATIVOS Y PERSUASIVOS

rostros, que en ¢l pasado no existian, dada la rigidez de las formas de comunica-
cion tradicional. La audiencia debe leerse en plural y las relaciones que con ella
se establezcan deben alentarse bajo reglas democraticas.

Detras delas audiencias hay ciudadanos que disponen de libertades y derechos
que deben ser respetados. Entre ellos es importante destacar la libertad de expre-
sion y el correlativo derecho a la informacion, por lo que disefiar e implementar
la politica de comunicacion social gubernamental debe convertirse en un asunto
fundamental de la gobernabilidad democratica.

Para ello sera necesario comenzar a concebir a la comunicacion social bajo
un enfoque diferente, ya que las condiciones politicas, sociales y economicas que
favorecian al viejo modelo han cambiado y deben asumirse los nuevos retos y
desafios que en un contexto de globalizacion, democratizacion, desarrollo tec-
nolégico y fuerte rezago social implican el disefio e implementacion de la nuevas
politicas de comunicacion social. Esta debe tomar un significado diferente en la
vida de las instituciones, ya que a través de ella se pueden crear las condiciones
necesarias de aceptacion de las acciones y decisiones de los gobernantes o de
cualquier otro poder publico, en la busqueda constante de la legitimidad desde
la legalidad, para la gobernabilidad.

Por lo tanto, la comunicacion social debe insistir en el caracter publico que
debe caracterizarla, pues debe ir al encuentro de su condicion de politica publica,
con la finalidad de atender las demandas de participacion y ensanchamiento de
los espacios de expresion que el publico y los ciudadanos necesitan y reclaman.
De esta manera, cada servicio que preste el estado para elevar los indices de bien-
estar, debera estar respaldado por una campana de informacion que se encargue
de divulgar socialmente los beneficios del servicio. La informacién es poder, por
ello, toda informacién emitida por el gobierno debe ser coordinada y puesta
dentro de una estrategia maestra, dado que la comunicacion es un recurso que
debe administrarse adecuadamente para obtener los resultados deseados; pues
desgraciadamente en nuestro pais, la opacidad de los actos publicos ha sido el
medio perverso para el florecimiento del abuso del poder, de la violacion brutal
de los derechos humanos, de la corrupcion y de la ilegalidad impune, poniendo
en riesgo en todo momento la gobernabilidad.

Por lo anterior, la Comunicacion Social como obligacidon del gobierno debe
redundar de manera determinante en la estabilidad de las relaciones politico-
sociales del pais y como principio moral, debe constituirse en practica permanente
y valor ético que norme las acciones de las instituciones publicas (Tello, 1996).
Desde esta perspectiva, se debe informar con respecto a las necesidades y alterna-
tivas sociales contemporaneas, contribuyendo asi, al desarrollo y fortalecimiento
de la convivencia politica y de la gobernabilidad, por lo que debera esforzarse atin
mas, en cumplir dicha funcion.

En este sentido, hoy mas que nunca debe considerarse a la comunicacion social
como un elemento fundamental para la vida armodnica de nuestro pais, ya que
para construir ese México que todos queremos, se debe pugnar por las minimas
condiciones de gobernabilidad, «pues de lo contrario se crearan las bases oficiales
para el surgimiento de los grandes espacios de anarquia social» (Ruiz, 1998: 3),
pues como dijo Maquiavelo, «es necesario considerar que los pueblos son volubles
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por naturaleza; es facil convencerlos de algo, pero dificil mantenerlos convencidos»
(Maquiavelo, 2008: 54).

III. METODOLOGIA

En virtud de que la presente investigacion tiene como objetivo analizar el
derecho a la informacion y la rendicién de cuentas como elementos fundamen-
tales de la gobernabilidad, ésta fue enfocada desde la perspectiva del modelo de
comunicacion social en México, con el proposito de destacar las particularidades
que éste presenta en el estado de Zacatecas (uno de los treinta y un estados de
la Republica Mexicana). Es importante destacar que se realizé en dicho estado,
porque las delegaciones operan igual en todo el pais, por lo que los resultados son
representativos para todo el estado, e incluso, a nivel nacional.

Enlabusqueda de una respuesta a las consideraciones anteriores, se consulta-
ron trabajos ya publicados, ademas de una relectura de las normas y leyes vigen-
tes. Asimismo, se llevd a cabo una investigacion de campo, aplicando encuestas
en las unidades de observacion, definidas con anticipacion como las oficinas de
comunicacion social de las delegaciones estatales de la administracion publica
federal, con representacion en el estado de Zacatecas. El instrumento de medicion
fue validado por un experto en la materia y sometido a prueba piloto.

(Por qué las oficinas de comunicacion social del gobierno federal con dele-
gaciones estatales en Zacatecas? En primer lugar para delimitar el campo de
trabajo. En segundo lugar, porque las dependencias federales operan de manera
homogénea en todos los estados de la Republica Mexicana, facilitando con ello el
estudio y comparabilidad a nivel mundial para el caso del Estado Mexicano. En
tercer lugar, se considera que éstas han quedado muy rebasadas en un contexto
universal de transparencia y rendicion de cuentas, ya que se encuentran rezagadas
en cuanto a tecnologias de la informacion, actividades y funciones.

Ademas, presumiblemente no cumplen eficientemente con su funcion social
de comunicar a los ciudadanos los actos del gobierno; eje fundamental de la legi-
timacidn social en un sistema democratico emergente como el nuestro, golpeado
fuertemente en su credibilidad, desde hace ya varios afios.

Eltrabajo se justifico por su valor tedrico (existen pocos antecedentes en la mate-
ria), utilidad practica y relevancia social. Los resultados comprobaron la hipotesis
planteada, concluyéndose asi que la falta de politicas en materia de comunicacion
social en México, continua siendo un tema pendiente en la agenda publica.

IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Con la finalidad de comprobar el supuesto de que Las Oficinas de Comunica-
cion Social de la Administracion Publica Federal con representatividad en Zacatecas
no cumplen con su funcion de informar a la ciudadania sobre los programas, obras,
actos y acciones que llevan a cabos sus dependencias, se realizdé una exhaustiva
investigacion de campo en cada una de las dependencias del Gobierno Federal
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con sede en Zacatecas, arrojando los primeros resultados que, de 50 dependen-
cias federales en el estado, solamente 11 contaban con oficinas de comunicacion
social, estructuradas éstas, como jefatura de area o de departamento, y en el
mejor de los casos, como coordinacion o subdireccion: Comisidén Nacional del
Agua (CONAGUA); Comision Nacional Forestal (CONAFORT); Distribuido-
ra CONASUPO SA (DICONSA); Instituto Federal Electoral (IFE); Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS); Instituto de Seguridad Social al Servicio
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE); Procuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente (PROFEPA); Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT);
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL); Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT) y Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS). Sin embargo, las oficinas de comunicacion social tanto de CONAFORT,
como del IFE y PROFEPA se encontraban vacantes durante el levantamiento de
la investigacion y no formaron parte de la misma.

Derivado de lo anterior, se tuvo un acercamiento con tales dependencias,
con la finalidad de comprobar o contrastar la hipdtesis planteada, asi como
de evidenciar si fuese el caso, la urgente necesidad de politicas publicas que las
regulen juridica y administrativamente, propiciando con ello su modernizacion
y funcionamiento 6ptimo. Para ello se elabor6 un instrumento de medicion, el
cual fue validado por un especialista en estadistica y muestreo; y se llevod a cabo
una prueba piloto. Posteriormente, a través de éste, se identificaron las funciones
principales de las oficinas en mencion, asi como el perfil profesional de sus titulares.
Se investigd también sobre su grado de equipamiento, uso de las tecnologias de
la informacion, acciones de transparencia y de modernizacion; y por supuesto,
sobre el cumplimiento de sus funciones.

El universo encuestado fueron los Titulares de las oficinas en comento, a
través de una entrevista directa, con el objetivo de investigar su opinion sobre la
eficiencia y funcionalidad de éstas, asi como el grado de conocimiento de su razéon
de ser. La encuesta se dividio en seis apartados, en el proposito de investigar con
la mayor precision posible las causas que llevan a las oficinas de comunicacion
social a cumplir o no, con su funcion de informar a la ciudadania sobre los progra-
mas, obras, actos y acciones que llevan a cabo sus dependencias. Los principales
resultados, se describen a continuacion:

1. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

E175% delos departamentos de comunicacion social tienen un nivel jerarquico
de staff, mientras que un 12,5% pertenece a la tercera linea y el restante 12,5% a la
cuarta. E162,5% delas y los titulares son mandos medios, mientras que un 25% tiene
nivel de responsable de area y el restante 12,5% es mando superior. E1 87,5% de las
dependencias contemplan en su reglamento interior el desarrollo de las tareas de
comunicacion social, lo que nos habla de la relevancia de la misma. El 75% de las
dependencias cuentan con manual de organizacion especifico del departamento de
comunicacion social, el 62,5% tiene manual de procesos y solamente el 37,5% cuenta
con manual de procedimientos. Apenas el 50% de las dependencias encuestadas
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tienen bien delimitadas las funciones del departamento de comunicacion social y
el 62,5% cuenta con un area central de comunicacion social.

2.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Solamente el 25% de las oficinas de comunicacion social cuentan con pre-
supuesto propio para desarrollar las actividades inherentes a su naturaleza,
incluyendo la contratacion de medios masivos y alternativos de comunicacion.
El 62,5% no cuenta con personal de apoyo; el 25% cuenta con una persona y el
restante 12,5% con dos. E1 75% de las (los) titulares de comunicacidn social estan
contratadas (os) bajo lamodalidad de confianza, mientras que el restante 25% son
de base; lo que las (o0s) vuelve muy vulnerables en cuanto a seguridad y certeza
laboral, distrayéndose por ello de sus prioridades laborales.

3. ASPECTOS DE EQUIPAMIENTO

E162,5% delos departamentos de comunicacion social cuentan con un espacio
para oficina, mientras que el restante 37,5%, no. El 100% de los titulares tienen
camara fotografica y computadora, pero solo el 87,5% cuenta con impresora.
El 75 % cuenta con radiograbadora y el 87,5% con television, para realizar el
monitoreo de medios. Solamente el 37,5% cuenta con grabadora de reportero; el
62,5% con servicio de telefonia y fax; el 100% con servicio de Internet y direccion
electrénica institucional, para llevar a cabos sus tareas; el 25% tiene vehiculo
oficial para desarrollar sus actividades y el 87,5% considera que el equipo con el
que cuenta es obsoleto. Por todo lo anterior, el 87,5% de las (los) encuestadas (os)
consideran que no cuentan con los medios necesarios para realizar su trabajo de
manera eficiente y eficaz.

4. ASPECTOS DE PROFESIONALIZACION Y EXPERIENCIA

El 62,5% de titulares de comunicacion social cuentan con el perfil adecuado
para desarrollar sus funciones. El 100% cuenta con una licenciatura, pero no han
realizado ningun tipo de estudios de postgrado, sélo el 12.5 realizan actualmente
estudios de profesionalizacion. El1 87,5% de las (los) encuestadas (os) declararon
conocer el concepto de comunicacion social; solamente el 25% cuenta con diez afios
de experiencia en la materia y otro 25% tiene mas de cinco afos de antigiiedad en
el cargo. Mas de la mitad (62,5%) de las entrevistadas (os) fueron invitadas (os)
por el delegado o algun otro alto funcionario para ocupar ese puesto, sin realizar
ningun tipo de evaluacidn de habilidades y conocimientos, pasando por alto cues-
tiones tan importantes como la aptitud y la experiencia. El 37% laboraba como
reportera (o) en el cargo inmediato anterior, mientras que un porcentaje similar
se desempenaba como técnico en la misma area. Con lo anterior, se evidencia la
practica de premiar a las (los) reporteras (os) por su «lealtad politica» a los altos
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funcionarios, sobre todo en los procesos electorales. De esta manera, solamente
el 12,5% de titulares de comunicacion social fueron capacitadas (os) sobre sus
funciones, mientras que el restante 87,5%, no lo fue. E1 75% de las (los) titulares
de comunicacion social declararon haber sido capacitadas (os) como servidoras
(os) publicas (os) por sus dependencias; el 12,5% declaré no dominar ninguna
actividad propia de las oficinas de comunicacion social. El 87,5% sabe elaborar
boletines de prensa y monitorear medios de comunicacion; el 62,5% domina las
relaciones publicas, las ruedas de prensa y la elaboracion de comunicados y el
37,5% los programas de comunicacion interna; el 25% sabe disefar y desarrollar
campanas y el plan de medios; mientras que otro 25% sabe manejar crisis media-
ticas e institucionales.

5. ASPECTOS DE ETICA Y TRANSPARENCIA

E150% de titulares de comunicacion social lleva una excelente relacion con los
representantes de los medios de comunicacion encargados de la fuente, y el 12,5%
lleva una relacion regular; el 75% de las (los) entrevistadas (os) no cuentan con
presupuesto para publicidad, mientras que el 25% restante si. De estas tltimas
(0s), el 25% asigna la publicidad por la cobertura de los medios, otro 25% por
el tiraje y un 12,5%, por la circulacion. De las dependencias que si cuentan con
presupuesto, el 100% de ellas declararon que el procedimiento de asignacion de
publicidad se encuentra reglamentado; el 50% de ellas erog6 250 mil pesos y el
restante 160 mil (durante el trimestre anterior a la entrevista —enero-marzo de
2013—), cantidades consideradas como fuertes en el ambito local (lo que nos da
una idea de los grandes montos que gastan las dependencias federales de primer
nivel, en el rubro de publicidad). En este sentido, el 100% de dichas dependencias
utilizoé el recurso en mencion para difundir (publicitar) los planes y programas
institucionales. De igual manera, el 100% de las dependencias que manejan pre-
supuesto para publicidad, declararon no haber asignado nunca una gratificacion
(intercambio de favores) a los representantes de los medios de comunicacion que
cubren su fuente.

6. ASPECTOS DE EFICIENCIA Y FUNCIONALIDAD

El 100% de las dependencias entrevistadas cuenta con pagina de Internet, el
75% de ellas, describe su mision y vision en la misma, el 50% el marco juridico y
planes y programas; mientras que el 50% detalla su direccion. Solamente el 25% de
dichas dependencias publican gaceta o revista local, con la finalidad de difundir de
manera periodica su quehacer institucional. El 37,5% declar6 que nunca llevan a
cabo campainas informativas, un porcentaje similar contesto que casi nunca; mien-
tras que solamente el 12,5% las lleva a cabo de manera semestral, y anualmente,
el 50% restante. E125% declar6 evaluar las campanas informativas al término de
las mismas; mientras que el 75% no lo hace. El 12,5% de las dependencias encues-
tadas llevan a cabo acciones de comunicacion interpersonal de manera semestral
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con la finalidad de difundir el quehacer institucional, otro 12,5% las lleva a cabo
de manera anual; mientras que un 37,5% casi nunca lo hace y el restante 37,5%
declar6 que nunca lo hace. El 100% cuenta con buzén de quejas y sugerencias, el
87.5% atiende a las (los) representantes de los medios de comunicacion de una a
dos veces por semana; mientras que el restante 12,5% casi nunca lo hace. E125%
declaré que de una a dos veces por semana se publican notas informativas de su
dependencia; el 12,5% una vez por semana; el 37,5%, una vez por quincena; un
12,5% una vez al mes y el restante 12,5% casi nunca. Solamente el 12,5% de las
dependencias entrevistadas cuentan con vocero, mientras que el restante 87,5%
no. E162,5% delas (los) titulares de comunicacion social declararon que sus supe-
riores (Delegados, Directores, Gerentes de Zona), si reconocen la importancia de
la comunicacion social; mientras que el restante 37,5% contestd que no. E187,5%
de los titulares de las dependencias casi nunca brindan entrevistas planeadas y el
restante 12,5% nunca lo hace; lo que nos demuestra una falta total de planeacion
en el manejo de medios. Sin embargo, el 62,5% de los mismos titulares, brindan
entrevistas no planeadas («de banqueta») siempre que les son solicitadas; mientras
que el 25% nunca lo hacen y el restante 12,5% casi nunca. El 50% de las (los) titu-
lares de comunicacion social declaré conocer bien sus funciones, mientras que el
restante 50% contest6 que no; el 12,5% sefald que entre sus actividades principales
se encuentra el disefio de campaiias informativas, las cuales, son fundamentales
en la difusion de planes y programas, asi como en la consolidacion de la imagen
institucional de cualquier organismo. En este contexto, también un 12,5% sefiald
que ademas de disenar las campafias informativas, las ejecuta. En cuanto a la orga-
nizacién y desarrollo de ruedas y conferencias de prensa, tenemos que solamente
en el 12,5% de las dependencias se llevan a cabo, a pesar de que éstas se traducen
en el principal mecanismo de interaccion tripartita: representantes del gobierno
federal en el estado, reporteras (os) y ciudadania. Asimismo, un escaso 12,5%
disefia y ejecuta programas de comunicacion interna, es decir ni siquiera se informa
al interior de las dependencias del quehacer institucional, lo que impide que sus
miembros se conviertan en difusores potenciales de los planes y programas de su
institucién. También, una nula elaboracidn del plan de medios por parte de todos
los organismos entrevistados nos dan cuenta de que en ninguno de ellos se tiene
como prioridad la planeacion de la difusion de planes y programas, asi como de un
programa integral de comunicacion. Nada mas un 12,5% elabora periodicamente
informes de actividades, lo que nos da una idea de la poca cultura de rendicion de
cuentas que se tiene al interior de las dependencias. De igual forma, solamente el
25% elabora comunicados de prensa y un porcentaje similar lleva a cabo tareas
de relaciones publicas. En contraparte, el 87,5% declaro que entre sus prioridades
se encuentra la elaboracion de boletines, sin embargo, su emision no garantiza la
respectiva publicacion, pues los medios responden a intereses econémicos y en su
mayoria s6lo difunden los de los organismos que les compran publicidad, a menos
que se trate de un tema en boga, como los escandalos politicos. Un 75% sefiald
que gran parte del dia la dedica al monitoreo de los medios de comunicacién a
través del seguimiento hemerografico, de radio, television e Internet; mismo que
nos da cuenta del estatus que guarda la imagen institucional correspondiente y
que preocupa tanto a los titulares de las dependencias, pues errbneamente creen
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que a través de ésta, puede ser medido su buen o mal desempeio. Otro 75% sefalod
que entre sus actividades mas recurrentes se encuentra la atencion a medios de
comunicacion, que consiste basicamente en proporcionar a las (los) reporteras
(0s) la informacion y la obligatoriedad de la rendicion de cuentas que solicitan
directamente en las oficinas de comunicacidn social. Lo anterior, nos da cuenta
de los vacios informativos que generan las diversas dependencias, ante lo cual,
las y los representantes de los medios masivos tienen que acudir a ellas en busca
de la informacion necesaria para el desarrollo de su trabajo. Finalmente, vale la
pena destacar que un 25% declar6 que realiza otras funciones de apoyo al titular
de la dependencia y un 12,5% lleva cabo tareas de capacitacion; lo que los hace
desviarse de su funcion prioritaria de comunicacion y difusion. E162,5% declard
realizar difusion de planes y programas al interior de su dependencia, pero no bajo
un esquema planeado y sistematico; el 62,5% cuenta con un programa de trabajo
anual, es decir, desde principios de cada afio tiene metas fijas de comunicacion
y difusion que habran de cumplirse con toda precision; el 50% emite boletines
dos veces por semana, el 12,5% una vez; el 25% cada quince dias; y el restante
12,5% no lo hace nunca, negandose asimismo, la posibilidad de colocarse en la
agenda publica a través de los medios masivos de comunicacién. Con un tajante
62,5% de las dependencias que nunca elaboran su plan de medios, se confirma la
escasez de una cultura de planeacion en la difusion y comunicacion de sus planes
y programas hacia la ciudadania, que con sus impuestos paga los sueldos de los
burdcratas. De manera por demas contundente, el 75%% de las y los entrevistados
consideraron que su dependencia no cumple con su funcion institucional de infor-
mar a la sociedad sobre sus planes, programas, obras, actos y acciones; tal y como
se enuncio en la hipdtesis que dio origen a la presente investigacion. De igual
manera, con respecto a la pregunta anterior, este mismo 75% reconoci6 que su
dependencia deberia de cumplir con dicho deber institucional y constitucional.
El 100% de las y los entrevistados consideran que la sociedad puede comenzar a
cambiar la percepcion negativa que se tiene tanto de la administracion publica
como delas y los servidores publicos, a través de las mejores practicas y estrategias
de comunicacion social, pero que, para lograrlo, tendran que aplicarse medidas
emergentes y sistematizadas. Finalmente, el /00% considero que las oficinas de
comunicacion social no son eficientes ni funcionales y deben evolucionar de manera
inmediata hacia la modernizacion, la rendicion de cuentas y la transparencia,
pugnando fuertemente por el impulso y establecimiento de politicas publicas en
la materia, privilegiando siempre el derecho a la informacion, como garantes de
la gobernabilidad.

V.  CONCLUSIONES

La falta de compromiso de los poderes ejecutivo y legislativo, como garantes del
Derecho a la Informacién (que lleva implicito tanto el deber de informar como el
derecho a ser informado), asi como los vacios juridicos y la reglamentacion escasa
y confusa en la materia, provocan la inexistencia de politicas de comunicacion
social en México y estructuras irregulares que se traducen en un anquilosamiento
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de la sociedad, ante los constantes vacios informativos, dificultando el ejercicio
transparente del poder y la practica de una ética publica que legitime la actividad
gubernamental y genere participacion y reconocimiento social, es decir, cada dia
estamos mas lejos de una gobernabilidad real.

Resulta imprescindible entonces, que la comunicacidn social en México deje
de ser un tema pendiente en la agenda publica, dado que una poblacion informada
es menos vulnerable al rumor, a la desestabilizacion y a la desconfianza. La comu-
nicacioén genera empatias y provoca reacciones favorables hacia las propuestas
de trabajo y acciones de la autoridad, ya que mientras mayor sea la informacion
certera y pertinente que se genere, mayor serd la confianza; y la confianza cons-
truida en la comunicacion debe ser utilizada en momentos de crisis como la que
actualmente vivimos en nuestro pais: una crisis de inseguridad y de valores; de
credibilidad y de confianza. Una crisis de gobernabilidad.
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